BRB — BANCO DE BRASILIA S.A.
DIRETORIA EXECUTIVA DE OPERAGOES

Ref. Pregdao Eletrénico n° 114/2025. Processo Licitatério n°
041.001.420/2025

MATEUS PAULO PEREIRA LIMA, brasileiro, advogado inscrito na
OAB/DF sob o n°71.133, com fulcro no Edital de licitagao (item 18), IMPUGNAR

o certame em epigrafe, de acordo com os fatos e fundamentos a seguir

apresentados.

Com efeito, pretende trazer tema para debate perante esta
respeitosa entidade e assim afastar do presente procedimento licitatério tudo que
for feito em extrapolacdo ao disposto na legislacéo, que igualmente contrasta
com entendimento consolidado do Tribunal de Contas da Unido - TCU em suas

decisoes.

De maneira objetiva, a presente manifestacdo, conforme
fundamentacédo a seguir, indicara a possibilidade de mais ofertas a demanda
desta entidade, uma vez que o planejamento da contratagéo detém falhas graves

e que precisam ser urgentemente sanadas.

Em breve resumo, o que se tem é (i) um planejamento deficiente,

que nao se alinha a real demanda da entidade e que se confunde na definicao

do objeto e dos requisitos da solucdao de Tecnologia da Informacao (TIC),

(il) que acaba por reunir objetos que nada possuem relacdo e devem ser

parcelados e que assim dao ensejo (iii) a contratacio de solucdo ja

determinada — ‘Servicenow’ - e que restringe por completo a competicao.




Por qual razédo a decisao pela Servicenow?

Ha elementos técnicos e/ou econdmicos que justifiquem sequer um

estudo prévio para avaliar opgdes no mercado?

A ampliacdo da competicdo neste certame nao s6 €& a
materializacdo (e respeito pela entidade) de principios basilares da
Administracdo, como também €& dever do papel desempenhado por esta

instituicao tao respeitada.

PRELIMINARMENTE

Inicialmente, comprova-se a tempestividade desta manifestacao,
dado que a sessao publica esta prevista para o dia 02.03.2026, tendo sido,
portanto, cumprido o prazo de cinco dias uteis anteriores a data fixada para
abertura da sessao publica do certame em referéncia, conforme preceitua seu

regramento.

Conforme se vera a seguir, ha necessidade de melhor analise em
relacéo ao planejamento da presente contratagao e que, sem duvida, restringem
por completo a competicao neste certame e afastam a entidade da proposta mais

vantajosa. Sobre o tema, segue decisao recente da Corte de Contas da Uniao:

“E dever do responsavel por conduzir licitagdo no ambito da Administracdo, a

partir de impugnacdo ao edital apontando a existéncia de clausulas

restritivas a competitividade do certame, realizar a revisao criteriosa

dessas clausulas, ainda que a impugnacdo nao seja conhecida. O agente

publico tem o dever de adotar providéncias de oficio com vistas a correcdo

de eventuais ilegalidades que chequem ao seu conhecimento.” (Acérdao
7289/2022 — Primeira Camara — TCU - Informativo n°® 423, 31/10/2022. Sem

destaque no original).




FATOS E FUNDAMENTOS

Sem embargo, destaca-se que nao € intuito deste peticionante
impedir ou simplesmente atrapalhar o normal tramite do certame em tela, nem
mesmo trazer duvidas acerca da competéncia do trabalho exercida pela entidade

ou questionar sem fundamentos suas decisodes.

Manifesta-se o respeito pelo trabalho de toda a Comisséao envolvida
no presente processo, mas nao se pode impedir que as divergéncias quanto ao
entendimento de determinados impedimentos a ofertas de solugdes tecnoldgicas

em certames sejam trazidas a tona.

Como dito anteriormente, busca-se apenas a observancia dos
principios basilares que regem nossa Administracdo Publica, e que sao
expressamente previstos em nossa Carta Magna de 1988 e no Regulamento do
BRB (e na Lei das Estatais — art. 31), assim como que a necessidade da
contratagdo, a qual se sabe que é de extrema urgéncia e importancia, seja

suprida da melhor maneira possivel.
a) Do planejamento (deficiente) da contratagao.

Em que pese terem sido despendidas as justificativas, que com a
devida vénia, mostram-se esparsas e genéricas, sem demonstrar efetivamente
as questdes de ordem técnica, que justificam a escolha da solucéo pretendida,
observa-se que a escolha por si sO6 contraria 0s permissivos insertos no

Regulamento da estatal (art. 3°, I).



3. FUNDAMENTACAO DA CONTRATACAO

3.1. JUSTIFICATIVA DA CONTRATACAO
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nario atual de constantes mudangas e ev:
erags: al para manutengio da

peracdes de ponta a ponta,

3.1.2. 4 ura cen! a nda uma série de desafios para a TI, sobretudo

tomacdo e
3.1.3. P que integre dados de diferentes fontes

EE'BRB ANEXO I - TERMO DE REFERENCIA PE 114/2025

2 necessidade de acionamento das fabricas de
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3.2.1. A pretensa contratacdo encontra-se alinhada a0 PDTI 2024-2025 vigente, por meio do
PRIOSS - SolugBes Low code/No code.

De forma direta e objetiva: desde o TR até a exigéncia de

qualificacao técnica, perpassando pela necessidade e descricdo do objeto

da demanda, o que se tem é um quia — deficiente diga-se de passagem - ja

direcionado para uma solucio tecnolégica especifica.

Quando é feita a leitura integral da (opaca) justificativa e
(deficiente) necessidade da contratacdo, combinada com a descricdo dos itens
de qualificagéo técnica e requisitos da solugao tecnoldgica, o que se tem € um
instrumento convocatério que Vvilipendia a participacdo de potenciais
interessados e que sao totalmente capazes de também suprir a necessidade em

destaque no instrumento convocatorio.

Por qual razao a Servicenow?

No tocante a descri¢cao da justificativa/necessidade da contratagao
ha de ser ressaltado, de antemao, que a presente contratacdo deveria superar
uma série de etapas até a elaboragao do instrumento convocatdrio em tela. Até
que este resultado tivesse sido alcangado — publicacdo do Edital, era necessario

um planejamento para que se demonstrasse, ao menos, que a contratagao



agrega valor a entidade e que qualquer risco tenha sido gerenciado a fim de que

a contratacao esteja alinhada com o planejamento do Contratante.

Seu proprio regramento n&o deixa duvida:

Art. 3° No ambito do BRB, o processamento das contratagcdes se divide nas
seguintes fases:

| - Planejamento da contratagao: recebe como insumo uma necessidade e gera
como saida um edital completo, incluindo o estudo técnico preliminar e o termo

de referéncia ou projeto basico para a contratagao;

Conforme se depreende, ha um “dever administrativo de

planejamento sério e satisfatério acerca da futura contratacdo.” (Marcal

Justen Filho. Pregao — Comentarios. 5 ed. 2009, p.96).

Sem rodeios, o planejamento € sem sombra de duvida um fator
determinante para o sucesso de qualquer contratacao, e dessa forma, deve ser
realizado de forma detalhada a fim de que a solugdo escolhida pela
Administracdo seja a mais adequada possivel diante da sua demanda

especifica.

O administrador, como agente publico, representa ndo apenas a
entidade a qual esta vinculado, mas em especial toda sociedade. Por isso

mesmo, deve pautar-se, na conducgcao de um procedimento de contratacao,

pelos principios da isonomia e da ampla competicdo, dentro outros tantos

previstos no ordenamento patrio.

Pois bem. Como dito nas consideragdes preliminares, ha indicios
de que o planejamento da contratacdo ndo chegou a conclusao de ser esta a
solugao tecnologica, apds amplo estudo e levantamento de solugdes, mas sim
que PARTIU DE TAL PREMISSA!

O questionamento mais crucial € um so: até que ponto outras
solugcbes — que sequer foram citadas no instrumento convocatério — foram

avaliadas para haver uma ponderacao de fato a respeito da tomada de decisdo?



A toda evidéncia, os fatos acima revelam graves fragilidades na
elaboragdo do Estudo Técnico Preliminar, seja no correto estudo quanto a

demanda em si, seja na melhor estimativa de contratagao.

Sobre o tema, a jurisprudéncia do Tribunal de Contas da Unido é

emblematica:

“(...) 9.2.4. auséncia de estudos preliminares e de estudos comparativos de

variacao de custos, produtividade, resultados esperados e memérias de

calculo, relacionados ao objeto da licitacdo, quanto as opcoes de

permissao de utilizacdo ou nao de appliance, a justificar que a solucido sem
appliance seria_a mais adequada e econdmica para essa estatal,

contrariando o disposto no item 4.6.2.2.1 da Norma Interna 415, de
29/7/2021;

9.2.5. inobservancia da NI 415, que estabelece que o projeto basico deve ser

elaborado com base nas indicagbes dos estudos técnicos preliminares e que
esses deverao incluir, entre outros itens, pesquisa de solugbes de mercado que
atendam aos requisitos especificados, que podera ocorrer, entre outros meios,
mediante a consulta ndo apenas a fornecedores, mas, também, a outras fontes
de pesquisa, o que deixou de ser realizado;

(...)

Ao final, o TCU determinou a estatal que se abstenha de admitir adeséo a ata
assinada em decorréncia da Licitacdo Eletrénica 37-2020-07-01, ante as
irregularidades verificadas e apontadas e o arquivamento dos autos.”

Acérdao n°® 2399/2022 - 22 Camara TCU.

“26. No tocante a alinea “c” do item 4 desta proposta de deliberagcéo, foram
promovidas oitivas ante os indicativos de deficiéncia do ETP do PE 12/2021-
ICMBIo, especialmente considerando-se a auséncia de memoérias de calculo e
de referéncia aos documentos que dao suporte a quantidade de tratores
estimada, violando o art. 7°, V, da IN Seges 40/2020, o art. 15, § 7°, ll, da Lei
8.666/1993, e o principio da motivagéo (além daquela oitiva relatada por ocasido
do item “a” supra). 27. Em relagdo a quantidade licitada de cinquenta tratores, o
ICMBio alegou, em suma, em resposta a oitiva, que a fixagdo do quantitativo de
tratores, em sede de registro de precos, estaria aderente ao Plano de Manejo
Integrado do Fogo, ao Planejamento Fisico Financeiro e ao Relatério
Consolidado Anual, embora tenha carreado aos autos cépia apenas do Plano
Anual de Aquisi¢des de Veiculos, o qual indicou a necessidade de aquisigédo de

59 tratores, sendo dois para substituicdo e 57 decorrentes de demanda reprimida



(peca 127, pp. 2 e 4-5). Assim, nos estudos técnicos preliminares elaborados
para o PE SRP 10/2021-ICMBio, o Instituto considerou que a aquisicdo de
cinquenta tratores seria, de modo geral, utilizada basicamente para combater
incéndios florestais (peca 18, pp. 5- 7), sendo que, para o certame subsequente,
apenas replicou aqueles fundamentos (pega 7, pp. 3-5). 28. Com efeito, ainda
que a licitagdo em epigrafe (50 unidades) possa ter refletido a convengéo
realizada anteriormente no bojo do Plano Anual de Aquisi¢cdes de Veiculos (59
unidades) e tenha se dado no bojo de uma licitagao para registro de precos, é
forgoso reconhecer a inexisténcia de fundamentagao para o quantitativo licitado
nos moldes exigidos pelo art. 7°, V, da IN Seges 40/2020, e pelo art. 15, § 7°, 1,
da Lei 8.666/1993. Esperava-se que, durante o ETP, a equipe de planejamento
da contratagao houvesse se valido de um método estimativo de quantidades,
registrando a respectiva memoaria de calculo. Nestes termos, considerando que
estamos diante de aspecto essencial da contratagcdo, acolho a proposta
instrutéria de expedir “ciéncia” ao ICMBio a este respeito.”

Acérdao n° 2132/2021 - Plenario. Trecho do Voto do Ministro Augusto

Sherman.

Nao é diferente a posi¢ao da doutrina, como se observa a seguir:

“A elaboracdo de ETP é dever cogente imposto a Administragdo Publica. De
acordo com os arts. 70 e 60, IX, da Lei 8.666/1993, as contratagdes de obras e
servigos devem ser precedidas da elaboragéo de projeto basico (PB), sendo este
entendido como: conjunto de elementos necessarios e suficientes, com nivel de
precisao adequado, para caracterizar a obra ou servigo, ou complexo de obras
ou servigos objeto da licitagao, elaborado com base nas indica¢des dos estudos
técnicos preliminares, que assegurem a viabilidade técnica e o adequado
tratamento do impacto ambiental do empreendimento, e que possibilite a
avaliagcéo do custo da obra e a definicdo dos métodos e do prazo de execugéo,

devendo conter os seguintes elementos.

Pela definicdo acima, pode-se inferir que o ETP é um controle, que busca reduzir
pelo menos dois riscos: de a Administracéo tentar contratar algo que seja inviavel

tecnicamente ou que atente contra o meio ambiente.

Ainda pela leitura do dispositivo acima, a légica que se apresenta é que toda
contratagdo deve ser precedida de projeto basico e que todo projeto basico é

elaborado com base nos ETP. Assim, a sequéncia temporal prevista na



legislagao consiste em primeiro elaborar os ETP, para depois elaborar o projeto
basico (com base nos ETP), e em seguida contratar (com base no projeto
basico).” (Estudos Técnicos Preliminares: O Calcanhar de Aquiles das
Aquisi¢cdes Publicas. Revista TCU n° 139).

E bem claro que a propria Constituicdo em seu art. 37 preza pela
EFICIENCIA administrativa e, consequentemente, ECONOMICIDADE.
Conforme doutrina administrativista, trata-se de ‘“realizar mais e melhor com
menos, ou Seja, promover 0s servigos publicos necessarios para toda populagéo,
de maneira satisfatéria, utilizando o minimo necessario de suporte financeiro”
(BACELLAR FILHO, Romeu Felipe. Direito administrativo. 4. ed. Sao Paulo:
Saraiva, 2008. p. 54).

Em outras palavras, o que se tem é que a eficiéncia tdo desejada
SO € obtida a partir de um bom planejamento da contratagéo, o qual ira ensejar
a selecdo da melhor solucdo para tal demanda, SEM HAVER DISPENDIO DE
RECURSOS SEM QUALQUER NECESSIDADE.

Ou seja, o que este Impugnante deseja restar claro € que houve
desconhecimento da real demanda da entidade que baseou a analise e

consequente conclusédo exarada no Edital aqui debatido.

A maneira pela qual a solugéo a ser escolhida € descrita, com base
nas exigéncias de qualificagdo técnica e requisitos contratuais, restringe a
competi¢do. Esta escolha ndo é a unica capaz de atender ao objeto do contrato,
posto existirem no mercado outras solugdes aptas a atender o interesse publico

da entidade.

E o que mais surpreende: no proprio ambito de atuagdo do BRB,
por meio do Edital de Chamamento Publico n° 03/2025 para parcerias

estratégicas, sdo demandadas solu¢des similares ao objeto do certame em tela.
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BRB SERVICOS 8/A
GERENCIA COMERCIAL - GERCO
COORDENACAO DE AQUISICOES E CONTRATOS - CAC
EDITAL DE CHAMAMENTO PUBLICO
N.° 03/2025

PROCESSO N.° 10000.000940,/2025-19 (VOLUME 1)

Dentre as dez solugdes citadas no Edital de Chamamento, pelo

menos quatro podem ser enquadradas como similares a atual demanda em tela:

1.2.1. Plataformas digitais e automacao de processos

1.2.2. Inteligéncia Atrtificial (IA) e anélise de dados

1.2.3. Analise de dados e armazenamento seguro

1.2.8. Big Data, multicanais digitais, analytics, armazenamento seguro e

modernizagao de aplicagdes;

Fundamentos para tanto:

Transformacdo Digital e Inovagdo: ambos visam a
aceleracao da transformacao digital e a implementacao de
inovagdes tecnoldgicas para melhorar a eficiéncia e os
servicos prestados.

Automacéao de Processos: existe uma convergéncia clara na
procura por solu¢des que automatizem fluxos de trabalho. O
Pregao n° 114/2025 detalha recursos de "hiperautomacao”
e automacao robodtica de processos (RPA).
Desenvolvimento Agil e Modernizagéo: ambos se referem &
adocao de tecnologias modernas para dar agilidade aos
processos de negocio. O Pregéo Eletrbnico n° 114/2025
foca em recursos Low code/No code para permitir que areas
de negdcio criem as suas préprias aplicagdes com

autonomia.

Existem op¢des no mercado?



Basta verificar o resultado do procedimento aqui citado como

referéncia:

2. Resultado da Habilitagao

Apés a anilise da documentagfc complementar de habilitagio, apresentada nos
termos do edital, declaram-se habilitados os seguintes interessados:

EMPRESA CNP]

APURA CYBERSECURITY INTELLIGENCE 5.690.857/0002-39
ARVVO TECNOLOGIA 5.350.140/0001-81

CONNECTCOM TELEINFORMATICA

I ELOGROUP DESENWVOLVIMENTO E CONSULTORIA LTDA

ENGESOFTWARE TECHNOLOGIA S/A

1 GLOBAL GLORY SOLUTIONS BRASIL

1 MEDSAFE SOLUCOES EM SAUDE LTDA

ORACLE DO BRASIL SISTEMAS LTDA

PLACE TI

PPN TECNOLOGY

PURE STORAGE DO BRASIL
QW SOFTWARE

TS CONSULTORIA EMPRESARIAL 5.A.
BMC HELIX DO BRASIL LTDA
HCL [BAAZIL} TECNOLOGLA DA INFORMACAD LTDM
VIRTUAIT TECNOLOGIA E INOVACAQ LTDA
GUARDIANKEY CYBERSECURITY

1de2
S 04, Bloco C - Asa Norte, Brasilla'DF
[== 30
SERVICOS
# 20 reservade
SALESFORCE TECNOLOGIA LTDA 01.080.512/0001-78
| TW¥N T41SE DO BRASIL TECNOLOGIA E PARTICIPACOES LTDA | 31.122.819/0001-55

REVENU TECH 51.235.
AZWDIS 60.
NIVD 2.

BIG DATA CORP 08.
SYSTEM MANAGER TECNOLOGIA EM INFORMATICA LTDA 10.8
LIFERAY 11.9 / -

LEVEL UP TECNCLOGIA E PARTICIPACOES LTDA 47.632.235/0001.60

HITSS 11.168.199/000188
CLARD 40.432.544/0001-47
MUSARUBRA BRAZIL LTDA 43.150.745/0001-73

Como dito anteriormente, é corolario das contratacdes publicas que

deve o certame priorizar a finalidade pela qual foi criado, ou seja, ampliar a

competitividade em busca do melhor resultado para a Administraciao e

buscar aquilo que, de fato, lhe é mais vantajoso.

Dada a complexidade notéria do objeto do certame, € forgoso
admitir que é papel da Administragdo Publica se precaver de possiveis licitantes
“aventureiros” e buscar uma competicdo onde os licitantes sejam, realmente,
capazes de atender a complexidade da demanda trazida a tona com a esperada

qualidade.

Ao mesmo tempo, nao obstante o grau elevado do limite imposto

pelas condi¢bes a partir das descricbes delineadas, estas nhdao podem ser
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confundidos de forma alguma como um instrumento de restricido a

liberdade de participacao e, da mesma forma, um obstaculo a uma oferta

que atenda da mesma forma a demanda da entidade por uma proposta mais

vantajosa.

No tocante a descricdo técnica da solugao que deve ser entregue
pela licitante, como exigem Edital e Termo de Referéncia para efetivagdo da
contratagao, ha de ser ressaltado, de antemao, que a presente contratagdo deve
seguir parametros basicos, conforme entendimento do Tribunal de Contas da

Unido quanto a fase preparatéria do processo licitatorio:

(...) 9.1.15 - em atengéo ao inciso X, artigo 6°, da Lei n° 8.666/1993, elabore
estudos técnicos preliminares que assegurem a viabilidade da contratagao sob
0s aspectos da eficacia, eficiéncia, efetividade e economicidade, com vistas a
fundamentar o respectivo projeto basico, especialmente no que concerne as
diferentes solugdes disponiveis no mercado, a justificativa da solugéo especifica
escolhida, bem como ao demonstrativo dos beneficios técnicos e econémicos

provenientes de tal escolha;
Acordao n° 2.938-10 (Plenario)

Licitacdo. Projeto basico. Planejamento. Equipamentos. Especificacao técnica.
Preco. Cotagado. Marca. Modelo. Em licitagdes para aquisicdo de equipamentos,
havendo no mercado diversos modelos que atendam as necessidades da
Administragao, deve o 6rgao licitante identificar um conjunto representativo
desses modelos antes de elaborar as especificagbes técnicas e a cotagéo de
precos, de modo a evitar o direcionamento do certame para marca ou modelo
especificos e a caracterizar a realizagdo de ampla pesquisa de mercado.

Acérdéo 214/2020 Plenério (Representacao, Relator Ministro Aroldo Cedraz)

E em decisio BEM RECENTE sobre situacido semelhante —
DIRECIONAMENTO PARA UMA SOLUCAO ESPECIFICA, por ora debatida,

assim manteve seu posicionamento:

1.7. Determinagdes/Recomendacdes/Orientagdes:

1.7.1. dar ciéncia a Fundagao Cultural Palmares (FCP), com fundamento no art.
9° inciso |, da Resolugdo - TCU 315/2020, sobre as seguintes

impropriedades/falhas, identificadas no Pregdo Eletrénico 6/2024, para que

11



sejam adotadas medidas internas com vistas a prevengao de outras ocorréncias

semelhantes:

1.7.1.1. insuficiéncia de anadlises e de estudos que justifiquem tecnicamente a
definicdo das especificagdes e a utilizagao dos requisitos do software Securiti e
publicagbes comerciais da empresa como critérios de avaliacdo, em desacordo
com o art. 5° da Lei 14.133/2021 e o art. 13 da IN — SGD/ME 94/2022;

1.7.1.2. insuficiéncia de analises de alternativas de solugdes de mercado quanto
ao custo-beneficio e ao atendimento aos requisitos do edital e as necessidades
da contratacdo, em desacordo com o art. 5° da Lei 14.133/2021, o art. 11 da IN
— SGD/ME 94/2022 e o item 1.3.3 do anexo | da IN — SGD/ME 94/2022;

Acoérdao n° 6856/2025 — TCU — Primeira Camara. Min. Relator Walton Alencar

Qualquer tipo de exigéncia editalicia que viole as determinagbes
legais acima em destaque, tornar-se-a, consequentemente, instrumento de
indevida restricdo a liberdade de participagdo em certames licitatérios e desvio
de igualdade entre os interessados. Ao afastar e tornar impossivel a competicéo
entre um maior numero de licitantes, a Administracdo estara longe de obter a

proposta que é, realmente, a mais vantajosa.

No presente certame, caberia a area técnica da entidade
elaborar o Termo de Referéncia, apos a efetiva avaliagao das possiveis
solugoes de mercado para que, fundamentadamente, fossem indicadas

quais seriam as especificagoes requeridas.

Ou seja, afastaram-se do procedimento licitatério algumas
interessadas cujas solugbes nao atendem aquelas exigéncias, sendo que
recentemente o préprio BRB teve conhecimento de uma gama de solugdes do
mercado em demandas similares, por meio do Edital de Chamamento Publico n°
03/2025.

Em outras palavras, o que se tem é um planejamento de
contratacao que se baseia em requisitos direcionados para uma solugao ja

determinada que nao encontram respaldo ao objeto de fato — na
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necessidade que motiva a demanda da entidade - e que,
consequentemente, restringem, também a partir de exigéncias de

qualificagao técnica, a ampla participagcao neste certame.

Deve-se levar em consideracdo que qualquer especificacdo da
solugdo no objeto da licitagdo ndo € um permissivo absoluto (art. 34, | do
Regulamento do BRB), se trata de uma excepcionalidade, e quando houver sua
indicacdo, deve-se comprovar que a indicagdo advém de padronizacdo no
ambito da Administragdo Publica ou admitir o similar, compativel ou equivalente,
conforme precedente do Tribunal de Contas da Unido — TCU, que sera

enfrentado mais adiante.

Forte nessas premissas, certo é que esse simples dado objetivo -
escolha discricionaria de uma determinada solugao - aponta que a exigéncia

de solucao do software pelo Edital se enquadra como preferéncia arbitraria.

Preferéncia arbitraria? Trata-se de definicho muito bem

apresentada na licado do Professor Marcal Justen Filho:

“E possivel a contratagdo de fornecedores exclusivos ou a preferéncia por certas
marcas, desde que presente o interesse publico. Nao se admite é a opgéo
arbitraria, destinada a beneficiar determinado fornecedor ou fabricante”. A
vedacéo a preferéncia por uma marca deve ser interpretada em termos. A opgao
por determinada marca poderia suprimir, de modo injustificado, a viabilidade da
competicdo. Assim, se produtos de origem (e marca) distintas puderem
satisfazer ao interesse publico, a Administragdo devera promover a licitagdo
entre os produtores, empresas ou representantes comerciais exclusivos. Mas é
valida a opgéo por produtos de determinada marca quando existir fundamento
para tanto. Serdo excluiveis os produtos de outras marcas quando forem
inadequados a necessidade publica. O fundamento da preferéncia nao estaria
na marca (em si mesmo), mas nas peculiaridades que apenas os produtos de
uma certa marca apresentarem”. Comentarios a Lei de Licitagdo e Contratos
Administrativos, 3a Ed., Aide Editora, pag. 61 e 170.

A indicacao de uma solugao nao pode ser a causa motivadora

da escolha, admitindo-se somente como consequéncia de uma decisao
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que se fundou em caracteristicas especificas do objeto escolhido e apés

amplo estudo técnico apto a justificar a escolha.

Nao é esse, porém, o caso do presente procedimento, visto que
nao ha justificativas constantes do Termo de Referéncia (advindas do ETP), que
apontem os motivos de ordem técnica para a escolha da solugdo que,
supostamente, se adequa as necessidades da entidade e direcionem para uma
contratagdo de solugdo que obrigatoriamente contenha os requisitos técnicos

acima evidenciados.

A simples indicagdo da solucdo — a partir da definicdo dos
requisitos, desamparada de justificativas técnicas, PRINCIPALMENTE de
comparativo econdmico e de avaliagdo de outras solugdes - sonega o fato de
existirem, hoje no mercado, solugdes outras com fungcbes semelhantes e

serviveis para atender as necessidades da entidade.

Nesse passo, ndao ha no instrumento convocatério qualquer
fundamentacao de ordem técnica e/ou econdmica que motive qualquer restricdo
sobre determinada solugdo. O que se deseja restar claro é que exigéncias
técnicas, como essas aqui destacadas, jamais podem ser impostas de maneira

injustificada, sem motivagao para tanto.

Ademais, é forgcoso ressaltar na presente manifestacao fato
extremamente importante e que acaba por corroborar o que vem sendo
apresentado até aqui, qual seja, de que ha realmente atendimento da demanda
da entidade através de solugbes com outras especificacbes técnicas e que
atendem aos procedimentos da mesma forma que as demais especificagdes

descritas no Edital, sem prejuizos.

Repita-se a exaustio: existem sim opcoes no mercado que

cumprem da mesma maneira a real demanda da entidade.

Importante lembrar que exigéncias editalicias, em especial aquelas
relacionadas a descrigao técnica, devem ser justificados e fundamentados, pois,

caso tais premissas nao sejam respeitadas o ato sera nulo.
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Sobre o tema, mais uma vez é necessario destacar ensinamento

de Marcal Justen Filho:

“E que, se a Administragéo imp6s exigéncia rigorosa, fé-lo com base em alguma
avaliacao interna. (..) A escolha tem de ser resultado de um processo ldgico,
fundado em razdes técnico-cientificas. Portanto, o questionamento do particular
conduz, em primeiro lugar, a Administragao revelar publicamente os motivos de
sua decisao. Depois, conduz a aplicagdo da teoria dos motivos determinantes.
Ou seja, se a Administragao tiver avaliado mal a realidade, reputando como
indispensavel uma experiéncia que tecnicamente se revela dispensavel, seu ato
ndo pode prevalecer” Comentarios a Lei de Licitacdes e Contratos
Administrativos. 12 ed, Dialética, 2008 — p. 424.

Ao haver tal direcionamento, convém mais uma vez destacar a farta

jurisprudéncia da Corte de Contas:

“(...) havendo no mercado diversos modelos que atendam as necessidades da
Administracdo, deve o o6rgao licitante identificar um conjunto representativo
desses modelos antes de elaborar as especificagbes técnicas e a cotagéo de
precos, de modo a evitar o direcionamento do certame para marca ou modelo
especificos e a caracterizar a realizagdo de ampla pesquisa de mercado”.
Acoérdao n°® 214/2020 - Plenario.

‘O direcionamento na descricdo do objeto caracteriza-se pela insercdo, no
instrumento convocatério, de caracteristicas atipicas dos bens ou servigos a
serem adquiridos. 11. Para mitigar tal risco, é indispensavel atentar para a licado
contida no Acordao 2.383/2014-TCU-Plenario, no sentido de que, em licitagdes
para aquisicdo de equipamentos, havendo no mercado diversos modelos que
atendam completamente as necessidades da Administragdo, deve o 6rgao
licitante identificar um conjunto representativo desses modelos antes de elaborar
as especificagbes técnicas e a cotacdo de pregos, de modo a evitar o
direcionamento do certame para modelo especifico e a caracterizar a realizagao
de ampla pesquisa de mercado”.

Acoérdao n° 2829/2015 - Plenario.
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O Tribunal de Contas da Unido ja teve a oportunidade de se
pronunciar acerca da indicagao irregular de solugdo tecnoldgica, notadamente
quando a escolha n&o esteja balizada em estudo técnico preliminar, n&o
contendo justificativas técnicas e avaliagdo de outras solugbes existentes no

mercado.

Segue entendimento da Corte de Contas da Uniao:

Acordao 274/2020 — Plenario

“(...) 45. Instrucao preliminar da Sefti (peca 47, paragrafos 17-38) constatou que
a indicagédo de marca para aquisi¢ao de solugao Bl da MicroStrategy originou-se
no Documento de Oficializagcdo de Demanda (DOD), assinado pelo Secretario
da SPPE/MTb, em 18/8/2016 (pecga 2, p. 11-41). E que o Estudo Técnico da
Contratacdo (ETP) (pegca 2, p. 55-96 e pegca 3, p. 1-25) ndo apresentou
informagdes mais detalhadas que demonstrassem de forma peremptéria a
necessidade da escolha de marca especifica de solugdo BlI, limitando-se a
reproduzir os argumentos constantes no DOD. 46. A Sefti argumentou ainda que
a exigéncia de marca para a solugao Bl da MicroStrategy impediu que empresas
fornecedoras de outras solugdes de Bl ofertassem plataformas préprias de
antifraude e, via Oficio 0879/2017- TCU/Sefti (pega 52, p. 1, item 1.a), solicitou
que o Ministério apresentasse justificativas técnicas e econdmicas que

impediriam a adogéo de solucao Bl distinta da plataforma MicroStrategy.
Principio da padronizac¢ao ndo justifica indicagdo de marca no caso concreto

53. Em relagao a indicagao de marca, o MTb reiterou que o DOD se ampara no
principio da padronizacdo, previsto no art. 15, inciso |, da Lei 8.666/1993,
alegando que o Ministério teria utilizado recentemente a solugao Bl
MicroStrategy para a gestdo de informacdes operacionais e estratégicas através
de servigos realizados pelo Serpro. 54. Acerca da questdo, em instrugao
preliminar (pega 47, paragrafos 17-38), a Sefti esclareceu que a jurisprudéncia
do TCU é contundente ao afirmar que a indicagdo de marca s6 é admissivel se
ficar comprovado que é a Unica capaz de atender as necessidades da
Administragao (Sumula 270, Acérdao 559/2017-TCU-Plenario, Relator: Ministro
Benjamin Zymler, Acérddo 113/2016-TCU-22 Camara, Relatora: Ministra Ana
Arraes e Acordao 2.829/2015-TCU-Plenario, Relator: Ministro Bruno Dantas). 55.
Também nessa linha, o Acérdao 248/2017-TCU-Plenario, da relatoria do Ministro

Walton Alencar Rodrigues, dispde que, independentemente do objeto a ser
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contratado, a opgéo pela padronizagdo deve estar fundamentada em ampla
pesquisa e comparacgdo efetiva com alternativas existentes no mercado, nao
sendo suficiente a mera informagdo de que o 6rgdo ja utilizava determinado
hardware e/ou software em seu ambiente. [...] 57. Além disso, como apontado
em Relatério de Auditoria da CGU (peca 123, p. 107-111), o estudo nao avalia
contratagdes de solugbes similares ja realizadas pelo 6rgédo ou por outros
6rgaos/entidades da APF, e tampouco avalia diferentes solugdes de Bl
disponiveis no mercado que atendessem aos requisitos da contratagao,
conforme prevé o art. 12, Il, a) e c), da IN 04/2014/SLTI/MP. 58. Ademais, a
descri¢cao da solugéo de Tl, o ETP (pega 2, p. 55) ja define qual solugdo deve
ser contratada, e, a descricdo das funcionalidades da solugdo mais se
assemelham a propaganda da ferramenta do que a uma descrigdo imparcial que
deve nortear a escolha de solugéo a ser contratada, como apontado pela Sefti

em instrugao prévia (pecga 47, p. 4, paragrafo 23).

Falta de competitividade no PE SRP 24/2016

70. Quanto a competitividade no certame, observa-se que a propria Dataprev
reconhece que houve definicdo de marca para estruturar a solugao de BlI, ao
afirmar que houve competicdo apenas dentro do escopo da marca, mas
contrapbe que a competitividade estaria assegurada, visto que as eventuais
licengas periféricas ficaram a cargo do fornecedor vencedor e de sua estratégia
de implantacdo, sem custos adicionais para o MTb, argumentos que foram
refutados pela CGU (peca 124, p. 18-19), visto que o custo de instalacdo das
licengas da Plataforma Antifraude foram de R$ 4,0 milhdes com suporte e
manutengdo no valor de R$ 800mil, num total de R$ 24 milhdes registrados em
Ata. 71. Por sua vez, a Sefti evidenciou a falta de competitividade efetiva no
pregao eletrénico visto que: somente trés empresas apresentaram propostas
iniciais e todas ultrapassaram o valor total estimado; apenas duas empresas
prosseguiram com a oferta de lances, mas os lances apresentados na fase
aleatdria por uma das empresas foram sempre muito superiores aos lances da
empresa vencedora, B2T; e houve pequena variagao entre o valor total estimado
e o valor total negociado (3,51% menor), em uma contratagdo estimada em R$
81 milhdes (peca 47, p. 6-7, paragrafos 32-35).

Auséncia de avaliacdo de possiveis alternativas a contratagdo e de diferentes
solugbes disponiveis no mercado

76. Bem assim, nao se procedeu a comparagao com produtos similares para
demonstrar que a solugdo da marca indicada seria a mais vantajosa para a

Administragcdo, contrariando a jurisprudéncia do TCU (Acérddao 3.670/2013-
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TCU-Plenario, Relator: Ministro Aroldo Cedraz) e a IN 04/2014/SLTI/MP, que,
em seu art. 12, lll, dispbe que o estudo deve compreender a “analise e
comparagéo entre os custos totais de propriedade das solucdes identificadas,
levando-se em conta os valores de aquisi¢do dos ativos, insumos, garantia e
manutencao”. 77. Em sintese, no ETP da contratacdo ndo se avaliou as solugdes
de Bl disponiveis no mercado tampouco os contratos executados anteriormente
pelo MTb que buscavam responder as necessidades no combate a fraude no
Seguro-Desemprego, contrariando o art. 12, I, b) e ¢); e Il, ¢); e lll da IN
04/2014/SLTI/MP art. 12, o § 2°, art. 9° da IN n°® 04/2014/SLTI/MP

Concluséo

92. Dessa forma, em concordancia com as conclusdes da auditoria da CGU
(peca 124, p. 11), ficou evidenciada irregularidade de indicagao de marca e a
consequente restricdo indevida a competitividade, visto que, para justificar a
contratagdo, o MTb apresentou fundamentagdo inconsistente baseada no
Principio da Padronizagdo, de modo potencialmente direcionado, da solugéo

MicroStrategy.
E evidente a constatacdo de que a entidade deixou de sopesar

alternativas que permitissem a participagao do numero maior de interessados,
tornando impossivel a obtengcdo da proposta mais vantajosa, como assim

corrobora o TCU, in verbis:

“Clausulas com potencial de restringir o carater competitivo do certame devem
ser objeto de adequada fundamentagao, baseada em estudos prévios a licitagao
que indiquem a obrigatoriedade de inclusdo de tais regras para atender as
necessidades especificas do 6rgédo, sejam de ordem técnica ou econémica”.
Acoérdao n°. 2441/2017 — Plenario TCU

b) Por que nao parcelar?

As impropriedades ndo cessam. Na verdade, a definicdo pela
Servicenow soO corrobora que varios aspectos inerentes ao planejamento da

contratagao foram ignorados.

Como mais uma demonstracado do que € aqui defendido, percebe-

se uma necessidade injustificada de aglutinacdo de solug¢des, criando
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dependéncia tecnoldgica desnecessaria (‘lock-in’), sendo que a solugao devera
estar implementada em uma unica plataforma com a mesma base de dados. Ou

seja, cada moédulo partilha e utiliza uma mesma estrutura sem gqualguer

possibilidade de migracao para outros tipos de solucoes.

Em suma, o Edital aqui impugnado solicita o fornecimento das

seguintes solugdes:

5.1.2. Gerenciamento Estratégico de Portfélio:

5.1.3. Hiperautomacéao de Processos (RPA):

5.1.3.55. Centro de Automacao

5.1.3.56. Processamento de Documentos Digitalizados durante o Atendimento
5.1.4. Recursos Low code:

5.1.5. Gestao de servigcos de Tl

Estas solugdes citadas acima sdo fornecidas por inumeros
fornecedores, as quais podem ter inumeros licitantes dispostos a fornecerem tais
solucdes, desde que houvesse o parcelamento do objeto, pois sdo nichos

diferentes de solugdes tecnoldgicas propostas.

Exemplos? Nao faltam:

5.1.2. Gerenciamento Estratégico de Portfélio:

UASG 10001 - CAMARA DOS DEPUTADOS
Pregéo Eletronico N° 90113/2025
Edital:

https://cnetmobile.estaleiro.serpro.gov.br/comprasnet-web/public/compras/acompanhamento-
compra?compra=01000105901132025

UASG 926171 - EMP. BRAS. DE HEMODERIVADOS E BIOTECNOLOGIA
Pregéo Eletrénico N° 90012/2025
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https://cnetmobile.estaleiro.serpro.gov.br/comprasnet-web/public/compras/acompanhamento-compra?compra=01000105901132025
https://cnetmobile.estaleiro.serpro.gov.br/comprasnet-web/public/compras/acompanhamento-compra?compra=01000105901132025

Edital:

https://cnetmobile.estaleiro.serpro.gov.br/comprasnet-web/public/compras/acompanhamento-
compra?compra=92617105900122025

UASG 932879 - CONSORCIO P.1.D.S.DO TER.DO CAPARAO CAPIXABA
Pregéo Eletrénico N° 90003/2025 (SRP)
Edital:

https://cnetmobile.estaleiro.serpro.gov.br/comprasnet-web/public/compras/acompanhamento-
compral/item/-1?compra=93287905900032025

5.1.3. Hiperautomacao de Processos (RPA):

SERVICO NACIONAL DE APRENDIZAGEM COMERCIAL SENAC AR/MT
PREGAO ELETRONICO N° 057/2024 SENAC-AR/MT
Edital:

https://d2e4y9pc28eke4.cloudfront.net/pregao/118925/documentos/10 edital definitivo 1736
513543.pdf

https://licitanet.com.br/sessao-
publica?codBuyer=1773&limit=10&number=0572024&object=RPA&page=1

Sessdo Publica:

https://licitanet.com.br/sessao/118925

SERVICO NACIONAL DE APRENDIZAGEM DO COOPERATIVISMO SESCOOP - UNIDADE
NACIONAL

PREGAO ELETRONICO N° 16/2025
Edital:

https://www.portaldecompraspublicas.com.br/processos/df/servico-nacional-de-
aprendizagem-do-cooperativismo-4104/pe-16-2025-2025-418870

UASG 179083 - CASA DA MOEDA DO BRASIL/MF
Pregéo Eletrénico N° 90074/2025
Edital:

https://cnetmobile.estaleiro.serpro.gov.br/comprasnet-web/public/compras/acompanhamento-
compral/item/-1?compra=17908305900742025

5.1.3 Centro de Automacéo

5.1.4. Recursos Low code
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https://cnetmobile.estaleiro.serpro.gov.br/comprasnet-web/public/compras/acompanhamento-compra?compra=92617105900122025
https://cnetmobile.estaleiro.serpro.gov.br/comprasnet-web/public/compras/acompanhamento-compra?compra=92617105900122025
https://cnetmobile.estaleiro.serpro.gov.br/comprasnet-web/public/compras/acompanhamento-compra/item/-1?compra=93287905900032025
https://cnetmobile.estaleiro.serpro.gov.br/comprasnet-web/public/compras/acompanhamento-compra/item/-1?compra=93287905900032025
https://d2e4y9pc28eke4.cloudfront.net/pregao/118925/documentos/10_edital_definitivo_1736513543.pdf
https://d2e4y9pc28eke4.cloudfront.net/pregao/118925/documentos/10_edital_definitivo_1736513543.pdf
https://licitanet.com.br/sessao-publica?codBuyer=1773&limit=10&number=0572024&object=RPA&page=1
https://licitanet.com.br/sessao-publica?codBuyer=1773&limit=10&number=0572024&object=RPA&page=1
https://licitanet.com.br/sessao/118925
https://www.portaldecompraspublicas.com.br/processos/df/servico-nacional-de-aprendizagem-do-cooperativismo-4104/pe-16-2025-2025-418870
https://www.portaldecompraspublicas.com.br/processos/df/servico-nacional-de-aprendizagem-do-cooperativismo-4104/pe-16-2025-2025-418870
https://cnetmobile.estaleiro.serpro.gov.br/comprasnet-web/public/compras/acompanhamento-compra/item/-1?compra=17908305900742025
https://cnetmobile.estaleiro.serpro.gov.br/comprasnet-web/public/compras/acompanhamento-compra/item/-1?compra=17908305900742025

BRB SERVICOS S/A
EDITAL DE CHAMAMENTO PUBLICO - N.° 03/2025
Edital:

https://www.brbservicos.com.br/licitacoes-e-editais/

https://www.brbservicos.com.br/wp-content/uploads/2025/11/Edital-Chamamento-Publico-03-
2025.pdf

https://www.brbservicos.com.br/wp-content/uploads/2026/01/Resultado-Final-do-
Chamamento-Publico.pdf

AGENCIA DE PROMOCAO DE EXPORTACOES DO BRASIL APEX-BRASIL
PREGAO ELETRONICO N° 09/2023
Edital:

https://compras.apexbrasil.com.br/download-documento-processos-de-aquisicoes/3f392094-
ebed-482d-9ec8-276650285b75.pdf/2998

Proposta:

https://repo.apexbrasil.com.br/docssydle.zip

UASG 986249 - PREFEITURA MUNICIPAL DE BOTUCATU
Pregéo Eletronico N° 209/2023
Edital:

https://cnetmobile.estaleiro.serpro.gov.br/comprasnet-web/public/compras/acompanhamento-
compra?compra=98624905002092023

MINISTERIO DA AGRICULTURA, PECUARIA E ABASTECIMENTO
Pregéo Eletronico N° 7/2022
Edital:

https://comprasnet.gov.br/ConsultaLicitacoes/download/download editais detalhe.asp?codu
asg=130005&modprp=5&numprp=72022

https://comprasnet.gov.br/livre/pregao/ata2.asp?co _no uasg=130005&numprp=72022&codig
oModalidade=5&f IstSrp=&f Uf=&f numPrp=72022&f codUasg=130005&f codMod=5&f tp
Pregao=E&f IstiICMS=&f dtAberturalni=&f dtAberturaFim=#130005-72022-1
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https://www.brbservicos.com.br/licitacoes-e-editais/
https://www.brbservicos.com.br/wp-content/uploads/2025/11/Edital-Chamamento-Publico-03-2025.pdf
https://www.brbservicos.com.br/wp-content/uploads/2025/11/Edital-Chamamento-Publico-03-2025.pdf
https://www.brbservicos.com.br/wp-content/uploads/2026/01/Resultado-Final-do-Chamamento-Publico.pdf
https://www.brbservicos.com.br/wp-content/uploads/2026/01/Resultado-Final-do-Chamamento-Publico.pdf
https://compras.apexbrasil.com.br/download-documento-processos-de-aquisicoes/3f392094-e5ed-482d-9ec8-276650285b75.pdf/2998
https://compras.apexbrasil.com.br/download-documento-processos-de-aquisicoes/3f392094-e5ed-482d-9ec8-276650285b75.pdf/2998
https://repo.apexbrasil.com.br/docssydle.zip
https://cnetmobile.estaleiro.serpro.gov.br/comprasnet-web/public/compras/acompanhamento-compra?compra=98624905002092023
https://cnetmobile.estaleiro.serpro.gov.br/comprasnet-web/public/compras/acompanhamento-compra?compra=98624905002092023
https://comprasnet.gov.br/ConsultaLicitacoes/download/download_editais_detalhe.asp?coduasg=130005&modprp=5&numprp=72022
https://comprasnet.gov.br/ConsultaLicitacoes/download/download_editais_detalhe.asp?coduasg=130005&modprp=5&numprp=72022
https://comprasnet.gov.br/livre/pregao/ata2.asp?co_no_uasg=130005&numprp=72022&codigoModalidade=5&f_lstSrp=&f_Uf=&f_numPrp=72022&f_codUasg=130005&f_codMod=5&f_tpPregao=E&f_lstICMS=&f_dtAberturaIni=&f_dtAberturaFim=#130005-72022-1
https://comprasnet.gov.br/livre/pregao/ata2.asp?co_no_uasg=130005&numprp=72022&codigoModalidade=5&f_lstSrp=&f_Uf=&f_numPrp=72022&f_codUasg=130005&f_codMod=5&f_tpPregao=E&f_lstICMS=&f_dtAberturaIni=&f_dtAberturaFim=#130005-72022-1
https://comprasnet.gov.br/livre/pregao/ata2.asp?co_no_uasg=130005&numprp=72022&codigoModalidade=5&f_lstSrp=&f_Uf=&f_numPrp=72022&f_codUasg=130005&f_codMod=5&f_tpPregao=E&f_lstICMS=&f_dtAberturaIni=&f_dtAberturaFim=#130005-72022-1

UASG 200109-MJ-DPRF-DEPART.DE POL.RODOVIARIA FEDERAL/DF
Pregdo n®: N°00056/2021
Edital:

https://comprasnet.gov.br/ConsultaLicitacoes/download/download editais detalhe.asp?codu
asg=200109&modprp=5&numprp=562021

https://comprasnet.gov.br/livre/pregao/ata2.asp?co _no uasg=200109&numprp=562021&codi
goModalidade=5&f IstSrp=&f Uf=&f numPrp=562021&f codUasg=200109&f codMod=5&f
tpPregao=E&f IstiICMS=&f dtAberturalni=&f dtAberturaFim=

ESTADO DO MARANHAO

SECRETARIA DE ESTADO DA ADMINISTRAGAO - SEAD

SECRETARIA ADJUNTA DE LICITACOES E COMPRAS ESTRATEGICAS — SALIC
PREGAO ELETRONICO N.° 069/2025 — SALIC/MA

Edital:

https://www.compras.ma.gov.br/licitacao-pub/#/licitacao-visualizacao/220/dados-gerais

UASG 932879 - CONSORCIO P.1.D.S.DO TER.DO CAPARAO CAPIXABA
Pregéo Eletrénico N° 90003/2025 (SRP)
Edital:

https://cnetmobile.estaleiro.serpro.gov.br/comprasnet-web/public/compras/acompanhamento-
compral/item/-1?compra=93287905900032025

UASG 201057-CENTRAL DE COMPRAS - SEGES - ME
Pregdo n°: N°00002/2023 (SRP)

https://comprasnet.gov.br/ConsultaLicitacoes/download/download editais detalhe.asp?codu
asg=201057&modprp=5&numprp=22023

https://comprasnet.gov.br/livre/pregao/ata2.asp?co _no uasg=201057&numprp=22023&codig
oModalidade=5&f IstSrp=T&f Uf=&f numPrp=0&f codUasg=201057&f codMod=5&f tpPreg
ao=E&f IstiIiCMS=T&f dtAberturalni=&f dtAberturaFim=

5.1.3.56. Processamento de Documentos Digitalizados durante o Atendimento

UASG 925175 - CONSELHO FEDERAL DE ENGENHARIA E AGRONOMIA
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https://comprasnet.gov.br/ConsultaLicitacoes/download/download_editais_detalhe.asp?coduasg=200109&modprp=5&numprp=562021
https://comprasnet.gov.br/ConsultaLicitacoes/download/download_editais_detalhe.asp?coduasg=200109&modprp=5&numprp=562021
https://comprasnet.gov.br/livre/pregao/ata2.asp?co_no_uasg=200109&numprp=562021&codigoModalidade=5&f_lstSrp=&f_Uf=&f_numPrp=562021&f_codUasg=200109&f_codMod=5&f_tpPregao=E&f_lstICMS=&f_dtAberturaIni=&f_dtAberturaFim=
https://comprasnet.gov.br/livre/pregao/ata2.asp?co_no_uasg=200109&numprp=562021&codigoModalidade=5&f_lstSrp=&f_Uf=&f_numPrp=562021&f_codUasg=200109&f_codMod=5&f_tpPregao=E&f_lstICMS=&f_dtAberturaIni=&f_dtAberturaFim=
https://comprasnet.gov.br/livre/pregao/ata2.asp?co_no_uasg=200109&numprp=562021&codigoModalidade=5&f_lstSrp=&f_Uf=&f_numPrp=562021&f_codUasg=200109&f_codMod=5&f_tpPregao=E&f_lstICMS=&f_dtAberturaIni=&f_dtAberturaFim=
https://www.compras.ma.gov.br/licitacao-pub/#/licitacao-visualizacao/220/dados-gerais
https://cnetmobile.estaleiro.serpro.gov.br/comprasnet-web/public/compras/acompanhamento-compra/item/-1?compra=93287905900032025
https://cnetmobile.estaleiro.serpro.gov.br/comprasnet-web/public/compras/acompanhamento-compra/item/-1?compra=93287905900032025
https://comprasnet.gov.br/ConsultaLicitacoes/download/download_editais_detalhe.asp?coduasg=201057&modprp=5&numprp=22023
https://comprasnet.gov.br/ConsultaLicitacoes/download/download_editais_detalhe.asp?coduasg=201057&modprp=5&numprp=22023
https://comprasnet.gov.br/livre/pregao/ata2.asp?co_no_uasg=201057&numprp=22023&codigoModalidade=5&f_lstSrp=T&f_Uf=&f_numPrp=0&f_codUasg=201057&f_codMod=5&f_tpPregao=E&f_lstICMS=T&f_dtAberturaIni=&f_dtAberturaFim=
https://comprasnet.gov.br/livre/pregao/ata2.asp?co_no_uasg=201057&numprp=22023&codigoModalidade=5&f_lstSrp=T&f_Uf=&f_numPrp=0&f_codUasg=201057&f_codMod=5&f_tpPregao=E&f_lstICMS=T&f_dtAberturaIni=&f_dtAberturaFim=
https://comprasnet.gov.br/livre/pregao/ata2.asp?co_no_uasg=201057&numprp=22023&codigoModalidade=5&f_lstSrp=T&f_Uf=&f_numPrp=0&f_codUasg=201057&f_codMod=5&f_tpPregao=E&f_lstICMS=T&f_dtAberturaIni=&f_dtAberturaFim=

Pregéo Eletrénico N° 90010/2025 (SRP)
Edital:

https://cnetmobile.estaleiro.serpro.gov.br/comprasnet-web/public/compras/acompanhamento-
compral/item/-1?compra=92517505900102025

UASG 925008-BANCO DE BRASILIA S/A
Pregdo n°: N°00088/2021
Edital:

https://comprasnet.gov.br/ConsultaLicitacoes/download/download editais detalhe.asp?codu
asg=925008&modprp=5&numprp=882021

https://comprasnet.gov.br/livre/pregao/ata2.asp?co _no uasg=925008&numprp=882021&codi
goModalidade=5&f IstSrp=&f Uf=&f numPrp=882021&f codUasg=925008&f codMod=5&f
tpPreqao=E&f IstiICMS=&f dtAberturalni=&f dtAberturaFim=

UASG 10001 - CAMARA DOS DEPUTADOS
Pregéo Eletrénico N° 90091/2025
Edital:

https://cnetmobile.estaleiro.serpro.gov.br/comprasnet-web/public/compras/acompanhamento-
compral/item/-1?compra=01000105900912025

5.1.5. Gestao de servicos de Ti

UASG 90027 - TRIBUNAL REGIONAL FEDERAL-SEC.1A.REG./DF
Pregéo Eletrénico N° 90031/2025 (SRP)
Edital:

https://cnetmobile.estaleiro.serpro.gov.br/comprasnet-web/public/compras/acompanhamento-
compral/item/-1?compra=09002705900312025

UASG 974002-EDF - SECRETARIA DE ESTADO DE ECONOMIA DO DF
Pregédo n®: N°00033/2021 (SRP)
Edital:
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https://cnetmobile.estaleiro.serpro.gov.br/comprasnet-web/public/compras/acompanhamento-compra/item/-1?compra=92517505900102025
https://cnetmobile.estaleiro.serpro.gov.br/comprasnet-web/public/compras/acompanhamento-compra/item/-1?compra=92517505900102025
https://comprasnet.gov.br/ConsultaLicitacoes/download/download_editais_detalhe.asp?coduasg=925008&modprp=5&numprp=882021
https://comprasnet.gov.br/ConsultaLicitacoes/download/download_editais_detalhe.asp?coduasg=925008&modprp=5&numprp=882021
https://comprasnet.gov.br/livre/pregao/ata2.asp?co_no_uasg=925008&numprp=882021&codigoModalidade=5&f_lstSrp=&f_Uf=&f_numPrp=882021&f_codUasg=925008&f_codMod=5&f_tpPregao=E&f_lstICMS=&f_dtAberturaIni=&f_dtAberturaFim=
https://comprasnet.gov.br/livre/pregao/ata2.asp?co_no_uasg=925008&numprp=882021&codigoModalidade=5&f_lstSrp=&f_Uf=&f_numPrp=882021&f_codUasg=925008&f_codMod=5&f_tpPregao=E&f_lstICMS=&f_dtAberturaIni=&f_dtAberturaFim=
https://comprasnet.gov.br/livre/pregao/ata2.asp?co_no_uasg=925008&numprp=882021&codigoModalidade=5&f_lstSrp=&f_Uf=&f_numPrp=882021&f_codUasg=925008&f_codMod=5&f_tpPregao=E&f_lstICMS=&f_dtAberturaIni=&f_dtAberturaFim=
https://cnetmobile.estaleiro.serpro.gov.br/comprasnet-web/public/compras/acompanhamento-compra/item/-1?compra=01000105900912025
https://cnetmobile.estaleiro.serpro.gov.br/comprasnet-web/public/compras/acompanhamento-compra/item/-1?compra=01000105900912025
https://cnetmobile.estaleiro.serpro.gov.br/comprasnet-web/public/compras/acompanhamento-compra/item/-1?compra=09002705900312025
https://cnetmobile.estaleiro.serpro.gov.br/comprasnet-web/public/compras/acompanhamento-compra/item/-1?compra=09002705900312025

https://comprasnet.gov.br/ConsultaLicitacoes/download/download editais detalhe.asp?codu
asg=974002&modprp=5&numprp=332021

https://comprasnet.gov.br/livre/pregao/ata2.asp?co _no uasg=974002&numprp=332021&codi
goModalidade=5&f IstSrp=&f Uf=&f numPrp=332021&f codUasg=974002&f codMod=5&f
tpPregao=E&f IstiICMS=&f dtAberturalni=&f dtAberturaFim=#974002-332021-1

DEFENSORIA PUBLICA DO ESTADO FED-CGA FUNDO DE ASSISTENCIA JUDICIARIA
EDITAL DE PREGAO ELETRONICO n° 075/2023
Edital:

https://www.bec.sp.gov.br/bec _pregao Ul/Edital/becprp16001.aspx?IxXWZKhDfQLIKIMQFNQ
ROcBBHeM%2fCUAUburjAHS4ZV7FiQfKhLNbTQTgKSU6ARBmMH

Ou seja, cada uma dessas solugdes acima pode ser contratada
isoladamente, ndo sendo técnica ou economicamente indispensavel que uma
unica empresa fornega todas as solugoes. Esses servigos possuem tecnologias,
competéncias, equipes e ferramentas distintas, que sao prestadas por empresas
especializadas diferentes. Agrupa-los sem justificativa técnica clara compromete

a qualidade da contratagao e fere o principio da economicidade.

Assim resume o instrumento convocatorio:

9.2.PARCELAMENTO DO OBJETO

9.2.1. A divisdo do objeto proposto € pouco viavel tecnicamente por se tratar de uma solugdo
unificada. Além do aumento da complexidade na coordenacgdo de atividades por diferentes
prestadores, também ndo foi possivel visualizar nenhum ganho de escala e nem financeiro em
caso de parcelamento da solugdo em questdo.

9.2.2. Portanto, ndoc ha razdoc para fragmentar inadequadamente os servigos a serem
contratados.

Apenas isso.

O instrumento convocatorio invoca uma justificativa genérica de
“solucdo unificada”, mas n&o apresenta evidéncias claras de que todos os
servigos dependem uns dos outros de forma técnica ou operacional. Nao é
apresentado qualquer estudo técnico ou nota de justificativa que fundamente a
necessidade de contratacdo em lote unico, tampouco demonstra que ha uma

interdependéncia funcional entre os servigcos ou sinergia técnica que exija
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https://comprasnet.gov.br/ConsultaLicitacoes/download/download_editais_detalhe.asp?coduasg=974002&modprp=5&numprp=332021
https://comprasnet.gov.br/ConsultaLicitacoes/download/download_editais_detalhe.asp?coduasg=974002&modprp=5&numprp=332021
https://comprasnet.gov.br/livre/pregao/ata2.asp?co_no_uasg=974002&numprp=332021&codigoModalidade=5&f_lstSrp=&f_Uf=&f_numPrp=332021&f_codUasg=974002&f_codMod=5&f_tpPregao=E&f_lstICMS=&f_dtAberturaIni=&f_dtAberturaFim=#974002-332021-1
https://comprasnet.gov.br/livre/pregao/ata2.asp?co_no_uasg=974002&numprp=332021&codigoModalidade=5&f_lstSrp=&f_Uf=&f_numPrp=332021&f_codUasg=974002&f_codMod=5&f_tpPregao=E&f_lstICMS=&f_dtAberturaIni=&f_dtAberturaFim=#974002-332021-1
https://comprasnet.gov.br/livre/pregao/ata2.asp?co_no_uasg=974002&numprp=332021&codigoModalidade=5&f_lstSrp=&f_Uf=&f_numPrp=332021&f_codUasg=974002&f_codMod=5&f_tpPregao=E&f_lstICMS=&f_dtAberturaIni=&f_dtAberturaFim=#974002-332021-1
https://www.bec.sp.gov.br/bec_pregao_UI/Edital/becprp16001.aspx?IxWZKhDfQLIKIMQFNQROcBBHeM%2fCUAUburjAHS4ZV7FjQfKhLNbTQTqKSU6ARBmH
https://www.bec.sp.gov.br/bec_pregao_UI/Edital/becprp16001.aspx?IxWZKhDfQLIKIMQFNQROcBBHeM%2fCUAUburjAHS4ZV7FjQfKhLNbTQTqKSU6ARBmH

integracdo nativa, ou até mesmo um ganho econdémico comprovado com a

contratagao unificada.

Trata-se de situagdo ja combatida por 6rgdos de controle, a
exemplo do Acérdédo n° 3145/2020 TCU-Plenario. Segue importante destaque

abaixo:

“(...)

Concluséo

195. Diante do exposto, conclui-se que pode n&o haver recursos suficientes
para suportar as iniciativas de transformacgao digital, ainda no ano de 2020,
com impacto no cumprimento de metas de digitalizagdo de servigos ou na
efetividade dos beneficios para a sociedade. Houve redugdao no orgamento
geral da SGD/ME para o ano de 2020, embora as iniciativas ligadas a PCD
tenham sido preservadas (§§ 170 a 172). Os recursos destinados a
transformacgéo digital estdo balizados em um ritmo de digitalizagdo que nao
corresponde ao observado em anos anteriores, assim como n&o corresponde
ao que ja esta previsto e pactuado para o ano corrente (§§ 174 a 182), ndo
somente em relagéo a ferramenta de automacao, mas a diversas iniciativas

correlacionadas (§§ 183 a 186). Além disso existem riscos especificos em

relacéo a ferramenta de automacéo gue merecem atencao dos gestores
dos contratos (§§ 188 a 193).

196. Como consequéncia, serdo propostas recomendagdes as instancias

competentes para revisdo das premissas utilizadas no orgamento destinado
a transformacdo digital e aos gestores responsaveis pelos contratos

relacionados a ferramenta de automacdo de servicos em funcido dos

riscos da dependéncia tecnoldgica verificado, assim como sera

proposto dar ciéncia do conteudo das analises deste relatorio as

comissoes das casas legislativas que tratam do tema da transformacéo
digital.
[...]

188. Outro fato que merece atengéo, ainda no ambito da ferramenta de

automacdo de servicos, diz_respeito a dependéncia tecnolégica do

fornecedor da ferramenta. Ao realizar a contratagdo da ferramenta que iria

suportar a digitalizacdo de servigos na PCD, por meio da ARP 3/2017, a
SGD/ME acabou por adotar uma ferramenta proprietaria disponibilizada
como servigo em ambiente de nuvem e, dessa forma, vinculou-se a solugao
fornecida. Nao que isso seja um problema em si, mas da situagao decorrem

riscos que, se nao ftratados, podem impactar significativamente a

25



disponibilidade dos servigos e os custos envolvidos no contrato, no caso de
eventuais dificuldades com o fornecedor. Estes riscos, por oportuno, ja foram
devidamente apontados no Acérddao 2569/2018-TCU-Plenario (Rel. Min.
Aroldo Cedraz), no ambito da auditoria sobre grandes fornecedores de
software, e no Acérdao 1103/2019-TCU-Plenario (Rel. Min. Vital do Régo),
acordao este que esta na origem desta fiscalizagéo.

189. Tais dificuldades podem advir de o fornecedor interromper o

servico, por questdo de falha, ou pelo encerramento do contrato, em

caso de ndo renovacao. Nessas hipéteses, ndo ha uma solugao alternativa

ou de contingéncia na qual a SGD/ME possa manter a PCD em operagao,
impactando a disponibilidade daqueles servigos que foram digitalizados na
ferramenta. Nesse sentido, a implementagdo dos servigos esta
inexoravelmente atrelada a continuidade do fornecedor (ou pelo menos do
fabricante, caso haja outro fornecedor disponivel) em prover a solugédo para

0 governo, sob quaisquer circunstancias.

190. No que diz respeito ao risco de falha no provimento, os requisitos de
seguranga previstos por ocasido do termo de referéncia que balizou a
contratacdo podem ser considerados satisfatérios (peca 58, p. 49), pois
preveem uma infraestrutura compativel com grandes datacenters para

hospedagem do servigo. Por outro lado, a possibilidade de migracao

tecnoldgica, que permite o transporte das implementacoes realizadas

para outra ferramenta, ndo teve a mesma sorte. Os requisitos previstos

sdao vagos e nao garantem a possibilidade de migracido dos dados,

fluxos e formuldrios para uma solucao alternativa (peca 58, p. 54 e p.

79), pois ndo especificam com detalhe os padroes de intercimbio de

dados a serem utilizados. Por exemplo, ndo se especificou o formato dos

dados (XML, JSON ou outro formato aberto), bem como nao foi definido o
padrao a ser adotado para os fluxos (como BPMN ou XPDL e suas versées).
191. Questionada sobre o assunto (pega 47), a SGD/ME informou que recebe
periodicamente arquivos contendo a exportagdo de dados, fluxos e
formularios da ferramenta, em formato aberto, porém nao realizou testes para
verificagdo do seu conteudo. Em contrapartida, informa estar trabalhando em
um novo processo de contratacao, que busca aperfeicoar o modelo atual, em
que pese o contrato atual viger até julho de 2021, com possibilidade de
prorrogacao por mais dois anos (pega 48, p. 1-2).

A obrigatoriedade do parcelamento sé pode ser afastada se a

Administragdo demonstrar cabalmente a inviabilidade técnica ou a
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desvantagem econémica desta divisao. Argumentos genéricos ou vagos,
como a suposta impossibilidade de reduzir custos fixos ou dificuldade de
gerenciamento, ou ainda como neste caso, de suposta ‘unicidade’, ndo sao
suficientes para justificar esta auséncia de parcelamento do objeto. A
justificativa para o nao parcelamento deve ser pormenorizada e objetiva.
Mais uma vez, trazemos a baila recente decisdo do TCU, em oportunidade na

qual analisou processo de caracteristicas similares ao certame em tela:

Incumbe ao gestor demonstrar que a auséncia de parcelamento do objeto da
licitagdo ndo restringe indevidamente a competitividade do certame, bem
como promove ganhos para a Administragéo Publica. O postulado que veda
a restrigdo da competitividade (art. 3°, § 1°, inciso |, da Lei 8.666/1993) ndo é
um fim em si mesmo, devendo ser observado igualmente o principio
constitucional da eficiéncia administrativa (art. 37, caput, da Constituicdo
Federal) e, ainda, o ganho de escala nas contratagbes consolidadas (art. 23,
§ 1°, in fine, da Lei 8.666/1993). (destaque nosso).

Acordao 2529/2021 — Plenario.

No proprio Regulamento do BRB é clara a determinagao:

Art. 8° Nas licitagbes e contratos de que trata este Regulamento serao

observadas as seguintes diretrizes:

(...)

lIl - Parcelamento do objeto, visando a ampliar a participagéo de licitantes;

Do que foi exposto até aqui, principalmente em relagao a auséncia
de justificativa da tomada de decisao pelo ndo parcelamento, e diante de tantas
especificacoes de ‘sistemas’ da solucdo como um todo, esta opaca decisao
positivada no Edital NAO abrange sequer o mais basico dos elementos

necessarios para a elaboragdo de um bom planejamento: e as outras opcdes

disponiveis?

Sequer uma analise pormenorizada das opg¢des junto ao mercado

foi aventada. Como dito inicialmente nesta Impugnacédo, o _que se tem é
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simplesmente um instrumento de planejamento que nao foi construido

para a conclusao pela manutenciao do nao parcelamento, mas sim que
PARTIU DE TAL PREMISSA - contratacao da Servicenow. Ora, como citado

no ponto acima, ha um erro GRAVE de planejamento da contratagdo da area

requisitante que precisa ser sim muito bem analisado por meio da presente

Impugnacéo.

c) Demais irregularidades

Essencial a analise a respeito do item 5.4.1 e seguintes do

Termo de Referéncia:

5.4.1.3. O suporte técnico sera todo e qualquer atendimento prestado pelo
fabricante ao longo da vigéncia das subscri¢cées, incluindo as manutengoes
corretivas, duvidas e esclarecimentos sobre as funcionalidades do
sistema. N&o obstante o suporte ser realizado pelo fabricante, a
responsabilidade pelos prazos é da CONTRATADA.

5.4.1.4. O suporte técnico a ser prestado pelo FABRICANTE tem por objetivo
a correcao de falhas ou inconsisténcias detectadas, de forma a garantir o pleno,
correto e seguro funcionamento da solugéo de Tl contratada e envolve também
o esclarecimento de duvidas das normas editadas inseridas na solucéao.

5.4.1.5. O Servigo de suporte técnico remoto visa corrigir problemas na solugao,
atender duvidas gerais relacionadas a funcionalidades da Solucdo e
questionamentos técnicos sobre a solucido. O Servico de Suporte Técnico
Remoto devera iniciar logo apés a disponibilizacdo de uso da Solugao.

5.4.1.6. O suporte técnico compreende, ainda, o auxilio na configuracao
dos componentes da solucdo para o correto funcionamento, além do
esclarecimento de duvidas dos empregados e prestadores de servicos do
BRB, de forma a garantir a melhor utilizagdo e maximizacdo dos recursos
contratados.

5.4.1.7. O suporte compreende a perfeita garantia de funcionamento da solugéo
de TI, incluindo todos os seus modulos, integragdes e atualizagdes, de forma que
0 objeto contratado seja operado seguindo os requisitos definidos nesse
documento e os procedimentos de melhores praticas de TI.

5.4.1.8. A fabricante devera prestar servico de suporte técnico remoto de
forma a sanar duvidas de cunho técnico e funcional da solucdo, devendo
ser prestado através de abertura de chamados no portal oficial de suporte
do fabricante ServiceNow.

5.4.1.9. O suporte técnico sera prestado 24/7 (24 horas por 7 dias), mediante
requisicao (abertura de chamado) do BRB diretamente na central de suporte
do fabricante.
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5.4.1.10. Durante o prazo de prestagao do servigo, todos os eventuais erros ou
falhas identificadas na plataforma ServiceNow deverdo ser corrigidos pela
fabricante, sem énus adicionais ao BRB.

5.4.1.11. As solicitacées de atendimento técnico partirdo do BRB através do
Gestor do Contrato, ou de outro empregado ou area do BRB designado para tal
finalidade, e deveréao ser protocoladas em registro préprio da CONTRATADA.

Ora, o0 que se tem entdo € solicitacdo de servigos que envolvam
diretamente o fabricante, sem que haja necessidade ou previsao de alteragdes
no codigo fonte da solugdo. Em outras palavras, a obrigagdo presente no
instrumento convocatorio torna integralmente restritiva a participacdo das
empresas licitantes, pois sendo empresas atualmente credenciadas pelo

fabricante, ou logo apds a assinatura do contrato, elas terdo que ter prévia

autorizacio do fabricante para atuarem em seu nome e assinar um contrato

onde o fabricante é guem prestara os servicos objeto deste Edital.

Assim, ndo comprovada a necessidade e utilidade, ndo ha dbices
para que se conclua pela frustragdo do carater competitivo do certame, porque
estdo afastados injustamente licitantes que tém totais condigdes de satisfazer o
objeto licitado, mas n&o consegue concorrer por conta de exigéncia claramente
restritiva, e que ndo condiz com a busca por proposta mais vantajosa, afastando-

se do principio expresso em nossa legislacao.

Ha de ressaltar mais uma vez o fato de que nao existe qualquer
justificativa para sua inser¢ao no Termo de Referéncia e Edital. Isto &, inexiste
qualquer motivagao para que a empresa que se apresente para este certame

tenha que demonstrar possuir tal autorizacao do fabricante.

Por qué? Qual é a motivagao fatica? Qual € a motivagao juridica

para tanto? E técnica? Nao se sabe.

Em outras palavras, é forgoso ressaltar na presente manifestacao
fato extremamente importante e que acaba por corroborar o que vem sendo
apresentado até aqui, qual seja, de que ha realmente atendimento da demanda
da Contratante através de solugdo sem ser a Servicenow e que atende aos

procedimentos da mesma forma que as demais especificagcdes descritas no

29



Edital, sem prejuizos e que nao precisa ser obrigatoriamente autorizada pelo

fabricante para suporte técnico.

Isto é, existem sim opg¢des no mercado que cumprem da mesma
maneira o que vem sendo exigido neste certame. A fim de que nao reste
qualquer duvida sobre o tema, por analogia, segue destaque RECENTE da

mesma Corte de Contas da Uniao:

“17. Quanto a exigéncia de apresentacdo de declaragéo ou de atestado de
pessoa juridica do fabricante dos equipamentos ou de seu canal oficial de
revenda (...), as alegagbes do (...) de que a declaragado era necessaria para que
a licitante comprovasse a aderéncia da garantia ofertada aos requisitos exigidos

no TR n&o encontra guarida na jurisprudéncia desta Corte.

()

9.3.1. abster-se de exigir a apresentacao de declaragdo ou de atestado de
pessoa juridica do fabricante dos equipamentos ou de seu canal oficial de
revenda, como condigdo para habilitagdo de licitante, por configura restricdo a
competitividade, uma vez que é admitida somente em casos excepcionais,
quando for estritamente necessaria a execucédo do objeto contratual, conforme
disposto no enunciado de jurisprudéncia contido no Acérdao 1805/2015 — TCU
— Plenario.” (...) Acordao n° 9277/2021 — Segunda Camara — TCU.

Fato é que tais exigéncias aqui em debate conferem ao fabricante
o poder de decidir quais fornecedores podem participar do certame, tornando
ainda mais tangivel a restricdo a ampla competitividade e ofensa ao principio da
isonomia, em consequente reducao a possibilidade de selegao da proposta mais

vantajosa.

Por fim, quantos aos requisitos de implantacao previstos no

item 6.3 do instrumento convocatério. Apesar da existéncia deste item, nao

é demonstrado ou nao sao explicitados como se dara a implantagao dos 7
(sete) subitens relativos aos moédulos da solugcdao ofertada. Falta por
exemplo como serao as entregas, os prazos relativos a estas entregas, os

acordos de niveis de servigo destes moédulos, pelo menos.
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Qualquer margem de duvida nos termos do Edital pode ser decisiva
na definigdo dos precos pelas empresas licitantes, sobretudo no tocante ao
equilibrio econdmico-financeiro do ajustes, haja vista que os valores ofertados
decorrem, necessariamente, do esforgo exigido para execucao das tarefas, dos

custos com insumos e com a quantidade de mao-de-obra.

Em unissono com a doutrina, esta a fixagdo do entendimento de
que o Edital da licitagdo somente produz efeito se suas clausulas forem redigidas
de forma clara e precisa, possibilitando ao conjunto de participantes
entendimento uniforme e pacifico, que sera traduzido com a apresentacio

correta dos documentos exigidos para formulagdo da proposta comercial.

A clareza do edital, além de observar o principio de legalidade, &
uma homenagem obrigatéria ao principio de impessoalidade. Sob nenhum
pretexto, mesmo que se persiga maior vantagem para a Administragao Publica,
o Edital pode ser obscuro ou tendencioso, com redacao imprecisa ou entdo com

auséncia de robustez técnica, que impecga o julgamento objetivo.

Nessa linha de entendimento, € essencial que se conclua que é
dever da Administracao instruir o Edital com a especificagao clara e inequivoca
do objeto licitado, bem como das exigéncias previstas no documento, sendo
rigorosamente observado tal procedimento para elaboragdo do termo de
referéncia pelo 6rgédo licitante, com indicagdo do objeto de forma precisa,
suficiente e clara, com elementos capazes de propiciar a avaliagao de todos os
documentos que serao apresentados pelos licitantes, tanto no momento de sua

habilitacdo quanto no de suas propostas comerciais.

De fato, a descri¢gao do Edital ndo pode deixar margem a qualquer
duvida aos licitantes interessados. A Administracédo, ao elaborar uma clausula
editalicia, principalmente quando se trata de item do objeto da solugdo desejada,
deve sempre escolher a descricdo completa e minuciosa do que se pretende
com aquele referido item, explicando detalhadamente ndo s6 o que devera incidir

direta e indiretamente no objeto da contratagdo, mas de que forma devera incidir.
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Sob tal égide, destaque-se: se tal descricdo for incompleta,
obscura, contraditéria ou dubia, como ocorre no presente certame, havera, sem
qualquer ébice, nulidade desse procedimento. No caso em analise, a forma pela
qual os itens combatidos foram confeccionados dificulta a compreensao dos

licitantes potenciais.

Desse modo, a imprecisdo da descricdo no item 6.3 a ser
contratado, por exemplo, pode induzir ao erro na formulagdo das propostas e

afetar até mesmo a participacao de particulares interessados.

DA CONCLUSAO

Pelo exposto, outras solugbes tecnoldgicas disponiveis no
mercado s&o capazes de atender ao interesse publico expresso no Edital, que
€, na espécie, a propria necessidade do ente licitante. Nesse ponto seria
extremamente valida a discussdo de cunho técnico e econdmico sobre o0s
softwares disponiveis no mercado que atendem a necessidade da entidade, o
que certamente proporcionaria a empresa a escolha da proposta mais vantajosa,

alinhada a jurisprudéncia colacionada pelo Tribunal de Contas da Unido.

Ha (i) um planejamento deficiente, que ndo se alinha a real
demanda da entidade e que se confunde na definicdo do objeto e dos requisitos
da solugao de Tecnologia da Informacéao (TIC); (ii) que da ensejo a contratacao
de solucédo ja determinada — Servicenow - e que restringe por completo a

competigéo.

O que se tem por conclusivo quanto a ndo observancia dos
normativos legais, os quais nao foram considerados e sopesados no ambito do
Termo de Referéncia, é de que a contratacdo nunca sera a mais vantajosa, eis
que € direcionada a uma solugao especifica, comercializada por um pequeno

nicho de fornecedores.
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E nitida, pois, a afronta aos principios da isonomia, da ampla
competitividade, da eficiéncia e da economicidade, veiculados pela legislagcado
administrativa. Por ébvio, a inobservancia aos principios basicos da licitagdo na
imposicao de tal restricdo é tamanha que impossibilitara a apresentacdo de

proposta de prego competitiva no certame.

Ora, percebe-se claramente que ha um direcionamento que enseja
sim a alterac&o do presente instrumento convocatério. Sdo erros crassos e HA
NECESSIDADE DE SUSPENSAO IMEDIATA.

Conclui-se, entdo, que deve o presente certame priorizar a
finalidade pela qual foi criado, ou seja, ampliar a competitividade em busca do
melhor resultado para a entidade e buscar aquilo que, de fato, lhe é mais

vantajoso.

Aduzidas as razdes que balizaram a presente manifestagao, esta
empresa, requer, com supedaneo nas legislagdes vigentes que lhe serviram de
esteio, o recebimento, analise e admissao desta peca, para que o Edital assim

seja retificado e que seja excluida qualquer exigéncia restritiva a

competicdo, exatamente como nos termos da Impugnacao apresentada.

Urge-se que o BRB justifique sua tomada de decisao pela

Servicenow no presente certame, mesmo com a realizagcao recente do

Edital de Chamamento Publico n° 03/2025, nos termos aqui

fundamentados, bem como justifigue os demais pontos aqui suscitados.

Sobre o tema, convém destacar recente entendimento (aqui usado
em analogia no caso de impugnacao) da Corte de Contas da Unido a respeito

da necessidade de detalhamento das decisdes a partir das razdes da licitante:

Acordao 977/2024 Plenario (Representacdo, Relator Ministro Jorge Oliveira)
Licitacdo. Pregdo. Principio da publicidade. Recurso. Desclassificagao.
Inabilitagdo. Detalhamento. Principio da motivagao.

Em pregéo, assim como nas demais modalidades de licitagdo, € necessario

registrar a motivagdo das decisdes que desclassifiquem propostas, inabilitem
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licitantes ou julguem recursos, com nivel de detalhamento suficiente para a plena

compreensao pelos interessados, em observancia ao principio da motivagao.

Trata-se, s.m.j., de obrigacdo da Administragdo, motivo pelo qual,
com o devido respeito, pedimos sua observancia. No caso de indeferimento, que
sejam entao expostas as motivagdes para tal, vez que serdo usadas em medidas

de controle externo cabiveis.
Termos em que pede e espera deferimento.

Brasilia/DF, 19 de fevereiro de 2026.
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