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Processo Administrativo 00000.002787.2024-20

1. DO OBJETO E DO PRAZO DE VIGENCIA (Art. 62, XXIIl, “a” da Lei n®
14.133/2021)

1.1. Contratacao de servicos de locacao de software para Gestdo de Recursos
Humanos na Camara Municipal de Goiania (CMG) com interoperabilidade com
o Construtor de Layouts e Regras de Recepcdo (Colare), contemplando servicos
de migracdo de dados, parametrizacdo, adequacao, implantacado, treinamento,
manutencdo, atendimento técnico e fornecimento de atualizacBes e
desenvolvimento de novas funcionalidades como especificacdes e condicbes
previstas neste Termo de Referéncia., nos termos da tabela abaixo, conforme
condicdes e exigéncias estabelecidas neste instrumento.
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1.2. O objeto desta contratacdo ndo se enquadra como sendo servico especial,
sendo caracterizado como comum, visto que possui padrdes de desempenho e
qualidade que podem ser objetivamente definidos, por meio de especificagcdes
usuais de mercado, compativel com a finalidade a que se destina, sem prejuizo
da eficiéncia, qualidade e durabilidade, nos termos do art. 62, Xlll, da Lei n?
14.133/2021.

1.3.0 parcelamento por lotes ndo se aplica ao presente objeto, sendo o critério
de julgamento da contratacdo o de “menor preco por item”, mostrando-se
tecnicamente e economicamente viavel, tendo em vista o objetivo de propiciar
a ampla participacdo de licitantes na disputa, aumentando a competitividade e
a viabilizacdao de melhores propostas.

1.4. O prazo de vigéncia da contratacdo € de 1 ano contados da assinatura do
contrato, ou até que se efetive a nova contratagdo através do procedimento
em andamento.

1.5. O custo estimado total da contratacdo consta em documento anexo
(Anexo I).

1.6. O contrato oferece maior detalhamento das regras que serdo aplicadas em
relacdo a vigéncia da contratacao.



2. FUNDAMENTACAO DA CONTRATACAO (art. 62, XXIll, alinea “b”,
Lei n2 14.133/2021)

2.1. A presente contratacdo fundamenta-se na necessidade de viabilizar a
gestdo de pessoal e elaboracdo da folha de pagamento da Camara Municipal
de Goiania, proporcionando reducdo do retrabalho, facilidade na obtencao de
relatérios com clareza de informacdes, especialmente confiabilidade e
seguranca. além de facilitar a prestacdo de contas aos tribunais de contas.

2.2. O objeto da contratacdo estd previsto no Plano de Contratacdes
Anual 2024: previsao.

3. DESCRICAO DA SOLUCAO COMO UM TODO, CONSIDERADO O
CICLO DE VIDA DO OBIJETO E ESPECIFICACAO DO PRODUTO (art. 69,
XXIIl, “c”, Lei n? 14.133/2021 e art. 32, Lei n2 12.305/2010)

3.1. Software como servico (SaaS) para gestao de pessoas em todas as suas
areas relativas com comunicacdo com o Colare, sistema do Tribunal de Contas
do Municipio (TCMGO). Encontra-se classificada como "CESSAO DE DIREITO
DE USO DE SOFTWARE CUSTOMIZAVEL; SERVICOS DE" na Classificagao
Nacional de Atividades Economicas (CNAE) (se¢ao J, divisao 62, grupo 62.0,
classe 62.02-3, subclasse 6202-3/00) e "LICENCIAMENTO DE DIREITOS
PERMANENTES DE USO DE OUTROS SOFTWARES / PROGRAMAS DE
COMPUTADOR" da lista CATSER (grupo 182, classe 1821, cddigo 27472),
informagoes consultadas em 07/12/2023.

3.1.1. A ficha funcional de servidoras e servidores sera informatizada e
permitird complementacdo com documentos diversos.

3.1.2. Cada pessoa tera um identificador Unico de cadastro e a aplicacao
sugerird a numeracgao para novos registros.

3.1.3. Aficha ainda contara com os campos:
3.1.3.1. Nome civil e social, com priorizagdo do uso deste se houver ;
3.1.3.2. Cadastro de Pessoa Fisica (CPF);

3.1.3.3. Registro Geral (RG), se ainda ndo possuir a Carteira de Identidade
Nacional (CIN) ;

3.1.3.4. Género;



3.1.3.5. Local e data de nascimento;
3.1.3.6. Certiddo de nascimento;
3.1.3.7. Estado civil;

3.1.3.8. Endereco;

3.1.3.9. Banco, agéncia e conta.

3.1.4. Poderdo ser registrados um ou mais vinculos para cada pessoa,
concomitantes ou ndo, com preservacao do identificador Unico de
cadastro, sendo:

3.1.4.1. com o Poder Legislativo por estatuto, cargo em comissao, estagio
ou programa de aprendizagem para menores de idade;

3.1.4.2. com instituto de previdéncia para inativas.

3.1.5. Poderdo ser vinculados também os sindicatos a cargo, categoria
funcional ou servidora e servidor.

3.1.6. O cadastro de cargos e funcdes contara com habilidades,
conhecimentos e demais requisitos qualitativos, seletivos e especificos.

3.1.7. O sistema fara a gestdo das competéncias de servidoras e servidores
através do registro de suas habilidades, conhecimentos e inser¢cdo nos
fluxos de trabalho da CONTRATANTE para reconhecimento das
necessidades de treinamento.

3.1.8. Cada servidora e servidor tera seu registro historico de atos legais,
com seu expediente, processo e data de publicacdo no Didrio Oficial do
Municipio (DOM), além de informacbes relacionadas pertinentes
(normativas e legais, 6rgdo de lotacdo, cargo efetivo ou em comissao,
referéncia ou nivel salarial) e campo para informacdes adicionais.

3.1.8.1. S3o exemplos de atos legais para langamento no historico:
ingressos, nomeacdes, posses, entradas em exercicio, transferéncias,
cessdes, acumulacdo de cargos, alteracdes de cargo, jornada de trabalho e
lotacdo, designacdes, sancdes disciplinares e elogios, chefias e
substituicbes destas, progressdes, promocdes, gratificacdes e vantagens
pessoais, readaptacao e reintegracao aposentadorias e desligamentos por
vacancia, exoneracdo, demissdo ou falecimento.

3.1.9. Sera possivel combinar categorias de informacdes para atribuicao



automatica de gratificacdes para facilitacdo de memoriais de calculo.

3.1.10. Junto ao cadastro de cada pessoa, sera permitido o registro de
dependentes e pensionistas, cujo registro tera os mesmos campos citados
para a pessoa cadastrada com as seguintes alteracdes:

3.1.10.1. Natureza da dependéncia ou pensao;
3.1.10.2. Grau de parentesco com a titular;
3.1.10.3. Se é estudante universitario;
3.1.10.4. Se trata de caso de invalidez.

3.1.11. Serd observada a possibilidade de alteracdo de determinados
registros de dependentes e pensionistas por parte de servidora ou do
servidor referente.

3.1.12. O sistema controlard a relacdo de servidoras e servidores com
dependentes e pensionistas:

3.1.12.1. Automatizando calculos de responsabilidades e beneficios sociais
(Imposto de Renda, saldrios familia e educacdao, pensdes alimenticia e
especial por falecimento etc.);

3.1.12.2. Possibilidade de calculos diferenciados por vinculo, como
deducdes especiais por determinacao judicial;

3.1.12.3. Removendo beneficios e responsabilidades automaticamente
para eventos esperados.

3.1.13. Haverad possibilidade de registros coletivos e individuais para
lancamentos de eventos e cadastros de pessoas.

3.1.14. Os cadastros terao validagdes de:
3.1.14.1. Digito verificado do Cadastro de Pessoa Fisica (CPF);

3.1.14.2. Digito verificador de inscrigBes no Programa Integragao Social e
Programa de Formacao do Patrimonio do Servidor Publico (PIS/PASEP);

3.1.14.3. Digito verificador para contas bancarias;

3.1.14.4. Existéncia de CPFs, PIS/PASEPs, Registros Gerais (RGs), datas de
nascimento e contas bancdrias constantes na base de dados, impedindo
inconsisténcias.



3.1.15. A busca por pessoas admitira:

3.1.15.1. Nome completo ou parcial;

3.1.15.2. CPF.

3.1.16. O sistema emitira relatorios contendo informagdes sobre:
3.1.16.1. Evolucdo da vida funcional;

3.1.16.2. Mapa analitico e resumo com informagdes funcionais e
financeiras de servidoras e servidores, contendo vinculo empregaticio,
instituicdo ou empresa, lotacdo, dotacdo, cargo, funcao, data de admissao,
data de aniversario, saldrio e valores, banco, agéncia e conta;

3.1.16.3. Pessoas que possuam determinada ocorréncia;

3.1.16.4. Servidoras e servidores com previsdo de aposentadoria
compulsoria;

3.1.16.5. Disponibilidade de valores pagos a dependentes e pensionistas;

3.1.16.6. Informacdes gerais de pessoas ativas e inativas, ocupantes de
cargos e funcdes de chefia e gratificadas, por cargo e lotagdo, por vinculo,
regime juridico e categoria funcional, cedidas para ou da CONTRATANTE,
com acumulo de cargos legais e em gozo de férias ou programadas;

3.1.16.7. Organograma geral e unitario.
3.1.17. O sistema emitira os seguintes documentos:

3.1.17.1. Contracheques de titulares em e fora de atividade e pensionistas,
seguindo modelo atualizado da CONTRATANTE;

3.1.17.2. Avisos prévios;
3.1.17.3. Termos e recibos de rescisao de contratos.

3.1.18. A estrutura organizacional sera composta pelo registro de cada
unidade, exigindo em seu cadastro individual:

3.1.18.1. A relacdo hierarquica entre unidades, sem exigi-la;
3.1.18.2. Cdédigo, sigla e nome;

3.1.18.3. Informacdes referentes aquela unidade constantes em regimento



interno e normas que definam a estrutura hierarquica da CONTRATADA,
como objetivos e competéncias;

3.1.18.4. Endereco e localizacao;
3.1.18.5. Se esta ativa ou se foi extinta, incorporada ou alterada.
3.1.19. Serdo configuraveis e parametrizaveis:

3.1.19.1. As jornadas de trabalho, considerando as diversas possibilidades
de carga horaria, limites de acesso as instalacdes da CONTRATANTE e
determinacdes legais, como horas extras e periodos de geracdo para
adicionais noturnos;

3.1.19.2. Os limites para lotacBes em gabinetes;
3.1.19.3. As letras de referéncia do plano de cargos e salarios;

3.1.19.4. As exigéncias para aquisicdo do quinquénio para atualizacdo
salarial;

3.1.19.5. Os requisitos para obtencdo de abono de permanéncia;
3.1.19.6. As contagens de tempo para aposentadoria;

3.1.19.7. As regras para averbacdo de tempo de servico publico;
3.1.19.8. Os limites para margem consignada;

3.1.19.9. As regras de aquisicao e possibilidades de parcelamento de gozo
de férias;

3.1.19.10. As exigéncias para aquisicdo e desfrute de licengas e
afastamentos com suas variac@es correlacionadas a cargo e fungao;

3.1.19.11. As possibilidades de execucado de auxilios;
3.1.19.12. A implementacdo e a gestdo de banco de horas.
3.1.20. Serdo automatizadas as rotinas de geracgao de:
3.1.20.1. Folha de pagamento e seus calculos mensalmente;
3.1.20.2. Guia da Previdéncia Social (GPS) mensalmente;

3.1.20.3. Sistema Empresa de Recolhimento do FGTS e Informagdes a



Previdéncia Social (SEFIP) mensalmente;

3.1.20.4. Declaracdo do Imposto sobre a Renda Retido na Fonte (DIRF)
anualmente.

3.1.21. A geracgdo da folhas de pagamento sera automatica, bem como
poderdo ser emitidas folhas complementares e suplementares, para toda a
Casa ou customizada por grupos e setores, e considerardo as informacdes
constantes em:

3.1.21.1. Cadastro da pessoa;

3.1.21.2. Lancamentos e datas, permitindo a geracdao de proventos ou
descontos retroativos;

3.1.21.3. Registros de consignacdes, pensdes etc. e respectivas verbas
vinculadas;

3.1.21.4. Lancamentos de contribuicdo sindical;
3.1.21.5. Configuracdes e parametrizacdes de encargos sociais e legais;
3.1.21.6. Calculos de décimo terceiro salario e adiantamentos do mesmo;

3.1.21.7. Rubricas e parcelas relativas a verbas temporais e valores
genéricos.

3.1.22. O cdlculo de rescisdes contratuais normais, especiais ou
complementares considerardo a particularidade de cada natureza de
cargo, fungdo ou pessoa.

3.1.23. O sistema sera compativel com os sistemas oficiais e normatizados
gue se mostrarem necessarios, prioritariamente comunicando-se com:

3.1.23.1. Colare, seguindo instru¢cdes do TCMGO;

3.1.23.2. Sistema de Escrituracdao Digital das Obrigacdes Fiscais,
Previdencidrias e Trabalhistas (eSocial);

3.1.23.3. Instituto de Previdéncia dos Servidores do Municipio de Goiania
(GOIANIAPREV):

3.1.23.4. Servicos da Receita Federal e Secretaria da Fazenda;

3.1.23.5. Sistemas de 6rgdos de controle que se fizerem necessarios.



3.2.

3.3.

3.1.24. As comunicacdes se fardo via Interface de Programacdo de
Aplicacdo (APl em inglés) com tais servicos, garantindo também
interoperabilidade com outros sistemas da Casa.

3.1.25. A CONTRATADA suprira as necessidades legais de transparéncia
(4.3.3.), quanto a disponibilizacdo de todas as informacdes exigidas sobre
recursos humanos e orcamentarios a estes relacionadas, em
portal web especifico com acesso publico e com apresentacdo em
separado dos itens exigidos pelas normas.

3.1.26. A CONTRATADA garantira adequacdes as necessidades apontadas
como importantes por unidades internas a CONTRATANTE para o

cumprimento de suas atribuicdes, como pelo Servico de Seguranca e
Medicina do Trabalho (SESMT).

3.1.27. Serd mantida a matriz histdrica para todas as atualizacbes de
informacdes cadastradas no sistema, ou seja, apesar da apresentacdo da
situacdo em vigor, as situacdes anteriores serao passiveis de acesso e
consulta.

3.1.28. O sistema disponibilizara portal web de consulta para servidoras e
servidores sobre seus dados funcionais, financeiros (incluido cédula
C) e assentamentos historicos, sem exigéncia de nada além de acesso
via login e senha individuais, além da possibilidade de edicdo de algumas
informacdes.

Capacitacao a CONTRATANTE:

3.2.1. Os treinamentos contemplarao as funcBes operacionais e gerenciais
suficientes para a operacionalizacdo integral do sistema pela
CONTRATANTE.

3.2.2. Devera ser entregue na habilitacdo o plano de treinamento
contendo seus moédulos com identificacao, objetivo, publico de interesse,
conteldo, carga horaria, sistema de avaliacdo de aprendizado e recursos
didaticos, além do material necessario por parte da CONTRATANTE.

Normativos:

3.3.1. Decreto Municipal n? 265/2015: Determina aos oérgdos da
Administracdo Publica Municipal, direta e indireta, que observem e
respeitem o nome social de travestis e transexuais e da outras
providéncias.

3.3.2. Decreto Federal n? 10.977/2022: Regulamenta a Lei n2 7.116, de 29



3.4.

3.5.

de agosto de 1983, para estabelecer os procedimentos e os requisitos para
a expedicdo da Carteira de Identidade por dérgdos de identificacdo dos
Estados e do Distrito Federal, e a Lei n? 9.454, de 7 de abril de 1997, para
estabelecer o Servico de lIdentificacdo do Cidaddao como o Sistema
Nacional de Registro de Identificacdo Civil.

3.3.3. Lei n? 12.527/2011, Lei de Acesso a Informacdo (LAIl): Regula o
acesso a informacgdes previsto no inciso XXXIIl do art. 52, no inciso Il do §
32 do art. 37 e no § 22 do art. 216 da Constituicao Federal; altera a Lei n®
8.112, de 11 de dezembro de 1990; revoga a Lein? 11.111, de 5 de maio
de 2005, e dispositivos da Lei n2 8.159, de 8 de janeiro de 1991; e da
outras providéncias.

Seguranga da solugao:

3.4.1. Pela interface grafica, o sistema ndo permitird operacdes e consultas
via qualquer linguagem de programacdo e Structured Query
Language (SQL).

3.4.2. Quanto ao cadastro, as permissdes para perfis gerais possibilitam
somente alterar suas proprias informacdes de contato (enderecos,
telefones etc.) pelo portal do servidor, sendo que quando tais alteracdes
ocorrerem, tenha atrelado um aviso para aedicdo e envio ao e-social.

3.4.3. Uma vez autenticado, ao perfil devera ser garantido acesso a todas
as acdes possiveis a ele sem necessidade de novo login.

3.4.4. Garantia de auditabilidade do sistema e de suas bases de dados.

3.4.5. Serdo exibidos alertas, com solicitacao de confirmacao ou recusa, as
tarefas que apresentem riscos aos procedimentos de gestao de pessoas.

3.4.6. N3o deverdo ser apresentadas op¢cdes que possam gerar erros ao se
executar, pelas regras do negdcio, informando na interface o motivo de se
estarem desabilitadas.

Socioambientais:

3.5.1. Ndo sera necessario conhecimento sobre banco de dados para
operar o sistema.

3.5.2. Todas as informagBes das interfaces estardo na lingua portuguesa,
variedade brasileira, inclusive na apresentacao acessivel.

3.6. Arquitetura tecnoldgica:



3.6.1. Garantia de seguranca, integridade e confiabilidade de dados, com
acesso via perfis e senhas com protecdao de criptografia em
seu armazenamento, com registro de cada a¢des com indicacao de perfil,
data, hora exata e situacao anterior e posterior.

3.6.2.Suporte ao cadastro de todos os perfis que se fizerem necessarios
para contemplar servidoras, servidores, estagidrias, estagiarios e jovens
aprendizes da Casa.

3.6.3. Capacidade de suporte a grande quantidade de dados e documentos
em Portable Document Format (PDF).

3.6.4. Performance para ambiente corporativo, sem prejuizo em
velocidade ou falhas com o aumento de requisicdes concomitantes.

3.6.5. A solucdo serd provida por meio de servico de computacdo em
nuvem (cloud  computing), no qual todos 0S  custos
de infraestrutura, armazenamento, licenciamento de produtos
e softwares, processamento e transmissdo de dados é de
responsabilidade, fornecimento e manutencao pela CONTRATADA, ficando
a CONTRATANTE responsavel apenas pelo provimento dos meios de acesso
dos seus usuarios a Internet.

3.6.6. Acesso ao sistema via aplicacdo cliente em interface grafica web.

3.6.7. A Arquitetura de Informacdes (Al) utilizada nas interfaces sera
adequada as categorizacBes do tema "Recursos Humanos", adequando-se
a linguagem do setor (folksonomia).

3.6.8. A geracdo de relatdrios priorizara a apresentacdo em tela dos dados,
possibilitando a criacdo de arquivos em formatos abertos, legiveis por
maquina e nao proprietariospara armazenamento e impressao.

3.6.9. Para efeitos desta contratacdo foi sumarizado, de forma nao
exaustiva, a infraestrutura da CONTRATANTE, quanto a conexao da solucdo
ao ambiente ja existente:

3.6.9.1. Sistemas Operacionais: Microsoft Windows 10 ou superior;

3.6.9.2. Navegadores Web atualizados ou até 2 versdes estaveis
anteriores.

3.6.10. Para que ndo haja prejuizo a administracdo e a responsabilizacao
de terceiros, e os médulos do Sistema deverdo ser desenvolvidos por um
“Unico fabricante”, sendo este a empresa contratada na prestacdo/locacdo



dos softwares.

3.6.10.1. Por motivos de seguranca de aplicacdes WEB, ndo serdao
aceitos sistemas de plataforma desktop operando por meio de
“emulador” em navegadores WEB.

3.6.10.2. A empresa contratada deve ser capaz de atender a todos os
aspectos legais que envolvem os processos na administracdo publica
municipal, em especial na geracdo de informacdes automatizadas para
auditorias e prestacdo de contas aos o6rgdos fiscalizadores, com
padronizacdo visual e técnica de processos e solucdes, processos
encadeados e uma solucdo que seja capaz de abranger a todas as
areas. Essas funcdes acessadas via Internet, devido as especificidades,
o ambiente de desenvolvimento, padrdo visual de telas e navegacao
serem diferentes daqueles usados para as demais areas/funcdes.

3.7. Projeto e implementacao:

3.7.1. Haverd a possibilidade de se customizar ou parametrizar para
adaptacdo as necessidades da CONTRATANTE sem comprometer a
integridade do sistema.

3.7.2. Projeto e implementacao devem contar com dispositivos que
garantam:

3.7.2.1. Seguranga da informagao, atuando sobre indisponibilidade
do servico, confidencialidade e integridade de dados, gestdo de
mudancas, trilhas de auditoria, seguranca de APIs, acessos indevidos,
atualizacGes e correcdes.

3.7.2.2. Governang¢a e gestao de riscos, refletindo planejamento,
politica de recursos humanos, legislacdo e normativos pertinentes.

3.7.2.3. Contratagao e sua gestao contra dependéncias do provedor e
falhas contratuais.

3.7.2.4. Infraestrutura de Tl evitando falhas.
3.8. Implantagao:

3.8.1. N3do serd realizado nenhum teste na base de producao.



3.8.2. Documentacao a ser entregue pela CONTRATADA imediatamente
apos implantacdao da solucdo contera funcdes do sistema separadas por
tipo operacional e gerencial.

3.8.3. Em havendo necessidade de coleta, tratamento, digitalizacdo e
migracdo de documentos e informacdes relacionados a gestdo de pessoas
da CONTRATANTE para a base de dados utilizada na solucdo, esta sera de
responsabilidade da CONTRATADA.

3.8.4. O plano de implantacdo devera conter a estratégia da empresa para
isto, com detalhamento das etapas de atividades, consultorias técnica e
operacional e marcos para verificacdes intermedidrias, se for o caso.

3.8.5. A implantacdo se darda no ambito da Camara Municipal de Goiania
e contemplara quaisquer unidades e equipes do legislativo goianiense
durante a vigéncia do contrato.

3.8.6. A empresa vencedora iniciard o processo de implantacdo em até 3
dias do inicio do contrato.

3.8.7. A CONTRATANTE constituird grupo de trabalho multidisciplinar e
comité decisério para coordenacao e suporte as atividade de implantacao.

3.8.8. A CONTRATADA designara uma pessoa, da equipe técnica, dedicada
a gestao do projeto para conduzi-lo detalhadamente, prioritariamente nas
dependéncias da Casa.

3.8.9. A importacdo dos dados para o novo sistema sera executado pela
CONTRATADA e garantira a permanéncia das matriculas e seus requisitos
de formacdo determinados pela Diretoria de Recursos Humanos.

3.9. Garantia e manutencao:

3.9.1. Conforme adequagdes a legislacgdo e demandas oficiais sejam
necessarias, a evolucdo da solucdo sera garantida pela CONTRATADA sem
onus para a CONTRATANTE.

3.9.2. Visto a solucdo ser prestada como um servico, a ferramenta
disponibilizada ndo sera de propriedade da CONTRATANTE, pelo fato de a
mesma ter apenas o direito de usar a solucdo pelo periodo contratado.
Entretanto, os dados gerados com a implantacdo e todos os dados
inseridos na solucdo durante sua utilizacdo serdo de propriedade da
CONTRATANTE, devendo a CONTRATADA fornecer todos os dados,
Diciondrio de Dados e qualquer outra documentacdo necessaria a
migracao de dados por ocasido de encerramento do contrato.



3.9.3. A CONTRATADA fornecera garantia e suporte técnico pelo periodo
do contrato, disponibilizando central de atendimento de suporte e
assisténcia técnica, acessivel através de telefone, e-mail, sistema web ou
qualguer outro meio de acesso de disponibilidade imediata, para abertura
de chamados, sem Onus e com solicitante identificado limitado aos
membros indicados da equipe da CONTRATANTE.

3.9.4. Por garantia define-se que seja o prazo pelo qual a CONTRATADA se
compromete a manter em correto e adequado funcionamento a solugdo
por ela fornecida, envolvendo a prestacdo de servicos e a substituicao
d e softwares que apresentem quaisquer PROBLEMAS TECNICOS, sem
qualquer 6nus para a CONTRATANTE.

3.9.5. Em havendo situagdes e problemas com relagdo a solugdo, serdo
consideradas as seguintes informacdes e acdes por parte da CONTRATADA:

, . tempo de
nivel descricao )
atendimento

Baixo Problemas e dulvidas sobre relatorios 12 horas
Problemas e duvidas que impecam insercdo de dados

Médio  Problemas e duividas sobre criac3o, alteracdo ou 8 horas
exclusdo de cadastros
Problemas e dlvidas que impecam geracgao e

Alto d petam gerag 3 horas
fechamento da folha de pagamento
Indisponibilidade total do sistema

Altissimo Perfis gerenciais ndo conseguem acessar o sistema 2 horas

Funcionalidades "..." indisponiveis

3.9.6. Os servicos de suporte técnico serdao prestados remotamente num
regime 8x5 (8 horas por dia, 5 dias por semana, no horario de expediente
da CONTRATANTE) mediante agendamento, sem apresentar limitacdes
de quantidade de chamados ou custos adicionais para a CONTRATANTE. A
critério da CONTRATANTE, havendo necessidade, o servico sera prestado
presencialmente.

3.9.7. Para cOmputo de eventuais indisponibilidades, serdo considerados
os intervalos de tempo decorridos entre a queda e o restabelecimento do
servigo.

3.9.8. Ndo serao consideradas interrupcdes cuja causa seja de
responsabilidade da Casa.

3.9.9. As interrupgdes previamente programadas pela CONTRATADA serao



consideradas para o cOmputo do periodo de indisponibilidade e deverao
ser comunicadas com antecedéncia minima de 2 dias Uteis.

3.9.10. Compreendem customizacBes desenvolvimento, melhoria ou
ajuste de ferramentas ou funcionalidades ndo previstas neste termo,
porém, compativeis com o mesmo. Por customizagao ndao se compreende
atividades de instalacdo, configuracdo e parametrizacdao de solucdes
necessarias para o inicio da operacdo da solucdo.

3.9.11. O volume de servigos estimado devera contemplar a totalidade da
atuacao de uma equipe técnica de profissionais especializados para
execucado das seguintes atividades:

3.9.11.1. Personalizacdo de modelos de dados de cadastros;
3.9.11.2. Personalizagao de telas;

3.9.11.3. Desenvolvimento e personalizacdo de modelos de
documento;

3.9.11.4. Desenvolvimento e personalizacdo de novos relatorios
gerenciais.

3.9.12. A solucdo devera possuir desempenho suficiente para atender ao
volume de perfis, dados e transacdes demandados pela Camara, sem
degradacao da performance até o limite de utilizacdo da capacidade
maxima de servicos contratados pela Camara.

3.10. Capacitagao, experiéncia profissional e formagao:

3.10.1. A composicdo das equipes de parametrizacdao, implantacao e
suporte inicial serd entregue a CONTRATANTE junto a habilitacao.

3.10.2. As pessoas arroladas nas equipes deverdo ter experiéncia
comprovada sobre sistemas de recursos humanos do mesmo porte e com
caracteristicas semelhantes ao objeto desta contratacdao, conforme a
atuacdo de sua equipe.

3.10.3. Cabe a CONTRATADA manter profissionais cujas capacitacdes
contemplem todas as exigéncias do contrato por toda a vigéncia do
mesmo.

3.11. Metodologia de trabalho e seguran¢a da informacgao:

3.11.1. A LICITANTE assinara termo de compromisso caso seja necessaria a



comunicagao com outros sistemas periféricos.

3.11.2. Serd de total responsabilidade da CONTRATADA instrumentos
necessarios a execucdo dos trabalhos, encargos trabalhistas, seguros de
acidentes, impostos, contribuicBes previdenciarias e todos os cuidados
referentes as pessoas alocadas em suas equipes envolvidas no contrato.

3.11.3. Conformidade as orientagcdes de seguranca fisica e ldgica
sobre tecnologia da informacao da CONTRATANTE.

4. REQUISITOS DA CONTRATAGAO (Art. 62, XXIIl, alinea “d”, Lei n®
14.133/2021)

4.1. Possiveis Impactos Ambientais (Sustentabilidade)
Ndo se verifica impactos ambientais diretos.
4.2. Subcontratagdo (artigos 122 e 74, § 42, Lei n2 14.133/2021)

Ndo é admitida a subcontratacdao do objeto contratual.

4.3. Garantia da contratagdo (art. 96, Lei n? 14.133/2021)

a) Para contratos com valores a partir de RS 100.000,00 (cem mil reais),
sera exigida a garantia da contratacdo de que tratam os artigos 96 e
seguintes da Lei n2 14.133/2021, no percentual de 3% do valor contratual,
conforme regras previstas no instrumento."

a.1) A garantia nas modalidades caucdo e fianca bancaria deverd ser
prestada em até 60 dias apds a data de assinatura do contrato ou da
emissao da nota de empenho.

a.2) No caso de seguro-garantia sua apresentacdo devera ocorrer no
prazo minimo de 1 més, contado da homologacdao da licitacdo e
anterior a data de assinatura do contrato. Nesta hipdtese, o prazo de
vigéncia da apodlice serd o dobro do prazo estabelecido no contrato
principal e deverd acompanhar as modificacdes referentes a vigéncia



deste mediante a emissdo do respectivo endosso pela seguradora, nos
termos do art. 97, l e ll, da Lei n2 14.133/2021.

b) O contrato oferece maior detalhamento das regras que serdo aplicadas
em relacdo a garantia da contratacao.

4.4. Criterios de selegao.

4.4.1. Para fins de comprovacdo da qualificacdo técnica a licitante devera
apresentar atestados fornecidos por Pessoa Juridica de Direito Publico ou
Privado, comprovando desempenho anterior na execucdo de contratos de
implantacado de sistema de gestdao de pessoas e folha de pagamento.

4.4.2. A empresa deverd comprovar experiéncia (através de documento
emitido em papel timbrado da empresa contratante assinado pelo diretor
responsavel com firma reconhecida em cartdrio ou documento eletrénico
com certificado digital) de pelo menos 2 anos ininterruptos prestando
servicos fornecendo softwares relacionados a gestdo de pessoas e folha de
pagamento.

4.4.3. O atestado devera conter, no minimo, as seguintes informacdes:

4.4.3.1. Endereco, telefone ou fax e e-mail para contato com o
emitente;

4.4.3.2. Descricao do servico realizado;
4.4.3.3. Periodo da realizagdo do servico.

4.4.4. Apos habilitacdo, serda entregue a CONTRATANTE prova de
conceito para demonstracdo da solucdo e comprovacao de
atendimento integral aos requisitos neste termo de referéncia, tendo
a arrematante responsabilidade sobre os componentes necessarios a
esta apresentacdo.

4.4.5. N3o atendendo integralmente as definicdes deste termo de
referéncia, tal empresa sera desclassificada e, por ordem de
classificacdao no certame, sera convocada a proxima a apresentar
prova de conceito, até que alguma contemple as especificacdes.

4.4.6. Sendo convocada para a prova de conceito, a empresa alinhara
as expectativas da CONTRATANTE sobre a avaliagdo e tera 3 dias uteis
para sua realizacdo, sob pena de desclassificacdo no descumprimento
dos prazos sem justificativa ou sem que esta seja aceita pela



CONTRATANTE.

4.4.7. A prova de conceito se dard em periodo definido pela
CONTRATANTE que considerara dias e horarios de trabalho regulares
de suas equipes.

4.4.8. Termo de aceite ou rejeicao da amostra apresentada sera
emitido pela CONTRATANTE ao término da apresentacao.

5. MODELO DE EXECUCAO DO OBJETO (Art. 62, XXIlI, alinea “e”, Lei
ne 14.133/2021)

5.1. Condig¢Oes de Execucao

5.1.1. A execucdo dos servicos seguira a seguinte dinamica:

CRONOGRAMA FiSICO-FINANCEIRO DE EXECUGAO DOS SERVICOS

MESES DA
ETAPA ASSINATURA
1 2 ... 6

Servicos mensais de locacdo, treinamento e manutencdo atualizacdo
e suporte de software para gestao folha de pagamento e gestdode X X X X
pessoas

5.1.2. Caso ndo seja possivel a execucdo na data assinalada, a empresa devera comunicar as razdes
respectivas, mediante comprovagao, com pelo menos 7 dias de antecedéncia para que qualquer pleito

de prorrogacdo de prazo seja analisado, ressalvadas situacGes de caso fortuito e for¢a maior.
5.2. Materiais a serem disponibilizados

N3o se aplica.

5.3. Especificacdo da garantia do servico (art. 40, §19, inciso Ill, Lei n2 14.133/2021)

a) O prazo de garantia dos servicos € aquele estabelecido na Lei n2 8.078, de 11 de setembro de 1990

(Codigo de Defesa do Consumidor).

b) O Contratado devera realizar a transi¢do contratual com transferéncia de conhecimento, tecnologia
e técnicas empregadas, sem perda de informagles, podendo exigir, inclusive, a capacitagdo dos

técnicos do contratante ou da nova empresa que continuard a execuc¢do dos servigos.



6. MODELO DE GESTAO DO CONTRATO (art. 62, XXlll, alinea “f’, Lei
n? 14.133/2021)

6.1. O contrato devera ser executado fielmente pelas partes, de acordo com as
cldusulas do presente instrumento e outras avencadas, bem como de acordo
com as normas da Lei n? 14.133/2021, e cada parte respondera pelas
consequéncias de sua inexecucdo total ou parcial.

6.2. Em caso de impedimento, ordem de paralisacdo ou suspensdo do contrato,
o cronograma de execucdo serd prorrogado automaticamente pelo tempo
correspondente, anotadas tais circunstancias mediante simples apostila.

6.3. As comunicacdes entre o 6rgao ou a entidade e a contratada devem ser
realizadas por escrito sempre que o ato exigir tal formalidade, admitindo-se o
uso de e-mail institucional para esse fim.

6.4. A Camara Municipal de Goiania poderd convocar representante da
empresa para ado¢ao de providéncias que devam ser cumpridas de imediato.

6.5. Apods a assinatura do contrato ou instrumento equivalente, o érgao ou a
entidade podera convocar o representante da empresa contratada para
reunido inicial para apresentacdo do plano de fiscalizacdo, que contera
informacdes acerca das obrigacdes contratuais, dos mecanismos de
fiscalizacdo, das estratégias para execucao do objeto, do plano complementar
de execucdo da contratada, quando houver, do método de afericdo dos
resultados e das sancdes aplicaveis, dentre outros.

6.6. O contrato devera ter sua execugdo acompanhada e fiscalizada
por fiscais do contrato e devera ser administrado e acompanhado pela
Comissdo Gestora de Contratos, de acordo com a Portaria n? 283/2023 da
Camara Municipal de Goiania, permitida a contratacao de terceiros para assisti-
los e subsidid-los com informacdes pertinentes a essa atribuicdo.

6.7. Durante a execucdo do contrato podera ser exigida comprovacao de que o
contratado mantém a reserva de cargos prevista em lei para pessoa com
deficiéncia, para reabilitado da Previdéncia Social ou para aprendiz, e a reserva
de percentual de 5% (cinco por cento) das vagas de mado de obra para pessoas
em situacdo de rua no cumprimento da legislacdo especifica (Lei Municipal n?
10.462/2020), mediante a indicacdo dos empregados que preencherem as
referidas vagas, conforme disposto no art. 116 da Lei n? 14.13/2021.



6.8. O contratado devera manter preposto aceito pela Administracdao no local
da obra ou do servico para representa-lo na execucdo do contrato (art. 118, Lei
n? 14.133/2021).

6.9. O contratado sera obrigado a reparar, corrigir, remover, reconstruir ou
substituir, a suas expensas, no total ou em parte, o objeto do contrato em que
se verificarem vicios, defeitos ou incorrecdes resultantes de sua execuc¢dao ou
de materiais nela empregados (art. 119, Lei n2 14.133/2021).

6.10. A fiscalizagdo ou acompanhamento pelo Contratante ndo exclui nem
reduz a responsabilidade da Contratada, inclusive perante terceiros, por
qualquer irregularidade, ainda que resultante de imperfeicGes técnicas ou
vicios e, na ocorréncia desta, ndao implica em corresponsabilidade da
Administragao ou de seus agentes e prepostos.

6.11. O contratado sera responsavel pelos danos causados diretamente a
Administragdo ou a terceiros em razao da execugao do contrato, e ndo excluird
nem reduzira essa responsabilidade a fiscalizacdo ou o acompanhamento pelo
contratante (Lei n? 14.133/2021, art. 120).

6.12. Somente o contratado serd responsavel pelos encargos trabalhistas,
previdenciarios, fiscais e comerciais resultantes da execucdo do contrato (Lei n2
14.133/2021, art. 121, caput).

6.13. A inadimpléncia do contratado em relacdo aos encargos trabalhistas,
fiscais e comerciais nao transferira a Administracao a responsabilidade pelo seu
pagamento e ndo poderd onerar o objeto do contrato (Lei n? 14.133/2021, art.
121, § 19).

7. CRITERIOS DE MEDICAO E DE PAGAMENTO (art. 62, XXIII, alinea
“g”, Lei n? 14.133/2021)

7.1. Do Recebimento do Objeto (art. 140, 1 e I, Lei n2 14.133/2021)

a) Os servigos serdo iniciados, imediatamente, a partir da emissdo da
Ordem de Servico, pelo responsavel pelo acompanhamento e fiscalizacdo
do contrato.

b) Os servicos poderdo ser rejeitados, no todo ou em parte, inclusive antes
do recebimento provisorio, quando em desacordo com as especificacbes



7.2.

constantes neste Termo de Referéncia e na proposta, sem prejuizo da
aplicacdo das penalidades.

c) O recebimento definitivo ocorrerd no prazo de 1 més , a contar do
recebimento provisorio, apés a verificacdo da qualidade e quantidade do
servico e consequente aceitacdo, mediante Termo de Recebimento
Definitivo.

d) Na hipdtese de a verificacdo a que se refere o subitem anterior ndo ser
procedida dentro do prazo fixado, reputar-se-4 como realizada,
consumando-se o recebimento provisorio em definitivo no dia do
esgotamento do prazo.

e) No caso de controvérsia sobre a execucdo do objeto, quanto a
dimensdo, qualidade e quantidade, devera ser observado o teor do art.
143 da Lei n? 14.133/2021, comunicando-se a empresa para emissdo de
Nota Fiscal no que pertine a parcela incontroversa da execucdo do objeto,
para efeito de liquidacdo e pagamento.

f) Nenhum prazo de recebimento ocorrera enquanto pendente a solucdo,
pelo contratado, de inconsisténcias verificadas na execucdo do objeto ou
no instrumento de cobranca.

g) O recebimento provisério ou definitivo ndo excluird a responsabilidade
civil pela solidez e pela seguranca do servico nem a responsabilidade ético-
profissional pela perfeita execucdao do contrato.

h) Em se tratando de obra, o recebimento definitivo pela Administracdo
nao eximira o contratado, pelo prazo minimo de 5 (cinco) anos, admitida a
previsdo de prazo de garantia superior no edital e no contrato, da
responsabilidade objetiva pela solidez e pela seguranca dos materiais e dos
servicos executados e pela funcionalidade da construcao, da reforma, da
recuperacdo ou da ampliacdo do bem imdvel, e, em caso de vicio, defeito
ou incorrecdao identificados, o contratado ficarda responsavel pela
reparacdo, pela correcdo, pela reconstrucdo ou pela substituicao
necessarias.

Do Pagamento

a) O pagamento sera efetuado no prazo de até 10 (dez) dias Uteis contados
do recebimento da Nota Fiscal ou Fatura, através de ordem bancaria, para
crédito em banco, agéncia e conta-corrente indicados pelo contratado.

b) Considera-se ocorrido o recebimento da nota fiscal ou fatura no



momento em que o fiscal do contrato atestar a execucao do objeto, que
ocorrera apo6s sanadas eventuais irregularidades na Nota Fiscal
e documentacdo exigida para comprovacao da execu¢ao do contrato ou
instrumento equivalente, bem como comprovacao de regularidade fiscal
da contratada.

c) A nota fiscal ou o instrumento de cobranca equivalente devera ser
obrigatoriamente acompanhada da comprovacdao da regularidade fiscal,
constatada por meio de consulta on-line ao SICAF ou, na impossibilidade
de acesso ao referido sistema, mediante consulta aos sitios eletronicos
oficiais ou a documentagdo mencionada no art. 68 da Lei n? 14.133/2021.

d) Constatando-se a situacdo de irregularidade da CONTRATADA, sera
providenciada sua notificagdo, por escrito, para que, no prazo de 5 (cinco)
dias Uteis, regularize sua situacdo ou, no mesmo prazo, apresente sua
defesa. O prazo poderd ser prorrogado uma vez, por igual periodo, a
critério da CONTRATANTE.

e) Persistindo a irregularidade, o contratante deverad adotar as medidas
necessarias a rescisao contratual nos autos do processo administrativo
correspondente, assegurada ao contratado a ampla defesa.

f) Havendo a efetiva execucgdo do objeto, os pagamentos serdo realizados
normalmente, até que se decida pela rescisdo do contrato, caso o
contratado ndo regularize sua situacao junto ao SICAF.

8. FORMA E CRITERIOS DE SELECAO DO FORNECEDOR (Art. 62, XXIII,
alinea “h”, Lei n2 14.133/2021)

Ndo se aplica

A presente contratacao sera no formato emergencial de acordo com o Art. 75,
inciso VIl da Lei n? 14.133/21.

9. ESTIMATIVAS DO VALOR DA CONTRATAGAO (art. 62, XXIll, alinea
“i”, Lei n2 14.133/2021)

9.1. O valor estimado da contratacdo, acompanhado dos precos unitarios
referenciais, das memoarias de calculo e dos documentos que lhe d3o suporte,
constam em anexo.



10. ADEQUACAO ORCAMENTARIA (Art. 62, XXIII, alinea “j”, Lei n®
14.133/2021)

10.1. As despesas decorrentes da presente contratagdo correrdo a conta de
recursos especificos consignados no Orgcamento da Camara Municipal de
Goiania.

10.2. A Dotacdo Orcamentdria que atenderd a presente contratacao serd
especificada posteriormente, nos autos do processo de contratagdo, pela
Diretoria Financeira da Camara Municipal de Goiania.

Goiania, 11 de junho de 2024.

PAULO ROBERTO DE SOUSA BATISTA

Diretor de Recursos Humanos

Documento assinado eletronicamente por:
= PAULO ROBERTO DE SOUSA BATISTA, CD - DRRHU, em 14/06/2024 14:55:34.

Este documento foi emitido pelo SUAP em 14/06/2024. Para comprovar sua autenticidade, faca a
leitura do QRCode ao lado ou acesse https://suap.camaragyn.go.gov.br/autenticar-documento/ e
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