PREFEITURA
MUNICIPAL DE

ARENOPOLIS

O TRABALHO CONTINUA.

MAPA DE RISCOS
Art. 18, §1°, inciso X, da Lei n° 14.133/2021

1. IDENTIFICACAO

Protocolo: 2089/2026

Orgio/Entidade: Prefeitura Municipal de Arenépolis — Estado de Goias

Objeto: Contratagao de Empresa especializada em implantagao e prestagao de servigos de locagio de
Softwares Web com acesso a quaisquer dispositivos eletronicos com internet (Celular, Tablet, etc) em
quaisquer lugares do pais, que atendam legislagoes especificas, bem como as conversdes dos dados existentes
no municipio, o treinamento de todos os funcionarios na utilizagao dos sistemas locados e o suporte e
manutengao destes sistemas. Os sistemas locados devem atender as seguintes areas: Contabilidade Publica,
Administracao de Pessoal — Folha de Pagamento, Patrimonio, Almoxarifado, Arrecadag¢ao, Compras,
Licitagao, Tesouraria, Controle de Veiculos (Frotas), Controle de Processos (Protocolo) com consulta via
internet, Cemitério, Assisténcia Social, Portal de Transparéncia e E-Sic, Gestao de Nota Fiscal Eletronica e
de ISS/IBS, Gestao Escolar, Aplicativo de Gestio, tudo em conformidade com as especificacdes técnicas e
servigos descritos nos anexos, para atendimento a Legislacdo vigente € as normativas do Tribunal de Contas
dos Municipios de Goias em atendimento a este 6rgao.

Modalidade/Procedimento: Pregio Eletronico, na forma do Sistema de Registro de Precos (SRP)
Documentos correlatos: Documento de Formalizacio da Demanda (DFD) e Estudo Técnico Preliminar

(ETP)

Identificacdo e avaliacao dos riscos

O mapeamento de riscos tem como finalidade identificar, avaliar e estabelecer medidas para prevenir ou
minimizar situagdes que possam comprometer o planejamento, a selecio do fornecedor, a implantagao e a
execucao contratual da solucao integrada de software de gestao publica.

A analise considera a probabilidade de ocorréncia dos eventos, seus possiveis impactos sobre a
Administragao Municipal e as medidas preventivas e de contingéncia necessarias para assegurar a
continuidade, a qualidade e a eficiéncia dos servigos contratados.

Os riscos identificados foram classificados qualitativamente quanto a probabilidade e ao impacto,
considerando os niveis baixo, médio e alto. Essa avaliacao devera ser acompanhada e atualizada durante as
etapas da contratagao, conforme a necessidade.

Quadro-resumo dos riscos identificados

Risco identificado Probabilidade | Impacto
1. Impugnagdes e questionamentos ao edital Baixa Médio
2. Licitagao deserta ou fracassada Baixa Médio
3. Recusa da adjudicataria em formalizar a contratagao Baixa Alto

4. Incapacidade da contratada de executar os servigos Baixa Alto

5. Insolvéncia ou encerramento das atividades da contratada Baixa Alto

6. Prestagdo de servigos com qualidade insatisfatoria Média Alto

7. Atrasos na implantagdo e migracido dos dados Média Alto

8. Falhas na integragao e inconsisténcia das informagoes Alto Alto
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9. Interrupgao ou indisponibilidade dos sistemas Média Alto

10. Falhas de seguranga e prote¢ao dos dados Baixa Alto

Detalhamento dos riscos e medidas de tratamento

RISCO 1-IMPUGNACOES E QUESTIONAMENTOS AO EDITAL

Probabilidade: Baixa

Impacto: Médio

Danos potenciais: Atrasos no procedimento licitatério, necessidade de revisao dos documentos, suspensao
da sessao publica e eventual republicacio do edital.

Agdes preventivas:

e  FElaborar edital e Termo de Referéncia com especificagdes claras, objetivas e compativeis com as
necessidades da Administracio.

e  Fundamentar tecnicamente os requisitos exigidos, especialmente aqueles relacionados a integracao
dos médulos e a contratacio em item unico.

®  Observar a legislagdo vigente, evitando exigéncias desnecessarias ou restritivas a competitividade.
Agdes de contingéncia:

®  Analisar tempestivamente os pedidos de esclarecimento e impugnagoes.

®  Promover as correcOes necessarias e, quando exigido pela legislagao, republicar o edital com
reabertura dos prazos.

Responsaveis: Equipe de planejamento e agente de contratacao, conforme suas competéncias.

RISCO 2 — LICITACAO DESERTA OU FRACASSADA

Probabilidade: Baixa

Impacto: Médio

Danos potenciais: Atraso na contratagao da solucao, necessidade de realizacio de novo procedimento
licitatério e possivel comprometimento da continuidade dos servicos administrativos.

Agdes preventivas:

®  Realizar levantamento de mercado para identificar fornecedores aptos ao atendimento do objeto.
o Estabelecer requisitos técnicos proporcionais as necessidades da Administragao.
e  FElaborar pesquisa de precos consistente e compativel com as condi¢oes do mercado.

Agdes de contingéncia:

e  Avaliar os motivos que ocasionaram a auséncia de participantes ou a desclassificagdo das propostas.
° Revisar as condigoes do edital, quando necessario, e adotar as providéncias legalmente cabiveis para
a realizacao de nova contratacao.

Responsaveis: Equipe de planejamento e agente de contratagao.

RISCO 3 — RECUSA DA ADJUDICATARIA EM FORMALIZAR A CONTRATACAO
Probabilidade: Baixa

Impacto: Alto

Danos potenciais: Atraso na formalizaciao contratual e no infcio da implantagao dos sistemas.
Agdes preventivas:

®  Estabelecer no edital os prazos e as condi¢oes para assinatura do contrato ou instrumento equivalente.
®  Prever as consequéncias legais e as sangoes aplicaveis a recusa injustificada.

Agdes de contingéncia:

o Convocar os licitantes remanescentes, observada a ordem de classificagao e as condigdes previstas na

Lei n° 14.133/2021.
®  Adotar as providéncias para nova contratagao, caso nao seja possivel a formalizacao com os demais
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licitantes.
Responsaveis: Agente de contratagio e autoridade competente.

RISCO 4 — INCAPACIDADE DA CONTRATADA DE EXECUTAR OS SERVICOS
Probabilidade: Baixa

Impacto: Alto

Danos potenciais: Descumprimento contratual, atrasos na implantagao, falhas operacionais e prejuizos a
continuidade dos servigos publicos municipais.

Agdes preventivas:

®  Exigir comprova¢ao de capacidade técnica compativel com as caracteristicas e a complexidade do
objeto.

° Estabelecer cronograma de implantagao, critérios de aceitagao e indicadores objetivos de qualidade.
o Prever sancGes contratuais e, quando tecnicamente justificadas, garantia de execugao nos limites legais.
Agdes de contingéncia:

o Intensificar o acompanhamento e a fiscalizagao contratual.

®  Notificar a contratada para corre¢ao das irregularidades.

o Aplicar as medidas e sangoes legalmente cabiveis e, em situagoes graves, avaliar a extingao contratual
e a contratagdo de fornecedor substituto, observados os procedimentos legais.

Responsaveis: Gestor e fiscais do contrato.

RISCO 5 — INSOLVENCIA OU ENCERRAMENTO DAS ATIVIDADES DA CONTRATADA
Probabilidade: Baixa

Impacto: Alto

Danos potenciais: Interrup¢ao dos servigos, comprometimento da manutenc¢ao dos sistemas e dificuldades
na continuidade das atividades administrativas.

Agdes preventivas:

®  Exigir documentacido de qualificagao economico-financeira compativel com o objeto, nos termos da
legislacao.

° Prever mecanismos contratuais que assegurem a disponibilidade, a integridade e a possibilidade de
exportacao dos dados pertencentes 2 Administragao.

®  Estabelecer procedimentos para transiciao contratual e continuidade dos servigos.

Agdes de contingéncia:

° Adotar medidas para preservacido e recuperacao das bases de dados.

o Avaliar as providéncias cabiveis para a extingao contratual e a contratagao de nova empresa, observada
a legislacao vigente.

° Executar o plano de transi¢ao para minimizar os impactos sobre os servigos publicos.

Responsaveis: Gestor do contrato e autoridade competente.

RISCO 6 — PRESTACAO DE SERVICOS COM QUALIDADE INSATISFATORIA
Probabilidade: Média

Impacto: Alto

Danos potenciais: Redugdo da eficiéncia administrativa, falhas nas rotinas operacionais, atrasos no
cumprimento de obrigagdes legais e prejuizos a prestagao dos servigos publicos.

Agdes preventivas:

° Definir requisitos minimos de desempenho, disponibilidade, suporte técnico e manutengio.
o Estabelecer niveis de servigo e critérios objetivos de avaliagao.

®  Prever mecanismos de acompanhamento da qualidade e dos prazos de atendimento.
Agdes de contingéncia:

° Registrar as ocorréncias e notificar a contratada para adogao das medidas corretivas.
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®  Aplicar as adequacSes de pagamento e sangoes previstas contratualmente, quando cabiveis.
®  Avaliar medidas para assegurar a continuidade dos servicos em caso de descumprimento reiterado.
Responsaveis: Gestor e fiscais do contrato.

RISCO 7 — ATRASOS NA IMPLANTACAO E MIGRACAO DOS DADOS

Probabilidade: Média

Impacto: Alto

Danos potenciais: Comprometimento do cronograma de implantagao, dificuldades na transi¢ao entre
sistemas e possiveis interrupgoes das atividades administrativas.

Agdes preventivas:

° Estabelecer cronograma de implantagao com etapas, prazos e responsabilidades definidos.
®  Realizar levantamento prévio das bases de dados e das necessidades de migragao.

o Prever testes de validacao das informagoes antes da entrada em operagao.

Agdes de contingéncia:

o Reavaliar o cronograma e exigir plano de corre¢ao das pendéncias.

®  Adotar procedimentos de transicao que preservem a continuidade dos servigos.
®  Aplicar as medidas contratuais cabiveis em caso de atraso injustificado.
Responsaveis: Gestor do contrato, equipe de tecnologia da informacao e contratada.

RISCO 8 — FALHAS NA INTEGRACAO E INCONSISTENCIA DAS INFORMAGOES
Probabilidade: Alta

Impacto: Alto

Danos potenciais: Divergéncias de informac¢des entre moédulos, retrabalho, inconsisténcias contabeis,
financeiras e administrativas e dificuldades na prestacao de contas aos 6rgaos de controle.

Agdes preventivas:

®  Definir tnico banco de dados, sem a possibilidade de parcelamento.

Agdes de contingéncia:

®  Exigir a corregao das inconsisténcias identificadas na migracao completa dos dados.
o Realizar novas validacoes e testes.
° Adotar procedimentos temporarios de controle, quando necessarios, para evitar prejuizos as

atividades administrativas.
Responsaveis: Equipe de tecnologia da informagao, fiscais do contrato e contratada.

RISCO 9 - INTERRUPCAO OU INDISPONIBILIDADE DOS SISTEMAS
Probabilidade: Média

Impacto: Alto

Danos potenciais: Paralisagao temporaria de atividades administrativas, atrasos em procedimentos internos
e comprometimento do atendimento a populagao.

Agdes preventivas:

®  Estabelecer requisitos minimos de disponibilidade e desempenho da solucio.
®  Prever rotinas de backup, recuperacdo de dados e continuidade operacional.

° Definir prazos de atendimento e solu¢ao de incidentes, conforme a criticidade.
Agdes de contingéncia:

®  Acionar os procedimentos de recuperacio e restabelecimento dos servigos.

° Exigir atendimento prioritario aos incidentes criticos.

° Registrar ocorréncias e aplicar as medidas contratuais cabiveis.

Responsaveis: Gestor do contrato, equipe de tecnologia da informagao e contratada.

RISCO 10 —- FALHAS DE SEGURANCA E PROTECAO DOS DADOS
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Probabilidade: Baixa

Impacto: Alto

Danos potenciais: Acesso indevido, perda, alteragao ou exposi¢ao de informagdes publicas e dados pessoatis,
com possivels consequéncias administrativas, financeiras e legais.

Agdes preventivas:

®  Estabelecer requisitos de seguranca da informagao, controle de acesso, rastreabilidade e protecao dos
dados.

° Prever procedimentos de backup, recuperagao e gerenciamento de incidentes.

®  Exigir observancia da Lei Geral de Protecao de Dados Pessoais (Lei n°® 13.709/2018), quando
aplicavel.

Agdes de contingéncia:

° Adotar procedimentos imediatos de contengdo e correcao dos incidentes.

o Promover a recuperagao das informagdes, quando necessaria.

®  Avaliar as obrigagoes legais de comunicacdo dos incidentes e adotar as providéncias cabiveis.
Responsaveis: Gestor do contrato, equipe de tecnologia da informagao, encarregado pelo tratamento de
dados pessoais, quando aplicavel, e contratada.

Consideracgoes finais

A analise dos riscos identificados demonstra que a contratagao envolve situagcdes que exigem medidas
preventivas e mecanismos de acompanhamento, especialmente quanto a implanta¢ao, a migragao de dados,
a integracao dos modulos, a disponibilidade dos sistemas e a continuidade dos servigos publicos.

Os riscos apontados sao passiveis de tratamento por meio de planejamento adequado, definicio de
requisitos técnicos, fiscalizagao contratual e ado¢ao de medidas preventivas e corretivas.

Dessa forma, os riscos identificados nao constituem, por si s6, impedimento a contratagao pretendida, desde
que sejam implementadas as medidas de tratamento propostas e observadas as condig¢oes técnicas,
econdmicas e legais estabelecidas neste Estudo Técnico Preliminar.

O gerenciamento dos riscos devera ser acompanhado durante as fases de selecao do fornecedor e execugio
contratual, com atualizagio das medidas sempre que identificadas novas circunstancias que possam
comprometer os objetivos da contratagio.

A referida contratagio, apds a devida autorizagao, devera possuir adequagdo orcamentaria e financeira com

a Lei Orcamentaria Anual — LOA.

Arenopolis-Go, 27 de outubro de 2026.

ADAIR FONSECA DE SOUSA
Secretario da Administragao de Arenépolis-Go

VANUSA DANTAS PINHEIRO
Secretaria Municipal de Sadde de Arendpolis-Go

VANUSA PEIXOTO DOS SANTOS
secretaria da Assisténcia Social de Arenépolis-Go

Rua Gabriel Raimundo de Souza, n° 555 — Centro, Arenopolis - GO, CEP: 76235-000
Fone: (64) 92001-3904

https://arenopolis.go.gov.br/licitacao



https://arenopolis.go.gov.br/licitacao

PREFEITURA
MUNICIPAL DE

ARENOPOLIS

O TRABALHO CONTINUA.

MARIA APARECIDA DE SOUSA ALMEIDA
Secretaria Municipal de Educagao d Arendpolis-Go
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