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I1.1.

1.2.

1.3.

ANEXO 1

ESPECIFICACOES BASICAS
OBJETO

Extensdo da garantia com suporte técnico vigente para os equipamentos servidores
alocados para a solu¢do de UC (Telefonia IP) e para os ambientes de virtualizacao;

O prazo de cobertura deve ser de 12 (doze) meses para os servidores PowerEdge R630
e R730 e de 21 (vinte e um) meses para os servidores PowerEdge R940, a partir da
data de 11/11/2024 e de 19/03/2025, respectivamente, ou da assinatura do contrato, o
que ocorrer por dltimo;

Os equipamentos servidores constantes do objeto estao relacionados na tabela abaixo,

discriminados por service tag, modelo e localizagdo geogréfica:

Service Tag Modelo Localizagéo Inicio de atendimento
BL5KKF2 | PowerEdge R630 |  Salvador-BA | Até0proximo dia dtil
BL6MKF2 | PowerEdge R630 |  Salvador-BA | A€ 0 proximodia dti
BLZPKF2 | PowerEdge R630 |  Fortaleza-CE | Até0proximo dia dtil
BM1MKF2 | PowerEdge R630 |  Fortaleza—CE | At€0proximo dia uti
BM4PKF2 | PowerEdge R730 Brasilia- DF Até 4 horas
BMCNKF2 | PowerEdge R730 Brasilia - DF Até 4 horas
BM4LKF2 | PowerEdge R730 Brasilia - DF Até 4 horas
BMBNKF2 | PowerEdge R730 Brasilia - DF Até 4 horas
AMTQKF2 | PowerEdge R630 | Belo Horizonte - MG Até 4 horas

AMWKKF2 | PowerEdge R630 | Belo Horizonte - MG Até 4 horas
4AMSSKF2 | PowerEdge R630 Belém - PA Até 3 dias Uteis
AMTSKF2 | PowerEdge R630 Belém - PA Até 3 dias uteis
BKWPKF2 | PowerEdge R630 Recife - PE Até o proximo dia Util
BKXMKF2 | PowerEdge R630 Recife - PE Ate o proximo dia util
5BXQKF2 | PowerEdge R630 Curitiba - PR Até 4 horas
5BYLKF2 | PowerEdge R630 Curitiba— PR At€ 4 horas
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BMHMKF2 | PowerEdge R730 | Rio de Janeiro-RJ Até 4 horas
BMJKKF2 | PowerEdge R730 | Rio de Janeiro-RJ Até 4 horas
5C3QKF2 | PowerEdge R630 | Rio deJaneiro-RJ Até 4 horas
4TJTKF2 | PowerEdge R630 | Rio de Janeiro-RJ At€ 4 horas
BM7LKF2 | PowerEdge R630 | Porto Alegre - RS Até 4 horas
BM7NKF2 | PowerEdge R630 | Porto Alegre - RS Até 4 horas
BM9QKF2 | PowerEdge R730 S&o Paulo-SP Até 4 horas
BMBPKF2 | PowerEdge R730 S&o Paulo-SP Até 4 horas
F2LN813 | PowerEdge R940 Brasilia - DF Até 4 horas
F2QL813 | PowerEdge R940 Brasilia - DF Até 4 horas
F2NQ813 | PowerEdge R940 Brasilia - DF Até 4 horas
F2TQ813 | PowerEdge R940 Brasilia - DF Até 4 horas
F2RR813 | PowerEdge R940 Brasilia - DF Até 4 horas
F2RJ813 | PowerEdge R940 Brasilia - DF Até 4 horas
F2RH813 | PowerEdge R940 Brasilia - DF Até 4 horas
F2SJ813 | PowerEdge R940 Brasilia - DF Até 4 horas
F2SK813 | PowerEdge R940 Brasilia - DF Até 4 horas
F2PP813 | PowerEdge R940 Brasilia - DF Até 4 horas
F2TK813 | PowerEdge R940 Brasilia - DF Até 4 horas
F2VM813 | PowerEdge R940 Brasilia - DF Até 4 horas
F2SR813 | PowerEdge R940 Brasilia - DF Até 4 horas
FDSQ813 | PowerEdge R940 Brasilia- DF Até 4 horas
FDRK813 | PowerEdge R940 Brasilia - DF Até 4 horas
FDML813 | PowerEdge R940 Brasilia - DF Até 4 horas
FF6P813 | PowerEdge R940 Brasilia - DF Até 4 horas
F2SQ813 | PowerEdge R940 Brasilia - DF Até 4 horas
F2TP813 | PowerEdge R940 Brasilia - DF Até 4 horas
F2VN813 | PowerEdge R940 Brasilia - DF Até 4 horas
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2.1.

2.2.

2.3.

2.4.

24.1.

24.2.

2.5.

2.5.1.

2.5.2.

2.5.3.

2.54.

F2VK813 | PowerEdge R940 Brasilia - DF Até 4 horas
FDPL813 | PowerEdge R940 Brasilia - DF Até 4 horas
FDWN813 | PowerEdge R940 Brasilia - DF Até 4 horas
F2RK813 | PowerEdge R940 Brasilia - DF Até 4 horas
FF3Q813 | PowerEdge R940 Brasilia - DF Até 4 horas
FF5N813 | PowerEdge R940 Brasilia - DF Até 4 horas

Tabela 1 - Equipamentos servidores cobertos pela garantia com suporte técnico

CARACTERISTICAS OBRIGATORIAS.

Deve ser fornecida garantia com suporte técnico pelos prazos constantes do item 1.2,
conforme o modelo do equipamento, para todos os servidores da Tabela 1 acima e seus
componentes;

A garantia com suporte técnico, bem como as ferramentas € equipamentos necessarios
a execugdo do contrato, serdo de responsabilidade da CONTRATADA, sem custos
adicionais ao Banco Central do Brasil;

Durante o prazo de cobertura da garantia com suporte técnico deve ser prestada
assisténcia técnica on-site nas localizagdes geograficas dos equipamentos, sem Onus
adicional para o Banco Central do Brasil.

A garantia compreende:

Fornecimento de todas as atualizagdes, upgrades e corre¢des de software/firmware que
compdem os equipamentos PowerEdge R940 (R940);

Fornecimento de pecas novas e originais para todos os componentes dos
equipamentos, ainda que o erro ou defeito tenha sido causado por desgaste natural. Por
pecas originais, entendem-se pecas fornecidas pelo fabricante do equipamento;

O suporte técnico compreende:

Substituicao de pecas, ajustes e reparos necessarios aos equipamentos, de acordo com
seus manuais e normas técnicas;

Manutengao corretiva, que inclui procedimentos e reparos destinados a recolocar os
equipamentos em perfeito estado de uso;

Atendimento a chamados, consultas e esclarecimentos técnicos;

Para os equipamentos R940, o suporte técnico inclui também:
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2.6.

2.6.1.

2.7.

2.5.4.1. Execucdo remota de atualizagdo de software/firmware dos equipamentos

R940, se o Banco Central assim o solicitar;

2.5.4.2. Manutencao preventiva, executada de acordo com a conveniéncia do Bacen e

destinada a reduzir a probabilidade de falha, incidentes de seguranga ou a
degradacdo do funcionamento do equipamento;

Para execug¢do da assisténcia técnica e garantia, deverd ser comprovada representacao
em todas as cidades em que os equipamentos estdo instalados;

Para assegurar a representagcao nos locais onde os equipamentos estdo instalados, em
caso de substituicao durante a vigéncia da garantia, a alteracao deve ser informada ao
Banco Central do Brasil;

As manutengdes corretivas por solicitacdo do Banco Central do Brasil a Contratada
serdo realizadas dentro dos seguintes limites:

a)

b)

c)

d)

f)

Horéario do atendimento devera ser integral, de 0:00 (zero) as 24:00 (vinte e
quatro) horas, em todos os dias do Contrato (7 x 24h);

O inicio do atendimento no local (on-site) ndo poderd ultrapassar os prazos
elencados para as localidades do Banco Central do Brasil, conforme descrito na
Tabela 1 acima;

Entende-se por inicio do atendimento no local (on-site) o tempo decorrido entre o
despacho e a chegada do técnico ao local onde estd instalado o equipamento para
o qual houve acionamento;

Caso o reparo nao possa ser concluido, o médulo defeituoso deverd ser substituido
por outro idéntico de forma a garantir que o usudrio tenha tal equipamento em
perfeitas condi¢des de uso;

Quando da solicitagdio da manutengcdo corretiva, via contato pessoal,
telemensagens ou telefone, o Banco Central do Brasil fornecerd a Contratada, para
fins de abertura de chamado técnico, as seguintes informacdes em uma Ordem de
Servigo Interna (OS):

- codigo de fabricacdo e numero de série do equipamento para o qual for

solicitada a manutenc¢ao;

- local onde a assisténcia técnica deverd ser prestada;

- anormalidade observada;

- nome do responsavel pela solicitacdo;

- numero do telefone para contato com o usudrio do equipamento;

Todas as solicitagdes serdo registradas pelo Banco Central do Brasil objetivando
0 acompanhamento e controle da execucdo do Contrato;
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2.8.

2.9.

2.10.

g) O Banco Central podera solicitar ao suporte técnico, para cada chamado, um
Relatorio de Visita contendo a data, hora de chamada, inicio e término do
atendimento, identificacdo do médulo defeituoso, as providéncias adotadas e as
informagdes pertinentes;

h) A Contratada deverd garantir que as midias utilizadas por seus técnicos estejam
livres de qualquer rotina alienigena (“virus de computador”), que acarrete
danificacdo ou degradacdo, tanto de dados quando de software ou hardware.
Constatada que houve uma contaminacido em qualquer equipamento, provocada
pelo técnico da Contratada, ela estard obrigada a realizar manutengdo corretiva,
observando todos os prazos estabelecidos neste Anexo;

1) A Contratada deverd cumprir rigorosamente todos os procedimentos de
manuten¢do definidos pelo Banco Central do Brasil, como uso de lacres nos
equipamentos, autorizagdes de acesso etc.

j) Devera ser disponibilizado ao Banco Central do Brasil servico de atendimento a
clientes para abrir chamados e acionar a assisténcia técnica, através de telefone
0800 (chamada gratuita);

k) Ao final de cada atendimento, podera ser solicitado, a critério do Banco Central,
relatério a CONTRATADA contendo, no minimo:

- Numero do chamado;

- Data e hora do chamado;

- Data e hora do inicio e do término do atendimento;
- Severidade do erro;

- Identificacao do problema; e

- Solugao aplicada.

Para os equipamentos cobertos pelo “ProSupport Plus”, o suporte técnico também
podera ser acionado a qualquer momento, de maneira automatica, por solu¢do nativa
do fabricante que realiza coleta de informacdes, monitoracao e predicao de falhas nos
equipamentos servidores;

O encerramento de cada atendimento sé podera ser efetuado com anuéncia formal do
responsavel técnico do Banco Central;

Deve ser possivel consultar em site web proprio do fabricante a garantia e tipo de
suporte técnico, bem como data de expiracdo, associados a todos os equipamentos
servidores, no prazo minimo igual ao descrito no item 2.1;
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2.11.

2.12.

Para os equipamentos cobertos pelo “ProSupport Plus”, o suporte técnico deve
fornecer relatérios mensais com sumario de casos abertos no periodo, verificacdes das
versoes de softwares e firmwares instalados contra as recomendacdes para os
equipamentos;

Todos os dispositivos de midia magnética, especialmente discos rigidos, substituidos
em funcdo de troca em garantia ficardo retidos no Banco Central do Brasil.



