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1.1 Extenséo da garantia com suporte técnico vigente para os equipamentos servidores alocados
para a solucdo de UC (Telefonia IP) e para os ambientes de virtualizagdo corporativo e Pix.

Modelo Quantidade Prazo Valortéjtr;i]tér 10 Subtotal
PowerEdge R630 16 12 meses R$ 7.240,00 R$ 115.840,00
PowerEdge R730 8 12 meses R$ 7.960,00 R$ 63,680,00
PowerEdge R940 26 21 meses R$ 19.320,00 R$ 502.320,00

Total R$ 681.840,00
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Tabela 1 — Equipamentos submetidos a renovagdo de garantia

1.2.  O(s) servico(s) objeto desta contratacdo séo caracterizados como comuns, uma vez que seus
padrées de desempenho e qualidade podem ser objetivamente definidos, por meio de
especificagdes usuais de mercado.

1.3. Os prazos de vigéncia da contratacdo é de 12 (doze) e 21 (vinte e um) meses, conforme
Tabela 1 acima, contados a partir da data de 11/11/2024 para os equipamentos R630 e R730 e de
19/03/2025 para os dispositivos R940.

1.4. O contrato ou outro instrumento habil que o substitua oferece maior detalhamento das regras
gue serao aplicadas em relagdo a vigéncia da contratagéo.

2. Fundamentacao e descricao da necessidade

2.1. A Fundamentacdo da Contratacdo e de seus quantitativos encontra-se pormenorizada em
tépico especifico dos Estudos Técnicos Preliminares, apéndice deste Termo de Referéncia.

3. Descricao da solucao como um todo

Trata-se da extenséo da garantia atrelada a suporte técnico fornecida pelo fabricante dos 24 (vinte
e quatro) equipamentos servidores modelo PowerEdge R630 e R730 alocados para a solugédo de
UC (Telefonia IP) e dos 26 (vinte e seis) equipamentos servidores modelo PowerEdge R940
alocados para a solucdo de Virtualizacdo que estdo em situacdo de encerramento de cobertura
previsto para novembro de 2024 e marco de 2025, respectivamente.

Mediante os Contratos Bacen/Deinf-50768/2016 e 51947/2019 foram feitas a aquisicdo dos
equipamentos elencados na Tabela 2 a seguir, acompanhados de garantia com suporte técnico do
fabricante.

Fim da
Contrato Descricao TD .
¢ Q Garantia
Dell PowerEdge R730 — 2 processadores / 64 GB RAM / 2 HBAs 4
50768/2016
Dell PowerEdge R730 — 2 processadores / 64 GB RAM 4 10/11/2024
50506/2021
Dell PowerEdge R630 — 2 processadores / 64 GB RAM 16
51047/2019 Dell PowerEdge R940 — 4 processadores / 3 TB RAM 26 [18/03/2025

Tabela 2 — Detalhamento dos equipamentos submetidos a renovagdo de garantia
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O Contrato Bacen/Deinf-50506/2021 contratou a renovagdo da garantia dos equipamentos
dedicados a telefonia IP por entender que estes equipamentos tinham entdo posicionamento
tecnologico e patamar de consumo de recursos adequados as demandas de processamento
demandados pela Solugdo de UC do Banco Central por pelo menos mais 3 (trés) anos. A atual
renovacdo se da no contexto de modernizacdo da solucdo de UC e sustentacdo do processo de
migracéao.

Quanto a renovacao da garantia dos equipamentos dedicados aos ambientes de virtualizagéo, tanto
do Corporativo quanto do Pix, entende-se que estes servidores tém posicionamento tecnoldgico e
patamar de consumo de recursos adequados as demandas de processamento do Banco Central
por pelo menos mais 2 (dois) anos.

Assim, para assegurar que estes 50 equipamentos reinam condi¢cdes de alocacdo em ambiente
produtivo, exige-se que permanecam vinculados a garantia com suporte técnico ora vigente pelo
prazo de mais 12 (doze) meses, no caso dos itens dedicados a UC, e 21 (vinte e um) meses no
caso dos equipamentos dedicados a virtualizagéo a partir da assinatura do contrato ou das datas de
11/11/2024 e 19/03/2025, respectivamente, o que ocorrer por ultimo.

4. Requisitos da contratacao
4.1 Requisitos de Negdcio

O conjunto de ferramentas da Solugdo de UC a torna impulsionadora de produtividade na medida
em que converge comunicagdes, audio, video e web sobre infraestrutura de dados e é capaz de
eliminar barreiras de distancia, tempo e meio de acesso entre os colaboradores, interna e
externamente a organizacdo. E meio de integracdo entre processos de negdcio e comunicacdes,
habilitando a interacdo entre as pessoas a partir de qualquer lugar, a qualguer momento e
independentemente do meio ou dispositivo de acesso utilizado.

Compdem a Solucdo de UC a telefonia IP, salas de telepresenca (videoconferéncia), gateways de
telefonia, correio de voz, ferramentas de colaboracdo, mensageria instantanea e controle de
presenca, centrais de atendimento (Unidade de Resposta Audivel — URA), gravacdo de sessdes de
video, servico de alta disponibilidade da solucédo e geréncia dos elementos de telepresenca e da
telefonia IP.

Assim, por se tratar de um conjunto de tecnologias que promove meios modernos, ageis e eficazes
para atender as necessidades de comunicacdo de audio, de video e de colaboragcdo dos usuarios
do Banco Central, a Solugéo de UC é considerada um servigo critico, com potencial de alto impacto
nos negacios.

Nesse sentido, € fundamental que a infraestrutura de suporte a solucao, tanto software quanto
hardware, estejam sob rigido Acordo de Nivel de Servicos, com metas de disponibilidade e tempo
de resposta em conformidade com os requisitos de criticidade envolvidos.

Por outro lado, a aquisicdo de servidores Dell R940 expandiu a capacidade computacional do
ambiente de virtualizacdo do VMware e foi essencial para absorver as demandas de
processamento dos ambientes corporativo critico e do Pix. O acelerado crescimento dos nimeros
do Pix promoveu ainda a separagao total destes ambientes que, no inicio da operagdo do sistema,
se dava por meio do compartilhamento da infraestrutura do ambiente corporativo critico.
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No entanto, a gestéo criteriosa da disponibilidade de ambas as infraestruturas permanece ancorada
na exigéncia de alto rigor dos servigos de garantia e suporte técnico prestados pelo fabricante dos
equipamentos.

Tudo considerado, é imediata a conclusdo de que a Missao do BC, em especial o trecho "zelar por
um sistema financeiro solido, eficiente e competitivo, e fomentar o bem-estar econémico da
sociedade” estara comprometida com o mal funcionamento de sistemas criticos decorrente de
falhas prolongadas nos equipamentos servidores onde sdo executados.

Diante do exposto, propde-se renovar a garantia com suporte técnico para os 50 servidores nos
mesmos moldes ora vigentes, isto €, sob mesmos requisitos técnicos e fornecida pelo fabricante
dos equipamentos.

4.2 Requisitos Técnicos

Conforme documento Anexo 1 “Especificacdes Técnicas da Solucéo de TI".

4.3 Requisitos de Capacitacao

N&o foram identificadas necessidade de treinamento ou capacitacio para o objeto a ser contratado.
O BCB detém conhecimento para dar continuidade a garantia que sera renovada com a Contratada.

4.4 Requisitos Legais

O presente processo de contratacdo deve estar aderente a Constituicdo Federal, a Lei n°® 14.133
/2021, a Instrucdo Normativa SGD/ME n° 94, de 2022, Instrucdo Normativa SEGES/ME n° 65, de 7
de julho de 2021, Lei n°® 13.709, de 14 de agosto de 2018 (Lei Geral de Protecdo de Dados
Pessoais — LGPD) e a outras legislacbes aplicaveis;

Conformidade com a legislacdo e jurisprudéncia existentes para aquisicdo e gerenciamento de
solucdes de TIC.

Em atencdo ao Art. 19, 8§2° da Lei 14.133/21, registre-se que o objeto desta contratacdo ndo consta
da lista do Catalogo Eletrbnico de Padronizagdo do compras.gov.br.

4.5 Requisitos Legais de Manutencao

Conforme documento Anexo 1 “Especificacdes Técnicas da Solucdo de TI".

4.6 Requisitos Temporais

A cobertura da garantia com suporte técnico, uma vez renovada, deve ter inicio respectivamente
em 11/11/2024 e 19/03/2025 ou na data de assinatura do futuro contrato, o que ocorrer por Gltimo;

O prazo total é de 12 (doze) meses para os 24 (vinte e quatro) equipamentos R630 e R730 e de 21
(vinte e um) meses para 0s equipamentos R940.
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4.7 Requisitos de Seguranca

Conforme documento Anexo 1 “Especificacdes Técnicas da Solucéo de TI".

4.8 Requisitos Sociais, Ambientais e Culturais

N&o se aplicam.

4.9 Requisitos de Arquitetura Tecnholdgica

N&o se aplicam.

4.10 Requisitos de Projeto e de Implementacao

Nao h& necessidade de projeto para esta aquisi¢ao;

4.11 Requisitos de Implantacdo

Como se trata de renovacédo de garantia atrelada a suporte técnico atualmente vigente, ndo ha nova
implantacéo para esta contratacéo.

4.12 Requisitos de Garantia

N&o sera exigida garantia de execuc¢do contratual para esta aquisicao.

4.13 Requisitos de Experiéncia Profissional

Como se trata de renovacéo de garantia com suporte técnico atualmente vigente, ndo ha exigéncias
de experiéncia profissional.

4.14 Requisitos de Formacao de Equipe

N&o se aplicam.

4.15 Requisitos de Metodologia de Trabalho

N&o se aplicam.

4.16 Requisitos de Seguranca da Informacao
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A Contratada devera cumprir as normas de seguranca vigentes no Banco Central, a saber, Politica
de Seguranca do Banco Central do Brasil (PSBC), Politica de Seguranca da Informacgéo do Banco
Central do Brasil (PSIBC) e normativos que tratam do acesso fisico aos edificios em Brasilia e nas
unidades regionais;

A Contratada devera ter ciéncia de que os dados a serem armazenados e processados pelos
equipamentos servidores sdo protegidos pela Lei Complementar n°® 105, de 10 de janeiro de 2001,
que trata do sigilo bancario, bem como da Lei n® 12.527, de 18 de novembro de 2011, sobre o
tratamento de informacéao classificada cuja divulgacdo possa causar risco ou dano a seguranca da
sociedade ou do Estado;

Outros requisitos atinentes a seguranca da informacdo estdo estabelecidos no Anexo 1
“Especificacdes Técnicas da Solugdo de TI".

4.17 Requisitos de Sustentabilidade

Esclarecemos que néo se aplica nesta contratacao critérios e praticas de sustentabilidade, por se
tratar da aquisi¢do de servigos (consultoria, planejamento e configuragédo de equipamentos), sem
nenhum bem fisico envolvido.

Outros Requisitos Aplicaveis

Conforme documento Anexo 1 “Especificacdes Técnicas da Solucéo de TI".

5. Modelo de execucao do objeto
5.1 Rotinas de Execucao

Para efeito de entendimento da cronologia dos eventos, designe-se como dia “D” a data de inicio
da execucdo do contrato, que ocorrera mediante a assinatura do termo contratual pelos
representantes das partes;

¢ Dia “D0": assinatura do contrato;
¢ Uma reunido inicial podera ser realizada com a Contratada, a critério do Bacen, para
planejamento execucédo do contrato.

e “D1™: 11/11/2024. Inicio da cobertura a ser prestada pela contratada, pelo periodo de 1 (um)
ano;

* Entre os dias “D0” e “D1” a Contratada apresentara todos os canais de atendimento, fluxos
de tratamento das requisicbes, proposicbes de trabalhos e manutencdes preventivas e
demais informacdes necessarias para o adequado fornecimento do objeto ao Banco Central;

* D1 + 12 (doze) ou 21 (vinte e um) meses: data de término do prazo de cobertura prestada
pela Contratada;

Suporte presencial ou remoto realizados pela Contratada serdo obrigatoriamente monitorados e
acompanhados pela area técnica do Departamento de Tecnologia da Informagdo do Banco Central
ou por representante designado pelo Banco em suas unidades administrativas regionais;

5.2 Quantidade minima de bens ou servicos para comparacao e controle
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Garantia atrelada a suporte técnico abarcada pelo “Post Standard Support” deve ser renovada por
12 meses (tipos I, Il e lll) e “ProSupport Plus” por 24 meses (Tipo IV) para que permaneca
abrangendo os equipamentos discriminados por tipo na Tabela 4 abaixo, onde se relacionam
também as quantidades por localizagédo geografica.

Localidade Tipo Quantidade
Porto Alegre, Curitiba, Rio de

Janeiro, Belo Horizonte,

Salvador, Recife, Fortaleza e R630 (1) 16

Belém

S&o Paulo e Rio de Janeiro R730 (1) 4

Brasilia R730 (111) 4

Brasilia R940 (1V) 26

Total 50

Tabela 3 — Servidores Dell R630/R730/R940 que terdo garantias
"Post Standard Support" e "ProSupport Plus' estendidas

5.3 Mecanismos formais de comunicac¢ao

* Comunicacgéo 1: Assinatura do Contrato
* Documento: Instrumento contratual a ser elaborado pela Contratante;

Emissor: Contrata
Destinatario: Cont

nte;
ratada

Meio: Papel e/ou meio eletrdnico;

® Comunicacao 2: Recebimento de notas fiscais

* Documento: Nota

Fiscal;

® Emissor: Contratada;

® Destinatario: Cont

ratante;

* Meio: Papel e/ou meio eletrdnico;

Tanto no inicio quanto ao longo da execucdo do contrato poderdo ocorrer, a critério do Banco
Central, reunibes presenciais ou on-line para planejamento de atividades, sanar davidas ou

guestionamentos de ordem administrativa ou técnica.
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Outras formas de comunicacgdo entre os envolvidos poder&o ocorrer por meio de oficio, telefone, e-
mail ou sistema informatizado, quando disponivel.

5.4 Manutencao de Sigilo e Normas de Seguranca

A Contratada deverd manter sigilo absoluto sobre quaisquer dados e informac¢des contidos em
quaisquer documentos e midias, incluindo os equipamentos e seus meios de armazenamento, de
que venha a ter conhecimento durante a execucdo do contrato, ndo podendo, sob qualquer
pretexto, divulgar, reproduzir ou utilizar, sob pena de lei, independentemente da classificacdo de
sigilo conferida pelo Contratante a tais documentos.

6. Modelo de gestao do contrato
6.1 Critérios de Aceitacao

A equipe técnica do Banco Central fard as devidas diligéncias na pagina web do fabricante para
assegurar que todos os equipamentos estdo com as respectivas garantias “Post Standard Support”
e “ProSupport Plus” estendidas por mais, respectivamente, 12 (doze) e 21 (vinte e um) meses.

Adicionalmente, sera realizada checagem continua da devida conformidade entre os acionamentos
em todas as localidades com a proposta técnica da Contratada e com 0s requisitos exigidos no
documento Anexo 1 “Especificagcdes Técnicas da Solugéo de TI".

6.2 Procedimentos de Teste e Inspecao

Os procedimentos de avaliacdo e as inspecfes de adequacdo aos requisitos exigidos seréo
realizados continuamente, ao longo da vigéncia do contrato.

Como checagem inicial, no principio de execucdo do contrato, serdo checados todos os numeros
de série dos equipamentos envolvidos no sitio apropriado do fabricante para certificar que todos
estdo com garantia ProSupport Plus prorrogada por mais, 12 (doze) e 21 (vinte e um) meses,
respectivamente.

Adicionalmente, o Banco possui sistematica de monitoragdo da atividade e disponibilidade de seus
equipamentos, tanto nos datacenters de Brasilia, quanto nas unidades regionais. Assim, a inspecao
e avaliagdo do correto funcionamento dos dispositivos submetidos a esta contratacdo serdo
constantes ao longo da execucdo contratual, assim como as respostas da Contratada aos
acionamentos que se fizerem necessarios.

6.3 Niveis Minimos de Servicos Exigidos

Deve ser fornecida garantia com suporte técnico nas modalidades remoto e on-site para 0s
equipamentos designados, localizados tanto nos datacenters de Brasilia quanto nas 9 (nove)
unidades administrativas regionais do Banco Central.

O suporte técnico podera ser acionado, em lingua portuguesa, mediante contato pessoal,
atendimento telefénico, via sistema web disponivel via internet e, adicionalmente, de forma
automatica via software de monitoramento.
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As definicbes de requisitos exigidos para o suporte técnico estdo mais bem descritas no documento
Anexo 1 “Especificacdes Técnicas da Solucdo de TI". A tabela abaixo faz apenas um resumo dos
niveis minimos de tempo de resposta.

Horario de atendimento Inicio* do atendimento onsite Restricoes/Termos especiais

® Até 3 (trés) dias uteis: Belém/PA

A . . ® Até o préximo dia util: Fortaleza/CE, As pecas nao criticas para o
0:00 dzsvi24é?12ig?jgog§:t?astglas Salvador/BA e Recife/PE funcionamento do equipamento
9 ® Até 4 (quatro) horas: Brasilia e podem ser enviadas em 24h.

demais unidades regionais

* Entende-se por inicio do atendimento o tempo decorrido entre o despacho e a chegada do técnico ao local onde
esté instalado o equipamento para o qual houve acionamento;

Tabela4 — Niveis minimos de resposta do suporte técnico
Outras entregas essenciais sao:

* Gerente de conta técnico de dedicagdo exclusiva do “ProSupport Plus” para coordenacao da
prestacdo da garantia, escalacdo interna das requisicbes de suporte e cooperacdo com
atores terceiros eventualmente envolvidos nos casos de suporte;

* Manuteng¢8es preventivas nos equipamentos cobertos pelo "ProSupport Plus” a fim de reduzir
probabilidade de ocorréncia de incidentes futuros decorrentes de versdes incompativeis ou
defeituosas de firmware, software, BIOS e hardware.

6.4 Sancdes Administrativas e Procedimentos para retencdo ou glosa no pagamento
Comete infracdo administrativa nos termos do atr. 155 da Lei n® 14.133, de 2021 a contratada que:
| - dar causa a inexecucgao parcial do contrato;

Il - dar causa a inexecucao parcial do contrato que cause grave dano a Administracéo,
ao funcionamento dos servigos publicos ou ao interesse coletivo;

Il - dar causa a inexecucéo total do contrato;
IV - deixar de entregar a documentacéo exigida para o certame;

V - ndo manter a proposta, salvo em decorréncia de fato superveniente devidamente
justificado;

VI - ndo celebrar o contrato ou ndo entregar a documentacdo exigida para a
contratacdo, quando convocado dentro do prazo de validade de sua proposta;

VIl - ensejar o retardamento da execugdo ou da entrega do objeto da licitagdo sem
motivo justificado;

VIII - apresentar declaracdo ou documentacéao falsa exigida para o certame ou prestar
declaracgdo falsa durante a licitacdo ou a execug¢do do contrato;
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IX - fraudar a licitag&o ou praticar ato fraudulento na execucgédo do contrato;

X - comportar-se de modo inidéneo ou cometer fraude de qualquer natureza;

XI - praticar atos ilicitos com vistas a frustrar os objetivos da licitacao;

XIl - praticar ato lesivo previsto no art. 5° da Lei n°® 12.846, de 1° de agosto de 2013.

A Contratada que cometer qualquer das infracdes discriminadas ou descumprir parcial ou
totalmente os compromissos assumidos, apos regular apuracdo, mediante processo administrativo,
garantido amplo direito de defesa, ficara sujeita, sem prejuizo da responsabilidade civil e criminal,
as seguintes sancoes:

¢ Adverténcia:
* Aplicada nos casos de inadimplemento total ou parcial de obrigacdo que nao atrapalhe
a execucao contratual ou que ndo causem prejuizos a Administracao;
* Multas:
* Critérios para aplicacéo de sanc¢des e multas:

atendimento as
solicitagBes de

Multa moratéria de 0,5%

Ocorréncia
ID [Evento
12 22 32
Multa
Multa compensatoéria de 5% compensatoria de
) 10% (dez por cento)
(cinco por cento) sobre o
s sobre o valor total
valor total unitario de o
9 . unitario de
renovacao do servidor afetado ~
renovacao do
. I servidor afetado
Indisponibilidade
de todos os
T de Adverténcia Multa moratoria de

0,5% (meio por
cento) por dia de
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renovacao do
servidor afetado
Multa
- compensatoria de
Multa compensatéria de 5% P
. 10% (dez por cento)
(cinco por cento) sobre o
o sobre o valor total
valor total unitério de o
= - unitario de
renovagado do servidor afetado ~
renovacao do
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2 |prazos previstos |Adverténcia Multa moratéria de
para inicio do 0,5% (meio por
atendimento e Multa moratéria de 0,5% cento) por dia de
término do (meio por cento) por dia de atraso, até o limite
reparo atraso, até o limite de 5% de 10% (dez por

(cinco por cento), calculada |cento), calculada
sobre o valor total unitario de |sobre o valor total
renovagado do servidor afetado |unitario de
renovacao do
servidor afetado
Multa
. compensatoria de
Multa compensatoéria de 5% P
) 10% (dez por cento)
(cinco por cento) sobre o
o sobre o valor total
valor total unitario de o
~ . unitario de
renovagado do servidor afetado ~
renovacao do
servidor afetado
Atraso na
substituicdo de

3 egwpamentos Adverténcia Multa moratdria de
nao reparados .
no razo 0,5% (meio por

P Multa moratéria de 0,5% cento) por dia de
especificado . : RS
(meio por cento) por dia de atraso, até o limite
atraso, até o limite de 5% de 10% (dez por
(cinco por cento), calculada  |cento), calculada
sobre o valor total unitério de |sobre o valor total
renovacgado do servidor afetado |unitario de
renovacao do
servidor afetado
Prejudicar a Multa compensatéria de 5% (cinco por cento) sobre o valor total do
4 execuc¢édo do contrato e, cumulativamente, a suspensao do direito de licitar e
contrato contratar com o Banco Central do Brasil
Multa compensatéria de 10% sobre o valor total do contrato
5 Inexecugéo total
do contrato
Resciséo do contrato

* Caso a irregularidade punida com adverténcia ou multa ndo seja sanada no prazo

estipulado pelo Banco Central do Brasil, a contratada fica sujeita a nova sancéo;

* Em caso de inexecucdo parcial, em eventos nao previstos acima, a multa
compensatéria sera aplicada de forma proporcional a obrigag&o inadimplida;

Todas as penalidades serao registradas no Sistema Nacional de Cadastro de Fornecedores —

SICAF.

* Suspensao do direito de licitar e contratar:
* A suspensao do direito de licitar e contratar com o Banco Central do Brasil pode ser
aplicada, se, por culpa ou dolo a Contratada prejudicar a execu¢édo do contrato, pelo

prazo de até dois anos;

* Sem prejuizo das multas previstas no edital e no contrato e das demais cominagdes legais, a
CONTRATADA pode ser impedida de licitar e contratar com a Unido, pelo prazo de até 5
(cinco) anos;
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* O impedimento de licitar e contratar com a Unido produz descredenciamento no Sicaf ou nos
sistemas de cadastramento de fornecedores por igual periodo.

* Declaracao de inidoneidade:
* A declaracao de inidoneidade pode ser aplicada caso a Contratada:

* Cause prejuizo ao Banco Central do Brasil por ma-fé, acdo maliciosa e
premeditada;

* Atue com interesses escusos;

* Reincida em falhas punidas com outras sancoes;

* Sofra condenacdo definitiva por fraude fiscal, por meios dolosos, no
recolhimento de quaisquer tributos referentes a atividades de que trata o
contrato;

¢ Pratique ilicitos visando a frustrar os objetivos da contratacéo;

* Demonstre ndo possuir idoneidade para licitar ou contratar com o Banco Central
do Brasil, em virtude de ilicitos praticados;

* Reproduza, divulgue ou utilize, sem consentimento prévio do Banco Central do
Brasil, qualquer informacédo a que tenha acesso em decorréncia da execucao do
contrato;

* A declaracdo de inidoneidade implica proibicdo de licitar ou contratar com a
Administracdo Publica, enquanto perdurarem os motivos determinantes.

6.5 Do Pagamento

O Bacen efetuara pagamento em parcela Unica do valor integral estabelecido em contrato em até
10 (dez) dias uteis apds a apresentacao do documento comprobatério da despesa, caso este seja
aprovado pelo Bacen e se atendidas a contento todas as condicdes estabelecidas em contrato e
nos requisitos estabelecidos neste Termo de Referéncia e Anexo 1.

O valor da contratagdo independe da quantidade mensal de acionamentos de suporte técnico, do
volume de pecas ou, eventualmente, de equipamentos substituidos, tampouco do quantitativo de
horas de trabalho executado pelos técnicos da contratada em determinado més.

Portanto, a comercializagdo da garantia e do suporte técnico abrangidos pelo “Post Standard
Support” e “ProSupport Plus” acontece levando-se em conta os objetivos de SLA requeridos, a
guantidade, modelo, configuragéo e localizagédo geogréfica dos equipamentos envolvidos e o prazo
determinado de cobertura, que no caso desta contratacdo € de respectivamente, 12 (doze) e 21
(vinte e um) meses.

Por fim, a precificagcdo dos planos “Post Standard Support” e “ProSupport Plus” feita pela Dell
ocorre de forma antecipada, € irreajustavel para todo o periodo abrangido pela renovagédo desta
garantia acompanhada de suporte técnico, sendo paga em parcela Unica no valor integral.

7. Critérios de medicao e pagamento
Liquidacao

7.1. Recebida a Nota Fiscal ou documento de cobranca equivalente, correrd o prazo de dez dias
Uteis para fins de liquidagdo, na forma desta secdo, prorrogaveis por igual periodo, nos termos do
art. 7°, 82° da Instrucdo Normativa SEGES/ME n° 77/2022.
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7.2. O prazo de que trata o item anterior sera reduzido & metade, mantendo-se a possibilidade de
prorrogacao, nos casos de contratagdes decorrentes de despesas cujos valores ndo ultrapassem o
limite de que trata o inciso Il do art. 75 da Lei n® 14.133, de 2021.

7.3. Para fins de liquidacdo, o setor competente deve verificar se a Nota Fiscal ou Fatura
apresentada expressa 0s elementos necessarios e essenciais do documento, tais como:

7.3.1. o prazo de validade;

7.3.2. a data da emisséo;

7.3.3.0s dados do contrato e do 6rgao contratante;

7.3.4. o periodo respectivo de execugao do contrato;

7.3.5. o valor a pagar; e

7.3.6. eventual destaque do valor de retengdes tributarias cabiveis.

7.4. Havendo erro na apresentacao da Nota Fiscal/Fatura, ou circunstancia que impeca a liquidacao
da despesa, esta ficara sobrestada até que o contratado providencie as medidas saneadoras,
reiniciando-se o prazo ap0s a comprovacao da regularizacdo da situagdo, sem 6nus a contratante;

7.5. A Nota Fiscal ou Fatura devera ser obrigatoriamente acompanhada da comprovagdo da
regularidade fiscal, constatada por meio de consulta on-line ao SICAF ou, na impossibilidade de
acesso ao referido Sistema, mediante consulta aos sitios eletrénicos oficiais ou a documentacao
mencionada no art. 68 da Lei n® 14.133/2021.

7.6. A Administracdo devera realizar consulta ao SICAF para: a) verificar a manutencdo das
condi¢cbes de habilitagéo exigidas; b) identificar possivel razdo que impeg¢a a contratagdo no a&mbito
do 6rgéo ou entidade, tais como a proibicdo de contratar com a Administragdo ou com o Poder
Publico, bem como ocorréncias impeditivas indiretas (INSTRUCAO NORMATIVA Ne° 3, DE 26 DE
ABRIL DE 2018).

7.7. Constatando-se, junto ao SICAF, a situacdo de irregularidade do contratado, ser&
providenciada sua notificagéo, por escrito, para que, no prazo de 5 (cinco) dias Uteis, regularize sua
situacdo ou, no mesmo prazo, apresente sua defesa. O prazo podera ser prorrogado uma vez, por
igual periodo, a critério do contratante.

7.8. Nao havendo regularizacdo ou sendo a defesa considerada improcedente, o contratante
deverd comunicar aos 6rgdos responsaveis pela fiscalizacdo da regularidade fiscal quanto a
inadimpléncia do contratado, bem como quanto a existéncia de pagamento a ser efetuado, para
gue sejam acionados 0s meios pertinentes e necessarios para garantir o recebimento de seus
créditos.

7.9. Persistindo a irregularidade, o contratante devera adotar as medidas necessarias a rescisédo
contratual nos autos do processo administrativo correspondente, assegurada ao contratado a ampla
defesa.

7.10. Havendo a efetiva execucao do objeto, os pagamentos serdo realizados normalmente, até
gque se decida pela rescisdo do contrato, caso o contratado ndo regularize sua situacdo junto ao
SICAF.

Prazo de pagamento
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7.12. O pagamento serd efetuado no prazo maximo de até dez dias Uteis, contados da finalizagéo
da liguidacdo da despesa, conforme secao anterior, nos termos da Instrucdo Normativa SEGES/ME
n° 77, de 2022.

7.13. No caso de atraso pelo Contratante, os valores devidos ao contratado serdo atualizados
monetariamente entre o termo final do prazo de pagamento até a data de sua efetiva realizacéo,
mediante aplicacao de 0,5% (meio por cento) ao més sobre o valor do documento comprobatério da
despesa pendente, a ser calculado pro rata die.

Forma de pagamento

7.14. O pagamento serd realizado através de ordem bancaria, para crédito em banco, agéncia e
conta corrente indicados pelo contratado.

7.15. Sera considerada data do pagamento o dia em que constar como emitida a ordem bancaria
para pagamento.

7.16. Quando do pagamento, sera efetuada a retencéo tributaria prevista na legislacao aplicavel.

7.16.1. Independentemente do percentual de tributo inserido na planilha, quando houver, seréo
retidos na fonte, quando da realizacdo do pagamento, os percentuais estabelecidos na legislagédo
vigente.

7.17. O contratado regularmente optante pelo Simples Nacional, nos termos da Lei Complementar
n® 123, de 2006, ndo sofrera a retencgédo tributaria quanto aos impostos e contribuicdes abrangidos
por aquele regime. No entanto, o pagamento ficara condicionado a apresentacdo de comprovacéao,
por meio de documento oficial, de que faz jus ao tratamento tributario favorecido previsto na referida
Lei Complementar.

8. Forma e critérios de selecao e regime
8.1 Justificativa para Inexigibilidade da licitacao

Conforme se depreende do atestado emitido pela Associacdo Brasileira da Industria Elétrica e
Eletrénica (ABINEE), doc. 07, a Dell Computadores do Brasil LTDA € a Unica autorizada a vender,
no pais, os planos de garantia atrelada a suporte técnico denominados “Post Standard Support” e
“ProSupport Plus” para entidades da administracdo publica quando o quantitativo de processadores
das linhas de servidores PowerEdge é de 35 unidades ou mais.

Os equipamentos servidores objeto desta contratacdo totalizam 50 unidades.

Assim, como a comercializa¢do da renovacdo por mais 12 e 21 meses da garantia “Post Standard
Support” e “ProSupport Plus” ora vigente para os equipamentos alocados, respectivamente, a
Solucdo de UC e de virtualizagdo do Banco Central esta restrita a Dell, ha inviabilidade de
competicao e, portanto, justifica-se a contratacao direta.

8.2 Justificativa para a Aplicacao do Direito de Preferéncia e Margens de Preferéncia

N&o se aplica.

Camara Nacional de Modelos de Licitagdes e Contratos da Consultoria-Geral da Unido

Atualizagdo: Dezembro/2023

Termo de Referéncia — Contratagdo Direta 14 de 16
Aprovado pela Secretaria de Gestao.

Identidade visual pela Secretaria de Gestdo



UASG 179087 Termo de Referéncia 100/2024

8.3 Critérios de Qualificacao Técnica para Habilitacao

Para esta aquisicéo, por se tratar de renovagéo de garantia com suporte técnico atualmente vigente
e fornecido pelo fabricante dos equipamentos servidores, ndo ha exigéncias de qualificagdo técnica
para habilitagéo.

9. Estimativas do valor da contratacao
Valor (R$): 681.840,00

Conforme determina a Instrugdo Normativa n°® 65, de 7 de julho de 2021 da Secretaria de Gestédo da
Secretaria Especial de Desburocratizacdo, Gestao e Governo Digital do Ministério da Economia, foi
elaborada a pesquisa de precos que consta do Estudo Técnico Preliminar que acompanha esta
contratacgéo.

O custo total da contratagdo é de R$ 681.840,00 (seiscentos e oitenta e hum mil oitocentos e
guarenta reais) e 0s custos unitarios estao elencados na Tabela 1 deste Termo de Referéncia.

Os agentes responséaveis por esta pesquisa de precos foram o0s Integrantes Técnico e
Administrativo da fase de planejamento da contratagdo, devidamente identificados no fim neste
documento.

ADEQUACAO ORCAMENTARIA

As despesas decorrentes da presente contratacdo correrdo a conta de recursos especificos
consignados no Orgamento Geral da Unido (OGU).

A contratacdo sera atendida pela seguinte dotacéo:

OoGU
Funcao Programatica Plano de Trabalho Resumido - PTRES
04.125.4103.21B1.0001 232523
Caddigo Conta Natureza
40.10.2.005-0 4030.14.02-6 --

10. Responsaveis

Todas as assinaturas eletrénicas seguem o horério oficial de Brasilia e fundamentam-se no §3° do Art. 4° do Decreto n° 10.543,
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de 13 de novembro de 2020.

DIEGO BRITO ZANETTE DE LUCCA

Coordenador - Integrante Requisitante

1Y
tf Assinou eletronicamente em 16/10/2024 as 16:13:26.

LUIZA HIME

Analista - Integrante Técnico

IURI SOUSA DA ROCHA

Técnico - Integrante Administrativo

Despacho: Considerando que as informagdes inseridas neste processo apresentam as justificativas para a contratacdo pretendida
e os beneficios a serem alcangados, aprovo este documento.

CAIO MOREIRA FERNANDES

Autoridade Competente
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Lista de Anexos
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