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Estudo Teécnico Preliminar 147/2023

1. Informacoes Basicas

Numero do processo: 254864

2. Descricao da necessidade

O contrato Bacen/Demap 50.595/2022 para prestacao de servigos de disponibilizacédo de informages e noticias de
interesse institucional, veiculadas pelas midias impressa, eletrénica (radio e televisédo) e on-line, encerra-se em 01/12
/2023, tendo a possibilidade de renovagéo temporariamente inviabilizada por conta de restricdes da contratada.
Trata-se de servigo imprescindivel para 0 acompanhamento de noticias na imprensa sobre politica e economia. A
nédo disponibilizacédo dessas informag6es podera colocar em risco a afericdo da repercussdo das medidas tomadas
pelo BC e dos acontecimentos com impacto politico e econémico a Instituicdo, comprometendo a qualidade das
decisdes adotadas pelo Banco na condug¢do da sua missao institucional. Trata-se de servigo especializado, ndo
contemplado nas atribuicbes da carreira dos servidores do Banco Central, conforme lei 9.650/1998

3. Area requisitante

Area Requisitante Responsavel

Departamento de Comunicagdo - COMUN Flavia Dantas Bercott

4. Descricao dos Requisitos da Contratacao

1.
1.1. Contratacdo de Prestac8o de Servicos de disponibilizagdo de informacdes e
noticias de interesse institucional, veiculadas pelas midias impressa, eletrénica
(radio e televisdo) e on-line, conforme condicBes, quantidades e exigéncias
estabel ecidas neste instrumento e seus anexos.

ITEM |DESCRICAO/ Cdédigo |Produtos Diérios delQuantidade

. SIASG |Entrega Continua
ESPECIFICACAO

1 Disponibilizagdo de informagdes €10219 |Relatérios 12 meses
noticias de interesse institucional, Eletrénicos diérios €
veiculadas pelas midias impressa, site com matériag
eletronica (rédio e televisdo) e on-line clipadas, com

atualizacéo continua.

1.1. O objeto da licitagdo tem a natureza de servico comum de Contratacéo de
Prestacéo de Servicos de disponibilizacdo de informagdes e noticias de interesse
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institucional, veiculadas pelas midias impressa, eletrénica (rédio e televisao) e on-
line.
1.2. Os quantitativos e respectivos codigos dos itens sdo os discriminados na tabela
acima.
1.2.1. A quantidade indicada na tabela que consta do item 1.1 reflete a
guantidade de meses em um ano (12). Dessa forma, o custo unitério engloba
todos os produtos listados neste instrumento, entregues diariamente e de
forma continua ao longo de um més.
1.3. A presente contratacdo adotara como regime de execucdo a Empreitada por
preco global.

O prazo de vigéncia do contrato é de 12 (doze) meses, podendo ser prorrogado por interesse das
partes até o limite de 60 (sessenta) meses, com base no artigo 57, |1, daLei 8.666, de 1993.

7.1.1.1. Prestacdo de servigos de disponibilizacdo de informagBes e noticias de interesse
institucional (clipping), veiculadas pelas midias impressa, eletronica (radio e tv) e on-line
(internet).

7.1.2. CARACTERISTICASOBRIGATORIAS

7.1.2.1. Os servicos serdo utilizados pelo Banco Central, inclusive unidades regionais, sem
gualquer limitacdo de uso por nimero de usuarios nominados ou frequéncia de operagéo do
processador; os servicos serdo utilizados tanto a partir da rede do Banco Central (sede e
regionais) como de redes externas, inclusive a partir de dispositivos méveis. Os servigcos de
disponibilizacdo de informacgbes contemplam pesquisa, coleta, selecdo, digitalizacgao,
classificacdo, catalogacdo para pesquisa, formatacdo, hospedagem de conteldo em
equipamento servidor proprio da Contratada e transferéncia para os equipamentos servidores
do Banco Central das noticias das midias impressa e on-line.

Platafor ma de Har dwar e e de Softwar e

7.1.2.1.1. As noticias nos Formatos 1, 2 e 3, conforme descritos no item 7.1.3, serdo
disponibilizadas em pagina Web, de responsabilidade da Contratada, disponivel a todos os
servidores do Bacen, tanto para acesso a partir da rede da sede e das regionais quanto por meio
de rede externa, inclusive a partir de dispositivos méveis. O arquivo da simula no formato PDF
navegavel deveratambém ser transferido diariamente para equipamento servidor indicado pelo
Bacen, em consonancia com o estabelecido no item 7.1.8.1.1;

7.1.2.1.2. Os arquivos que compordo o material no formato web deverdo ser feitos utilizando
HTMLS5 com CSS3;

7.1.2.1.3. Admite, onde forem necessarios, codigos “ Javascript” nas paginas,

7.1.2.1.4. Demais tecnologias poderdo ser permitidas somente mediante autorizagcdo expressa
do Bacen;

7.1.2.1.5. N&o devem ser usados recursos especificos de determinados navegadores ou versdes
especificas de navegadores, para que as paginas possam ser visualizadas corretamente nos
principais navegadores disponiveis no mercado em suas versdes mais atuais;
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7.1.2.1.6. E necessario que todos os produtos, em todas as suas apresentagdes, possam ser
acessados por meio de dispositivos moveis,

7.1.2.1.7. O site pode assumir que o leitor possui um programa leitor de arquivos PDF
instalado na maquina, para visualizacdo do arquivo gerado respeitando-se o disposto no item
7.1.3.1 e subitens. Excetuando-se o programa descrito no item anterior, o site ndo deve requerer
instalacdo ou carregamento (download), mesmo que automatico, de quaisguer outros softwares,
sgja naforma de arquivos instalaveis, plug-ins, add-ons, extensdes, applets ou similares, sgja na
maguina do cliente ou no navegador; e

7.1.2.1.8. Os servicos deverdo funcionar 24 (vinte e quatro) horas, de segunda-feira a domingo,
inclusive nos feriados.

7.1.2.2. Compatibilidade com o ambiente do Bacen:

7.1.2.2.1. Todo o conteido apresentado deve estar de acordo pleno com os padrdes visuais do
Bacen que se encarregara de fornecer a Contratada seu Manual de Identidade Visual;

7.1.2.2.2. A Contratada deve informar a0 BCB a natureza de todos os dados coletados de seus
usuarios em suas plataformas, “web” e “mobile”’, por meio de “cookies’ ou por qualquer outra
solucdo tecnol 6gica disponivel. O BCB poderd, a seu critério, dispor sobre quais dados poder&o
ou ndo serem col etados pela Contratada;

7.1.2.2.2.1 Todos os dados pessoais coletados pela Contratada s6 poderdo ser obtidos mediante
consentimento do titular, nos termos da Lei 13.709, de 14 de agosto de 2018 (LGPD). O uso de
“cookies’ devera ser consentido pelo usudrio. Ao titular dos dados pessoais restam garantidos,
pela Contratada, todos os direitos aplicavels previstos nessalei.

7.1.2.2.3. A contratada fica obrigada a manter atualizadas suas solugdes de software e hardware
sempre que houver uma nova versdo dessas politicas,

7.1.2.2.4 Todo o conteido desenvolvido pela contratada deve ser acessivel, de acordo com o
Modelo de Acessibilidade em Governo Eletrénico (eMAG), em sua versao mais recente.

7.1.3. FORMATOS

7.1.3.1. Formato 1: Sumula de noticias da midia impressa (jornais e revistas), em PDF
navegavel: Cada simula de noticias da midia impressa convencional (jornais e revistas) deve
ser disponibilizada na forma de um arquivo diario consolidado e indexado, na versdo 1SO do
formato PDF navegével (PDF/A), pronto para impressdo e dentro dos padrdes definidos pelo
Manual de Identidade Visual do Banco Central, a ser disponibilizado pelo Banco Central a
Contratada. Os arguivos diarios consolidados deverdo organizar e indexar 0s arquivos graficos
digitalizados (facsimiles) dos jornais e revistas,

7.1.3.1.2. Cada data devera apresentar uma unica sumula de noticias e ndo sero aceitos
arguivos aditivos, a ndo ser em casos excepcionais, previamente definidos com o Banco
Central,;
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7.1.3.1.3. As noticias que ultrapassarem uma pagina A4 devem apresentar contador individual
do tipo (indice da pagina da noticia/nUmero de péginas da noticia). As paginas deverdo ser
numeradas e devem apresentar em destague veiculo, manchete, caderno, secdo, pagina no
periddico, autor/colunista, data e contador de noticias,

7.1.3.1.4. Os arquivos consolidados devem:

7.1.3.1.4.1. Ser formatados para impressdo em tamanho A4, de maneira legivel, sem cortes
nem borrdes, preservando sempre 0s tamanhos originais e o layout dos fac-simile;

7.1.3.1.4.2. Conter uma capa, com a data da consolidagéo e arte definida pelo Banco Central; e

7.1.3.1.4.3. Conter um indice geral com as manchetes e paginas correspondentes, agrupadas
por veiculo, em ordem de classificacédo 3 definida pelo Banco Central;

7.1.3.1.5. N&@o ser@o consideradas validas simulas de noticias cujas paginas apresentem
elementos sobrepostos ou mal paginados, com imagens duplicadas, invertidas ou espelhadas,
com os veiculos fora da ordem de classificagdo ou com material incompleto;

7.1.3.1.6. Asimagens (fac-similes) serdo fornecidas digitalizadas e reproduzidas na integra, de
forma fiel em contelido e forma, tamanhos e cores, inclusive quanto a fotografias e graficos
(quando esses forem solicitados), mantendo-se as condi¢Bes de leitura idénticas a midia
original, tanto para impressdo quanto para leitura em microcomputador e devem ser formatadas
paraimpressdo em tamanho A4, legiveis, sem cortes nem borrées,

7.1.3.1.7. Cada noticia devera estar isolada numa Unica imagem (facsimile). Apenas para
noticias cujo tamanho original ndo permita a formatacdo em tamanho A4 sera permitida a
confec¢do de mais de umaimagem;,

7.1.3.1.8. As imagens digitalizadas seréo transformadas para arquivo gréfico exclusivamente
nos formatos GIF (Graphic Interchange Format), JPEG (Joint Photographic Experts Group) ou
PNG (Portable Network Graphics) e devem ter resolucdo minima de 200 dpi (Pontos por
Polegada);

7.1.3.1.9. N&o sfo aceitas imagens borradas, cortadas ou desfocadas. Também ndo sdo validas
imagens ilegiveis, com defeitos de digitalizacdo ou com contetido incompleto; e

7.1.3.1.10. O Banco Central podera solicitar, mediante entendimento com a empresa, alteracbes
guanto a formatos, tamanhos, lay-outs e qualidade do material da simula de imprensa
diferentes dos apresentados nesta especificacdo, sem custos adicionais.

7.1.3.2. Formato 2: Portal do clipping de noticias do Banco Central:

7.1.3.2.1. Devera ser disponibilizado todo o contetido clipado em linguagem HTML, ndo sendo
admitida sob qualquer hipotese a apresentacdo de noticia em apenas um dos formatos ou a
apresentacao discordante de uma mesmanoticia;

7.1.3.2.2. O portal web devera ter conteido do dia atual disponivel em HTML com imagens,
fiel ao publicado nos veiculos correspondentes. O conteddo HTML deve apresentar indexagéo
por veiculo e deve conter hiperlinks para os arquivos digitalizados dos fac-similes;
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7.1.3.2.3. A paginainicia deve possuir a capa dos periodicos e layout conforme orientagGes do
Banco Central, apresentar em destaque a data de referéncia do conteldo de forma clara e
inequivoca e conter ainda o link para a simula no formato PDF (item 7.1.3.1) para a data de
referéncia;

7.1.3.2.4. Sera disponibilizado calendario no formato HTML, sempre com destague para o dia
corrente, sendo cada dia do calendario um hiperlink para a pagina do portal daguela data de
referéncia, em que os formatos dos itens 7.1.3.1 e 7.1.3.2 estardo disponiveis e se referirdo ao
dia selecionado. Além disso, o calendario devera permitir o acesso ao banco de dados das
noticias anteriormente veicul adas, conforme descrito no item 7.1.5.

7.1.3.2.5. Cadajornal ou revista deve possuir uma pagina HTML diariamente, contendo a capa
do periodico na data de referéncia, e hiperlinks para as manchetes selecionadas para a data de
referéncia e botéo “voltar a pagina principal do portal”;

7.1.3.2.6. Cada noticia de um periédico deve estar em pagina HTML individual e deve conter
informagbes sobre o veiculo, o caderno, a se¢éo, o0 autor/colunista, a data de referéncia e o
contador de noticias, aém do conteldo da manchete. Esta pagina devera possuir botdes de
navegacao entre as paginas HTML que permitam avangar ou retroceder dentro das noticias
daquele veiculo naguela data de referéncia, ou ainda voltar ao indice de noticias do veiculo e
ou voltar a pagina principal da simula daquele dia;

7.1.3.2.7. O contetdo da manchete de que trata o item anterior deve apontar para o fac-simile
correspondente, idéntico ao utilizado na confecgdo do arquivo PDF consolidado de simula de
noticias, ja especificado no item 7.1.3.1;

7.1.3.2.8. As péaginas dos veiculos e das noticias deverdo apresentar as mesmas informagoes
presentes no argquivo consolidado da simula de noticias em PDF, com as mesmas condicdes de
leitura do arquivo consolidado e damidiaoriginal; e

7.1.3.2.9. Com o objetivo de promover a integracéo entre os diversos servicos de informagéo
/comunicagdo utilizados pelo Banco Central, a Contratada devera permitir a utilizacdo de todos
os contetdos nos formatos 1, 2, 3 e 4, bem como, dos links correspondentes aos contelidos do
portal da simula de noticias do Banco Central, Formato 2, em qualquer meio, tais como:
portais de noticias, boletins informativos, impressos e el etronicos, Internet etc.

7.1.3.3. Formato 3: Monitoramento de noticias em tempo real:

7.1.3.3.1. O monitoramento em tempo real de noticias de interesse do Banco Central e
veiculadas pela imprensa on-line podera ser feito de forma automatizada, sem que seja preciso
navegar pelo

sitio de origem da noticia, sendo o resultado apresentado no Portal do Clipping de noticias do
Banco Central;

7.1.3.3.2. Deverd ser disponibilizado um “Feed RSS’ para que os leitores do clipping possam
se inscrever para receber o resumo dos artigos em tempo real por meio de suas estacoes de
trabalho e/ou dispositivos méveis;
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7.1.3.3.3. Os veiculos on-line a serem monitorados seréo indicados pelo Contratante, podendo
sofrer alteracbes de acordo com o interesse da instituicdo. SO sera necessario monitorar
contetdo aberto disponibilizado pelos veiculos;

7.1.3.3.4. A Contratada tera um prazo de, no maximo, 48 (quarenta e oito) horas para promover
0s gjustes nos veiculos monitorados, a partir da data de envio do comunicado pelo Banco
Central;

7.1.3.3.5. Para o funcionamento desta ferramenta néo sera exigido do usuario qualquer tipo de
configuragdo ou software adicional, a ndo ser aqueles ja disponiveis nos principais navegadores
existentes no mercado;

7.1.3.3.6. Além da prépria pagina do clipping na Internet, sero indicados outros espagos em
seus sites, intranet e/ou internet do Banco Central, para divulgacdo do material de tempo real,
cujo tamanho e formato serdo determinados também pelo Banco Central;

7.1.3.3.7. Os espacos sdo compostos por contelido HTML, contendo hiperlinks para as noticias
em tempo-real coletadas nos veiculos de interesse e selecionadas mediante os perfis de
contetido. Cada hiperlink deverainformar data e hora dainformacéo, o veiculo e a manchete da
noticia;

7.1.3.3.8. Em cada espaco reservado destinado ao produto de monitoramento real-time, sera
disponibilizado um hiperlink 5 apropriado cujo apontamento leva a uma pagina de
detalhamento, na qual serdo apresentadas todas as noticias em tempo real da imprensa on-line
anteriores, com informagdo sobre o veiculo, data e hora da publicacdo, monitoradas naguele dia
ou em periodo de até 1 (uma) semana; e

7.1.3.3.9. Os hiperlinks para as noticias em tempo real dever&o apontar para conteldo remoto,
em nova janela de navegacao.

7.1.3.4. Formato 4: Resumo via correio € etronico:

7.1.3.4.1. A Contratada devera enviar diariamente ao Banco Central trés resumos do clipping. O
primeiro, até as 7h00 (sete horas), contendo noticias selecionadas de veiculos de midia impressa
do mesmo dia e de midia eletrénica (rédio e TV) da noite anterior. O segundo, até 14h30, com
noticias que foram veiculadas no mesmo dia pela midia online e midia el etrénica (radio e TV) ao
longo da manha. O terceiro até 21h, com noticias que foram veiculadas na parte da tarde e inicio
da noite do mesmo dia, pela midia online e eletronica (radio e TV). Os resumos serdo enviados
todos os dias, inclusive sabados, domingos e feriados, por correio eletrénico e por aplicativos de
mensageria (tais como WhatsApp e Telegram), ordenados por veiculo, no formato HTML, com
hiperlinks para a pagina da noticia correspondente, especificada no formato 2, e dentro dos
padrées visuais do Banco Central. Os veiculos que deverdo estar no Resumo via correio
eletrénico sdo, a principio, relacionados nos itens 4.2.3.1 e 4.2.3.3, mas poderdo ser modificados
acritério exclusivo do Bacen.

7.1.4. REGRAS DE SELECAO DE CONTEUDO
7.1.4.1. Areas de interesse, definicdo de palavras-chaves e perfis de contetido:

7.1.4.1.1. Serdo exigidos 3 (trés) perfis de conteido:
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7.1.4.1.1.1. Perfil 1 — Economia, contabilidade, financas e politica: cobertura de matérias que
citam o Banco Central e seus servidores dentro das areas econdmica, financeira, comercial e
politica. Noticias sobre economia estadual, naciona e internacional de interesse do Banco
Central. Noticias sobre emissdes de papelmoeda e de moeda metélica e execucéo dos servigos
do meio circulante. Atividades relacionadas ao Ministério da Fazenda e ao Ministério do
Planejamento e Orcamento; divida interna (Estados e Municipios); politica econémica do
Governo Federal, incluindo-se debates no Congresso Nacional e noticias sobre crédito ao
consumidor. A selecdo serd baseada em uma agenda de assuntos relevantes, colunistas
destacados pelo Banco Central e outros topicos excepcionais expressamente solicitados;

7.1.4.1.1.2. Perfil 2 — Administracéo, gestéo publica e tecnologia da informacéo: cobertura de
matérias que citam o Banco Central e seus servidores e outras noticias de interesse para a
instituicéo, relacionadas as &reas de administracdo e gestdo publica: gestdo de pessoas; gestdo e
remuneracdo por competéncias; planejamento; avaliagcdo de desempenho; desenvolvimento
sustentavel e gestdo publica socioambiental; gestdo da seguranga fisica de instalacfes e de
pessoas; gestao logistica, compras e contratacfes,; educacdo corporativa; gestdo de planos de
saude; estratégia organizacional; marketing em instituices publicas; governanca corporativa;
gestdo de projetos, gerenciamento de riscos em instituicdes sensiveis;, comunicacdo
corporativa; atividades relacionadas ao Ministério do Plangjamento, Orcamento e Gestéo;
noticias sobre a Fundacéo Banco Central de Previdéncia Privada — Centrus e Associacdo dos
Servidores do Banco Central — Asbac. Informética e tecnologia de informagdo: governanca e
gestdo de TI; engenharia de software; gerenciamento de processos e infra-estrutura de TI;
business inteligence; gestdo eletrdnica de documentos; ciéncia e gestdo da informagéo e do
conhecimento; desenvolvimento tecnol égico envolvendo hardware, software, banco de dados e
redes; redes de relacionamentos sociais; e seguranca da informacado; 6

7.1.4.1.1.3. Perfil 3 — Area Juridica: cobertura de matérias sobre a érea juridica de interesse
para a instituicéo: integracdo econdmica e negociacdo de acordos e convénios internacionais;
cambio e capitais internacionais, prevencdo e combate a lavagem de dinheiro e do
financiamento ao terrorismo; cooperagdo juridica internacional e recuperacdo de ativos, anaise
de contratos no ambito do direito internacional e resolucéo de litigios via arbitragem; regulacéo
do sistema financeiro nacional e internacional; direito do consumidor e outros assuntos
juridicos envolvendo o Banco Central e seus servidores.

7.1.4.1.2. Serdo cobertas quaisquer noticias que citem expressamente nhomes de unidades, de
subunidades e de pessoas que pertencam ao conjunto institucional do Banco Central,
principalmente quando citados os membros do corpo diretor, conforme orientagdo do Banco
Central,;

7.1.4.1.3. Todos os formatos dos servicos de monitoramento de informagdes, citados no item 3
devem ser configurados pelo Banco Central através desses perfis independentes e néo
excludentes; e

7.1.4.1.4. O Banco Central solicitara sempre que necessario, € a qualquer tempo, a incluséo,
substituicdo ou exclusdo de assuntos e/ou palavras-chave na pauta para selegdo e confeccéo do

clipping.
7.1.4.2. Periodicos.
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7.1.4.2.1. O Banco Central exigira a coleta de noticias em até 20 (vinte) periddicos brasileiros e
10 (dez) periédicos estrangeiros, dentre jornais e revistas de diferentes periodicidades e
abrangéncias geogréficas,

7.1.4.2.2. O Banco Central podera incluir, substituir ou excluir livremente veiculos a serem
monitorados, a qual quer tempo, dentro do limite de quantidade estabel ecido no item anterior;

7.1.4.2.3. Apenas para informacdo das empresas licitantes, so considerados fundamentais os
seguintes veiculos:

7.1.4.2.3.1. Jornais Impressos Nacionais. Folha de S. Paulo, O Estado de S. Paulo, O Globo,
Vaor Econdémico e Correio Braziliense.

7.1.4.2.3.2. Jornais Impressos Estrangeiros: Wall Street Journal e Financial Times
7.1.4.2.3.3. Revistas Impressas Nacionais: Veja, Epoca, Carta Capital, IstoE e IstoE Dinheiro.
7.1.4.2.3.4. Revistas Impressas Estrangeiras. The Economist

7.1.4.2.3.5. Emissoras de TV aberta nacionais (inclui todas as suas retransmissoras e afiliadas
regionais): TV Globo, TV Bandeirantes, TV Record, SBT, Rede TV, NBR, TV Nacional, TV
Camara, TV Senado e TV Justica.

7.1.4.2.3.6. Canais de TV por assinatura nacionais. Globonews, Bandnews e RecordNews,
7.1.4.2.3.7. Emissoras de TV por assinatura estrangeiras. CNN, BBC e Bloomberg.

7.1.4.2.3.8. Emissoras de radio (naciona e todas as pracgas): CBN, BandNews e Réadio
Nacional.

7.1.4.2.4. Reitera-se que a lista de periodicos acima ndo representa suficiéncia nem exaustdo
entre as midias impressas de pesquisa a serem solicitadas;

7.1.4.2.5. Conforme o interesse do Banco Central, os veiculos on-line e abertos a serem
monitorados poderdo mudar ou ser acrescentados sem custos adicionais durante o periodo de
contratacéo; e

7.1.4.2.6. A selecdo de contetido obedecerd a mesma periodicidade de 7 publicagéo dos 6rgdos
de imprensa selecionados pelo Banco Central.

7.1.5. PESQUISA DO CONTEUDO

7.1.5.1. A Contratada devera manter e disponibilizar ferramenta de busca e de acesso a todo o
contetido no Portal do Clipping do Banco Central.

7.1.5.2. A interface de pesquisa e a visualizagdo dos resultados devem estar disponiveis no
portal da siimula de noticias descrito no item 7.1.3.2.

7.1.5.3. A busca textual realizada a partir da ferramenta de busca disponivel na pagina do
clipping devera oferecer pesquisa por nome, por nome parcial, texto parcial, expressdo exata,
assunto e operadores booleanos de selecdo e, ainda, permitir a filtragem, combinagdo e/ou
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classificaggo pelos seguintes elementos de uma noticiaz manchete; assunto; categoria; midia;
veiculo; caderno; secéo; colunista; data ou periodo entre datas; e contelido da matéria.

7.1.5.4. O resultado da pesquisa devera trazer uma lista de hiperlinks para a(s) noticia(s) original
(is) em pagina no formato HTML, com contetido original disponivel, ativo, legivel e compativel
com os critérios pesquisados, a empresa devera fazer o apontamento do hiperlink para a noticia
no formato descrito no item 7.1.3.2 (contendo o fac-simile correspondente da noticia).

7.1.6. PROBLEMAS DE FORNECIMENTO

7.1.6.1. A Contratada se compromete a informar e justificar, imediatamente, ao fiscal do
contrato e a outras pessoas por ele definidas, via correio eletronico e/ou telefone, a ocorréncia
de problemas no fornecimento dos servicos objetos do contrato.

7.1.6.2. As manutencgdes corretivas, por solicitagdo expressa do Banco Central a Contratada, e
preventiva, por solicitacdo da Contratada ou do Banco Central, serdo realizadas dentro dos
seguintes limites:

7.1.6.2.1. O inicio do atendimento as solicitagdes do Banco Central para manutencéo corretiva
dentro de um prazo méximo de 24 (vinte e quatro) horas corridas a partir do momento do
chamado;

7.1.6.2.2. O periodo de atendimento devera compreender o expediente do Banco Central, de
9h00 as 18h30, de segunda-feira a sexta-feira.

7.1.6.2.3. O término do reparo, inclusive quanto a substituicdo de médul os/componentes ou
eguipamentos defeituosos, deverd ocorrer no prazo maximo de 72 (setenta e duas) horas
corridas, contado a partir do momento do chamado;

7.1.6.2.3.1. O ndo cumprimento desse prazo para 0 pleno restabelecimento dos servigcos
acarretard multa no valor correspondente a 5% (cinco por cento) da mensalidade dos servicos
em guestdo, por dia ou fracdo da inoperancia e/ou indisponibilidade, que exceda o prazo para
recuperacdo, limitada ao maximo de 10% (dez por cento), calculada sobre o valor da nota
fiscal, fatura ou outro documento de cobranca pertinente ao periodo de prestacéo ou a etapa em
gue tenha ocorrido afalha.

7.1.6.2.3.2. Para os efeitos dos descontos, o tempo de inoperancia e/ou indisponibilidade dos
servicos devera ser considerado entre o inicio (da inoperancia e/ou indisponibilidade) até a sua
total recuperacdo, quando os servicos serdo considerados total mente operacionais.

7.1.6.2.4. O servico serd considerado indisponivel quando os usuérios da rede do Banco
Central ndo puderem acessa-l0 por problemas de 8 responsabilidade da Contratada.

7.1.6.2.5. As manutencdes preventivas e/ou corretivas ou g ustes nos equipamentos que possam
vir a causar inoperancias e/ou indisponibilidades nos servicos, desde que previamente
acordadas entre a Contratada e o Banco Central, ndo geram descontos nafatura.

7.1.6.3. A cada periodo de 3 (trés) meses, a empresa transferir eletronicamente ao Banco
Central todo o contetido selecionado, indexado e organizado em pastas, conforme orientacéo
do Banco Central, provendo ainda ferramenta para pesquisa interna sobre o contelido
armazenado.
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7.1.6.4. O prazo para configuragdo e instalagdo do objeto licitado, em plena conformidade com
as especificacOes deste documento, ndo poderd ser superior a 15 (quinze) dias corridos,
contados a partir da data de assinatura do contrato.

7.1.6.5. A critério do Banco Central, o prazo descrito no item 7.1.6.5 acima podera ser
estendido até o maximo de 30 (trinta) dias corridos, contados a partir da data de assinatura do
contrato, para serem efetuadas as alteragdes no conteldo apresentado resultantes de
refinamento dos critérios de selecéo de noticias.

7.1.6.6 A critério do Banco Central, o prazo para configuracdo e instalacdo dos contelidos dos
clippings anteriores, conforme especificado no item 7.1.5.1, podera ser estendido para no
maximo 120 (cento e vinte) dias, contados a partir da data de assinatura do contrato.

7.1.6.7. Recomenda-se a Contratada a preparagdo do ambiente computacional com vistas ao
cumprimento do disposto projeto basico e a realizacéo de testes de conformidade acima citado,
reduzindo a possibilidade de ndo conformidades apos o prazo final, evitando a aplicacdo das
sangoes cabiveis.

7.1.6.8. Os prazos definidos neste item 6 definem um periodo de adaptacéo, porém ndo
desobriga o fornecimento de todos os produtos em seus respectivos prazos de entrega
imediatamente apds a assinatura do contrato.

7.1.7. ACORDOS COMERCIAISCOM EMPRESAS JORNALISTICAS

7.1.7.1. E de responsabilidade da contratada manter acordos comerciais com as empresas
jornalisticas que garantam a divulgacdo do contelido clipado. Discordancias comerciais e/ou
acoes judiciais eventualmente movidas por empresas proprietarias dos veicul os clipados contra
a Contratada ndo a eximem das penalidades previstas no edital e no contrato, em particular das
previstas no item 7.1.7.2.

7.1.7.2. O ndo fornecimento de conteldo dos veiculos classificados como fundamentais,
conforme listados no item 7.1.4.2.3, por dois dias consecutivos ou cinco aternados dentro do
mesmo més, implicara em multa automética de 10% do valor mensal do contrato, por veiculo,
por més.

7.1.7.2.1 A contratada fica eximida da penalidade mencionada no item 7.1.7.2 caso a empresa
gue publica o veiculo que ndo esta tendo o conteldo clipado tenha decidido parar de
comercializar seu contelido para empresas de clipping de uma forma geral, e ndo apenas para a
CONTRATADA.

7.1.7.2.2 No caso mencionado no item 7.1.7.2.1 a contratada devera substituir o contetido que
seria clipado na integra por uma sinopse 9 do referido veiculo de comunicagdo, sem 6nus para
o Banco Central.”

7.1.8. SERVICOS
7.1.8.1. Atendimento:

7.1.8.1.1. Os formatos 1, 2 e 4 (itens 3.1, 3.2 e 3.4) deverdo ter seus conteudos
disponibilizados, diariamente, até as 7h30 (sete horas e trinta minutos). O acesso ao contetido
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especificado no formato 5 (item 7.1.3.5) devera ser disponibilizado por 24 horas, 7 dias por
semana, inclusive nos feriados;

7.1.8.1.2. O monitoramento em tempo rea (formato 3 - item 7.1.3.3) sera atualizado com prazo
de até 1 (uma) hora do horéario de publicacéo do material origina nainternet;

7.1.8.1.3. A empresa devera prestar acompanhamento intensivo do fornecimento do objeto
contratado através da designacdo de pessoal do quadro da Contratada, com capacitacdo
adequada para a funcéo, com os objetivos de evitar o envio de contelido estranho aos interesses
do Banco Central e de atuar preventivamente sobre falhas de selecdo de conteldo e de
funcionamento em sua plataforma tecnol égica que impecam o fornecimento pleno do servico,
aém de atuar tempestivamente sobre falhas, distor¢cbes ou insatisfacGes reportadas pelos
usuérios do Banco Central quanto aforma e/ou ao contetido do material apresentado;

7.1.8.1.4. O atendimento das demandas que dizem respeito aos contelidos especificados neste
contrato e das demandas que envolvam o funcionamento da plataforma tecnoldgica do site séo
de inteira responsabilidade da Contratada, devendo sua resposta ocorrer no prazo maximo de
24

(vinte e quatro) horas, contado a partir do recebimento do e-mail pela empresa, sendo que a
cOpia da mensagem original e aresposta ao usuario deverdo ser enviadas por e-mail.

7.1.8.1.5. E de especial relevancia a percepcdo da Contratada sobre a alta sensibilidade dos
produtos e servicos aqui especificados para as atividades diarias de assessoramento a Diretoria
do Banco Central, razéo pela qual inexistem folgas para prorrogaces de prazos e falhas no
fornecimento, principal mente pela ineficiente apresentacdo de noticias em tempo inadequado.

7.1.8.2. Confidencialidade:

7.1.8.2.1. Quaisquer informacfes sobre 0s servigos prestados ou produtos disponibilizados ao
Banco Central, inclusive sobre contelido e perfis, devem permanecer sob sigilo entre as partes
envolvidas. A solicitacdo de informacdes por terceiros deve ser comunicada entre as partes e
sua divulgagdo apenas acontecerd mediante concordancia bilateral expressa.

7.1.8.3. Suporte Técnico e Garantia de Evolucao:

7.1.8.3.1. Durante toda a vigéncia do contrato, a Contratada prestara servicos de suporte
técnico ndo pago por meio de servico telefénico e internet (para a resolucéo tempestiva de
falhas) sendo que, em situagGes onde ndo for possivel a resolucdo do problema por essas vias
normais, havera necessidade de atendimento presencial na unidade-sede de Brasilia/lDF, sem
gualquer 6nus para o Banco Central.

7.1.8.3.2. O nivel de suporte técnico devera ser prestado de forma a assegurar a disponibilidade
e manter o conjunto de produtos e servicos em perfeitas condi¢oes de uso;

7.1.8.3.3. O servico de suporte devera também auxiliar na resolu¢cdo de problemas de
atualizacdo de versdes, upgrade, backups e restauracdo, quando se aplicar; e
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7.1.8.3.4. A Contratada devera oferecer garantia de evolucdo do produto, durante o prazo de
vigéncia do contrato, repassando ao Banco Central toda e qualquer atualizacéo e/ou corregdo
de tecnologias que estiver embutido no pacote de produtos e servigos, sem qualquer 6nus

adicional.

1. TESTE DE HOMOLOGACAO
1.1. A licitante classificada em primeiro lugar, o Banco solicitara a realizagéo de
teste de homologagdo, para aceitacdo técnica do objeto durante a etapa de exame da
aceitabilidade da proposta. Nesse caso, 0 licitante devera redlizar o teste de
homologacdo, no prazo maximo de 8 (oito) dias Uteis, contados da solicitacdo
formal do Bacen, no Ed. Sede do Banco, em Brasilia (DF), localizado no Setor
Bancario Sul (SBS), Quadra 3, Bloco “B” — 2° subsolo — Comun/Dijor, CEP 70074-

900.

1.2. A aceitacdo consistira da execucdo pela licitante de testes de comprovacgéo do
atendimento aos requisitos constantes no item 7.1 do Anexo 1.

1.3.

1.3.1. O Bacen, por meio do Departamento de Comunicagdo — Comun/Dijor e
do Departamento de Tecnologia da Informacéo — Deinf, avaliara a adequacdo
do servico dalicitante as normas deste edital.

1.3.2. Todos 0s custos relativos a comprovacdo dos itens ficardo a cargo da
licitante.

1.3.3. O Manual de Identidade Visual do Bacen mencionado no item 7.1.3.1 do
Anexo 1 sera disponibilizado para as licitantes que forem convocadas a
realizar o teste de homologacéo.

1.3.4. O Bacen se reserva o direito de aceitar ou ndo o resultado do teste de
homologacéo, independentemente da informagdo contida na proposta, caso
ndo atenda as especificacbes exigidas ou ndo atinja o desempenho na
avaliacdo dos critérios técnicos do Anexo 1 deste Edital.

1.3.5. Se 0 teste de homologacdo ndo for aprovado, 0 Pregoeiro examinara a
oferta subsequente, verificando a aceitabilidade do proponente e submetendo
0 teste de homologacdo a verificacdo de atendimento as caracteristicas
obrigatérias de que trata o item 2 das EspecificacOes Bésicas (Anexo 1) deste
Edital e demais critérios técnicos nele contidos, observando a ordem de
classificacéo estabelecida no final da etapa competitiva, por meio de lances, e
assim sucessivamente, até a apuracdo daguela que atenda ao Edital, caso em
gue alicitante sera declarada vencedora.

1.3.6. A licitante que for reprovada no teste de homologacdo ndo tera direito a
gualquer indenizagao.
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5. Levantamento de Mercado

A pesquisa de precos feita por meio do Portal da Transparéncia (https://www.portaltransparencia.gov.br/#) indicou diversas
empresas participantes de licitagcGes para a contratacdo de servicos de disponibilizacdo de informacGes e noticias de interesse
institucional (clipping), veiculadas pelas midias impressa, eletronica (rddio e tv) e on-line (internet). Uma lista ndo exaustiva de
empresas participantes de licitagdes para o servico de clipping mostra pelo menos 15 potenciais licitantes, conforme abaixo:
APPROACH COMUNICACAO INTEGRADA LTDA CLIP E CLIPPING LTDA CLIPPING EXPRESS - SERVICOS DE
INFORMACAO LTDA CONSULT 4 IT GERENCIAMENTO E TREINAMENTO EIRELI ECOVOLT ENGENHARIA,
COMERCIO E SERVICOS LTDA FACHINELI COMUNICACAO LTDA IN PRESS OFICINA ASSESSORIA DE
COMUNICACAO LTDA JHE COMUNICACAO LTDA MYCLIPP SERVICOS E INFORMACOES LTDA NVTX8
PROCESSAMENTO E SISTEMAS DE INFORMACOES EIRELI OBJETO COMUNICACAO E TECNOLOGIA LTDA
OFICINA DA PALAVRA LTDA PARTNERS COMUNICACAO INTEGRADA LTDA SERGIO MACHADO REIS UP
IDEIAS INTELIGENCIA URBANA EIREL

6. Descri¢do da solu¢dao como um todo

A solugdo tem como objetivo prover o Banco Central do Brasil de servico que permita aos seu corpo funcional tomar
conhecimento, em tempo habil, de noticias de interesse institucional, veiculadas pelas midias impressa, eletrénica (radio e TV) e
on-line.Por meio de boletins enviados por correio eletronico logo no inicio da manhd, com links de acesso ao contetido integral
de matérias jornalisticas, e da disponibilizacdo das noticias selecionadas em portal especifico na internet, com possiblidade de
pesquisa de contetido por data, pretende-se aferir a repercussdo das medidas tomadas pelo BC, bom como tomar conhecimento de
matérias que tragam impacto a Instituicdo. Com acesso a essa ferramenta, objetiva-se manter a a qualidade das decisdes adotadas
pelo Banco na conducdo da sua missdo institucional.

7. Estimativa das Quantidades a serem Contratadas

Produto Especificacdo Quantidade

Disponibilizacdo de informagdes e noticias de interesse L. a . .
s . T Relatérios Eletronicos diarios
institucional, veiculadas pelas midias impressa, . L. . 12

AL - .~ . e site com matérias clipadas.
eletronica (radio e televisdo) e on-line

8. Estimativa do Valor da Contratacao

Valor (R$): 48.957,46

Pesquisa de preco realizada com contratos em vigor na Administragdo Ptiblica indica um custo global (12 meses) de R$
48.957,46. A pesquisa foi realizada por meio do Portal da Transparéncia e considerou contratos em vigor na Administragdo
Publica. Foram considerados, além da atualidade dos contratos, escopos semelhantes aos que se pretende licitar no Banco Central.

||Estimativa do custo global (12 meses) ||R$ 48.957,46 "
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9. Justificativa para o Parcelamento ou nao da Solucao
Entendemos que trata-se de um produto unico, ndo divisivel. Trata-se de uma sele¢do de noticias enviadas por correio eletrénico
e disponibilizadas em portal na internet. Um eventual parcelamento da contratacéo, se fosse possivel, inviabilizaria a visdo

global e a analise do contetidos publicado na midia e fragmentaria o produto, tornando sem sentido. Diante do exposto, 0 BC
optou pela contratagcdo de uma tinica empresa.

10. Contratacoes Correlatas e/ou Interdependentes

Nao ha.

11. Alinhamento entre a Contratacao e o Planejamento

A contratagdo esta referenciada no Plano Anual de Contratacdo (PAC) de 2023.

12. Beneficios a serem alcancados com a contratacao

A contratagdo do produto tem como objetivo dar acesso rapido, facil e tempestivo aos funcionarios do Banco Central e a alta
administragdo da instituicdo as noticias mais importantes veiculadas na midia diariamente. O acesso a essas informagoes, além de
ser crucial para a andlise de conjuntura que embasa qualquer tomada de decisdo, permite ao BC avaliar sua exposi¢do na midia e,
eventualmente, ajustar suas estratégias de comunicacdo. Dessa forma, a producdo de contetido do BC sera mais eficiente e as

mensagens passadas para a sociedade serdo melhor compreendidas, com beneficio para a maior efetividade das politicas ptiblicas
implementadas pela instituigdo.

13. Providéncias a serem Adotadas
Publicacéo de edital; Realizagdo das sessdes de recebimento de propostas e documentos de habilitacdo; Julgamento e

homologacdo do resultado da licitagdo; Adjudicacdo do contrato. Ndo ha necessidade de qualquer outra providéncia especifica
para esta contratagao

14. Possiveis Impactos Ambientais

Nao hé impactos ambientais que possam ser vislumbrados por esta equipe de planejamento.

15. Declaracao de Viabilidade

Esta equipe de planejamento declara viavel esta contratagdo.

15.1. Justificativa da Viabilidade

as caracteristicas do servigo retinem as condigOes para a realizacdo de uma licitacdo modalidade na pregdo eletronico, conforme

detalhado nos requisitos de contratacdo; a pesquisa de mercado indica que existem empresas de clipping em condicdes de
oferecer o produto e tornar o processo licitatério competitivo.
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16. Responsaveis

Todas as assinaturas eletrénicas seguem o horério oficial de Brasilia e fundamentam-se no §3° do Art. 4° do Decreto n° 10.543,
de 13 de novembro de 2020.

HUMBERTO DE LEMOS MEDINA COELI
Chefe de Subunidade
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