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TERMO DE CREDENCIAMENTO PARA PRESTACAO DE PROCEDIMENTOS
ODONTOLOGICOS E SERVICOS RELACIONADOS.

Pelo presente instrumento particular, de um lado, o BANCO CENTRAL DO BRASIL (BCB),
autarquia federal, criada pela Lei n2 4.595, de 31 de dezembro de 1964, na qualidade de
gestor do PROGRAMA DE ASSISTENCIA A SAUDE DOS SERVIDORES DO BANCO CENTRAL
— PASBC (BC Saude), inscrito no CNPJ/MF sob o n? 00.038.166/0001-05, situado no SBS
quadra 03 Bloco B, CEP 70.074-900, na cidade de Brasilia - DF comunica o
credenciamento da WA PRESTACAO DE SERVICOS ODONTOLOGICOS LTDA, nome
fantasia AMECO-ANDREA MELO CONSULTORIO ODONTOLOGICO, inscrito no CNPJ/MF
sob o n? 74.189.028/0001-55, situada na AV. REITOR MIGUEL CALMON, 1210 — CENTRO
MEDICO DO VALE, SALA 803, CANELA, SALVADOR/BA, registrado no Cadastro Nacional
de Estabelecimentos de Salde — CNES, instituido pela Portaria n2 376 /SAS/MS, de 03 de
outubro de 2000, e pela Portaria n2 511/SAS/MS, de 29 dezembro de 2000, sob o n2
3445631, doravante simplesmente designado CREDENCIADO, para prestagao de
procedimentos odontolégicos e servicos relacionados, na cidade(s), aos beneficidrios do
referido programa. As partes anteriormente designadas tém entre si, justo e acordado,
0 que segue:

CLAUSULA PRIMEIRA — DA NATUREZA DO PROGRAMA

1.1 - O PASBC (BC Saude) é um programa de saude de natureza supletiva que tem por
objetivo oferecer os meios indispensaveis ao custeio da promocdo a saude e da
prevencdo de riscos e doencas e a manutencdo e recuperacdo da saude dos servidores
ativos e inativos do Banco Central do Brasil, inclusive os ex-funciondrios aposentados sob
o Regime Geral de Previdéncia Social, bem como dos dependentes inscritos e
pensionistas, observadas as suas normas. Conforme Lei n29.650, de 27 de maio de 1998,
artigo 15, as regras de funcionamento do PASBC (BC Saude) sdo definidas pela diretoria
do Banco Central do Brasil, ndo estando subordinadas a Agéncia Nacional de Saude
Suplementar - ANS.

1.2 - Informa-se, ainda, que o credenciamento se regera pelas regras constantes do
Regulamento do PASBC (BC Saude), pelas disposices da Lei n? 14.133, de 12 de abril de
2021, notadamente os seus arts. 74, 75 e 184, bem como pelas cladusulas e condigdes
seguintes:

CLAUSULA SEGUNDA - DO OBJETO

2.1 - O CREDENCIADO prestard aos beneficiarios do BCB servicos compativeis com as
suas instalacOes, especialidades credenciadas e disponibilidades técnico-profissionais,
observando os padrGes estabelecidos pelos érgdos de classe e instituicdes de fiscalizacdo
profissional em geral, na forma e nas condicbes estipuladas neste Termo de
Credenciamento, mais especificamente nos Anexos |, I, lll e IV, que, devidamente
datados, assinados e rubricados, fazem parte integrante deste instrumento, para todos
os fins e efeitos juridicos.
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2.2 - Os servicos credenciados constam no Anexo | — Servicos Credenciados e Regime de
Atendimento e estdo descritos por especialidades de atendimento e procedimentos,
conforme Tabela de Terminologia Unificada em Saude Suplementar — TUSS.

2.3 - Durante toda a vigéncia deste Termo de Credenciamento, poderdo ser incluidos ou
excluidos os servicos e procedimentos, devendo a formalizacdo ocorrer,
obrigatoriamente, mediante assinatura de Termo Aditivo entre as partes.

2.3.1 - Os pleitos de inclusdao ou de exclusao de servicos e procedimentos deverdo ser
encaminhados ao BCB, pelo CREDENCIADO, a area de relacionamento, exclusivamente
por e-mail, aos enderecos eletrénicos constantes no Portal do PASBC (BC Saude),
acessivel pelo link https://www.bcb.gov.br/bcsaude, na area de acesso exclusivo.

2.3.2 - Eventuais pleitos de inclusdao ou de exclusdo de servigos e procedimentos
encaminhados ao BCB, pelo CREDENCIADO, para qualquer outro endereco que nao o
estabelecido neste Termo de Credenciamento, serdo desconsiderados.

2.4 - A prestagdo dos servi¢cos ora ajustados no OBJETO deste Termo ndo podem ser
delegada ou transferida a terceiros pelo CREDENCIADO, sem prévia comunicag¢do, por
escrito, ao BCB.

2.4.1 - Estd vedada a delegacdo ou a transferéncia total dos servigos contratados a
terceiros.

2.5 - E vedada a exigéncia de prestacdo pecunidria por parte do CREDENCIADO ou de
seu corpo clinico aos beneficidrios do BCB, por qualquer meio de pagamento, referente
aos servicos credenciados.

2.6 - O CREDENCIADO desde ja declara estar ciente de que o PASBC (BC Saude) segue as
normas constantes de seus respectivos normativos, ja de seu conhecimento prévio, e
disponiveis, exclusivamente no Portal do PASBC (BC Saude), na drea de acesso exclusivo.

CLAUSULA TERCEIRA — DA IDENTIFICAGAO DO BENEFICIARIO

3.1 - Para a identificacdo do beneficidrio e a prestacdo dos servicos, o CREDENCIADO
solicitara, no ato do atendimento:

3.1.1 - Cartdo de identificacdo fisico ou virtual, ou autorizacdo provisdria de
atendimento, expedidos pelo BCB, que estejam dentro do prazo de validade, contendo
o nome do beneficiario, o nimero do cartdo e, se ha caréncias; e

3.1.2 - Documento pessoal oficial de identificacdo do beneficiario, com foto.

3.2 - O CREDENCIADO deverd verificar a elegibilidade do beneficiario, conforme
orientacao do PASBC (BC Saude), de forma a confirmar se ele esta ativo no Programa, e
no caso de caréncias, a data de término, no momento do atendimento. Para efetuar a
consulta, o CREDENCIADO deve ter em maos, obrigatoriamente, o cartdo de
identificacdo do beneficidrio ou a autorizacdo provisdria de atendimento.

CLAUSULA QUARTA - DO ATENDIMENTO

4.1 - O CREDENCIADO prestara atendimento aos beneficiarios do BCB de acordo com o
descrito no Anexo | — Servicos Credenciados e Regime de Atendimento, obedecidos os
mecanismos de regulacdo (autorizacdes prévias e pericias), a
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cobertura assistencial prevista e os prazos de caréncia.

4.1.1 - N3o serd de responsabilidade do BCB qualquer cobertura de despesa por
atendimentos prestados a BENEFICIARIOS portadores de cartdes de identificacdo com
prazos de validade vencidos ou em caréncia.

4.1.2 - As seguintes situagOes terdo as restricdes de caréncia desconsideradas:

a) nos casos de urgéncia decorrentes de acidente pessoal: atendimento garantido, sem
restrigdes, inclusive para internagao; e

b) nos demais casos de urgéncia e de emergéncia: atendimento ambulatorial limitado a
doze horas, sem cobertura para internagao.

4.1.3 - Para os fins previstos neste documento, entende-se por emergéncia todos os
eventos que implicarem risco imediato de morte ou de lesdes irreparaveis para o
beneficiario, caracterizados por declaracdo do médico assistente.

4.1.4 - Para os fins previstos neste documento, entende-se por urgéncia todos aqueles
casos resultantes de acidentes pessoais ou de complicacdes no processo gestacional.

4.2 - Serdo assegurados aos beneficiarios do BCB padrdo de conforto e de higiene
idénticos aqueles dispensados aos demais pacientes do CREDENCIADO, conveniados ou
particulares, sem nenhum custo adicional.

4.3 - O CREDENCIADO ndo podera, em nenhuma hipdtese e sob nenhum pretexto ou
alegagao, discriminar beneficiarios do BCB ou atendé-los de forma distinta daquela
dispensada aos das demais operadoras de planos de saude ou pacientes particulares,
inclusive em relacdo ao tempo de atendimento.

4.4 - O CREDENCIADO devera dar prioridade no atendimento para os casos de urgéncia
ou emergéncia, assim como aos beneficidrios com 60 (sessenta) anos de idade ou mais,
as gestantes, as lactantes, aos lactentes, as criancas até 5 (cinco) anos de idade e as
pessoas com deficiéncia.

4.5 - Os servicos serdo prestados na(s) unidade(s) do CREDENCIADO, nos dias e horarios
definidos pelas partes, conforme Anexo | — Servicos Credenciados e Regime de
Atendimento.

4.6 - O CREDENCIADO solicitard autorizacdo junto a central de regulacdo do BCB para os
procedimentos contidos ou que venham a ser inseridos no Manual do Prestador,
disponivel na area de acesso exclusivo do Portal do PASBC (BC Saude).

4.7 - O CREDENCIADO ¢é responsavel pela prestacdo dos servicos realizada por ele e por
terceiros por ele delegada ou transferida.

4.8 - O CREDENCIADO se compromete a prestar os servigos ambulatoriais aqui
ajustados, dentro dos padrdes da ética profissional, devendo usar de todos os recursos
qgue dispde em prol dos beneficidrios do BCB.

CLAUSULA QUINTA - DA REGULAGAO

5.1 - Com a finalidade de controlar a utilizacdo da cobertura assistencial oferecida aos
beneficiarios, o BCB podera adotar, a qualquer tempo, mecanismos de



Tt

BANCO CENTRAL DO BRASIL

regulacdo que se fizerem necessarios, amparados pela legislacdo vigente e por seus
normativos.

5.2 - A relacdo de procedimentos sujeitos a autorizacdo prévia do BCB, assim como as
normas e orientacdes necessdrias para o processo de autorizacdo, estd disponivel no
Portal do PASBC (BC Saude), na area de acesso exclusivo.

5.3 - O BCB concederd autorizacbes prévias para os eventos assim indicados em
documento proprio, disponivel no Portal do PASBC (BC Saude), na area de acesso
exclusivo. Qualquer alteracdo desse documento, serd previamente comunicada ao
CREDENCIADO, que estara obrigado a observar as normas respectivas.

5.4 - O atendimento aos beneficiarios, sem a concessao da prévia autorizacao, quando
for assim exigida nos termos desta cldusula, serd admitido somente em casos de
urgéncia e de emergéncia, desde que o pedido de autorizacao seja apresentado nos
primeiros 10 dias corridos subsequentes ao atendimento, devidamente justificado em
relatério do médico assistente, ndo podendo ultrapassar esse lapso temporal.

5.4.1 - Os pedidos de autorizagdo para os atendimentos realizados sem autorizagdo
prévia serdo analisados pela auditoria do PASBC (BC Saude), devendo ter seu
enquadramento como urgéncia ou emergéncia autorizados pela auditoria do Programa.
Em caso de contrariedade, a concessdo da autoriza¢do sera negada ou enquadrada como
eletiva, incluindo Orteses, Préteses e Materiais Especiais - OPMEs - eventualmente
utilizados, conforme melhor entendimento do auditor.

5.4.2 - A simples realizagdo de procedimentos em hordrio especial (em dias da semana
entre 19h e 7h e em sabados, domingos e feriados) ndo implica evidéncia do carater de
urgéncia ou emergencial do atendimento prestado, sendo, em caso de contrariedade
por parte da auditoria do BCB, passivel de ndo concessao da autorizacgdo.

5.4.3 - O ndo cumprimento da condicdo estabelecida no caput deste item sujeitard o
CREDENCIADO ao ndo recebimento dos valores pelos servicos prestados.

5.5 - O BCB realizard pericias prévias para os eventos assim indicados em documento
proprio, disponivel na drea de acesso exclusivo do Portal do PASBC (BC Saude). Qualquer
alteracdo desse documento, serd previamente comunicada ao CREDENCIADO, que
estara obrigado a observar as normas respectivas.

5.5.1 - O BCB podera solicitar a presenca dos beneficidrios para realiza¢cdo de pericias
prévias ou posteriores, referente a procedimentos ndo contidos no documento
anteriormente referenciado, com a finalidade de esclarecer a necessidade de sua
realizagdo ou seu correto enquadramento.

5.6 - Nas hipoteses de solicitacdo de OPMEs para realizacdo de procedimentos, o BCB, a
fim de atender aos principios da economicidade, da transparéncia e da moralidade, se
reserva o direito de escolher o meio de selecdo dessas propostas, seja por leildo
eletrénico ou por analise de orgcamentos apresentados, nesses casos com autorizagdo
via CREDENCIADO ou por negociagao direta com o fornecedor.
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5.6.1 - O CREDENCIADO nao poderd indicar fornecedor ou marca de material, conforme
Cdédigos de Etica vigentes, salvo em caso de material Unico, sem produto concorrente ou
similar. A solicitacdo de autorizacdo de OPME deve estar acompanhada de relatério com
a justificativa de escolha do médico assistente, com comprovante de exclusividade.

5.6.2 - OPMEs utilizados nos atendimentos de urgéncia e emergéncia devem ter sua
precificacdo em consonancia com os valores de mercado praticados, devidamente
evidenciados por autorizacdes anteriores recentes, concedidas pelo BCB.

5.7 - O CREDENCIADO concorda em adotar os critérios de regulacdo de servicos
adotados pelo BCB, observando seus principios e diretrizes.

CLAUSULA SEXTA — DA COBERTURA ASSISTENCIAL

6.1 - Os beneficiarios terdo cobertura assistencial do PASBC (BC Saude) de acordo com a
norma vigente do Programa, conforme normas disponiveis no Portal do PASBC (BC
Saude), na area de acesso exclusivo.

6.1.1 - O Regulamento do PASBC (BC Saude) e o Manual de Critérios e Orienta¢des do
PASBC (MCOP) estao disponiveis no Portal do PASBC (BC Saude), na drea de acesso
exclusivo.

6.1.2 - O PASBC (BC Saude) utiliza como referencial de cobertura o rol de procedimentos
obrigatdrios da ANS (Agéncia Nacional de Saude Suplementar), bem como de rol
odontolégico e listagem prdpria de procedimentos definidos de forma administrativa
pelo Programa. Eventos ndo relacionados nesses referenciais nao sdo passiveis de
cobertura.

6.2 - Excepcionalmente, caso seja identificada a necessidade de atendimento a
beneficiario do BCB cuja cobertura para o procedimento esteja prevista no referencial
do PASBC (BC Saude) e, porventura, ndo conste da relacdo de servicos do Anexo | —
Servigos Credenciados e Regime de Atendimento, a critério das partes, poderd ser
realizada negociacdo, baseada nos valores de mercado, para autorizacdo do
atendimento e posterior formalizacdo do acordo por meio de assinatura de Termo
Aditivo.

CLAUSULA SETIMA — DOS SERVICOS NAO COBERTOS

7.1 - 0 BCB nao terd a responsabilidade pela cobertura e pelo pagamento das despesas,
exceto nos casos de negociacao excepcional, previstas no item 6.2 supra, relativas a:

7.1.1 - Tratamentos relacionados a servicos e a especialidades nao constantes do objeto
do presente credenciamento;

7.1.2 - Eventos ndo listados no Anexo | — Servicos Credenciados e Regime de
Atendimento — deste Termo de Credenciamento;

7.1.3 - Eventos listados no Anexo VI do Regulamento PASBC (exclusdes de cobertura),
conforme Anexo Il - ExclusGes De Cobertura - deste Termo; ou
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7.1.4 - Procedimentos ndo previstos no Regulamento PASBC, nos referenciais e nas
tabelas adotadas pelo referido Programa ou aqueles julgados improcedentes, segundo
avaliacdo da auditoria.

7.2 - E vedada a cobranca aos beneficiarios, em sua totalidade ou complementarmente,
de valores referentes a quaisquer servicos, terapias, procedimentos, materiais,
medicamentos e demais insumos, exceto quando o Programa autorizar formalmente a
cobranca ou nos casos de eventos ndo cobertos pelo PASBC (BC Saude). Tais cobrancas
somente poderdo ser requeridas se autorizadas previamente pelo beneficidrio ou seu
responsdvel, vedada a exigéncia de assinatura de termos genéricos de responsabilidade.

7.3 - E vedada a cobranca aos beneficiarios de valores referentes a quaisquer servigos
cobertos pelo PASBC (BC Saude) com negativa técnica de regulagdo, emitida por
profissional representante do Programa, mesmo que constituam o objeto deste
credenciamento.

CLAUSULA OITAVA - DOS VALORES DOS SERVICOS

8.1 - O BCB pagara ao CREDENCIADO pelos servicos que porventura forem prestados aos
seus beneficidrios de acordo com o previsto no Anexo Ill — Valores dos Servicos
Credenciados, considerando-se sempre os valores vigentes na data do atendimento.

8.2 - Os precos de todos os medicamentos ja contemplam a remuneracao pelos servicos
de selecdo, programacdo, armazenamento, distribuicdo, manipulacdo, fracionamento,
unitarizagao, dispensag¢do, controle e aquisicao, inclusive dos medicamentos de uso
restrito.

CLAUSULA NONA - DO REAJUSTE DOS VALORES DOS SERVICOS

9.1 - Os valores acordados para a prestagdo dos servicos, conforme Anexo Il — Valores
dos Servigos Credenciados, poderao ser reajustados apds 12 meses do inicio da vigéncia
deste Termo de Credenciamento, mediante livre negociacao entre as partes e solicitacdo
prévia do CREDENCIADO.

9.1.1 - Os posteriores reajustes desses valores acordados deverdo sempre respeitar o
intersticio minimo de 12 meses entre as datas de inicio das respectivas vigéncias.

9.2 - Os materiais e medicamentos serdo atualizados com base nos valores publicados
nas Revistas Brasindice, para medicamentos, e SIMPRO, para materiais, conforme a data
de atendimento e, respeitadas a legislacao pertinente e as normas regulamentadoras
provenientes da ANVISA/CMED, cabendo ao CREDENCIADO seu fiel cumprimento,
exceto para os medicamentos, materiais e pacotes relacionados que forem negociados
por critério diverso.

9.3 - A formalizacdo e a vigéncia dos reajustes deverdo ocorrer, obrigatoriamente, apds
a assinatura de Termo Aditivo entre as partes.

CLAUSULA DECIMA — DO FATURAMENTO, DO PAGAMENTO E DA DOCUMENTACAO
COMPROBATORIA

10.1 - O CREDENCIADO apresentara ao BCB as faturas referentes aos atendimentos
efetivamente prestados, contendo a descricdo dos servicos e dos respectivos valores
cobrados, de acordo com a codificacdo da tabela ajustada, por meio dos formuldrios nos

6
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modelos TISS, devidamente preenchidos, disponiveis para download no Portal do PASBC
(BC Saude), na area de acesso exclusivo.

10.2 - A apresentacdo das faturas deverd ser feita ao BCB por meio eletrénico e com
codificacdo aberta, acompanhada dos documentos comprobatérios, conforme Manual
do Prestador, disponivel na area de acesso exclusivo do Portal do PASBC (BC Saude).

10.2.1 - O uso de codificacdo genérica, constante em tabela prépria do BC Saude, fica
restrito aos eventos que ndo possuam codificacdo nas tabelas contratadas.

10.2.2 - As despesas decorrentes de eventos ndao cobertos ou ndo autorizados pelo BCB,
guando realizados simultaneamente com os previamente autorizados, ndo deverdo
transitar na fatura a ser apresentada pelo CREDENCIADO, esclarecido que, se
apresentadas, serdo glosadas.

10.3 - O prestador se obriga a manter os documentos originais arquivados e apresenta-
los, caso assim demandado pelo BCB, até o limite de cinco anos da data do atendimento.

10.4 - O prazo de apresentacdo das guias para faturamento é de 120 (cento e vinte) dias
apo6s a data do atendimento ou, em se tratando de internagdo, da data de cada alta
hospitalar ou da data final de cada conta parcial.

10.5 - A apresentacdo da guia fora do prazo referido no item 10.4 supra sujeitard o
CREDENCIADO a multas progressivas, conforme disposto na tabela abaixo:

Prazo de entrega da guia Percentual de glosa

De 121 a 240 dias 15% (quinze por cento)

De 241 a 364 dias 30% (trinta por cento)

De 1 ano a 1 ano, 11 meses e 29 dias 45% (quarenta e cinco por cento)
De 2 a 5 anos 60% (sessenta por cento)

10.6 - Fica estabelecido que as faturas que ndo apresentarem informacdes e documentos
suficientes para fins de conferéncia por parte do BCB serao glosadas ou devolvidas ao
CREDENCIADO para providéncias complementares.

10.6.1 - A devoluc¢do nao altera o prazo de validade da guia.

10.7 - A apresentacdo das guias apés 5 (cinco) anos ndo serd acatada, respeitando o
prazo estabelecido no Cédigo Civil para pagamento de divida.

10.8 - O prazo para processamento das guias é de 45 dias, sendo iniciado a partir do
recebimento do arquivo eletrénico e da anexacdao dos documentos afins. As regras para
o envio de arquivos e documentos estdo disponiveis na drea de acesso exclusivo do
Portal do PASBC (BC Saude).

10.9 - Outros detalhamentos relevantes para a apresentacao de faturas estdo dispostos
no Manual do Prestador, disponivel na area de acesso exclusivo do Portal do PASBC (BC
Saude).
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10.10 - O CREDENCIADO se obriga a fornecer documento fiscal para cada fatura

apresentada ao BCB para pagamento, mediante solicitacdo, com indicacdo da remessa e
do valor do documento fiscal a ser emitido, estando acordado que o ndo envio do
referido documento implica a retencdo do pagamento da fatura até a regularizacdo da
pendéncia, quando os pagamentos serdo liberados, sem nenhuma atualizacdo
monetdria, juros, multas ou encargos de qualquer natureza.

10.10.1 - No caso de o CREDENCIADO optar pelo encaminhamento de documento fiscal
prévio, ou seja, anexado a apresentacao da fatura, deverd formalizar tal escolha ao
PASBC (BC Saude), por meio de mensagem para bcsaude.credenciamento@bcb.gov.br.

10.11 - O BCB efetuara o pagamento das faturas referentes aos servicos prestados por
meio de depdsito bancario, na conta corrente de agéncia bancdria, de titularidade do
CREDENCIADO, a ser formalmente indicada por ele.

10.12 - O BCB efetuara o pagamento no prazo de até 10 dias a partir do recebimento do
documento fiscal, respeitando o prazo de processamento estipulado no item 10.8,
diretamente na conta corrente de agéncia bancaria indicada pelo CREDENCIADO, retidos
os valores dos tributos conforme a legislagao vigente.

10.13 - O BCB ndo aceitara agentes intermedidrios, financeiros ou nao, para cobranca de
pagamentos.

10.14 - E vedado ao CREDENCIADO utilizar as faturas a que se refere o item 10.1 para
fins de operacgdes financeiras ou bancarias.

10.14.1 - Fica expressamente vedada a emissdo de duplicatas para cobranga dos servigos
objeto deste Termo de Credenciamento.

10.15 - O CREDENCIADO é responsavel por todos os encargos de natureza tributdria
incidentes sobre os valores dos servicos prestados, sendo as retencbes e os
recolhimentos previstos em lei efetuados pelo BCB no exercicio de substituicdo
tributaria.

10.15.1 - O CREDENCIADO declara possuir cadastro no Fisco do seu domicilio de
atendimento.

10.15.2 - O CREDENCIADO compromete-se a observar a exigéncia legal constante do art.
68 da Lei n? 14.133, de 12 de abril de 2021, cujo teor diz respeito a regularidade fiscal.

10.15.3 - Caso o CREDENCIADO goze de imunidade ou de isencdo tributaria, devera
comprova-la, em tempo habil, mediante a apresentacdo de documentos emitidos pelos
respectivos érgdos oficiais, inclusive cépia de sentencas judiciais, se for o caso.

10.15.4 - A falta de entrega dos documentos referidos no item anterior ou a entrega
intempestiva obrigara o BCB a efetuar a devida retencdo e o recolhimento dos encargos,
devendo o CREDENCIADO postular sua devolucdo junto ao competente 6rgao
governamental.

10.15.5 - O CREDENCIADO é responsavel por manter o BCB atualizado sobre seu regime
tributdrio e é o Unico responsavel em manter em dia a sua regularidade social e fiscal,
obrigando-se a apresentar documentacdao comprobatdéria ao BCB, periodicamente ou
guando solicitado.

10.16 - As instrucdes para encaminhamento de documentacao fiscal estdo disponiveis
na area de acesso exclusivo, no Portal do PASBC (BC Saude).
8
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10.17 - O BCB compromete-se a quitar somente os documentos fiscais originais
acompanhados das respectivas faturas e emitird extrato discriminando os valores brutos,
os tributos retidos, as eventuais glosas e os valores liquidos creditados.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA — DAS AUDITORIAS

11.1 - O BCB realizara auditorias, nas formas abaixo discriminadas, no intuito de exercer
a fiscalizacdo técnica preliminar, concorrente e posterior dos eventos geradores de
despesas para o PASBC (BC Saude), com vistas a garantir a qualidade dos servicos
realizados, o respeito as normas do Programa, a gestdo responsavel dos recursos e a
conformidade com os dispositivos legais vigentes.

11.2 - O BCB reserva-se o direito de realizar as seguintes modalidades de auditoria:

11.2.1 - Auditoria preliminar: acdo de regulacdo que sera exercida pela exigéncia de
autorizagao e de pericia prévias em eventos estabelecidos pelo PASBC (BC Saude).

11.2.2 - Auditoria concorrente: acompanhamento externo, por analise do prontuario
e/ou beira leito, durante a ocorréncia das internagdes hospitalares ou domiciliares.

11.2.3 - Auditoria de contas: analise técnica e administrativa das faturas, dos
documentos e das contas apresentadas para faturamento, podendo ser realizada in loco
ou ndo, no decorrer do processamento de contas, a critério do BCB, respeitando a
legislacao.

11.3 - As modalidades de auditoria referidas ndo sdo excludentes, podendo ocorrer
isolada ou concomitantemente, conforme decisdo do BCB.

11.4 - A auditoria especializada serd exercida pelos componentes técnicos do BCB ou por
pessoas fisicas ou juridicas contratadas para esse fim.

11.5 - Todo procedimento é passivel de ser submetido a auditoria especializada, que
podera determinar a realizacdo de avaliacdo clinica ou documental, bem como solicitar
informacdGes adicionais para subsidiar a avaliacado.

11.6 - A auditoria podera solicitar, a qualguer momento, elementos para melhor avaliar
as condutas adotadas, tais como anamnese completa, diagndstico para o caso, exames
complementares realizados, opcdes de tratamento e seus progndsticos, histérico da
evolucdo clinica do tratamento, entre outros.

11.7 - Os auditores do BCB ndo poderao, em hipdtese alguma, ser impedidos de realizar
seu trabalho de acompanhamento, controle e avaliacdao dos servigos prestados aos seus
beneficiarios.

11.7.1 - Os auditores designados pelo BCB terdo acesso irrestrito as instalacdes do
CREDENCIADO, para auditoria de contas e verificagdo de documentos relativos aos
beneficiarios do PASBC (BC Saude).

11.8 - Os prontuarios dos beneficiarios, bem como todas as anotacdes, resultados de
exames, laudos, pareceres e relatdorios de enfermagem possuem carater sigiloso. Os
auditores do BCB poderdo consulta-los nas dependéncias do CREDENCIADO, a quem
caberd disponibilizar estrutura capaz de oferecer suporte ao pleno desenvolvimento dos
trabalhos de auditoria.

11.9 - O detalhamento das normas e orientacdes referentes a auditorias estard
disponivel em documento préprio (Manual do Prestador) na drea de acesso exclusivo do
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Portal do PASBC (BC Saude).

11.10 - O BCB somente efetuard pagamentos referentes ao uso de medicamentos, de
quaisquer naturezas, de forma fracionada, conforme prescricio e observando as
recomendacdes de estabilidade e manipulacdo constantes das respectivas bulas e a
validacdo da auditoria.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA — DAS GLOSAS

12.1- Ao BCBfica reservado o direito de proceder auditorias e de efetuar, quando houver
discordancias, eventuais glosas nas faturas apresentadas pelo CREDENCIADO.

12.2 - As glosas administrativas poderao ser objeto de recurso formal ao BC Saude, por
parte do CREDENCIADO, no prazo maximo de 120 (cento e vinte) dias apds a
comunicag¢do do pagamento da guia questionada, exclusivamente por meio eletronico,
conforme instrugdes contidas no Manual do Prestador.

12.3 - Esgotado o prazo estabelecido no item 12.2, as glosas serao consideradas
definitivas, ndo cabendo mais recurso.

12.4 - As glosas técnicas, quando realizadas in loco e em consenso entre as auditorias,
ndo poderdo ser reivindicadas ou recursadas.

12.5 - O BCB terd prazo de 60 (dias) dias, contados da data do recebimento do recurso
(arquivo eletronico e anexos, quando necessarios), para apresentar ao CREDENCIADO o
resultado da anadlise realizada, providenciando o pagamento dos eventos cujo recurso
foi acatado, se for o caso.

12.6 - A omissdo de documentos comprobatdrios ou justificativas insuficientes
implicardo a manutencdo das glosas aplicadas.

12.7 - Mantida a glosa recursada, é possivel apresentar um ultimo recurso, em prazo
maximo de 120 dias da resposta do BC Saude, para permitir nova andlise do caso.

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA — DO PADRAO ANS/TISS

13.1 - Todas as guias a serem utilizadas pelo CREDENCIADO para os atendimentos,
realizacdo de procedimentos e faturamentos deverdo estar no padrao TISS.

13.2 - As trocas de informacgdes dos dados de atenc¢do a saude dos beneficiarios do BCB
serdo realizadas conforme as diretrizes determinadas pela ANS.

13.3 - As guias deverao, obrigatoriamente, ser preenchidas pelo CREDENCIADO de modo
correto em todos os itens, sendo o caso de preenchimento incorreto um dos possiveis
motivos de glosa pelo BCB.

13.4 - Fica acordado entre as partes a adocdo das comunicagdes eletronicas ou aquelas
definidas pelo BCB para solicitacao de procedimentos, cobranca, faturamento, glosa e
pagamento.

13.5 - O CREDENCIADO obriga-se a utilizar os formularios nos padrdes TISS, disponiveis
para download na area de acesso exclusivo do Portal do PASBC (BC Saude), para fins de
apresentacdo das contas relativas aos servigos prestados.

CLAUSULA DECIMA QUARTA — DA ATUALIZAGAO DOS DADOS CADASTRAIS

14.1 - O BCB esta autorizado a divulgar os atributos de qualificacdo do CREDENCIADO
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em todos os meios de comunicagdo impressa e eletronica.

14.2 - O CREDENCIADO serd o responsavel pela atualizacdo dos seus dados cadastrais
junto ao BCB, principalmente no que diz respeito a informacgdes que possam dificultar
ou impedir o acesso dos beneficidrios a cobertura assistencial.

14.2.1 - O CREDENCIADO devera encaminhar ao BCB as solicitacdes para atualizacdo de
dados cadastrais exclusivamente para o e-mail bcsaude.credenciamento@bcb.gov.br.

14.2.2 - Eventuais encaminhamentos de solicitacdes de atualiza¢cdo de dados cadastrais
para qualquer outro endereco, que ndo o estabelecido no item anterior, serdo
desconsiderados pelo BCB.

14.3 - O CREDENCIADO devera manter as informacdes abaixo totalmente atualizadas
junto ao BCB:

14.3.1 - endereco e telefone de contato;

14.3.2 - especialidades credenciadas;

14.3.3 - carater de atendimento credenciado;
14.3.4 - servigos e procedimentos credenciados;
14.3.5 - atributos de qualifica¢do;

14.3.6 - corpo clinico e responsavel técnico;
14.3.7 - regime tributario; e

14.3.8 - dados bancdrios.

14.4 - A atualizagdo das informacgdes referentes aos atributos de qualificacdo, dados
bancarios, corpo clinico e responsavel técnico sera realizada mediante solicitacdao do
CREDENCIADO e apresentacdao de documentagao comprobatéria.

14.5 - O BCB podera periodicamente solicitar copias atualizadas e vigentes do alvara de
localizagao, alvara da vigilancia sanitdria, cadastro no CNES e registro da empresa no
conselho de classe.

14.6 - Qualquer efeito oriundo da omissdo na atualizacdo das informacdes acima é de
responsabilidade do CREDENCIADO.

CLAUSULA DECIMA QUINTA — DA PROTECAO DE DADOS PESSOAIS

15.1 - O BCB e o CREDENCIADO se comprometem a proteger os direitos fundamentais
de liberdade, de privacidade e de livre desenvolvimento da personalidade da pessoa
natural, relativos a coleta e ao tratamento de dados pessoais e pessoais sensiveis,
inclusive nos meios digitais, garantindo que:

15.1.1 - o tratamento de dados pessoais e pessoais sensiveis observara as leis e os
demais atos normativos aplicdveis, especialmente o disposto nos artigos 72, 11 e 14 da
Lei n2 13.709, de 14 de agosto de 2018 (LGPD);

15.1.2 - o tratamento dos dados sera limitado as atividades necessarias ao atingimento
das finalidades de execucdo deste Termo e dos servigos contratados ou, quando for o
caso, ao cumprimento de obrigacdo legal ou regulatéria, no exercicio regular de direito,
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por determinacdo judicial ou por requisicdo da Autoridade Nacional de Protecdo de
Dados — ANPD;

15.1.3 - o tratamento serd realizado com a observancia de medidas que assegurem a
exatiddo, a integridade, a autenticidade e a confidencialidade, com garantia de respeito
aos direitos dos titulares dos dados e informacdes, na forma prevista na LGPD, inclusive
o exercicio do direito de solicitar acesso, correcdo e eliminacdo (legalmente permitida)
de dados pessoais e pessoais sensiveis armazenados em banco de dados e sistemas
digitais;

15.1.4 - os dados coletados na execucdo dos servicos especificados neste Termo nao
serdo compartilhados nem utilizados, em nenhuma hipétese, para outras finalidades
nado previstas neste documento.

15.2 - Os dados obtidos em razao deste Termo deverdo ser armazenados em um banco
de dados seguro, cabendo ao CREDENCIADO, ainda:

15.2.1 - empreender os melhores esforgos, inclusive com investimentos em seguranca
da informacao, para proteger os dados pessoais e pessoais sensiveis contra acessos nao
autorizados, acidentes e tratamento inadequado;

15.2.2 - em caso de ocorréncia ou mera suspeita de incidente que envolva dados
pessoais e pessoais sensiveis, relacionados ao objeto deste Termo, adotar as medidas
necessdrias para auxiliar na identificacdo, contencao, recupera¢dao e qualquer outra
etapa necessdria para a resposta ao incidente, comunicando o fato imediatamente ao
BCB;

15.2.3 - limitar o acesso a dados pessoais e pessoais sensiveis as pessoas que de fato
precisem acessa-los, conforme estritamente necessario para os fins estabelecidos neste
Termo;

15.2.4 - instruir todos os seus funcionarios, representantes, contratados e/ou
subcontratados envolvidos no tratamento dos dados pessoais e pessoais sensiveis a
respeito dos procedimentos e obrigacdes aplicaveis, responsabilizando-se por eventuais
falhas ou irregularidades a eles imputaveis.

15.3 - O BCB e o CREDENCIADO cooperardo entre si no cumprimento das obrigacdes
referentes ao exercicio dos direitos dos titulares/beneficiarios previstos na LGPD e nas
leis e regulamentos de protecdo de dados em vigor, e no atendimento a requisicdes e
determinacbes do Poder Judicidrio, do Ministério Publico e de érgdos de controle.

15.4 - A contratacdo de terceiros, pelo CREDENCIADO, para auxilid-lo a realizar o
tratamento de dados pessoais (suboperador), estd sujeita as normas deste Termo
aplicaveis a contratacdo de terceiros.

15.5 - A divulgacdo de dados ou informacGes sem as devidas autorizacdes, ou qualquer
outra prdtica que caracterize violacdo a legislacio de protecdo de dados pelo
CREDENCIADO, inclusive por seus diretores, sécios, integrantes ndo socios, empregados,
prepostos, prestadores de servigos e/ou terceiros, que tiveram acesso aos dados em
razao deste Termo, sujeitara o CREDENCIADO e os agentes envolvidos as penalidades
legais, bem como a reparacdo dos danos, apurados em processo préprio, sem prejuizo
das san¢des administrativas aplicaveis, na forma deste Termo.
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15.6 - O CREDENCIADO se compromete a eliminar os dados pessoais e pessoais sensiveis
de que tiver posse, quando atingida a finalidade do tratamento quanto aos usos
permitidos ou terminada a relagdo juridica com o BCB, salvo se tiver a obrigacdo de
manté-los em razao de lei ou regulamentacdo setorial, ou se puder se valer de outra
base legal que autorize o tratamento, por requisicao do préprio titular.

15.7 - O CREDENCIADO se compromete, ainda, a excluir os dados pessoais e pessoais
sensiveis dos seus sistemas, mediante requisicao dos titulares, salvo se houver qualquer
base legal ou contratual para a sua manutencao.

15.8 - O CREDENCIADO mantera contato formal com o BCB, no prazo de 24 (vinte e
quatro) horas da ocorréncia de qualquer incidente que implique violagdo ou risco de
violacdo de dados pessoais, para que este possa adotar as providéncias devidas, na
hipdtese de questionamento das autoridades competentes.

15.9 - Eventuais responsabilidades das partes serdao apuradas conforme estabelecido
neste Termo e de acordo com o que dispde a Secao Ill, Capitulo VI, da LGPD.

CLAUSULA DECIMA SEXTA — DAS VEDACOES
16.1 - E vedado ao CREDENCIADO:

16.1.1 - exigir de beneficiarios do BCB, em sua totalidade ou complementarmente,
valores referentes a quaisquer servicos, terapias, procedimentos, materiais,
medicamentos e demais insumos, exceto para eventos nao cobertos pelo PASBC (BC
Saude), desde que autorizado previamente pelo beneficidrio ou seu responsavel, bem
como nos casos em que o Programa autorizar formalmente a cobranca;

16.1.2 - exigir de beneficidrios do BCB a cobranca de valores referentes a quaisquer
servicos cobertos pelo PASBC (BC Saude) com negativa técnica de regulacdo, emitida por
profissional representante do Programa, mesmo que constituam o objeto deste
credenciamento;

16.1.3 - suspender os atendimentos aos beneficidrios do BCB durante o periodo de
vigéncia deste Termo de Credenciamento, inclusive durante o periodo de aviso prévio de
gue trata o item 18.3 deste Termo, salvo na situacdo de impossibilidade de atendimento
decorrente de caso fortuito ou for¢ga maior, devidamente comprovado pelo
CREDENCIADO; e

16.1.4 - impedir que os auditores do BCB realizem os seus trabalhos de
acompanhamento, controle e avaliacao dos servicos prestados aos seus beneficiarios.

CLAUSULA DECIMA SETIMA — DAS PENALIDADES

17.1 - No caso de descumprimento de quaisquer itens apontados na clausula décima
sexta deste Termo de Credenciamento, sera aplicada a parte infratora multa no importe
de 10% (dez por cento) sobre o valor médio dos trés ultimos créditos efetuados a titulo
de pagamento ao CREDENCIADO, sem qualquer prejuizo das perdas e dos danos
eventualmente ocorridos e demais penalidades cabiveis a espécie.

17.2 - Caso comprovada exigéncia de prestacdo pecunidria diretamente aos beneficidrios
do BCB, por qualquer meio de pagamento, de servicos devidamente credenciados neste
Termo de Credenciamento, serd aplicada ao CREDENCIADO a multa no mesmo importe
do valor total comprovadamente pago pelo beneficidrio reclamante, montante esse que
serd descontado (glosa) nos pagamentos seguintes a serem realizados em favor do
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CREDENCIADO até a quitagao do valor integral da multa.

17.2.1 - O pagamento da multa ndao exime o CREDENCIADO da obrigagao de restituir ao
beneficidrio o valor eventualmente por ele pago da prestacdo pecunidria de que trata o
caput deste item.

17.3 - Para fins de aplicagdo da penalidade prevista no item 17.2, o BCB notificara o
CREDENCIADO para que apresente defesa ou cesse a cobranca indevida no prazo de 30
(trinta) dias corridos, contados da data de recebimento da notifica¢cdo. Caso a defesa seja
acolhida ou a cobranca cesse, ndo havera imposicdo de penalidade.

17.4 - Sem prejuizo do disposto acima, em caso de descumprimento das obrigacGes por
parte do CREDENCIADO, fica o BCB desde jad autorizado a efetuar a retencdo de
pagamentos pendentes até que a irregularidade seja sanada.

17.5 - Este Termo poderd ser rescindido unilateralmente pelo BCB, mediante
comunica¢cdo formal ao CREDENCIADO, sem prejuizo das sanc¢des administrativas
previstas em lei, observando, ainda, no que couber, o disposto nos arts. 156 a 160 c/c o
art. 184 da Lei n2 14.133, de 12 de abril de 2021, quando:

17.5.1 - ndo houver cumprimento do ajustado, no todo ou em parte;
17.5.2 - houver cumprimento irregular do ajustado;
17.5.3 - houver fraude ou dolo praticado e devidamente comprovado;

17.5.4 - houver impedimento, obstru¢cdao ou embarago para fins de realizagdo de
qualquer exame ou diligéncia necessaria ao resguardo dos direitos das partes;

17.5.5 - houver paralisacdo temporaria dos servicos sem prévia comunica¢do com
antecedéncia de 30 (trinta) dias, salvo em casos fortuitos ou de for¢ca maior;

17.5.6 - houver delegacdo ou transferéncia total deste instrumento ou o
subcredenciamento da execugao total dos servicos;

17.5.7 - houver delegacdo ou transferéncia parcial deste instrumento, o
subcredenciamento da execuc¢ao dos servicos, a associacdo com outrem, a cisdo, a fusao
ou a incorporacdo que afete a boa execucdo do ajustado, sem prévia comunicacdo do
BCB; ou

17.5.8 - houver cometimento reiterado de faltas na execucdo dos servicos.

17.6 - Este Termo podera ser rescindido unilateralmente pelo CREDENCIADO, mediante
comunicacdo formal ao BCB, quando houver atraso contumaz no pagamento das faturas
pelo BCB, aqui entendido atraso continuado por pelo menos trés meses.

17.7 - Em qualquer caso de rescisdo do presente Termo de Credenciamento, o
CREDENCIADO compromete-se a identificar e a informar ao BCB, no prazo de 10 (dez)
dias corridos, os beneficiarios que se encontrem em tratamento ou que necessitem de
atencdo especial.

17.8 - No caso de rescisdo, se houver beneficiarios internados, o CREDENCIADO
compromete-se a manter a continuidade do atendimento, sob a remuneracdo pactuada,
até a alta médica.

17.9 - No caso de rescisdao, o CREDENCIADO fara jus ao recebimento de valores de
servicos ja prestados, ainda ndo pagos e devidamente aprovados pelo BCB.
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CLAUSULA DECIMA OITAVA - DA VIGENCIA E RESCISAO

18.1 - A vigéncia deste Termo de Credenciamento é de 60 (sessenta) meses, prorrogavel
por igual periodo, contados da data da sua assinatura.

18.2 - Visando assegurar a continuidade da assisténcia a salde aos beneficiarios do
PASBC (BC Saude), as partes se comprometem a iniciar os tramites negociais para
assinatura de novo Termo de Credenciamento com antecedéncia minima de 6 (seis)
meses da data término de vigéncia deste Termo, adotando como referencial de
remuneracao os valores ja praticados entre as partes.

18.3 - Este Termo de Credenciamento poderd ser rescindido a qualquer tempo, sem
qualquer 6nus, mediante comunicagao formal de uma parte a outra, com antecedéncia
minima de 90 (noventa) dias corridos.

18.3.1 - O prazo para comunica¢cdo prévia ndo é devido nos casos em que o
CREDENCIADO encerrar suas atividades antes do término desse prazo.

18.4 - Este Termo podera ser rescindido unilateralmente pelo BCB, mediante
comunicacdo formal ao CREDENCIADO, sem prejuizo das san¢bes administrativas
previstas em lei, quando:

18.4.1 - For identificado atendimento reduzido ou nenhum atendimento a beneficiario
do Programa por periodo superior a 12 (doze) meses, desde que ndo haja suspensdo
formalizada acordada entre as partes. A partir do envio do comunicado, o cadastro do
CREDENCIADO sera excluido imediatamente dos veiculos de divulgacdo do PASBC (BC
Saude) e, apds 90 (noventa) dias corridos da referida comunicacao, serd efetivado o seu
descredenciamento.

18.4.2 - Houver concordata ou decretac¢do da faléncia do CREDENCIADO.
18.4.3 - Houver infragdo as normas sanitarias e fiscais.

18.4.4 - Houver alteracdo dos atos constitutivos do CREDENCIADO, que prejudique a
execuc¢ao dos servicos.

18.5 - Em qualquer caso de rescisdo do presente Termo de Credenciamento, o
CREDENCIADO compromete-se a identificar e a informar ao BCB, no prazo de 10 (dez)
dias corridos, os beneficidarios que se encontrem em tratamento ou que necessitem de
atencdo especial.

18.6 - Ocorrendo o término ou rescisdao deste Termo de Credenciamento:

18.6.1 - Nao assistira a qualquer das partes direito de haver indenizacdao ou
ressarcimento da outra, seja a que titulo for;

18.6.2 - Responderd o BCB pelos pagamentos dos servicos prestados pelo CREDENCIADO
aos seus respectivos beneficiarios até a data da efetiva interrupg¢do da prestacdo dos
servicos, nos termos estabelecidos neste Termo de Credenciamento;

18.6.3 - Comunicara o BCB aos beneficiarios a rescisdo deste Termo de Credenciamento,
garantindo recursos assistenciais necessarios a continuidade da sua assisténcia;
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18.6.4 - O CREDENCIADO devera disponibilizar-se a fornecer as informagdes necessarias
a continuidade do tratamento com outro profissional de salude, desde que requisitado
pelo beneficidrio do PASBC (BC Saude).

18.7 - O CREDENCIADO fara jus ao recebimento de valores de servigos ja prestados,
ainda nao pagos e devidamente aprovados pelo BCB.

CLAUSULA DECIMA NONA — DOS ANEXOS

19.1 - As partes declaram, desde ja, estar cientes e de acordo com o inteiro teor dos
anexos abaixo relacionados, os quais, devidamente assinados e rubricados, fazem parte
integrante deste Termo de Credenciamento:

19.1.1 - Anexo | — SERVICOS CREDENCIADOS E REGIME DE ATENDIMENTO;
19.1.2 - Anexo Il — EXCLUSOES DE COBERTURA;

19.1.3 - Anexo Il = VALORES DOS SERVICOS CREDENCIADOS;

19.1.4 - Anexo IV — TERMO DE ADESAO AO TERMO DE CREDENCIAMENTO.

CLAUSULA VIGESIMA — DAS DISPOSICOES GERAIS

20.1 - Qualquer alteracao de itens estipulados neste Termo de Credenciamento devera
ser precedida, obrigatoriamente, de Termo Aditivo, sendo que a sua validade dependera
da assinatura expressa de ambas as partes.

20.2 - As partes declaram expressamente ter conhecimento de toda legislagdo brasileira
que possa afetar direta ou indiretamente este Termo de Credenciamento, especialmente
referente ao exercicio de servicos de assisténcia médico-
hospitalar/odontoldgica/terapéutico, expressa no codigo de ética profissional,
comprometendo-se a observar e a obedecer a todas as leis e os normativos pertinentes.

20.3 - Este Termo de Credenciamento nao implica vinculo empregaticio de qualquer
espécie entre as partes, visto que a prestacao dos servigcos ora pactuados possui carater
autébnomo e eventual.

20.4 - As instalagdes do CREDENCIADO deverao ser mantidas em perfeitas condi¢des de
funcionamento e a prestagcdo dos servicos executada com qualidade, diligéncia e
respeito, com assuncao de responsabilidade técnica e civil.

20.4.1 - O BCB vistoriara equipamentos e instalacdes do CREDENCIADO, quando julgar
necessario, para acompanhar a qualidade dos servicos oferecidos.

20.5 - O CREDENCIADO aceitara que profissionais de saude ndo pertencentes ao seu
corpo clinico possam atender aos beneficiarios do PASBC (BC Saude), com direito de
usufruir plenamente de suas instalaces e servigos.

20.6 - O BCB respeitara a autonomia técnica do CREDENCIADO, podendo, contudo:

20.6.1 - Indicar auditor para constatacdo de procedimentos a serem realizados pelo
CREDENCIADO;

20.6.2 - fiscalizar as instala¢Oes e equipamentos do CREDENCIADO;
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20.6.3 - comprovar a realizagao dos servigos pelo CREDENCIADO;

20.6.4 - examinar toda e qualquer documentacdo de posse do CREDENCIADO que possa
servir como comprovacdo do cumprimento das condi¢des estabelecidas neste Termo de
Credenciamento.

20.7 - O CREDENCIADO fica obrigado a apurar as reclamacgdes porventura apresentadas
pelo BCB formalmente e, no prazo estabelecido pelo BCB, cientificd-lo, também
formalmente, das medidas adotadas para sanar aquelas consideradas procedentes.

20.8 - O BCB apurard as reclamacgdes pertinentes feitas pelo CREDENCIADO e que
envolvam incidentes motivados pelos beneficiarios.

20.9 - E vedada a exclusividade na prestacdo dos servicos, sendo o BCB e o
CREDENCIADO independentes para firmar outros instrumentos juridicos com terceiros,
para a mesma finalidade.

20.10 - Este documento substitui o Termo de Credenciamento anterior.

20.10.1 - Permanecem em vigor as clausulas e condi¢des estabelecidas nos aditamentos
anteriores que ndo tenham sido expressamente revogadas ou alteradas no presente
documento.

CLAUSULA VIGESIMA PRIMEIRA — DAS DISPOSIGOES FINAIS

21.1 - As pessoas que assinam o presente Termo, na qualidade de signatarios, declaram,
sob as penas da lei, que se encontram investidas dos competentes poderes de ordem
legal e societdria para tanto, motivo pelo qual assegurardao, em qualquer hipdtese, a
veracidade da presente declaracao.

21.2 - Neste ato, os signatarios expressamente declaram anuir, autorizar e reconhecer
gue o presente Termo sera assinado eletronicamente por seus representantes legais, nos
termos dos artigos 219 e 220 do Cédigo Civil, do art. 10, §§ 12 e 22 da Medida Proviséria
n2 2.200-2, de 24 de agosto de 2001 e da Lei n? 14.063, de 23 de setembro de 2020.
Neste sentido, as partes reconhecem a veracidade, autenticidade, integridade, validade
e eficacia deste documento e seus termos, para todos os fins de direito.

21.3 - Em qualquer das hipdteses acima, este Termo servird como titulo executivo
extrajudicial na forma da legislacdo aplicavel, para todos os efeitos legais.

21.4 - Este Termo de Credenciamento observa a modalidade de inexigibilidade de
licitacdo, na forma dos artigos 74 e 75 da Lei n2 14.133, de 12 de abril de 2021.

21.5 - Os casos omissos ou situagdes nao explicitadas nas clausulas deste termo serdo
decididas pelo BCB, segundo as disposi¢cdes contidas nas normas aplicaveis a espécie.

CLAUSULA VIGESIMA SEGUNDA — DO FORO DE ELEICAO

22.1- O foro competente para dirimir as duvidas que eventualmente surjam do presente

Termo de Credenciamento, ndo resolvidas amigavelmente entre as partes, é o foro da
comarca de Brasilia/DF, com renuncia expressa a qualquer outro, por mais privilegiado
que seja.

E, por estarem assim, justos e contratados, assinam o presente Termo de
Credenciamento, com respectivos anexos, em duas vias de igual teor, na presenca das
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testemunhas abaixo assinadas.

Brasilia/DF, 03 de fevereiro de 2025.

PELO BCB: PELO CREDENCIADO:

Ana Carolina Bonfim Hamu Andrea Reis De Melo
Chefe de Subunidade RG: 02.657.987-10 SSP-BA
CPF: 411.232.555-04
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ANEXO | - SERVICOS CREDENCIADOS E REGIME DE ATENDIMENTO

Enderego(s) de atendimento:

Avenida Reitor Miguel Calmon, 1210, Sala 803, Canela, Salvador/BA.
Regime de atendimento:

Ambulatorial/Eletivo.

Horarios de atendimento:

Dia da Semana Horario
Segunda-feira Das 8:00h as 12:00h e das 14:00h as 18:00h
Terca-feira Das 8:00h as 12:00h e das 14:00h as 18:00h
Quarta-feira Das 8:00h as 12:00h e das 14:00h as 18:00h
Quinta-feira Das 8:00h as 12:00h e das 14:00h as 18:00h
Sexta-feira Das 8:00h as 12:00h e das 14:00h as 18:00h

Especialidades de atendimento:
Ortodontia.
Tabelas e Referenciais:

Tabela de Procedimentos Odontolégicos do BC Saude.

Os servicos relacionados neste Anexo somente poderdo ser executados pelo(s)
profissional(ais) pertencente(s) ao corpo clinico do CREDENCIADO.
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ANEXO Il - EXCLUSOES DE COBERTURA

1. Respeitadas as coberturas minimas citadas nos Anexos Ill a V do Regulamento do
PASBC (BC Saude), estdo excluidos da cobertura do PASBC (BC Saude) os eventos e as
despesas decorrentes de atendimentos, servicos ou procedimentos ndo descritos
expressamente no Regulamento e em sua norma complementar, e os provenientes

de:

1.1

1.2.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

1.10.

111

112

1.13.

1.14.

1.15.

Atendimentos prestados antes da adesdo ao PASBC (BC Saude) ou do
cumprimento das caréncias, exceto os casos de urgéncia e de emergéncia
previstos em Regulamento e em norma complementar;

Tratamentos de emagrecimento e procedimentos clinicos ou cirdrgicos
estéticos sem fins terapéuticos, inclusive drteses e préoteses para o mesmo fim,
ainda que sob a alegacao de prejuizo psicolédgico ao participante do Programa;

Procedimentos relacionados a reproducdo assistida;

Tratamentos relacionados a prevencao ou retardo do
envelhecimento/rejuvenescimento (ex.: megadoses de vitaminas, entre
outros);

Internagbes em spa, clinicas de repouso, estancias hidrominerais, casas
sociais, clinicas de idosos e assemelhados;

Medicamentos para tratamento domiciliar, respeitadas as situagdes previstas
em Regulamento e em norma complementar;

Medicamentos, materiais e produtos para a saude importados nao
nacionalizados, ou seja, sem registro na Anvisa;

Fornecimento de drteses, préteses e seus acessdrios nao ligados ao ato e a
técnica cirdrgica indicados;

Tratamentos ilicitos ou antiéticos, assim definidos sob o aspecto médico, ou
ndo reconhecidos pelas autoridades competentes, especialidades médicas
ndo reconhecidas pelo Conselho Federal de Medicina, bem como quaisquer
procedimentos nao reconhecidos pelos respectivos Conselhos representativos
das profissdes relacionadas com a area de atua¢cdo em saude, com cobertura
pelo PASBC (BC Saude);

Casos de cataclismos, guerras e comogoes internas, quando declarados pela
autoridade competente;

Servicos de enfermagem em cardater particular, em ambiente hospitalar;

Necropsias, medicina ortomolecular, mineralograma do cabelo e
neurolinguistica;

Exames admissionais, periddicos, de retorno ao trabalho, de mudanca de
funcdo e demissionais;

Permanéncia hospitalar apds alta médica;

Vacinas, com excec¢do das hipossensibilizantes e daguelas que facam parte de
20



1.16.

1.17.

1.18.

1.19.

1.20.

121

122.

123.

1.24.

1.25.

1.26.

1.27.

1.28.

1.29.

1.30.

131

132.
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campanha especifica preventiva adotada pelo Programa;

Internacdes cujos servicos prestados ndo guardam relacdo com a justificativa
médica apresentada na solicitacdo da internacdo que serviu de base para sua
autorizacdo e internacgdes solicitadas como de urgéncia/emergéncia, sem sua
caracterizacdo comprovada pelos servicos prestados;

Adocante de qualquer natureza e produtos dietéticos, alimentos, suplementos
ou nutrientes alimentares, florais, chas e geleia real;

Anorexigenos;
Anticoncepcionais;

Aplicagao de injegdes, seringas e agulhas realizadas fora de ambiente clinico-
hospitalar;

Assisténcia escolar ou pedagdgica;

Ataduras, se ndo integrantes de ato médico, bem como medicamentos e
materiais de uso médico tais como gazes, algoddo, antissépticos,
esparadrapos, analgésicos, etc. que se destinem a manutencao de farmacias
domeésticas;

Avaliacdo clinica laboratorial e radiolégica sem finalidade de diagndstico ou
tratamento, tais como: exame pré-nupcial, exame para instruir processo
judicial de qualquer natureza ou investigacdo médico-legal, como exames de
DNA para fins de investigacdo de paternidade, entre outros;

Check-up;

Colchdes ortopédicos ou magnetizados e semelhantes, mesmo em
decorréncia de prescricdo médica, por exemplo, Kenko-Patto;

Consertos de aparelhos auditivos, bem como despesas relativas a troca de
pilhas ou baterias;

Cosméticos em geral, fdrmacos com finalidade cosmética tais como cremes,
pomadas, logcdes, solucdes, xampus, filtros solares, hidratantes, adstringentes,
anorexigenos, etc., mesmo com prescricdo médica;

Despesas com acomodacao residencial, alimentacdo e cuidados pessoais em
casos crénicos, mesmo em instituicGes especializadas que prestem assisténcia
de natureza ambulatorial;

Despesas com internacdes que ndo tenham finalidade terapéutica, inclusive
aquelas realizadas em entidades ou instituicdes geriatricas;

Despesas de acompanhantes, com excecdo de internacdo hospitalar,
observado o disposto no item 1.8 do Anexo V do Regulamento do PASBC (BC
Saude);

Despesas extras de internacgdes, tais como telefonemas, refeicbes de
acompanhante, exceto nos casos previstos em lei, bebidas, locacdo de
televisor, DVDs, etc., e outras despesas de carater pessoal ou particular;

Facetas em resina em dentes posteriores e substituicdes de restauracdes por
motivos estéticos;
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133.

1.34.

135.

1.36.

1.37.

138.

139.

1.40.

141

142.

143.
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Ginastica, hidroginastica e outras atividades desportivas;
Inaladores, umidificadores e vaporizadores;

Armacdes e lentes convencionais para dculos, bem como lentes de contato,
com finalidade estética ou corretora, mesmo com prescricdo médica, bem
como soro fisiolégico e outros produtos para limpeza e conservacao de lentes
de contato;

Massoterapia (massagens em geral), exceto nos casos de massoterapia
terapéutica para portadores de necessidades especiais;

Medicamentos de distribuicdo gratuita pela rede publica, exceto se nao
houver disponibilidade comprovada na rede publica no momento do
tratamento;

Medicamentos e tratamentos clinicos ou cirlrgicos experimentais ou que
ainda ndo tenham respaldo de organismos oficiais;

Medicamentos para calvicie, tépicos ou sistémicos, tais como Neoxidil,
Regaine, Propercia, Finalope, Nasterid, para disfuncdo eréctil ou para
emagrecimento, independentemente do modo de agao, tais como Xenical,
Plenty, Reductil, Dualid S, Triac;

Meias, cintas e calgas elasticas, bem como objetos e produtos de uso pessoal
e higiene, inclusive fraldas utilizadas fora das internagdes;

Praticas proibidas pelo CFM no exercicio da medicina, conforme o art. 62 da
Resolu¢ao CFM n? 2.004, de 8 de novembro de 2012:

a) megadoses de vitaminas, proteinas, sais minerais e lipidios;

b) antioxidantes para melhorar o progndstico de pacientes com doengas
agudas;

c) guaisquer terapias antienvelhecimento, anticancer, antiarteriosclerose
ou voltadas para patologias crOnicas degenerativas, exceto nas situacdes de
deficiéncias diagnosticadas cuja reposicdo mostra evidéncias de beneficios
cientificamente comprovados;

d) EDTA (acido etilenodiaminotetracético) para remocdo de metais téxicos
fora do contexto das intoxicacGes agudas e crbnicas;

e) EDTA (4cido etilenodiaminotetracético) e a procaina como terapia
antienvelhecimento, anticancer, antiarteriosclerose ou voltadas para
patologias cronicas degenerativas;

f) analise do tecido capilar fora do contexto do diagndstico de
contaminacdo e/ou intoxica¢do por metais toxicos;

g) antioxidantes que interfiram no mecanismo de acdo da
guimioterapia e da radioterapia no tratamento de pacientes com cancer;
Procedimentos ndo constantes das tabelas adotadas pelo PASBC (BC Saude);

Produtos odontoldgicos ou para higienizacdo dentadria, tais como fluordente,
evidenciadores de placas, fios dentais, cremes e outros;
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144. Reflexologia (psicotron, psicorelax, neurotron, hipnotiva, etc.);

145. Reversdao de esterilizacdes voluntdrias, exceto recanalizacdo tubdria, se
autorizada apés pericia prévia.
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ANEXO Il - VALORES DOS SERVICOS CREDENCIADOS

Os servigos serdo remunerados conforme Tabela de Procedimentos Odontolégicos do
BC Saude.
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ANEXO IV - TERMO DE ADESAO AO TERMO DE CREDENCIAMENTO

CONSIDERANDO QUE O BCB tem interesse em contar com o CREDENCIADO em sua rede
credenciada estritamente sob as regras estabelecidas neste Termo de Credenciamento;

CONSIDERANDO QUE O CREDENCIADO tem interesse em integrar a rede credenciada do
BCB estritamente sob as regras estabelecidas neste Termo de Credenciamento:

O CREDENCIADO declara, neste ato, ter lido e aceito todas as condigdes deste Termo de
Credenciamento para prestacdo de servigos assistenciais a salde, e seus anexos,
declarando anuir com seus termos e condi¢des integralmente e sem qualquer ressalva,
ratificando-os incondicionalmente.

DADOS DO CREDENCIADO:

Razdo Social: WA PRESTACAO DE SERVICOS ODONTOLOGICOS LTDA

Nome Fantasia: AMECO — ANDREA MELO CONSULTORIO ODONTOLOGICO

CNPJ: 74.189.028/0001-55

Conselho Regional: CRO-BA-EPAO-243

Enderego: AV. REITOR MIGUEL CALMON, 1210 — CENTRO MEDICO DO VALE, SALA 803
BAIRRO CANELA SALVADOR-BA.

CEP: 40.110-100

Telefone: (71) 9 8147-2810

E-mail: armortodontia@yahoo.com.br

CNES: 3445631

DADOS BANCARIOS:

237 — BRADESCO

Agéncia: 592
Conta-Corrente n2: 35924-6
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TERMO DE COMPROMISSO DE MANUTENGAO DE SIGILO — TCMS

A WA PRESTAGAO DE SERVIGOS ODONTOLOGICOS, perante o Banco
Central do Brasil, declara ter ciéncia inequivoca da legislacao sobre o tratamento
de informagéo classificada cuja divulgagdo possa causar risco ou dano a
seguranca da sociedade ou do Estado, e me comprometo a guardar o sigilo
necessario, nos termos da Lei n® 12.527, de 18 de novembro de 2011 (LAl), e a:

a) tratar as informacdes classificadas em qualquer grau de sigilo ou os materiais
de acesso restrito que me forem fornecidos pelo Banco Central e preservar o seu
sigilo, de acordo com a legislacao vigente;

b) preservar o conteudo das informagdes classificadas em qualquer grau de
sigilo, ou dos materiais de acesso restrito, sem divulga-lo a terceiros;

C) nao praticar quaisquer atos que possam afetar o sigilo ou a integridade das
informacgdes classificadas em qualquer grau de sigilo, ou dos materiais de acesso
restrito;

d) n&do copiar ou reproduzir, por qualquer meio ou modo: (i) informacdes
classificadas em qualquer grau de sigilo; (ii) informagdes relativas aos materiais
de acesso restrito do Banco Central, salvo autorizacdo da autoridade
competente.

Brasilia, 3 de fevereiro de 2025

Andrea Reis de Melo
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DECLARAGAO PARA FINS DE CONTRATAGAO

gg(z:;? WA PRESTAGAO DE SERVIGOS ODONTOLOGICOS LTDA

CNPJ | 74.189.028/0001-55

1. Declaramos sob as penas da lei que:

l. integram o nosso quadro societario ou diretoria, com poder de decis&o:

Nome CPF Cargo
Andrea Reis de Melo 311 232.555- Representante legal
Maria Eugenia Reis de Melo 282'252'385'

Il. temos ciéncia de que nao € permitida a contragao se presentes as vedacdes

do art. 14 da Lei n°® 14.133/2021;

Il - pessoa fisica ou juridica que se encontre, ao tempo da licitagdo, impossibilitada de participar

da licitagdo em decorréncia de sancao que |Ihe foi imposta;

IV - aquele que mantenha vinculo de natureza técnica, comercial, econémica, financeira,
trabalhista ou civil com dirigente do 6rgao ou entidade contratante ou com agente publico que
desempenhe fungdo na licitagdo ou atue na fiscalizagdo ou na gestao do contrato, ou que deles
seja conjuge, companheiro ou parente em linha reta, colateral ou por afinidade, até o terceiro grau,

devendo essa proibicao constar expressamente do edital de licitagéo;

VI - pessoa fisica ou juridica que, nos 5 (cinco) anos anteriores a divulgagao do edital, tenha sido
condenada judicialmente, com transito em julgado, por exploracdo de trabalho infantil, por
submissdo de trabalhadores a condigbes analogas as de escravo ou por contratagdo de

adolescentes nos casos vedados pela legislacéo trabalhista.

lll. temos ciéncia de que nao € permitido alocar, a execugdo dos servicos,
familiares (cdnjuge, companheiro ou parente em linha reta ou colateral, por
consanguinidade ou afinidade, até o terceiro grau) de servidor do Banco Central
do Brasil que exerga cargo em comissao ou fungao de confianga. (Decreto n°

7.203, de 4 de junho de 2010, art. 3°, caput, e art. 7°);

IV. temos ciéncia de que nao € permitida a contratacdo caso esteja em vigor
sangao impeditiva, tais como as sang¢des da Lei n® 9.605, de 12 de fevereiro de
1998, art. 22, inciso lll; do Decreto n° 6.514, de 22 de julho de 2008, art. 20,
inciso V; da Lei n° 12.846, de 1° de agosto de 2013, arts. 5° e 19; da Lei n°
8.429, de 2 de junho de 1992, art. 12; e da Lei n° 12.529, de 30 de novembro

de 2011, art. 38, inciso Il;
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V. temos ciéncia da vedacao de ex-servidores do Banco Central do Brasil, que
tenham sido dispensados, exonerados, destituidos, demitidos ou aposentados
de cargos da autarquia ha menos de seis meses, firmar contratos, ainda que
indiretamente, com referida autarquia, salvo autorizacdo da Comiss&o de Etica
Publica ou da Controladoria-Geral da Uni&o (Lei n°® 12.813, de 16 de maio de
2013, art. 6°, inciso Il, alinea “c”);

VI. temos ciéncia de que a autarquia podera ser impedida de efetuar o
pagamento, a qualquer titulo, por servigos prestados, inclusive consultoria,
assisténcia técnica ou assemelhados, por forga de proibigédo legal, como ocorre
normalmente nas Leis de Diretrizes Or¢gamentarias (LDO), se a contratada for
empresa privada que tenha em seu quadro societario servidor publico da ativa
do Banco Central do Brasil (Na LDO de 2023, Lei n° 14.436, de 9 de agosto de
2022, essa vedagao consta do art. 18, XI);

VII. temos ciéncia de que é de nossa exclusiva responsabilidade a quitagao dos
encargos trabalhistas e sociais decorrentes do contrato aqui identificado
(Decreto n® 9.507, de 21.9.2018, art. 8°, inciso |);

VIII. temos ciéncia de nosso dever de empreender os melhores esforgos para
que a contratacdo nao incida em nenhuma das vedagdes acima, bem como de
nosso dever de levar ao conhecimento do Banco Central do Brasil situacdes
que possam gerar duvidas quanto a incidéncia dessas vedagoes;

IX. temos ciéncia de nossa responsabilidade em adotar medidas de seguranga,
técnicas e administrativas aptas a proteger os dados pessoais sob nossa tutela
de acessos nao autorizados e de situagdes acidentais ou ilicitas de destruicao,
perda, alteragdo, comunicacdo ou qualquer forma de tratamento inadequado
ou ilicito (Lein°13.709, de 14 de agosto de 2018, art. 46 — Lei Geral de Protegéo
de Dados - LGPD).

Assinatura do declarante.

Andrea Reis de Melo

Importante:

(1) Esta declaracdo a ser encaminhada por ocasidao da assinatura do contrato, de eventuais
prorrogacdes contratuais e sempre que houver alteracdo em declaragéo anterior.

(2) Nas prorrogagdes contratuais, encaminhar copia do contrato social, caso tenha alteragbes
em relagao aquele encaminhado anteriormente ao Banco.

(3) O(s) declarante(s) deve(m) ser integrante(s) do quadro societario relacionados no inciso .
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