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Estudo Técnico Preliminar 126/2026

1. Informacoes Basicas

Numero do processo: 273806

2. Descricao da necessidade

Desde 2011, encontra-se em uso no Banco Central do Brasil o aplicativo SophiA Biblioteca, adquirido para gerir o acervo bibliografico da
Instituicao.

O aplicativo possui varias funcionalidades, recursos e padrdes técnicos que permitem, as equipes envolvidas e usuérios, conhecer o
acervo e disponibiliza-lo de forma transparente a um maior nimero de pessoas. Aos gestores, 0 sistema permite maior controle e
destinagdo das aquisigbes, doagOes e descartes de livros - e outros materiais bibliograficos -, tanto da sede, projetos corporativos e das
regionais. Aos profissionais lotados na biblioteca, permite a utilizacdo de padrdes internacionais para catalogacéo, a distribuicdo das
aquisicdes e supervisdo das atividades desenvolvidas por outros profissionais da area. Essas atribuicdes estdo alinhadas com o objetivo
estratégico de aprimoramento da governanga, da estrutura e da gestdo da Instituicdo. Desenvolvido para o ambiente web, permite a
interacdo com os usuarios, com instituicdes congéneres e a consulta ao acervo via intranet.

Em 2017, foi adquirido modulo digital do SophiA para a criacdo do repositorio digital do BC. A partir dele, houve a ampliagdo das
funcionalidades e a disponibilizacdo das atas, da producdo académica e técnica do BC em formato digital. Em decorréncia de
fechamentos de espacos houve reducdo do nimero de bibliotecas e de operadores do sistema.

Em 2023, foi anunciado o fechamento da biblioteca e encerramento de suas atividades. Apesar disso, permanece a necessidade de
utilizacdo e atualizacdo do sistema para a consulta, destinacdo, doacdo e desfazimento do acervo. A prestacdo de servigcos
especializados na manutengéo e atualizacdo do SophiA é necessaria para que sejam sanadas possiveis eventualidades que coloquem
em risco a utilizacdo da aplicacdo, de modo a manté-la operante e garantir sua usabilidade de forma plena e eficiente.

O sistema esté em utilizagdo pelos operadores lotados em Brasilia (Demap, e Museu de Valores). O SophiA atende as necessidades de
administracdo e consulta ao acervo. Mesmo ap0s a desativacéo da biblioteca ha registros de itens catalogados de publica¢des do BC e
do Museu que permanecerdo na custédia dessas unidades. A ferramenta oferece aos gestores e operadores a confianca e transparéncia
necessarias para consultas e, também, para conhecimento da destinagao do acervo ja doado.

3. Area requisitante

Area Requisitante Responsavel
Banco Central do Brasil - DEMAP/GEPON/DIDOC Ana Maria da Silva

4. Necessidades de Negocio

O Banco Central do Brasil possui licenca perpétua do software Sophia Biblioteca, nimero de série 4688, adquirida por meio do Pregéo
19/2008, que culminou no contrato 659/2010. Ao fim deste, foi celebrado o contrato de suporte técnico n°® 51469/2013 para manutencgao
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e atualizacdo do SophiA e, posteriormente, o contrato 50796/2019, com mesma finalidade. Apés o encerramento deste, fez-se nova
contratagcdo do suporte do Sophia por meio do contrato 2024NE005178 e, finalmente, por meio do contrato 2025NE007128, no mesmo
Processo, para lidar com o acervo do Bacen em situacé@o bastante analoga a atual.

Uma nova contratagdo faz-se necesséria pois o contrato 2025NE007128 encerrara em 19.09.2026 e mantém-se a necessidade da
prestagdo dos servigos de suporte técnico para:

® Receber atualizacdes do software Sophia Biblioteca;
® Receber manutengao corretiva do software; e
® Receber assisténcia técnica remota para o software.

5. Necessidades Tecnolégicas

A manutencéo da Cesséo de uso do software SophiA Biblioteca deve cumprir com os seguintes requisitos tecnoldgicos:

1. Acesso simultaneo ao modulo Gerenciador de 5 (cinco) usuarios com perfil de administradores de biblioteca, com possibilidade de
cadastramento de até 10 (dez) usudrios com este perfil.

2. Utilizar Sistema Gerenciador de Banco de Dados (SGBD) MS-SQL Server versédo 2000 ou superior, ou IBM-DB2 versao 9 ou
superior. Essa base de dados devera ser Unica e instalada nas dependéncias do Banco Central do Brasil, em Brasilia-DF.

3. Executar a parte servidora da aplicacdo em sistema operacional Windows 2003 Standard e Windows 2003 Enterprise ou Red Hat
Enterprise Linux AS vers&o 4 ou superior.

4. Executar a aplicacéo, ou a parte web da aplicacéo, sob Servidor de Aplicagdes (WAS) IBM WebSphere versdo 6.1 ou superior ou
BEA WebLogic versdo 9.2 ou superior ou IIS versdo 6 ou Apache 2.0 ou superior.

5. Possuir administracdo de segurancga para o acesso identificado, oferecendo facilidades para administragdo de senhas, ou utilizar o
servico de diretdrio Active Directory (AD), através do protocolo LDAP, para autenticacdo de usuario e autorizacdo de acesso as
funcionalidades do software de gerenciamento de acervo.

6. Possuir mddulo de gerenciamento do grupo de usuarios, possibilitando a atribuigdo de privilégios variados de acesso aos dados
(leitura, incluséo, alteragéo) e de execucao das rotinas do aplicativo.

7. Executar em equipamento com as arquiteturas AMD64 e EM64.

8. Ser compativel com o navegador Microsoft Edge 115 ou superior, Mozilla Firefox 115 ou superior e Google Chrome 115 ou
superior.

9. Possuir capacidade de suportar pelo menos 60 mil registros na base de dados

6. Demais requisitos necessarios e suficientes a escolha da solucao de TIC

Alinhamento aos Instrumentos de Planejamento Institucionais

O Art. 2° da Instrugdo Normativa SEGES-ME n° 94, de 23 de dezembro de 2022, prevé que cada Unidade de Administracdo de Servicos Gerais (UASG)
devera elaborar anualmente o respectivo Plano Anual de Contratacdes (PAC), contendo todos os itens que pretende contratar no exercicio subsequente.
Também o Art. 7° da Instru¢do Normativa SGD-ME n° 94, de 23 de dezembro de 2022, comanda que as contratagdes de solugoes de TI constem no PAC
do respectivo 6rgdo e guardem alinhamento ao seu Plano Diretor de Tecnologia da Informacédo e Comunicacdo (PDTTI).

E da alcada do Departamento de Tecnologia da Informacéo (Deinf) responder pelos objetivos estratégicos de Tecnologia da Informacéo (TI) do Banco
Central do Brasil, definidos no Plano Diretor de Tecnologia da Informagdo e Comunicagdo (PDTT) atual.

Com efeito, a presente aquisi¢do estd em consonancia com o Plano Anual de Contratacdes de 2026 (Numero da Contratagdo "179087/000104/2026",
DFD 376/2025 - "Prestacdo de servigos de suporte técnico para manutencdo e atualizagdo do software SophiA Biblioteca sob o nimero de série 4688"), e
guarda alinhamento ao PDTI para o periodo de 2026 a 2029, no tocante ao Objetivo Estratégico (OE) 3, qual seja: Aperfeicoar os processos de negocio
por meio de solugdes de TI. Para alcance deste objetivo estratégico, o PDTI enuncia como Acdo (Agdes — a) Fornecer e manter solugdes de TI que
contribuam para o alcance dos objetivos estabelecidos pelo BCB no seu planejamento estratégico, conforme modelo de priorizacdo estabelecido.

Requisitos de Capacitacao
Nao faz parte do escopo da contratacao a realizagdo de capacitagdo técnica na utilizagdo dos recursos relacionados ao objeto da presente contratagao.

Requisitos Legais

O presente processo de contratagdo deve estar aderente a Constitui¢do Federal, ao Decreto-Lei n° 200/1967, a Lei n°® 14.133, (Lei de Licita¢Ges), ao
Decreto n° 7.174/10 (contratagdo de bens e servicos de informatica e automacdo), Decreto n° 7.579/11 (Sistema de Administracdo dos Recursos de
Tecnologia da Informagdo — SISP), a IN SGDME n° 94/2022 (Contratacdo de Solugdes de TIC) e a outras legislacdes aplicaveis.
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Requisitos de Manutencdo e Suporte Técnico
Durante a vigéncia contratual, a Contratada devera fornecer suporte técnico de apoio ao uso e funcionamento do sistema, bem como prestar servicos de
manutengdo corretiva e evolutiva do software de modo a garantir seu correto funcionamento.

Requisitos Temporais

Ndo se aplica para o objeto da presente contratagdo.

Requisitos de Seguranca da Informacao
A CONTRATADA devera obedecer aos procedimentos operacionais adotados pela CONTRATANTE, no tocante a seguranca da informacgdo. O
descumprimento das obrigagdes relacionadas com confidencialidade e seguranca de dados, de informagdes e sistemas, mediante a¢cdes ou omissoes,
intencionais ou acidentais, que impliquem em perda, destruicdo, insercdo, copia, acesso ou alteracdes indevidas, independentemente do meio no qual
estejam armazenados, em que trafeguem ou do ambiente em que estejam sendo processados, determinara a responsabilizagdo, na forma da lei, de seus

dirigentes e funcionarios envolvidos, sem prejuizo das sangdes estabelecidas.

Requisitos Sociais, Ambientais e Culturais
A contratada devera atender aos critérios de sustentabilidade ambiental de que trata a Instru¢do Normativa SLTI/MPOG n° 01/2010, no que couber,

quanto a prestacao de servigos.

Requisitos de Arquitetura Tecnolégica

Ndo se aplica para o objeto da presente contratagdo.

Requisitos de Projeto e de Implementacao
Nado se aplica para o objeto da presente contratacao.

Requisitos de Implantacao ou Entrega

Nao se aplica para o objeto da presente contratacao.

Requisitos de Experiéncia Profissional

Ndo se aplica para o objeto da presente contratacgdo.

Requisitos de Formacao de Equipe

Nado se aplica para o objeto da presente contratacao.

Requisitos de Metodologia de Trabalho

O fornecimento do objeto desta contratagdo estd condicionado ao recebimento pela CONTRATADA da NOTA DE EMPENHO emitida pela
CONTRATANTE.

7. Estimativa da demanda - quantidade de bens e servicos

- Tipo do . Unidade de
ID D
escri¢ao Item Quantidade Medida
Prestacao de servicos de suporte técnico para manutengdo e atualizacdo do Unidade
1 ||software SophiA Biblioteca sob o ntimero de série 4688, pelo periodo de 12 Servico 12 (servigo
(doze) meses. /més)
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8. Levantamento de solucoes

Solucdo 1 — Contratacdo de empresa especializada na prestagdo de servigos de suporte técnico para manutengdo e atualiza¢do do
software SophiA Biblioteca. A Primasoft Informéatica LTDA é a Unica fornecedora habilitada para prestacdo dos servicos de suporte
técnico para manutencdo e atualizagdo do software SophiA, conforme certiddo de exclusividade 260818 emitida pela ASSESPRO

(Associagdo das Empresas de Tecnologia da Informac&o) e reproduzida no anexo | deste ETP.

Solucgao 2 — Aquisicdo de um novo software para gestdo de acervo bibliogréfico.

9. Analise comparativa de solucoes

Um novo edital de licitagdo para adquirir uma nova ferramenta de gestdo de acervo bibliografico ndo seria conveniente pelo custo
intrinseco e o risco de selecionar empresa inapta para o servigo. Além disso, o SophiA ja esta em uso e atende o Banco Central.

Dessa forma, a solugéo de gerenciamento de biblioteca oferecida pelo software SophiA é a Unica que atende o Banco Central sem custos
indiretos adicionais de contratagcdo, configuracdo, customizacdo e implantacdo, uma vez que o SophiA ja esta em pleno funcionamento,
mas, naturalmente, consumiu recursos deste Banco Central para essas atividades. Estima-se que o esfor¢o para tais atividades poderia
onerar a instituicdo em valor superior ao do préprio contrato de manutengao em si.

10. Registro de solucoes consideradas inviaveis

Solucdo 2 é considerada invidvel pelos motivos expostos no item 9.

11. Analise comparativa de custos (TCO)

Nao se aplica.

12. Descricado da solucao de TIC a ser contratada

Solucdo 1 é a solucao de TIC a ser contratada, pelos motivos expostos no item 9.

13. Estimativa de custo total da contratacao

Valor (R$): 14.316,72

A estimativa de precos total para a presente contratacdo é de R$ 14.316,72 (catorze mil, trezentos e dezesseis reais e setenta e dois centavos).

O valor foi calculado com base na proposta comercial enviada pela empresa Primasoft Informatica LTDA que consta no Anexo III deste ETP e esta

sendo adotado como estimativa de custo desta contratacdo por ser menor e mais vantajoso financeiramente do que o valor de R$ 23.349,97 (vinte e trés
mil, trezentos e quarenta e nove reais e noventa e sete centavos) que foi calculado no Relatdrio de pesquisa de preco (Anexo II).
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14. Justificativa técnica da escolha da solucao

1. O Banco Central do Brasil utiliza o software SophiA desde maio de 2011, cuja licenca de uso perpétuo foi adquirida a partir do Pregdo Demap n°
19/2008.

2. A solucdo de gerenciamento de biblioteca oferecida pelo software SophiA é a unica que atende sem custos indiretos adicionais de configuracdo,
customizagdo e implantagdo, uma vez que o SophiA ja esta em pleno funcionamento, mas, naturalmente, consumiu recursos deste Banco Central
para essas atividades. Estima-se que o esfor¢o para tais atividades poderia onerar a instituicdo em valor superior ao do préprio contrato de
manutencdo em si.

3. A presente contratacdo caracteriza-se pela condicdo de Inexigibilidade pelo disposto acima e pelo fato de a empresa Primasoft Informética
LTDA ser a tinica empresa com exclusividade de fornecer os servigos de manutengdo e suporte técnico do SophiA.

4. As atualizacOes tecnoldégicas sdo absolutamente necessarias, porque podem corrigir erros de software, e sdo imprescindiveis para manter a
compatibilidade com o Sistema Operacional.

5. A continuidade do uso do software mantém o investimento inicial na sua aquisicdo e no treinamento do corpo técnico da Instituicdo.

15. Justificativa economica da escolha da solucao

Conforme justificado no tépico anterior.

16. Beneficios a serem alcancados com a contratacdo

A contratacdo de empresa especializada na manutencdo do SophiA dé aos gestores e operadores a seguranca de utilizar um aplicativo dedicado a gestdo
de acervos, ciclo de aquisicdo, uso e destinagdo, apoiando a melhor tomada de decisdo quanto ao ciclo de vida do acervo e sua destinacdo. Como
resultados, além de dar continuidade a gestdo eficiente, busca-se:

1. Fazer a gestdo e controle do acervo.
2. Racionalizar o processo de aquisicao e destinacdo do acervo.

3. Gerar relatdrios qualitativos e quantitativos.
4. Identificar as custédias do material ja catalogado.

No aspecto operacional, a solugdo escolhida permitira:

1. Acionar suporte técnico especializado para a resolucdo de incidentes que impossibilitem o uso da ferramenta e atualizagdo dos componentes do

software;
2. Reduzir o tempo de atendimento de eventuais problemas técnicos por meio de chamados a serem atendidos pela empresa;
3. Minimizar riscos de instabilidade e/ou indisponibilidade da ferramenta.

17. Providencias a serem Adotadas

Nao se aplica.

18. Declaracdo de Viabilidade
Esta equipe de planejamento declara viavel esta contratacao.
18.1. Justificativa da Viabilidade

Conforme informacdes apresentadas neste Estudo.
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19. Responsaveis

Todas as assinaturas eletronicas seguem o hordrio oficial de Brasilia e fundamentam-se no §3° do Art. 4° do Decreto n° 10.543, de 13 de novembro de
2020.

ANA MARIA DA SILVA

Técnico

ALEXANDRE TORRES DE MIRANDA
Auditor

1Y
tf Assinou eletronicamente em 07/09/2026 as 14:10:39.

RODRIGO OLIVEIRA ALVARENGA

Coordenador

GUSTAVO BRANDAO ESCALDA
Chefe de Subunidade

CAIO MOREIRA FERNANDES

Autoridade competente

6de6


https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2020/decreto/D10543.htm
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2020/decreto/D10543.htm

UASG 179087 Estudo Técnico Preliminar 126/2026

Lista de Anexos

non

Atencdo: Apenas arquivos nos formatos ".pdf", ".txt", ".jpg",
diretamente a este documento.

non

.jpeg", ".gif" e ".png" enumerados abaixo sdo anexados

® Anexo I - Certiddo da Primasoft de autora e tnica fornecedora do software Sophia.pdf (588.22 KB)
® Anexo II - Pesquisa de pregos - cotagdo-detalhado-113-2026.pdf (77.31 KB)
® Anexo III - Proposta da Primasoft para manutengdo e suporte técnico do Sophia Biblioteca.pdf (214.18 KB)



FEDERAGCAO - 5P

assespro

CERTIDAO

Ao
Banco Central do Brasil - BACEN

A FEDERACAO DAS EMPRESAS BRASILEIRAS DE TECNOLOGIA DA INFORMACAO - REGIONAL DE SAO PAULO, CNPJ
49.728.744/0001-16, associac¢do civil de direito privado, sem fins lucrativos, que congrega e representa as empresas
nacionais fornecedoras e produtoras de software e prestadoras de servigcos de Tecnologia da Informagdo, com sede
na Avenida das Nac¢des Unidas,12.901, Bloco A, Torre Norte, Sala 24-121 Brooklin Novo, Cep: 04578-910, Sdo Paulo/SP,
atendendo a solicitagdo de sua associada, e com fundamento nos documentos regularmente registrados em nossos
arquivos, vem certificar, em atendimento ao que reza do art. 74, Inciso |, da Lei 14.133/21, para a finalidade de
PARTICIPAGAO EM LICITAGCOES, que segundo as informagdes, a PRIMASOFT INFORMATICA LTDA com sede a Rua
Euclides Miragaia, 433, Centro - S50 José dos Campos/SP, CEP: 12245-670, inscrita no CNPJ sob n2 69.112.514/0001-
35, autora e Unica fornecedora, no Brasil do produto/servicos abaixo descrito, sendo também a unica habilitada a
prestar servigos, customiza¢gbes, manutengdo, suporte técnico, atualizagcbes, adequagdes, hospedagem, visitas
técnicas e treinamento do produto.

NOME DO PRODUTO: SOFTWARE SOPHIA
INPI: 820856614

A requerente declara que €, de fato e de direito, a autora e Unica fornecedora no Brasil do(s) produto(s) descrito(s) neste

requerimento e que nao ha similar relativo ao mesmo. Ainda, a requerente assume toda e qualquer responsabilidade, no

ambito civel e criminal, mas n3o se limitando, sobre a veracidade de tal declaracdo, isentando a FEDERACAO ASSESPRO-SP

de qualquer encargo e/ou responsabilidade a respeito da mesma e seus efeitos, comprometendo-se, caso necessario, a

ressarcir quaisquer despesas ou prejuizos que possam advir, decorrentes do fornecimento da certiddo aqui solicitada.
Presente Certidao é valida por 90 (noventa) dias em todo territério Nacional

Sdo Paulo, 18 de agosto de 2026.

Waldemar Lobo de Miranda Neto
Presidente

Rodrigo Sa dos Santos
Vice-Presidente de Articulagao Politica

irook Jow 5 - ASSESPRO-5P.ORG.BR

ASSESPRO-SF | Associacdo das Empresas Brasileiras de Tecnologia da Informagao - Regional de S3o Paulo
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@ Compras.gov.br

Relatorio de pesquisa de preco

Relatorio Detalhado

Relatério emitido em 25/08/2026 17:55

Informagdes basicas

Numero da Pesquisa UASG Status
113/2026 179087 Concluida

Editado por
ALEXANDRE TORRES DE MIRANDA

Titulo: Suporte técnico para manutencao e atualizagao do Sophia Biblioteca 2026

Observagoes:

Total de itens cotados: 1 Valor total da pesquisa de precos: R$ 23.349,9700

ltens cotados

ltem: 1

Descricao do item

25992 - Manutengao de software (corretiva, preventiva,
adaptativa)

Consolidacao dos precos cotados

Menor Preco Média

R$ 14.865,6000 R$ 20.566,6433

Método de calculo adotado: Mediana

Filtro Aplicado
Periodo: 12 Meses

N° Inciso Nome Quantidade

Portal da Transparéncia - Sistemas
Oficiais de Governo

=

Data da Cotagao
24/08/2026

Hora da

Cotacao Endereco Eletronico

https.//portaldatransparencia.gov.br/contratos/780291?

1708 ordenarPor=descricao&direcao=asc

Unidade de Fornecimento Quantidade

UND SERVICO TECNICO 1
® Mediana Coeficiente de Variacao: 19,6027%
Desvio Padrao: 4.031,6197
R$ 23.349,9700 Maior Preco: R$ 23.484,3600
Unidade Preco unitario Data Compoe

R$ 23.349,9700 24/08/2026 Sim

Informagoes Adicionais

Anexos

Contratagao similar - CEFET-RJ (nota fiscal).pdf, Contratagao similar -
CEFET-RJ (evidéncia).pdf

lde?2


https://portaldatransparencia.gov.br/contratos/780291?ordenarPor=descricao&direcao=asc
https://portaldatransparencia.gov.br/contratos/780291?ordenarPor=descricao&direcao=asc

N° Inciso Nome Quantidade

Portal da Transparéncia - Sistemas

2 Oficiais de Governo !
Data da Cotagao
24/08/2026
Hora da -
~ Endereco Eletronico
Cotacao
https.//portaldatransparencia.gov.br/contratos/839395?
1810 - -
ordenarPor=descricao&direcao=asc
N° Inciso Nome Quantidade
Portal da Transparéncia de Limeira -
3 I Contratagdes Similares pela 1
Administragao Publica
Data da Cotacgao
24/08/2026
Hora da -
N Endereco Eletrénico
Cotacao
https.//transparencia.limeira.sp.gov.br/tdaportalclient.
18:52
aspx?418
Legenda:

A Compra ou item com evento alteragdo de situagdo apos homologacao.
1 Compra ou item sofreu atualizacio apds homologacao.

Unidade Preco unitario Data Compoe

R$ 23.484,3600 24/08/2026 Sim

Informagées Adicionais

Anexos

Contratagao similar - IFG (nota fiscal).pdf, Contratagao similar - IFG
(evidéncia).pdf

Unidade Preco unitario Data Compoe

R$ 14.865,6000 24/08/2026 Sim

Informagdes Adicionais
Anexos

Contratacgao similar - Prefeitura de Limeira (aditivo).pdf, Contratagao similar
- Prefeitura de Limeira (nota fiscal).pdf

Memoria de calculo (Art.3°, inciso VII - IN SEGES/ME n° 65, de 7 de julho de 2021):
- Média: corresponde a soma dos valores das amostras que compdem a pesquisa, dividida pelo numero de amostras que

compdem a pesquisa.

- Mediana: medida de tendéncia central das amostras que compdem a pesquisa que corresponde ao valor central do conjunto de

valores extraidos.

- Desvio Padrao: E a raiz quadrada da variancia de X ou também conhecido como a raiz quadrada do valor médio entre (X-p)?,
onde p representa a media aritmética dos valores que compdem a pesquisa.

D= 2 E?:l(x _”)2
n

- Coeficiente de variagdo: E uma medida de dispersao calculada entre a divisdo do desvio padrao e a média aritmética dos valores

que compdem a pesquisa.

CcV =—
u

2de?2
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Sao José dos Campos, 12 de agosto de 2026.

Ao
Banco Central do Brasil - BACEN

Conforme sua solicitagdo, estamos lhe enviando uma Proposta Comercial para o Contrato Manutengao do
software Sophia Biblioteca, para sua analise e posterior contato.

Item Valor
1 Manutencéo da cessdo de uso do sistema SophiA Biblioteca n° serie 4688 | R$ 1.193,06 (mensais)

1 Biblioteca — Acervo de 60.000 e 5 (cinco) operadores simultaneos

Valor Total Anual R$ 14.316,72

Atualizacao

O contrato de manutencdo lhes garante mais que o atendimento do suporte para resolucdes de duvidas e
problemas, o cliente que possui o contrato recebe todas as atualizacdes do software que ocorrerem durante
o periodo do contrato. Essas atualizacdes sdo disponibilizadas no site da Prima, sem custos extras para
Instituicdo, assim que forem lancadas no mercado.

Séo liberadas duas atualiza¢cdes mensais, e elas podem ser;
e Atualizagdo corretiva, que visa a correcdo de erros e defeitos de funcionamento do software;
e Atualizagdo visando adequacdes do software para atender as mudancas inerentes a legislagéo;
e Atualizacdo evolutiva, que visa a garantir a atualizacdo do software, mediante aperfeicoamento das
funcdes existentes ou adequagdo as novas tecnologias, obedecendo aos critérios da metodologia de
desenvolvimento pela Prima.

O cliente com contrato também pode solicitar alteracdes no software para atenderem necessidades especificas
e sugestdes em carater geral, que serdo registradas e poderdo ser implementadas em versdes futuras
(mediante votacao da lista com a relacdo das sugestdes registradas, que acontece antes do lancamento de
cada nova versdo), ou também, para os casos de necessidade imediata, podem contratar servicos de
adequacao.

Todo o cliente que ficar mais de 3(trés) meses sem o contrato de manutencdo, para reativa-lo, é necessario
adquirir atualizacao.

Suporte técnico:

Os servicos serdo executados nas dependéncias da Prima e a interacdo com o cliente serd através da area
restrita no site da Prima para envio de mensagens (atendimento off-line) ou chat (atendimento on-line),
telefone e-mail, para resolucdo de duvidas e problemas. Atendimento em portugués.

O horério de atendimento é das 09:00h as 17:45h (horario de Brasilia) e nossos contatos sado:
e Telefone: (12) 2136-7200
e E-mail: suporte@sophia.com.br

Disponibilizamos também da Area do Cliente (http://arearestrita.prima.com.br), que é uma ferramenta de uso
exclusivo para clientes da Prima, na qual poderdo acompanhar as ocorréncias em aberto para as unidades.
Sera fornecido aos envolvidos na implantagdo um usuario e senha para acessar essa ferramenta.

R. Euclides Miragaia, 433 - salas 402 e 403, Centro - CEP: 12245-902, S3o José dos Campos/SP
Tel: (55) 12 2136-7200 | www.sophia.com.br
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e Nao fazemos e nado recebemos ligagdes via Skype para atendimento do suporte.

Em um primeiro instante o objetivo do suporte é diagnosticar a divida ou problema. Se o suporte técnico ndo
reproduzir a ndo conformidade em ambiente padrao, sera necessario o agendamento para analise de base de
dados ou acesso remoto a maquina do cliente.

Essa avaliacdo pode resultar:

e Em um atendimento de suporte, cujo objeto é sanar duvidas pontuais ou identificar problemas;

e Ser detectado a necessidade de treinamento. Neste caso o nosso departamento comercial ird entrar em
contato para apresentar uma proposta;

e Ser detectada uma necessidade da instituicdo ndo contemplada pelo software. Neste caso, a questdo
podera ser tratada como sugestdo ou adequacao do sistema.

Ser detectada uma necessidade de correcdo no software. Neste caso, serd enviada pelo suporte ao
departamento desenvolvimento a solicitacdo de correcdo. A liberacao da correcdo sera realizada através do
build seguindo o prazo de liberacdo conforme calendario de builds ja determinado

Condicoes Gerais:

Condicao de pagamento: Mediante execucao;
Forma de Pagamento: Através depdsito em conta corrente;
Reajuste do Contrato de Manutencao: Podera ser revisto anualmente, ou em periodicidade menor se a lei
permitir, ficando eleito o IPCA
Vigéncia do Contrato: 19/09/2026 a 19/09/2027
Validade da Proposta: 30 (trinta) dias corridos a partir da sua data de envio;
Dados Cadastrais:

Primasoft Informatica Ltda.

Rua Euclides Miragaia ,433 salas 402/403 — Centro

12245-902 - Séo José dos Campos — SP

CNPJ: 69.112.514/0001-35

Inscricao Estadual: Isento
Dados Bancarios:

Banco do Brasil S/A

Agéncia n.°. 2513-5

Conta Corrente n.°. 5704-5.
Responsavel pela assinatura do Contrato:

Fabricio Lacerda Biajoli

Diretor

C.P.F.: 054.855.406-43

R.G.: 11.239.952 SSP/MG

Estamos a sua inteira disposicdo para esclarecimentos de quaisquer dulvidas através do e-mail
contratospublicos@sophia.com.br ou pelo telefone (12) 2136-7200.

Atenciosamente,
PRIMASOFT iNFORMATICA LTDA
CNPJ: 69.112.514/0001-35
NOVO ENDEREGO:
RUA EUCLIDES MIRAGAIA, 433, SALAS 402/403

Chaiane Carvalho

R. Euclides Miragaia, 433 - salas 402 e 403, Centro - Lcr: 1££423-9U, 5dU JUSE UUS LdITIPUS/ OF
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