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1. CONDICOES GERAIS DA CONTRATACAO
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Processo Administrativo

1.1. Renovacéo dos servicos de garantia e suporte técnico oficial do fabricante Dell para servidores PowerEdge R640
e R940, incluindo atendimento técnico 24x7, suporte on-site, reposi¢do de pecas originais (OEM), acesso a firmware e
drivers proprietarios e retencdo de midias, nos termos da tabela abaixo, conforme condicbes e exigéncias
estabelecidas neste instrumento.

Item

Especificacdo

CATSER

Modelo

cOD.
PMC-
TIC

Quantidade

Valor
Unitario

Valor Total

Renovacdao de
garantia e suporte
oficial Dell -
PSPlus MC 4HR
7X24 ONSITE +
KYHD

27090

PowerEdge
R940

36

R$ 21.756,00

R$ 783.216,00

Renovacéao de
garantia e suporte
oficial Dell -
PSPlus MC 4HR
7X24 ONSITE +
KYHD

27090

PowerEdge
R640

14

R$ 12.991,00

R$ 181.874,00

Renovacdao de
garantia e suporte
oficial Dell -
Servigco PSS NBD
- BREAK FIX +
KYHD

27090

PowerEdge
R940

26

R$ 23.900,00

R$ 621.400,00
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Classificacao do objeto quanto a heterogeneidade ou complexidade

1.3. Os servicos objeto desta contratacdo séo caracterizados como comuns uma vez que os padrées de desempenho
e qualidade podem ser objetivamente definidos por meio de especificacdes usuais no mercado.

oy

1.4. 6-obi I ~ | cots] catisy: f tfroati | udo

Classificacao do objeto quanto ao modelo de execug¢ado

1.5. ©servico e enmquadrado Comuo T80 Comtio:

oy

1.6. O fornecimento de bens e servigcos € enquadrado como continuado tendo em vista que a interrupcéo contratual
pode comprometer a prestacdo de servicos publicos essenciais a misséo institucional do Banco Central. A operacdo
ininterrupta de sistemas criticos é fundamental para decisées macro e microecondémicas no pais. A paralisacao
desses sistemas pode causar prejuizos significativos a sociedade. Além disso, um contrato de maior duracéo
permitira ajustes futuros na quantidade ou no prazo da garantia técnica por meio de aditivos, o que proporciona
melhor gestdo contratual, sendo, portanto, a vigéncia plurianual mais vantajosa considerando o Estudo Técnico

Preliminar.;
Prazo de vigéncia

1.7. O prazo de vigéncia da contratacao sera de 36 (trinta e seis) meses, contados da data de assinatura do contrato,
na forma do artigo 105 da Lei n° 14.133, de 2021, sendo que a cobertura dos servicos do tipo ProSupport Plus (PSP)
€ de 21 meses, contados a partir do vencimento do servigo vigente atrelado aos equipamentos faturados nos anos de
2021 e 2022 (item 1 e item 2). Ja para 0s equipamentos adquiridos em 2019 (item 3), 0 prazo de cobertura € de 24
meses a partir de 19/12/2026.

1.11. O contrato ou outro instrumento habil que o substitua oferece maior detalhamento das regras que serao
aplicadas em relag&o a vigéncia da contratacao.
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2. FUNDAMENTACAO E DESCRICAO DA NECESSIDADE DA CONTRATACAO

2.1. A presente contratacdo justifica-se pela necessidade de assegurar a continuidade do suporte técnico e da
garantia oficial do fabricante para os servidores Dell PowerEdge R940 e R640 que compdem a infraestrutura de
Tecnologia da Informacdo e Comunicacdo (TIC) do Banco Central do Brasil, considerando o seu papel na
sustentacdo de ambientes corporativos relevantes e, em alguns casos, criticos.

2.2. Os servidores Dell PowerEdge R940 e R640 abrangidos por esta contratacdo foram adquiridos como parte do
esforco institucional de expanséo e robustecimento da infraestrutura de processamento e virtualizagdo corporativa,
apresentando, no momento, posicionamento tecnolégico adequado e patamar de capacidade computacional
compativel com as demandas do Banco Central do Brasil.

2.3. Os servidores foram adquiridos em diferentes fases do processo de expansédo e modernizagdo da capacidade de
processamento institucional e, atualmente, sustentam servigcos corporativos essenciais, incluindo:

2.3.1 infraestrutura de virtualizagdo corporativa, inclusive aquela alocada para a nuvem privada do Bacen
(BCCloud);

2.3.2 servicos basicos de TIC (diretério/identidade, monitoramento, gestao, apoio a seguranca € a comunicacao
institucional — telefonia, videoconferéncia e presenca);

2.3.3 componentes associados ao ecossistema do PIX;
2.3.4 ambientes de teste e homologacéo;

2.3.5 apoio ao servico de gerenciamento de banco de dados Microsoft SQL Server para atendimento
departamental;

2.3.6 cluster de processamento de aplicacdes e servicos nas unidades regionais de SP (ADSPA) e RJ (ADRJA).

2.4. No ambito do Estudo Técnico Preliminar, a equipe técnica concluiu que os servidores PowerEdge R640 e R940
ainda apresentam vida Util remanescente tecnicamente adequada, desde que permanegcam cobertos por garantia e
suporte técnico oficial do fabricante, assegurando niveis adequados de disponibilidade, desempenho e confiabilidade.

Y

2.5. Portanto, a expiracdo da garantia e do suporte técnico oficial do fabricante representa risco significativo a
continuidade operacional, uma vez que implicaria a auséncia de correcdes, em hardware e software, comprometendo,
de maneira geral, o Objetivo de Tempo de Recuperacao (Recovery Time Objective — RTO), além de promover
dificuldade de acesso a atualiza¢fes de software e firmware e atendimento especializado em caso de falhas.

2.6. Adicionalmente, verificou-se que os equipamentos apresentam diferentes niveis de criticidade e estagios no ciclo
de vida, o que demanda a adogédo de estratégias distintas de suporte técnico, compativeis com o risco operacional e a
relevancia dos ambientes suportados.

2.7. Diante do exposto, evidencia-se a necessidade de renovagdo de garantia e suporte dos equipamentos servidores
objeto desta contratacdo, a fim de mitigar riscos operacionais, preservar a confiabilidade e a disponibilidade da
infraestrutura de TIC, assegurar a continuidade de servicos relevantes e promover uso eficiente dos recursos
publicos, em consonéncia com a estratégia de gestéo do ciclo de vida dos ativos de TIC do Banco Central do Brasil.

2.8. A medida ndo decorre de obsolescéncia dos equipamentos, mas justamente da avaliacdo de que eles ainda
apresentam condic¢des técnicas adequadas para continuidade de uso, desde que mantidos sob cobertura dos servicos
oficiais do fabricante. A manutencdo desse suporte é essencial para garantir a estabilidade dos ambientes
virtualizados, a continuidade dos servicos criticos e a resiliéncia da infraestrutura de TIC que sustenta fungbes
essenciais as atividades-fim do Banco Central do Brasil.

2.9. O objeto da contratacédo esta previsto no Plano de Contratac6es Anual 2026, conforme detalhamento a seguir:

I) ID PCA no PNCP: 00038166000105-0-000007/2026;
II) Data de publicacdo no PNCP: 09/05/2025;
lII) 1d do item no PCA: 218;
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IV) Classe/Grupo: 166 - SERVICOS DE MANUTENCAO E INSTALACAO DE EQUIPAMENTOS DE TIC;
V) Identificador da Futura Contratagéo: 179087-64/2026.

2.12. O objeto da contratacdo também esta alinhado com a Estratégia de Governo Digital 2024-2027 e em
consonancia com o Plano Diretor de Tecnologia da Informag¢&o e Comunicagéo (PDTIC) 2026-2029 do Banco Central
do Brasil, conforme demonstrado abaixo:

ESTRATEGIA DE GOVERNO DIGITAL 2024-2027

Objetivo geral

Busca de um Estado mais inclusivo, eficaz, proativo, participativo e sustentavel, em especial por meio:

2 - Da adaptacao de seus processos as demandas atuais da sociedade, com inovacgdo, uso adequado de tecnologias,
reuso seguro de dados e melhor aplicacdo dos recursos publicos.

Objetivo especifico

6 - Dispor de infraestrutura moderna, segura, escalavel e robusta, considerados os principios de sustentabilidade, para a
implantac@o e a evolucdo de solucdes de governo digital, de modo a promover solu¢cfes estruturantes compartilhadas, o
uso de padrdes comuns e a integracao entre os entes federativos.

Recomendacao

6.1 - Adotar e contribuir com o desenvolvimento de solu¢des de plataformas digitais no provimento de servicos publicos e
demais processos da administracéo publica.

ALINHAMENTO PDTIC 2026-2029

ID Objetivo Estratégico ID Acodes
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Prover infraestrutura e
plataformas para servigos
de Tl

Manter a capacidade de
processamento, armazenamento e
comunicacao adequadas as
necessidades

Indicador

indice geral de disponibilidade média
(IGDM) = 99,8%

3. DESCRICAO DA SOLUCAO COMO UM TODO CONSIDERADO O CICLO DE VIDA
DO OBJETO

3.1. A descri¢do da solugdo como um todo encontra-se pormenorizada em topico especifico dos Estudos Técnicos
Preliminares, apéndice deste Termo de Referéncia.

3.2. A solugéo de TIC consiste na extensdo da garantia e suporte técnico oficial do fabricante para servidores Dell
PowerEdge R940 e R640 utilizados na sustentacdo da infraestrutura de TIC do Banco Central do Brasil, abrangendo
ambientes de producdo, homologacéo e teste de servicos corporativos.

3.3. A solugéo contempla a manutencao da cobertura OEM para equipamentos em diferentes estagios de seu ciclo de
vida, com diferenciacdo dos niveis de servico conforme a elegibilidade técnica, data de aquisicdo e criticidade

operacional dos ativos.

3.4. Especificamente, a solugédo abrange:

3.4.1. 36 (trinta e seis) servidores Dell PowerEdge R940 e 14 (quatorze) servidores Dell PowerEdge R640,
adquiridos em 2021, elegiveis ao pacote ProSupport Plus (PSP), destinados a sustentacdo de ambientes que
incluem servicos criticos e supercriticos e, portanto, com rigorosa exigéncia de disponibilidade, operacéo
especializada e resposta célere a incidentes;
3.4.2. 26 (vinte e seis) servidores Dell PowerEdge R940, adquiridos em 2019, ndo elegiveis ao ProSupport
Plus, os quais serdo cobertos pelo Post Standard Support (PSS), nivel de rigor maximo de suporte
disponibilizado pelo fabricante para esses ativos, sendo destinados a ambientes de teste, homologacao, apoio

operacional e contingéncia.

3.5. Os equipamentos foram adquiridos por meio dos contratos relacionados na tabela seguinte, todos originalmente
acompanhados de garantia com suporte técnico oficial do fabricante:

Contrato Descricao Quantidade Fim da garantia atual
50461/2021 PowerEdge R940 17 20/jan/2027
50461/2021 PowerEdge R940 13 21/jan/2027

50461/2021-1 (aditivo) PowerEdge R940 6 20/mar/2028
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50462/2021 PowerEdge R640 7 26/dez/2026

50462/2021 PowerEdge R640 7 14ljan/2027

6648/2024 PowerEdge R940 26 18/dez/2026

Tabela 1 - Conjunto de equipamentos para renovacao dos servigos

3.6. A solugcdo contempla, de forma integrada e indissociavel, os seguintes componentes, observadas as
caracteristicas, limitacdes e coberturas proprias de cada tipo de suporte contratado para cada item, conforme tabela
do subitem 1.1 e proposta comercial do fabricante:

3.6.1. Cobertura de hardware, compreendendo reposicdo de pecas originais (FRUs), mao de obra
especializada e logistica necessarias a manutencao corretiva dos servidores;

3.6.2. Suporte técnico especializado, em regime 24x7, com atendimento onsite, observando os niveis de
servico (SLA) compativeis com a criticidade dos ambientes atendidos;

3.6.3. Atualizacdes de firmware, microcodigo, BIOS e drivers oficiais, quando disponibilizadas pelo fabricante,
sdo asseguradas como direito contratual aos equipamentos cobertos pelo pacote ProSupport Plus (PSP),
observadas as condicdes, elegibilidades e limitagcdes proprias desse pacote de suporte. Para 0s equipamentos
PowerEdge R940 adquiridos em 2019, cobertos pelo Post Standard Support (PSS), ndo estao incluidos direitos
a novas versfes de software, instalacdo de novas versfes, hotfixes, patches de seguranca, microcodigo,
firmware ou software ndo contemplados no escopo do PSS, ressalvada a possibilidade de acesso a contetdo
eventualmente disponibilizados publicamente pelo fabricante, sem caracterizagdo de obrigagdo adicional do
fabricante:

3.6.3.1. A eventual utilizacdo, pelo Banco Central do Brasil, de atualizagbes, recomendacdes ou
procedimentos disponibilizados publicamente pelo fabricante para equipamentos de mesmo modelo
poderd ser avaliada pela equipe técnica do Banco, sob sua responsabilidade, quando tecnicamente
compativel com os equipamentos cobertos pelo PSS. Essa possibilidade ndo caracteriza obrigagdo
adicional do fabricante Dell de fornecer, apoiar, instalar ou garantir atualizacdes, hotfixes, patches de
seguranca, microcddigo, firmware ou software néo incluidos no escopo do pacote Post Standard Support
(PSS) contratado.

3.6.4. Monitoramento, diagndstico remoto e abertura de chamados, inclusive por mecanismos automaticos do
fabricante (call home), com vistas a deteccao precoce de falhas e a reducao do tempo de indisponibilidade;

3.6.5. Retencdo de midias de armazenamento (Keep Your Hard Drive - KYHD), assegurando a custédia local
de discos substituidos, em conformidade com os requisitos de seguranca da informacao e protecédo de dados.

3.6.6. Para fins de interpretacdo das obrigacdes previstas neste Termo de Referéncia, os servigcos deverao
observar o pacote de suporte contratado para cada item.

3.6.6.1. Para os equipamentos cobertos pelo ProSupport Plus (PSP), poderéo ser aplicaveis, conforme
proposta comercial e documentacéo oficial do fabricante, recursos como suporte técnico global, resposta
no local, suporte essencial com resposta em 4 horas e reparo em 6 horas para incidentes elegiveis,
plataformas AlOps do ProSupport, TechDirect, MyService360, Technical Customer Success Manager
(Technical CSM), geracao de relatérios padronizados, recomendacdes técnicas e demais recursos
previstos para esse pacote.

3.6.6.2. Para os equipamentos cobertos pelo Post Standard Support (PSS), aplicam-se as condi¢des
proprias desse pacote, abrangendo suporte técnico, resposta remota, resposta no local quando aplicavel,
fornecimento de pecas de reposicao, acesso a ferramentas de suporte online e monitoramento remoto e
reparo 24x7 quando disponivel para o produto, nos termos do documento oficial do fabricante.

3.6.6.3. O monitoramento remoto e reparo 24x7 previsto no PSS ndo se confunde com as plataformas
AlOps do ProSupport Plus, tais como Dell AlOps, TechDirect e MyService360, as quais S80 recursos
proprios do pacote ProSupport Plus, quando aplicaveis e devidamente habilitados.
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3.7. Dessa forma, exige-se que os servidores abrangidos pela solu¢do permanecam vinculados a garantia com
suporte técnico oficial do fabricante, observando-se os seguintes prazos de cobertura:

3.7.1. 21 (vinte e um) meses para 0s 50 (cinquenta) servidores adquiridos em 2021 — sendo 36 PowerEdge
R940 e 14 PowerEdge R640 — cobertos pelo ProSupport Plus (PSP); e

3.7.2. 24 (vinte e quatro) meses para 0s 26 (vinte e seis) servidores PowerEdge R940 adquiridos em 2019,
cobertos pelo Post Standard Support (PSS), contados a partir da data efetiva de inicio da cobertura de suporte
e garantia indicada nas propostas comerciais do fabricante, a qual podera ndo coincidir com a data de
assinatura ou com a vigéncia formal do contrato.

4. REQUISITOS DA CONTRATAGAO

Requisitos de Negodcio:

4.1. A presente contratacao orienta-se pelos seguintes requisitos de negécio:
4.1.1. Assegurar a continuidade da infraestrutura de processamento virtualizado do ambiente corporativo;
4.1.2. Manter a disponibilidade e a confiabilidade dos ambientes suportados; e

4.1.3. Garantir capacidade computacional adequada ao processamento corporativo e as cargas de missao
critica; e

4.1.4. Assegurar garantia e suporte técnico oficiais do fabricante, com niveis de servico compativeis com a
criticidade dos ambientes.

Requisitos de Capacitacao

4.2.1. FF

oy

4.3. Néo faz parte do escopo da contratacdo a realizacao de capacitacdo técnica na utilizacdo dos recursos
relacionados ao objeto da presente contratacao;

43.1.
Requisitos Legais

4.4. O presente processo de contratacdo deve estar aderente & Constituicdo Federal, a Lei n°® 14.133, de 2021, a
Instru¢cdo Normativa SGD/ME n° 94, de 2022, Instrucdo Normativa SEGES/ME n° 65, de 7 de julho de 2021, Lei n°
13.709, de 2018 (Lei Geral de Protecao de Dados Pessoais — LGPD) e a outras legislactes aplicaveis;

4.4.1. Politica de Seguranca do Banco Central do Brasil (PSBC), portaria BCB n° 95.672

4.4.2. Politica de Seguranca da Informacédo do Banco Central do Brasil (PSIBC), resolucao BCB n° 287, de 24
de janeiro de 2023.

Requisitos de Manutencao

4.5. Devido as caracteristicas da solucao, ha necessidade de realizacdo de manutencdes corretivas, preventivas e
proativas pela Contratada, visando a manutencao da disponibilidade da solugéo e ao aperfeicoamento de suas
funcionalidades;
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4.5.1. O suporte técnico e a garantia, bem como as ferramentas e equipamentos necessarios a execucao
desses servicos, serdo de responsabilidade da CONTRATADA, sem custos adicionais ao Banco Central do
Brasil.

4.5.2. Durante o prazo de suporte técnico e garantia devem ser prestados servicos de assisténcia técnica on
site para os equipamentos servidores, de acordo com os locais de entrega e instalacdo desses equipamentos,
sem 6nus adicional para o Banco Central do Brasil.

4.5.3. As manutencdes deverdo contemplar, no minimo:
4.5.3.1. substituicdo de pecas e componentes defeituosos por pegas originais do fabricante;

4.5.3.2. aplicacdo de atualizacdes de firmware, BIOS, microcodigos e drivers, quando disponibilizadas
pelo fabricante, asseguradas como direito contratual aos equipamentos cobertos pelo ProSupport Plus e,
eventualmente, aplicaveis aos demais equipamentos conforme a politica de disponibilizacdo publica do
fabricante e as restricdes do respectivo pacote de suporte;

4.5.3.3. execucéo das acdes dentro dos acordos de niveis de servigo (SLA) pactuados.

4.5.4. Deve ser possivel consultar em site web préprio do fabricante a garantia e tipo de suporte técnico, bem
como prazo de expiracdo associados a todos 0s equipamentos servidores, no prazo minimo contratado.

4.5.5. O suporte técnico podera ser acionado, em lingua portuguesa, mediante atendimento telefénico, sistema
web do fabricante disponivel via internet, e-mail e por solugdo de monitoracdo com abertura de chamado
automatizada do fabricante.

4.5.6. O servico de suporte deve designar, de forma perene, representante do fabricante como ponto Unico de
contato durante as vigéncias de garantia e suporte, com as responsabilidades de:

4.5.6.1. Intermediar e facilitar a comunicacao entre CONTRANTE e especialistas técnicos do servico de
suporte;

4.5.6.2. Revisar histérico de incidentes, correlaciona-los ao ambiente e as necessidades da
CONTRATANTE e, se for o caso, propor adequacGes ou recomendacdes de modo a corrigir
vulnerabilidades e/ou evitar novas ocorréncias de erros ou problemas;

4.5.6.3. Discutir, quando disponivel no pacote de suporte contratado, informacdes, registros ou relatérios
padronizados relativos aos chamados encerrados, conforme recursos disponibilizados pelo fabricante;

4.5.6.3.1. A geracéo e discussdo de relatorios gerenciais padronizados, tais como resumos de
chamados abertos e fechados por més ou trimestre, verificacdo de versdes de software instaladas
e status contratual, aplica-se aos equipamentos cobertos pelo ProSupport Plus (PSP).

4.5.6.3.2. O disposto no subitem anterior ndo se aplica ao item 3 da contratagdo, relativo aos
equipamentos cobertos pelo Post Standard Support (PSS), sem prejuizo da consulta a registros,
evidéncias e informac¢Bes padrao de atendimento eventualmente disponiveis nos canais oficiais de
suporte.

4.5.6.4. Enderecar técnicos especialistas do servico de suporte adequados as demandas geradas pela
CONTRATANTE.

4.5.7. Situacdes que ensejem abertura de chamado em virtude de situagdo critica, com alto impacto no
negocio, sera considerado de alta severidade.

4.5.7.1. Nesses casos os chamados devem ser acompanhados por um representante coordenador ou
gerente de suporte do fabricante especialista em eventos criticos;

4.5.7.2. O gerente designado em chamados de alta severidade serd responsavel pela escalagdo do
chamado internamente na organizacao fabricante original do equipamento, mantera ativa comunicagéo
com 0s responsaveis, no Banco Central, pela conducdo do caso e pela fiscalizacdo ou gestdo do
contrato;
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4.5.7.3. Atuara de forma colaborativa com chamados de suporte abertos com fabricantes de produtos de
software de terceiros, especialmente hypervisor e sistema operacional, que possam ser potenciais
causadores do(s) problema(s) do servidor afetado;

4.5.7.4. O gerente designado sera responsavel, ainda, por promover reunido de encerramento de
chamados de alta severidade, quando seréa discutida a causa raiz do problema solucionado;

4.5.7.5. O inicio do atendimento on-site ndo podera ultrapassar o prazo de 4 (quatro) horas nos casos de
chamados de alta severidade, contadas a partir da solicitagdo de suporte;

4.5.7.6. O término do reparo do equipamento ndo podera ultrapassar o prazo de 6 (seis) horas, nas
localidades do Banco Central do Brasil, contadas a partir da solicitacéo, e incluido o tempo de percurso
até as localidades do Banco Central do Brasil.

4.5.8. Casos de suporte que nao sejam considerados pelo Banco Central como de alta severidade terdo
tolerancia para inicio do atendimento de até 4 (quatro) horas, contadas a partir da solicitacdo de suporte.

4.5.9. O término do reparo do equipamento ndo podera ultrapassar o prazo de 24 (vinte e quatro) horas, nas
localidades do Banco Central do Brasil, contadas a partir da solicitagdo, e incluido o tempo de percurso até as
localidades do Banco Central do Brasil.

4.5.10. Entende-se por inicio do atendimento a hora do primeiro contato com o técnico do suporte do fabricante,
responsavel pelo atendimento.

4.5.11. Entende-se por término do reparo do equipamento a sua disponibilidade para uso em perfeitas
condi¢cBes de funcionamento no local onde esta instalado.

4.5.12. O descumprimento do tempo maximo para o inicio ou conclusdo do atendimento, ou para o término do
reparo do equipamento, ensejara aplicacdo de multa a CONTRATADA, conforme sanc¢des previstas no Termo
de Referéncia (TR).

4.5.13. Considera-se reincidéncia de indisponibilidade:

4.5.13.1. Ocorréncia de 4 (quatro) ou mais defeitos que comprometam o seu uso normal, dentro de
qgualquer periodo de 30 (trinta) dias consecutivos.

4.5.13.2. Quando a soma dos tempos de indisponibilidade do equipamento, por defeito constatado,
ultrapassar 50 (cinquenta) horas corridas dentro de qualquer periodo de 30 (trinta) dias consecutivos.

4.5.14. Todas as solicitacdes serao registradas pelo Banco Central do Brasil, objetivando o acompanhamento e
controle da execucao do Contrato.

4.5.15. O Banco Central podera consultar, nos canais oficiais de suporte do fabricante Dell ou por
documentacdo equivalente disponibilizada pelo fabricante Dell, os registros padronizados relativos aos
chamados técnicos, incluindo, quando disponiveis, data de abertura, andamento do atendimento, identificagdo
do equipamento, providéncias adotadas e encerramento do chamado, observados os recursos e limitacdes do
pacote de suporte contratado para cada item.

4.5.16. O Banco Central podera modificar o nivel de severidade de um chamado. Quando a severidade for
maior, 0 que significa piora no impacto no negdcio, a contagem de tempo para o primeiro atendimento sera
reiniciada.

4.5.17. O encerramento de cada atendimento s6 podera ser efetuado com anuéncia formal do responsavel
técnico do Banco Central.

4.5.18. Para os equipamentos cobertos pelo ProSupport Plus (PSP), o fabricante Dell devera disponibilizar os
relatérios gerenciais padronizados desse pacote de suporte, nos formatos, contelidos e periodicidade proprios
do servico, para fins de acompanhamento e fiscalizacdo contratual:

4.5.18.1. Os relatorios poderéo incluir, conforme padréo do fabricante Dell, informagdes sobre chamados
abertos e fechados, ativos cobertos, despachos, pecas substituidas, conectividade, status contratual,
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datas de cobertura, versdes de software ou firmware instaladas, saide do ambiente e recomendacdes
técnicas aplicaveis;

4.5.18.2. N&o sera exigida emisséo de relatério customizado, campo especifico ou formatacdo diversa
daquela disponibilizada pelo fabricante Dell no &mbito do ProSupport Plus (PSP);

4.5.18.3. Para o0s equipamentos cobertos pelo Post Standard Support (PSS), ndo se aplica a geragdo dos
relatérios gerenciais padronizados préprios do ProSupport Plus (PSP), sem prejuizo da utilizagdo de
registros, evidéncias ou informacdes padronizadas de chamados eventualmente disponiveis nos canais
oficiais de suporte do fabricante Dell.

4.5.19. O Banco Central poderé solicitar ao servico de suporte técnico a presenca de especialista(s) técnico(s)
para avaliacdo on site do correto funcionamento de todo o parque de equipamentos no caso de ocorréncia de 4
(quatro) ou mais erros ou defeitos, ocorridos no mesmo equipamento ou ndo e ainda que os erros ou defeitos
em questdo sejam diferentes entre si, no periodo de 60 (sessenta) dias consecutivos.

4.5.20. O atendimento feito pelo suporte devera garantir que as midias utilizadas por seus técnicos estejam
livres de qualquer rotina maliciosa (“virus de computador”) que acarrete dano ou degradacgéo, tanto de dados
guanto de software ou hardware. Constatada que houve uma contaminacdo em qualquer equipamento,
provocada pelo técnico do suporte, ela estara obrigada a realizar manutencdo corretiva, observando todos os
prazos estabelecidos neste Termo de Referéncia.

4.5.21. O servigo de suporte técnico devera cumprir rigorosamente todos os procedimentos de manutengéo
definidos pelo Banco Central do Brasil, como uso de lacres nos equipamentos, autorizages de acesso etc.

4.5.22. Todos os dispositivos de midia magnética, especialmente discos rigidos, substituidos em funcéo de
troca em garantia ficardo retidos no Banco Central do Brasil até sua desmagnetizacdo ou somente serao
devolvidos apds sua destruicdo fisica que importe em inutilizacdo completa. A devolugdo do componente
inutilizado ou desmagnetizacao fica a critério do Bacen, sem gerar direitos ao servico de suporte ou a
Contratada.

4.5.23. Fica a critério da CONTRATANTE aceitar atualizacbes tecnoldgicas ou caracteristicas adicionais,
substitutivas ou ndo, que sejam entendidas pela equipe técnica do Banco Central como beneficios a
organizacgao.

4.5.24. Disponibilizacdo de gerente técnico de conta ou gestor de relacionamento técnico, designado pelo
fabricante, responsavel por coordenar a prestacdo dos servicos de garantia e suporte técnico, apoiar o
escalonamento interno de chamados, acompanhar ocorréncias relevantes e atuar como ponto focal técnico
entre o Banco Central do Brasil e 0 ecossistema de suporte do fabricante, nos termos e limites do pacote de
suporte aplicavel a cada equipamento.

4.5.25. Realizacdo de acdes preventivas e recomendacfes técnicas aplicaveis aos equipamentos cobertos,
com o objetivo de reduzir a probabilidade de incidentes futuros, incluindo:

4.5.25.1. orientacBes sobre boas praticas operacionais;
4.5.25.2. identificacé@o de riscos decorrentes de versdes incompativeis ou obsoletas; e

4.5.25.3. quando aplicavel e disponibilizado pelo fabricante, suporte a atualizagdo de firmware, BIOS,
microcodigo e drivers, asseguradas como direito contratual aos equipamentos cobertos pelo ProSupport
Plus e eventualmente aplicaveis aos demais equipamentos conforme a politica publica do fabricante e as
limitagBes do respectivo pacote de suporte.

Requisitos Temporais

4.6. Os servigos de garantia e suporte técnico deverdo iniciar-se imediatamente ap6s o término do prazo de vigéncia
dos servigos atualmente existentes para cada equipamento ou grupo de equipamentos abrangido pela contratacéo,
de modo a assegurar a continuidade ininterrupta da cobertura e evitar qualquer periodo descoberto de garantia ou
suporte técnico;
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4.7. Na contagem dos prazos estabelecidos neste Termo de Referéncia, quando ndo expressados de forma contréria,
excluir-se-a o dia do inicio e incluir-se-a o do vencimento.

4.8. Todos os prazos citados, quando ndo expresso de forma contraria, serdo considerados em dias corridos.
Ressaltando que serdo contados os dias a partir da hora em que ocorrer o incidente até a mesma hora do ultimo dia,
conforme os prazos.

4.9. Na execucdao dos servi¢os, deverao ser observados os prazos de cobertura de garantia e suporte especificados
na tabela do subitem 1.1:

4.10. A cobertura da garantia com suporte técnico, uma vez renovada, devera ter inicio na data efetiva de inicio da
cobertura indicada nas propostas comerciais do fabricante, a qual podera ndo coincidir com a data de assinatura ou
com a vigéncia formal do contrato, observadas as condi¢cfes especificas de cada pacote de suporte.

4.10.1. O prazo de cobertura observara o ciclo de vida e a elegibilidade técnica dos equipamentos,
compreendendo:

4.10.1.1. 21 (vinte e um) meses para os 50 (cinquenta) servidores adquiridos em 2021 — sendo 36
PowerEdge R940 e 14 PowerEdge R640 — cobertos pelo ProSupport Plus (PSP); e

4.10.1.2. 24 (vinte e quatro) meses para os 26 (vinte e seis) servidores PowerEdge R940 adquiridos em
2019, cobertos pelo Post Standard Support (PSS).

4.10.2. A execucdo da solucdo devera observar os prazos e niveis de servigco definidos contratualmente,
compativeis com ambientes criticos e relevantes, considerando atendimento em regime 24x7, com prazos de
resposta e de reparo proporcionais a criticidade dos ambientes, natureza dos servicos prestados e ao pacote
de suporte contratado.

4.10.3. A contagem dos prazos de atendimento iniciar-se-a a partir da abertura formal do chamado técnico ou
do acionamento automatico por mecanismos de monitoramento do fabricante.

4.11. A tabela abaixo apresenta resumo dos niveis minimos de tempo de resposta:

Horéario de atendimento Inicio* do atendimento on site Restricdes/Termos especiais
0:00 as 24:00 de todos os dias Até 4 (quatro) horas: Brasilia/DF, Rio de|As pecas nao criticas para o
Janeiro/RJ (ADRJA) e S&o Paulo/SP
de vigéncia do contrato. (ADSPA). funcionamento do equipamento
podem ser enviadas em 24h.

* Entende-se por inicio do atendimento o tempo decorrido entre o despacho e a chegada do técnico ao local onde esta
instalado o equipamento para o qual houve acionamento.

Justificativa: adequacéo ao modelo de contratacdo do BCB.

Requisitos de Seguranca e Privacidade

Contratante; e TA Contratada devera observar integralmente os reqU|S|tos de Seguranca da Informacéo e
Privacidade descritos a seguir:
Justificativa: melhor adequagéo do texto.

4.12.1. Deverd observar, rigorosamente, todas as normas e procedimentos de seguranca implementados no
ambiente de Tecnologia da Informacg&o e Comunicacéo - TIC da Contratante.

4.12.2. Devera cumprir as normas de seguranca vigentes no Banco Central, a saber, Politica de Seguranca do
Banco Central do Brasil (PSBC) e Politica de Seguranca da Informac&o do Banco Central do Brasil (PSIBC).
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4.12.3. A Contratada deverd ter ciéncia de que os dados a serem armazenados e processados pelos
equipamentos de armazenamento e servidores séo protegidos pela Lei Complementar n® 105, de 10 de janeiro
de 2001, que trata do sigilo bancario, bem como da Lei n°® 12.527, de 18 de novembro de 2011, sobre o
tratamento de informacéo classificada cuja divulgacéo possa causar risco ou dano a seguranca da sociedade
ou do Estado.

4.12.4. A Contratada deve observar as disposi¢fes da Lei n°. 13.709, de 14 de agosto de 2018 (Lei Geral de
Protecao de Dados Pessoais - LGPD), bem como das politicas e normas internas da Contratante sobre o tema,
implementando medidas técnicas e organizacionais adequadas para assegurar a protecao dos direitos do titular
dos dados pessoais.

4.12.5. As pessoas envolvidas na execucdo das atividades terdo acesso as instalagcdes da Contratante, por
meio de credenciais emitidas pela Administracéo e deverdo executar as atividades em ambiente definido pelo
orgédo, estando sujeitos, além do uso de crachas, a todas as formas de controles de acesso as dependéncias
da instituicdo, tais como atendimento aos horarios de expediente, vistoria de objetos que estejam portando etc.

4.12.6. Devera ocorrer a eliminagdo total dos dados da Contratante armazenados em qualquer tipo de unidade
de armazenamento que seja devolvida ao fornecedor/fabricante ou assegurar que os dados estejam
criptografados antes da devolucao.

4.12.7. Devera garantir a seguranca das informacdes da Contratante e se comprometer em nao divulgar ou
fornecer a terceiros quaisquer dados e informacgdes que tenha recebido ou tido ciéncia no curso da prestagéo
dos servigos, a menos que autorizado formalmente e por escrito para tal.

4.12.8. Devera manter sigilo sobre todos os ativos de informacgdes e de processos da Contratante, conforme
itens de instrumento de confidencialidade préprio da Contratante.

4.12.9. A Contratada é integralmente responsavel pela manutencdo de sigilo sobre quaisquer dados e
informacgdes contidos em quaisquer documentos e em quaisquer midias de que venha a ter conhecimento
durante a execucéo dos trabalhos, ndo podendo, sob qualquer pretexto e forma divulgar, reproduzir ou utilizar.

4.12.10. A Contratada devera manter sigilo, sob pena de responsabilidade civil, penal e administrativa, sobre
todo e qualquer assunto de interesse da Contratante ou de terceiros de que tomar conhecimento em raz&o da
execucao do objeto deste Contrato.

4.12.11. A Contratada devera exigir de seus empregados, formalmente, o compromisso de atendimento aos
regulamentos de propriedade, sigilo, confidencialidade, seguranca das informacdes e de disciplina funcional
gue venha a ter conhecimento no exercicio de suas atribuicdes, antes de autoriza-los a ingressar na execugéo
dos servigos contratados.

4.12.12. A Contratada devera promover o afastamento imediato, apdés o recebimento da notificacdo, de
gualquer dos seus profissionais que, comprovadamente, coloquem em risco as condi¢cdes de preservagao da
propriedade, do sigilo e seguranca das informagdes a que tiver acesso. E vedada a veiculacio de publicidade
acerca dos servicos contratados, sem prévia autorizacdo por escrito da Contratante.

4.12.13. A Contratada devera assinar o0 Termo de Compromisso de Manutencao de Sigilo (Anexo 1 - MODELO
DO TERMO DE COMPROMISSO) entre a Contratada e a Contratante, por meio de instrumento préprio desta,
estabelecendo compromisso de n&o divulgar nenhum assunto tratado na prestacdo de servi¢os, do objeto da
licitagdo.

4.12.14. O Termo de Ciéncia (Anexo 1 - MODELO DO TERMO DE CIENCIA) devera ser assinado por todos os
empregados da Contratada que estiverem diretamente envolvidos na contratacédo e prestagdo dos servigos.
Requisitos Sociais, Ambientais e Culturais

4.13. Os servicos devem estar aderentes as seguintes diretrizes sociais, ambientais e culturais:

4.13.1. A interface de usuario dos softwares devera ser em lingua portuguesa do Brasil ou em lingua inglesa.
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4.13.2. As pessoas envolvidas na execucdo das atividades deverdo, durante sua permanéncia dentro das
instalagcbes da Contratante, se adequar as regras, costumes e normas internas que definem a conduta
profissional e pessoal de servidores, colaboradores e visitantes da instituicao.

Requisitos da Arquitetura Tecnoldgica

4.14. Os servigos deverao ser executados observando-se as diretrizes de arquitetura tecnolégica estabelecidas pela
area técnica da Contratante.

4.15. A adogéao de tecnologia ou arquitetura diversa devera ser autorizada previamente pela Contratante. Caso néo
seja autorizada, é vedado a Contratada adotar arquitetura, componentes ou tecnologias diferentes daquelas definidas
pela Contratante.

4171+

Justificativa: ndo aplicavel, pois os equipamentos estdo implantados e em funcionamento.

Requisitos de Garantia e Manutencao

4.18. A garantia sera prestada com vistas a manter 0s equipamentos em perfeitas condi¢des de uso, sem qualquer
Onus adicional para a Contratante.

4.19. A garantia abrange a realizacdo de manutencao corretiva e preventiva, pela propria Contratada, conforme
normas técnicas aplicaveis e o escopo do pacote de suporte contratado.

4.20. Entende-se por manutencéo corretiva aquela destinada a corrigir defeitos apresentados pelos equipamentos,
incluindo substituicdo de pecas, ajustes, reparos e correcdes necessarias.

4.21. As pecas substituidas durante a vigéncia da garantia deverdo ser novas, de primeiro uso e originais (FRUs
OEM), com padrdes de qualidade e desempenho iguais ou superiores as pecas originais.

4.22. Uma vez notificada, a Contratada devera iniciar o atendimento técnico em até 4 (quatro) horas, em regime 24x7,
observando prazo maximo de reparo de até 6 (seis) horas para ocorréncias de alta severidade, conforme os niveis de
servico (SLA) definidos contratualmente e o pacote de suporte aplicavel.

4.23. Os prazos de atendimento e reparo somente poderdo ser excepcionalmente ajustados mediante justificativa
formal aceita pela Contratante, sem prejuizo das penalidades cabiveis.

4.24. Nao se aplica a disponibilizacdo de equipamento provisorio, tendo em vista que a solucdo esta estruturada com
atendimento prioritario e reposicao imediata de componentes criticos, conforme SLA.

4.25. O descumprimento reiterado dos prazos de atendimento e reparo autoriza o Contratante a adotar as medidas
administrativas previstas em contrato e na legislacdo vigente.

4.26. Os custos logisticos, de transporte, deslocamento técnico e fornecimento de pecas serdo integralmente de
responsabilidade da Contratada.

4.27. A garantia legal ou contratual do objeto tem prazo de vigéncia préprio e desvinculado daquele fixado no
contrato, permitindo eventual aplicagdo de penalidades em caso de descumprimento de alguma de suas condicdes,
mesmo depois de expirada a vigéncia contratual.
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Requisitos de Experiéncia Profissional

4.29. Os servigos de assisténcia técnica, suporte e garantia deveréo ser prestados por técnicos devidamente
capacitados nos produtos em questéo, bem como com todos 0s recursos ferramentais necessarios para a prestacao
dos servicos;

4.30. Os técnicos deverdo dispor de ferramentas, sistemas de diagnostico e acesso ao ecossistema do fabricante
necessarios a execucao dos servicos.

oy

ou

4.34. Nao seréo exigidos requisitos de formacao da equipe para a presente a contratacao.
Requisitos de Metodologia de Trabalho

4.35. A execucdo dos servigos esta condicionada ao recebimento pelo Contratado de Ordem de Servigo (OS) emitida
pela Contratante.

4.35.1. O contrato assinado por ambas as partes deve ser considerado como a primeira Ordem de Servico,
devendo a Contratada se responsabilizar pelos prazos ja definidos neste Termo de Referéncia. pela
Contratante.

4.36. A OSTTdiTara U SeTvivo; a quantitade e a focatitade e quat US Ueverao Ser prestados:

4.37. A Contratada deve fornecer meios para contato e registro de ocorréncias da seguinte forma: com funcionamento
24 (vinte quatro) horas por dia e 7 (sete) dias por semana de maneira eletrbnica e 24 (vinte quatro) horas por dia e 7
(sete) dias por semana por via telefénica.

4.38. A execucdo do servico dever ser acompanhada pelo Contratado, que dara ciéncia de eventuais acontecimentos
a Contratante.

Justificativa: adequacéo ao processo de trabalho do BCB.
Requisitos de Seguranca da Informacéo e Privacidade

4.39. A Contratada devera observar integralmente os requisitos de Seguranca da Informacéo e Privacidade definidos
neste Termo do Referéncia na se¢do "Requisitos de Seguranca e Privacidade", a partir do subitem 4.12.

Justificativa: simplificac&o do texto.
Vistoria
4.40. Nao ha necessidade de realizacéo de avaliacao prévia do local de execucéo dos servigos.

ey
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4.41. WMFMWMMWO das

4.46.
4.47. =
4.48.

Sustentabilidade

4.49. Além dos critérios de sustentabilidade eventualmente inseridos na descricdo do objeto, devem ser atendidos os
seguintes requisitos, que se baseiam no Guia Nacional de Contrata¢gbes Sustentaveis:

4.49.1. A contratada devera atender aos critérios de sustentabilidade ambiental de que trata a Instrucéo
Normativa SLTI/MPOG n° 01/2010, no que couber, quanto ao uso de materiais, observando que eles sejam
constituidos, no todo ou em parte, por material reciclado, atéxico, biodegradavel, conforme Normas ABNT NBR
—15448-1 e 15448-2.

4.49.2. Deverdo ser observados os requisitos ambientais para a obtengéo de certificacdo do Instituto Nacional
de Metrologia, Normalizacdo e Qualidade Industrial (INMETRO) como produtos sustentaveis ou de menor
impacto ambiental em relagdo aos seus similares.

4.49.3. Nenhum dos equipamentos fornecidos podera conter substancias perigosas como mercurio (Hg),
chumbo (Pb), cromo hexavalente (Cr (VI)), cadmio (Cd), bifenil polibromados (PBBs), éteres difenil-
polibromados (PBDEs) em concentragdo acima da recomendada na diretiva RoHS (Restriction of Certain
Hazardous Substances). A comprovacao do disposto neste subitem podera ser feita mediante apresentacao de
certificacdo emitida por instituicdo publica oficial ou instituicdo credenciada, ou por qualquer outro meio de
prova que ateste que o bem fornecido cumpre com as exigéncias do processo de aquisi¢cao.

4.49.4. Serao aceitas certificacdes internacionais compativeis com as normas nacionais para atendimento dos
requisitos de sustentabilidade.

Indicaedod el
4.50. Napresente tontratag o Sera adnitida a mditagao da(sS) SEguiets) Tarcals); caractertsticals) ou modeto(s); te”
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Subcontratacao

4.53. Nao sera admitida a subcontrata¢éo do objeto contratual.
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4.66. Serduavatiadus US SEgUTES aSPETtUS € pauroes TmIToS ue aceitabitidade:

4.66.1. tterms ) ;

4.66.2 ttermst

Garantia da contratacao

4.72. Nao havera exigéncia da garantia da contratacao dos art. 96 e seguintes da Lei n°® 14.133, de 2021,
especialmente em razao de:

4.72.1. tratarse de contratacéo direta por inexigibilidade, com fornecedor exclusivo;

4.72.2. 0 objeto consistir na renovacao de garantia e suporte técnico oficial do fabricante, com riscos mitigados
pelo préprio modelo de prestacgéo;

4.72.3. inexisténcia de fornecimento de novos bens ou execucéo de obra;

4.72.4. histérico de execucao satisfatoria de contratos similares.

podendo o

aoutitulo
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4.91. ] = E— fciomat de

4.92.1.
4.92.2. =
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4.92.3.

oy
4.93. Adermadadus UrgEuS Partitipes tenTTomo-base-as Seyuimes TaracteTisticas:
4.93.1. %
4932+ =
4.93.3.

5. PAPEIS E RESPONSABILIDADES

5.1. S&o obrigacdes da CONTRATANTE:

5.1.1. nomear Gestor e Fiscais Técnico, Administrativo e Requisitante do contrato para acompanhar e fiscalizar a
execucao dos contratos;

5.1.2. encaminhar formalmente a demanda por meio de Ordem de Servi¢o ou de Fornecimento de Bens, de acordo
com os critérios estabelecidos no Termo de Referéncia,;

5.1.3. receber o objeto fornecido pelo contratado que esteja em conformidade com a proposta aceita, conforme
inspecodes realizadas;

5.1.4. aplicar & contratada as sanc¢des administrativas regulamentares e contratuais cabiveis, comunicando ao 6rgao
gerenciador da Ata de Registro de Precos, quando aplicavel,

5.1.5. liquidar o empenho e efetuar o pagamento a contratada, dentro dos prazos preestabelecidos em contrato;
5.1.6. comunicar a contratada todas e quaisquer ocorréncias relacionadas com o fornecimento da solugéo de TIC;

5.1.7. definir produtividade ou capacidade minima de fornecimento da solugéo de TIC por parte do contratado, com
base em pesquisas de mercado, quando aplicavel;

5.1.8. prever que os direitos de propriedade intelectual e direitos autorais da solu¢do de TIC sobre os diversos
artefatos e produtos cuja criagao ou alteracdo seja objeto da relagao contratual pertengam a Administracéo, incluindo
a documentacao, o cddigo-fonte de aplicagdes, os modelos de dados e as bases de dados, justificando os casos em
gue isso ndo ocorrer.

5.2. So obrigagdes do CONTRATADO:

5.2.1. indicar formalmente preposto apto a representa-la junto a contratante, que devera responder pela fiel execugao
do contrato;

5.2.2. atender prontamente quaisquer orientacdes e exigéncias da Equipe de Fiscalizagdo do Contrato, inerentes a
execucao do objeto contratual;

N

5.2.3. reparar quaisquer danos diretamente causados a contratante ou a terceiros por culpa ou dolo de seus
representantes legais, prepostos ou empregados, em decorréncia da relacdo contratual, ndo excluindo ou reduzindo
a responsabilidade da fiscalizagdo ou 0 acompanhamento da execucéo dos servigos pela contratante;

5.2.4. propiciar todos os meios necessarios a fiscalizacdo do contrato pela contratante, cujo representante tera
poderes para sustar o fornecimento, total ou parcial, em qualquer tempo, desde que motivadas as causas e
justificativas desta decisao;

5.2.5. manter, durante toda a execucéo do contrato, as mesmas condi¢des da habilitacéo;

5.2.6. quando especificada, manter, durante a execucao do contrato, equipe técnica composta por profissionais
devidamente habilitados, treinados e qualificados para fornecimento da solucéo de TIC;
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5.2.7. quando especificado, manter a produtividade ou a capacidade minima de fornecimento da solucdo de TIC

durante a execucao do contrato;

5.2.8. ceder os direitos de propriedade intelectual e direitos autorais da solu¢do de TIC sobre os diversos artefatos e
produtos produzidos em decorréncia da relagcao contratual, incluindo a documentacao, os modelos de dados e as

bases de dados a Administracéo;

5.2.9. fazer a transi¢do contratual, quando for o caso.

5.3.4. as—formas de Tomumtagau emmre Us  envoividos, a exempto—de offtio, tetefore, &-mmai, ou sistema

Justificativa: N&o aplicavel.

6. MODELO DE EXECUCAO DO OBJETO
Condicodes de execucao

6.1. Na execucdo dos servicos, deverdo ser observados os seguintes prazos:

REF. ETAPA PRAZO PRODUTO DESEMBOLSO
DO Assinatura do contrato - Contrato Assinado -
- Documentacéao de
renovacdo da garantia e
suporte técnico oficial;
- Identificacéo dos
equipamentos por nimero
de série;
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MCR — Marco

Comprovagéo
da Renovacéo

Até 19/12/2026, primeira
data de inicio de nova
cobertura prevista neste
Termo de Referéncia

Comprovagéo de que a - Indicag&o dos pacotes

de suporte;

100% do valor

de contratado

renovacao da garantia e

do suporte técnico oficial

. . - Datas de inicio e término
foi registrada ou

programada nos sistemas de cobertura de cada item

do fabricante Dell para ou grupo de equipamentos;
todos os equipamentos

abrangidos

- Comprovacao dos canais
de acionamento do
suporte;

- Nota Fiscal;

- Termo de Recebimento
Definitivo assinado

Cobertura técnica vigente
conforme respectivo D1, a

D1 — Inicio o ) Dia imediatamente .
, Inicio efetivo da cobertura o ser verificada no portal do
Efetivo da o . subsequente ao término .
técnica por item ou grupo _ fabricante ou por Sem novo desembolso
Cobertura i da garantia atualmente N
o de equipamentos . . documentacao
Técnica vigente de cada item ) .
equivalente emitida pela
Dell

6.1.1. Inicio da execucéo do objeto: considera-se como marco de execugcdo o MCR — Marco de Comprovagéo
da Renovacéo, fixado em 19/12/2026, correspondente a primeira data de inicio de nova cobertura prevista
neste Termo de Referéncia.

6.1.2. Destricaor detathada dous—metodus, Totinas, etapas, tecnotogias procedimentos, frequéncia e
dicideded s .

Justificativa: Melhor adequacéo ao modelo do BCB.

6.1.3. Até 0 MCR, a Contratada devera apresentar documentacao que comprove que a renovagao da garantia e
do suporte técnico oficial foi registrada ou programada nos sistemas do fabricante Dell para todos os
equipamentos abrangidos pela contratacdo, ainda que o inicio efetivo da cobertura técnica ocorra em datas
distintas, conforme o respectivo D1 de cada item ou subconjunto de equipamentos.

6.1.4. A documentacao apresentada no MCR devera conter, no minimo, a identificacdo individual dos
equipamentos por niumero de série, 0 pacote de suporte aplicavel, as respectivas datas de inicio e término da
cobertura, os canais formais de acionamento do suporte técnico e demais informacdes necessérias a
fiscalizag&do contratual.

6.1.5. O pagamento seré realizado em parcela Unica, apds o recebimento definitivo do objeto, condicionado a
comprovacao, no MCR, de que a renovacdo da garantia e do suporte técnico oficial foi registrada ou
programada junto ao fabricante Dell para todos os equipamentos abrangidos.

6.1.6. A existéncia de datas distintas de inicio de cobertura ndo caracteriza execugéo parcelada para fins de
pagamento, mas decorre da necessidade de continuidade técnica da garantia atualmente vigente de cada
grupo de equipamentos. Assim, a prestacao efetiva dos servicos de suporte técnico observara as datas de
inicio e término de cobertura aplicaveis a cada subconjunto, conforme definido neste Termo de Referéncia.

6.1.7. Poder& ser realizada, a critério do Banco Central do Brasil, reunido inicial com a Contratada, com o
objetivo de alinhar procedimentos operacionais, fluxos de atendimento, niveis de servico, canais de
comunicacdo, responsabilidades, documentacdo de comprovacdo da renovacdo e demais aspectos
necessarios a adequada execuc¢éao do contrato.
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6.1.8. Para fins de acompanhamento da ativagdo efetiva da cobertura técnica, o Dia “D1” correspondera a data
especifica de inicio da garantia e do suporte técnico oficial do fabricante Dell para cada subconjunto de
equipamentos, iniciando-se no dia imediatamente subsequente ao término da garantia atualmente vigente,
conforme tabela abaixo:

Contrato Bacen . Fim da D1 - Inicio da nova
] Modelo Quantidade .

IDeinf garantia atual cobertura
50461/2021 PowerEdge R940 17 20/01/2027 21/01/2027
50461/2021 PowerEdge R940 13 21/01/2027 22/01/2027

50461/20211
N PowerEdge R940 6 20/03/2028 21/03/2028
(aditivo)
50462/2021 PowerEdge R640 7 26/12/2026 27112/2026
50462/2021 PowerEdge R640 7 14/01/2027 15/01/2027
PowerEdge R940
6648/2024 . 26 18/12/2026 19/12/2026
(adquiridos em 2019)

6.1.9. A partir das respectivas datas de D1, a fiscalizac@o devera verificar, no portal oficial do fabricante ou por
documentacdo equivalente emitida pela Dell, a efetiva ativacdo da cobertura de garantia e suporte técnico
oficial para os equipamentos correspondentes, observados o0s prazos de cobertura e os tipos de suporte
aplicaveis, conforme definido neste Termo de Referéncia e no Estudo Técnico Preliminar.

6.1.10. Entre DO e o respectivo D1 de cada item ou grupo de equipamentos, a Contratada devera disponibilizar
formalmente ao Banco Central do Brasil todos os canais de atendimento e abertura de chamados, os fluxos de
tratamento das ocorréncias técnicas, os procedimentos de escalonamento e demais informacdes operacionais
necessarios a prestacao do servico de garantia e suporte técnico.

6.1.11. O término da cobertura da garantia e do suporte técnico oficial ocorreré:

6.1.11.1. apos 21 (vinte e um) meses, contados do respectivo D1, para os equipamentos cobertos pelo
ProSupport Plus (PSP); e

6.1.11.2. apds 24 (vinte e quatro) meses, contados do respectivo D1, para os equipamentos cobertos
pelo Post Standard Support (PSS), observadas as condicBes comerciais do fabricante e o ciclo de vida
de cada equipamento.

6.1.12. Suporte presencial ou remoto realizados pela Contratada serdo obrigatoriamente monitorados e
acompanhados pela area técnica do Departamento de Tecnologia da Informacdo do Banco Central ou por
representante designado pelo Banco em suas unidades administrativas regionais.

6.1.13. A execugédo do contrato terd inicio a partir do inicio da vigéncia contratual, compreendendo a ativagéo
da garantia e do suporte técnico oficial do fabricante, ndo sendo aplicaveis prazos de entrega de bens ou
remessas fisicas.

6.1.14. A execucdo do objeto ocorrer4 de forma continua, durante toda a vigéncia do contrato, mediante
prestacdo de servicos de garantia, suporte técnico, manutencgado corretiva e preventiva, conforme demanda.
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6.1.15. Eventuais indisponibilidades, atrasos ou impedimentos a execucdo dos atendimentos deverao ser
comunicados formalmente pelo Contratado ao Contratante, com a devida justificativa, respeitados o0s
paréametros de SLA estabelecidos.

6.1.16. Os atendimentos técnicos seréo realizados nas dependéncias do Banco Central do Brasil, nos locais
onde os equipamentos estiverem instalados, ou de forma remota, quando tecnicamente viavel, conforme as
caracteristicas do atendimento.

Local e horario da prestacao dos servicos

6.2. Os servigos serdo prestados no seguinte endereco:

LOCAL

ENDERECO

CONTATO

Rio de Janeiro — ADRJA

Av. Presidente Vargas, 730
Centro
Rio de Janeiro - RJ

CEP: 20071-900

Caixa corporativa: csi.adrja@bcb.gov.br

Rafael de Moraes Santos Fernandes
rafael.moraes@bcb.gov.br

(21) 2189-6072

Sao Paulo — ADSPA

Av. Paulista, 1804
Bela Vista
Sao Paulo - SP

CEP: 01310-922

Caixa corporativa: coinf.adspa@bcb.gov.br

Sandra Sayuri Yamashita Nakagawa
sandra.yamashita@bchb.gov.br

(11) 3491-6521

Brasilia — Sede BCB

Setor Bancario Sul (SBS)
Quadra 3 Bloco B - Ed. Sede

Brasilia — DF

CEP: 70074-900

Luiz Carlos da Silva
Icsilva.suporte.deinf@bch.gov.br

(61) 3414-3901 / 99210-4001

Alfredo Rodrigues da Silva
alfredo.silva@bch.gov.br

(61) 3414-5092

6.3. Os servicos serdo prestados no seguinte horario: 8h00 as 18h00 em dias Uteis ou em qualquer horario, incluindo
feriados e fim de semana, sempre que necessario.

Rotinas a serem cumpridas

6.3.1. A execucao contratual observara as rotinas abaixo:

6.3.2. Durante a execucéo contratual os fiscais do contrato devem se atentar em:
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6.3.2.1. Fiscalizar de forma peridédica o cumprimento dos normativos e requisitos dos artefatos e anexos do
processo de aquisicdo pela CONTRATADA durante a execuc¢ao contratual,

6.3.2.2. Verificar o cumprimento dos prazos das etapas deste Termo de Referéncia;
6.3.2.3. Certificar que todos os requisitos para emissao dos Termos de Recebimento foram cumpridos;

6.3.2.4. Verificar se 0s requisitos relativos a garantia e manutencdo estdo sendo devidamente cumpridos,
especialmente quanto aos prazos de atendimento dos chamados.

6.4.1F
6.4.2. e
6.4.3. f=t

Informacdes relevantes para o dimensionamento da proposta

6.5. As informagfes necessarias para dimensionamento da proposta encontram-se no item 4 — Requisitos da
Contratacédo — deste de Termo de Referéncia.

6.5.1. =1
6.5.2. ==
6.5.3. 71
Formas de transferéncia de conhecimento
6.6. Atrarrsferérncia docomnheTiento deverd ser Teatizata observardo=se U que Segue.
6.6.1. f—1;
6.6.2. =
6.6.3. 1~
oy
6.7. Nao seré necessaria transferéncia de conhecimento devido as caracteristicas do objeto.

Procedimentos de transicao e finalizacdo do contrato

6.8 € : : et raiod . — . .
6.8.1. f—1;
6.8.2. =
6.8.3. {1
oy
6.9. Nao serdo necessarios procedimentos de transicdo e finaliza¢do do contrato devido as caracteristicas do objeto.

Quantidade minima de servigcos para comparacao e controle
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6.10. A OS contera o volume de servigcos demandados, incluindo a sua localizacdo e o prazo, conforme detalhado
abaixo:

6.10.1. A garantia atrelada ao suporte técnico oficial do fabricante devera ser renovada de modo a abranger
integralmente os equipamentos discriminados na tabela seguinte, observando-se 0s respectivos pacotes de
suporte, 0s prazos de cobertura e 0s niveis de servico (SLA) definidos neste Termo de Referéncia:

Contrato Bacen . ]
. Modelo Pacote de suporte Localidade Quantidade
IDeinf
50461/2021 PowerEdge R940 ProSupport Plus (PSP) Brasilia/DF 28
Rio de Janeiro/RJ
50461/2021 PowerEdge R940 ProSupport Plus (PSP) 2
(ADRJA)
50461/2021 PowerEdge R940 ProSupport Plus (PSP) || Sdo Paulo/SP (ADSPA) 2
50461/20211 .
. PowerEdge R940 ProSupport Plus (PSP) Brasilia/DF 6
(aditivo)
50462/2021 PowerEdge R640 ProSupport Plus (PSP) Brasilia/DF 14
PowerEdge R940 (adquiridos em Post Standard Support .
6648/2024 Brasilia/DF 26
2019) (PSS)
Total — — — 76

Mecanismos formais de comunicac¢ao
6.11. Sao definidos como mecanismos formais de comunicacao, entre a Contratante e o Contratado, os seguintes:
I) Ordem de Servico;
II) Ata de Reunido;
1) Oficio;
IV) Sistema de abertura de chamados;
V) E-mails e Cartas;

6.12. Tanto no inicio quanto ao longo da execucdo do contrato poderdo ocorrer, a critério do Banco Central, reunides
presenciais ou on-line para planejamento de atividades, sanar dlvidas ou questionamentos de ordem administrativa
ou técnica.

Manutencao de Sigilo e Normas de Seguranca
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6.13. O Contratado deverd manter sigilo absoluto sobre quaisquer dados e informac¢des contidos em quaisquer
documentos e midias, incluindo os equipamentos e seus meios de armazenamento, de que venha a ter conhecimento
durante a execuc¢do dos servigos, ndo podendo, sob qualquer pretexto, divulgar, reproduzir ou utilizar, sob pena de lei,
independentemente da classificacdo de sigilo conferida pelo Contratante a tais documentos.

6.14. O Termo de Compromisso e Manutencédo de Sigilo, contendo declaracdo de manutencado de sigilo e respeito as
normas de seguranca vigentes na entidade, a ser assinado pelo representante legal do Contratado, e Termo de
Ciéncia, a ser assinado por todos os empregados do Contratado diretamente envolvidos na contratagdo, encontram-
se nos ANEXOS deste Termo de Referéncia.

7. MODELO DE GESTAO DO CONTRATO

7.1. O contrato devera ser executado fielmente pelas partes, de acordo com as clausulas avencadas e as normas da
Lei n® 14.133, de 2021, e cada parte respondera pelas consequéncias de sua inexecucao total ou parcial.

7.2. Em caso de impedimento, ordem de paralisacdo ou suspensado do contrato, o cronograma de execucdo sera
prorrogado automaticamente pelo tempo correspondente, anotadas tais circunstancias mediante simples apostila.

7.3. As comunicac¢des entre o 6rgdo ou entidade e o Contratado devem ser realizadas por escrito sempre que o ato
exigir tal formalidade, admitindo-se o uso de mensagem eletrbnica para esse fim.

7.4. O 6rgédo ou entidade poderd convocar o preposto da empresa para adogdo de providéncias que devam ser
cumpridas de imediato.

Preposto

7.5. O Contratado designara formalmente o preposto da empresa, antes do inicio da prestacdo dos servigos,
indicando no instrumento os poderes e deveres em relacdo a execucdo do objeto Contratado.

7.6. O Contratado ndo necessitara manter preposto da empresa no local da execucao do objeto.

7.7. O Contratante poderd recusar, desde que justificadamente, a indicacdo ou a manutencdo do preposto da
empresa, hipétese em que o Contratado designara outro para o exercicio da atividade.

Reuniao Inicial

7.8. Ap6s a assinatura do Contrato e a nomeacao do Gestor e Fiscais do Contrato, sera realizada a Reuniéo Inicial de
alinhamento com o objetivo de nivelar os entendimentos acerca das condi¢des estabelecidas no Contrato, Edital e
seus anexos, e esclarecer possiveis dlvidas acerca da execuc¢ao dos servicos.

7.9. A reunido serd realizada em conformidade com o previsto no inciso | do Art. 31 da IN SGD/ME n° 94, de 2022, e
ocorrera em até 15(quinze) dias Uteis da assinatura do Contrato, podendo ser prorrogada a critério da Contratante.

7.10. A pauta desta reunido observara, pelo menos:
7.10.1. Presenca do representante legal da contratada, que apresentara o seu preposto;
7.10.2. Entrega, por parte da Contratada, do Termo de Compromisso e dos Termos de Ciéncia;
7.10.3. esclarecimentos relativos a questdes operacionais, administrativas e de gestado do contrato;

7.10.4. A Carta de apresentacdo do Preposto deverd conter no minimo o nome completo e CPF do funcionério
da empresa designado para acompanhar a execugdo do contrato e atuar como interlocutor principal junto a
Contratante, incumbido de receber, diligenciar, encaminhar e responder as principais questdes técnicas, legais
e administrativas referentes ao andamento contratual;
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7.10.5. Apresentacao das declaracdes/certificados do fabricante, comprovando que o produto ofertado possui a
garantia solicitada neste termo de referéncia.

Rotinas de Fiscalizacao

7.11. A execucgédo do contrato devera ser acompanhada e fiscalizada pelo(s) fiscal(is) do contrato, ou pelos
respectivos substitutos, nos termos do art. 33 da IN SGD n° 94, de 2022, observando-se, em especial, as rotinas a
sequir.

Fiscalizacdo Técnica

7.12. O fiscal técnico do contrato acompanhara a execugao do contrato, para que sejam cumpridas todas as
condicdes estabelecidas no contrato, de modo a assegurar os melhores resultados para a Administracéo.

7.13. O fiscal técnico do contrato anotara no histérico de gerenciamento do contrato todas as ocorréncias
relacionadas a execuc¢do do contrato, com a descri¢do do que for necessario para a regularizagédo das faltas ou dos
defeitos observados.

7.14. |dentificada qualquer inexatiddo ou irregularidade, o fiscal técnico do contrato emitira notificacdes para a
correcao da execucgdo do contrato, determinando prazo para a correcgéo.

7.15. O fiscal técnico do contrato informard ao gestor do contato, em tempo habil, a situacdo que demandar deciséo
ou adocao de medidas que ultrapassem sua competéncia, para que adote as medidas necessarias e saneadoras, se
for o caso.

7.16. No caso de ocorréncias que possam inviabilizar a execucao do contrato nas datas aprazadas, o fiscal técnico do
contrato comunicara o fato imediatamente ao gestor do contrato.

7.17. O fiscal técnico do contrato comunicara ao gestor do contrato, em tempo habil, o término do contrato sob sua
responsabilidade, com vistas a tempestiva renovacdo ou a prorrogacao contratual.

7.18. Afiscatizaciu daexecucaodUs ServicUs abrange A, as SEgUites Totmas:
7.18.1. =t
7.18.2.F =
7.18.3.FF

7.19. A fiscalizacdo de que trata esta clausula ndao exclui nem reduz a responsabilidade do Contratado, inclusive
perante terceiros, por qualquer irregularidade, ainda que resultante de imperfeigcbes técnicas, vicios redibitérios, ou
emprego de material inadequado ou de qualidade inferior e, na ocorréncia desta, ndo implica corresponsabilidade do
Contratante ou de seus agentes, gestores e fiscais, de conformidade.

Fiscalizacdo Administrativa

7.20. O fiscal administrativo do contrato, além de exercer as atribuicdes previstas no art. 33, IV, da IN SGD n° 94, de
2022, verificara a manutencéo das condi¢cfes de habilitacdo da contratada, acompanhara o empenho, o pagamento,
as garantias, as glosas e a formalizacdo de apostilamento e termos aditivos, solicitando quaisquer documentos
comprobatdérios pertinentes, caso necessario.

7.21. Caso ocorra descumprimento das obrigacdes contratuais, o fiscal administrativo do contrato atuara
tempestivamente na solucdo do problema, reportando ao gestor do contrato para que tome as providéncias cabiveis,
guando ultrapassar a sua competéncia.

7.22. AfénTdodisposto-aTima;afistatizacio contratuat ChedeTerd s Seyumes TotTas:
7.22.1F%
7.22.2. e
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7.22.3.

Gestor do Contrato
7.23. Cabe ao gestor do contrato, além de exercer as atribuicdes previstas no art. 33, I, da IN SGD n° 94, de 2022:

7.23.1. coordenar a atualizacéo do processo de acompanhamento e fiscalizacdo do contrato contendo todos os
registros formais da execuc¢do no histérico de gerenciamento do contrato, a exemplo da ordem de servigo, do
registro de ocorréncias, das alteracées e das prorrogacfes contratuais, elaborando relatério com vistas a
verificacdo da necessidade de adequacgdes do contrato para fins de atendimento da finalidade da administracéo.

7.23.2. acompanhar os registros realizados pelos fiscais do contrato, de todas as ocorréncias relacionadas a
execucgdo do contrato e as medidas adotadas, informando, se for o caso, a autoridade superior aquelas que
ultrapassarem a sua competéncia.

7.23.3. acompanhar a manutencdo das condi¢cdes de habilitacdo da contratada, para fins de empenho de
despesa e pagamento, e anotara os problemas que obstem o fluxo normal da liquidagédo e do pagamento da
despesa no relatério de riscos eventuais.

7.23.4. emitir documento comprobatdrio da avaliacdo realizada pelos fiscais técnico, administrativo e setorial
guanto ao cumprimento de obrigacbes assumidas pelo Contratado, com mencao ao seu desempenho na
execucdo contratual, baseado nos indicadores objetivamente definidos e aferidos, e a eventuais penalidades
aplicadas, devendo constar do cadastro de atesto de cumprimento de obrigagfes.

7.23.5. tomar providéncias para a formalizacdo de processo administrativo de responsabilizacdo para fins de
aplicacdo de sancoes, a ser conduzido pela comissao de que trata o art. 158 da Lei n°® 14.133, de 2021, ou pelo
agente ou pelo setor com competéncia para tal, conforme o caso.

7.23.6. elaborar relatério final com informacdes sobre a consecucdo dos objetivos que tenham justificado a
contratacdo e eventuais condutas a serem adotadas para o aprimoramento das atividades da Administracao.

7.23.7. enviar a documentagao pertinente ao setor de contratos para a formalizacdo dos procedimentos de
liquidacdo e pagamento, com a indicagdo expressa de que o valor da Nota Fiscal emitida pela contratada
confere com o valor dimensionado pela fiscalizagdo e gestdo no recebimento definitivo do servigo.

7.23.8. receber e dar encaminhamento imediato:

7.23.8.1. as denuncias de discriminacao, violéncia e assédio no ambiente de trabalho, conforme o art. 2°,
inciso Ill, do Decreto n.° 12.174/2024,

7.23.8.2. a notificacdo formal de que a empresa contratada esta descumprindo suas obrigacdes
trabalhistas, enviada pelo trabalhador, sindicato, Ministério do Trabalho, Ministério Publico, Defensoria
Puablica ou por qualquer outro meio idéneo.

8. CRITERIOS DE MEDICAO E PAGAMENTO

8.1. A avaliacdo da execucdo do objeto utilizara o Instrumento de Medicdo de Resultado (IMR), conforme o disposto
nesta secdo. Portanto, serdo considerados para a presente contratagdo os seguintes indicadores:

IARC - INDICADOR DE ATRASO NA RENOVAGAO DA COBERTURA

Tépico Descricdo

Medir eventual atraso na apresenta¢cdo da documentacdo que comprove que a
renovacao da garantia e do suporte técnico oficial foi registrada ou programada nos
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Finalidade

sistemas do fabricante Dell para todos os equipamentos abrangidos, contendo a
identificacao dos equipamentos, os pacotes de suporte aplicaveis e os respectivos
periodos de cobertura.

Meta a cumprir

A meta visa assegurar que a documentacédo de comprovacao da
renovacao da garantia e do suporte técnico oficial seja apresentada até
0 MCR — Marco de Comprovacao da Renovacéo, fixado em 19/12/2026,
permitindo o recebimento definitivo do objeto e o pagamento Unico.

IARC<=0

Instrumento de

Documentacgédo emitida ou validada pelo fabricante Dell, contrato ou instrumento
equivalente, identificagdo dos equipamentos por nimero de série, indicagdo dos

medicado pacotes de suporte, datas de inicio e término de cobertura, comprovacao dos canais
de acionamento do suporte e Termo de Recebimento Definitivo.
A avaliacdo sera realizada mediante comparacéo entre o MCR, fixado em 19/12
Forma de /2026, e a data efetiva de apresentacdo da documentacéo suficiente para comprovar
acompanhamento [que a renovacgéo da garantia e do suporte técnico oficial foi registrada ou programada

junto ao fabricante para todos os equipamentos abrangidos.

Periodicidade

Uma vez, no momento da comprovacgéo da renovacao da cobertura para todos os
equipamentos abrangidos, sem prejuizo das verificagdes posteriores da ativagao
efetiva da cobertura técnica nas respectivas datas D1 de cada item ou grupo de
equipamentos.

Mecanismo de
Calculo (métrica)

IARC = DCR - MCR

Onde:

IARC - Indicador de Atraso na Comprovacdo da Renovacdo da Cobertura;

DCR - Data de Comprovac¢ao da Renovacao, correspondente a data em que
a Dell apresenta documentacao suficiente para comprovar que a renovacao
da garantia e do suporte técnico oficial foi registrada ou programada em
portal oficial do fabricante, ou formalmente comprovada por documentacao
equivalente emitida pela fabricante, para todos os equipamentos
abrangidos;

MCR - Marco de Comprovacao da Renovacao, fixado em 19/12/2026.
Se IARC =< 0, a comprovacao foi realizada tempestivamente.

Se IARC > 0, ha atraso, medido em dias corridos.

Obs. 1: Serao utilizados dias corridos na medicéo.

Obs. 2: O IARC nao mede a ativagdo técnica efetiva de cada grupo em seu
respectivo D1, mas sim a comprovacdo documental da renovacgao registrada ou
programada para todos os equipamentos.
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Observacodes

Obs. 3: A ativagéo efetiva da cobertura técnica sera verificada posteriormente pela
fiscalizacdo, conforme o respectivo D1 de cada equipamento ou grupo de
equipamentos.

Obs. 4: A emissdo da Nota Fiscal e o pagamento ficam condicionados a
comprovacao da renovacgdo e ao recebimento definitivo.

Obs. 5: Eventuais falhas de visualizagdo temporaria no portal do fabricante poderao
ser supridas por declaracao oficial ou documento equivalente emitido pela Dell,
desde que aceito pela fiscalizagéo.

Inicio de Vigéncia

A partir do MCR — Marco de Comprovagéo da Renovacéao, fixado em 19/12/2026.

Faixas de ajuste
no pagamento e
Sancdes

Para valores do indicador IARC:

IARC < 0 — pagamento integral do item ou grupo de equipamentos correspondente;
IARC de 1 a 5 dias — aplicar-se-a glosa de 2% sobre o valor do item ou grupo de
equipamentos afetado;

IARC de 6 a 10 dias — aplicar-se-a glosa de 5% sobre o valor do item ou grupo de
equipamentos afetado;

IARC de 11 a 20 dias — aplicar-se-a glosa de 10% sobre o valor do item ou grupo de
equipamentos afetado;

IARC de 21 a 30 dias — aplicar-se-a glosa de 15% sobre o valor do item ou grupo de
equipamentos afetado;

IARC superior a 30 dias — aplicar-se-a glosa de 20% sobre o valor do item ou grupo
de equipamentos afetado, acrescida de multa de 2% sobre esse mesmo valor, sem
prejuizo da apuracédo de inexecucdo parcial e demais san¢fes administrativas
cabiveis.

ICD - INDICADOR DE CUMPRIMENTO DOS "D1" DE COBERTURA

Toépico

Descricdo

Finalidade

Medir o cumprimento, pela Contratada, da obrigacao de assegurar que a cobertura
de garantia e suporte técnico oficial esteja efetivamente vigente, ativa ou
comprovada, para cada subconjunto de equipamentos, na respectiva data D1
definida neste Termo de Referéncia.

Meta a cumprir

A meta visa assegurar que todos os equipamentos de cada subconjunto
ICD = 100% [estejam com a cobertura correspondente devidamente ativa ou
comprovada na respectiva data D1.

Instrumento de
medicao

Portal oficial do fabricante Dell, consulta por nimero de série, documentacao
equivalente emitida pelo fabricante, registros de cobertura, pacote de suporte
aplicavel e demais evidéncias aceitas pela fiscalizacéo.
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Forma de
acompanhamento

A fiscalizacdo verificard, em cada respectiva data D1, se a cobertura de garantia e
suporte técnico oficial passou a constar como vigente, ativa ou devidamente
comprovada para todos os equipamentos do subconjunto correspondente.

Periodicidade

A cada data D1 prevista neste Termo de Referéncia, para o respectivo item ou grupo
de equipamentos.

Mecanismo de
Calculo (métrica)

ICD = (QCA | QTG) x 100

Onde:

ICD - Indicador de Cumprimento dos D1s de Cobertura;

QCA - Quantidade de equipamentos do grupo com cobertura ativa ou
comprovada na respectiva data D1;

QTG - Quantidade total de equipamentos do grupo cuja cobertura deveria estar
ativa na respectiva data D1.

Observacoes

Obs. 1: O ICD nao condiciona o pagamento Unico, que estara vinculado ao MCR.
Obs. 2: O descumprimento do ICD constitui obrigacdo contratual inadimplida e
podera ensejar aplicacdo de sanc¢des administrativas, sem prejuizo da regularizagao
imediata da cobertura.

Obs. 3: Se houver falha temporéaria de consulta no portal do fabricante, a fiscalizacéo
podera aceitar documentacao oficial equivalente emitida pela Dell.

Inicio de Vigéncia

A partir da primeira data D1 prevista neste Termo de Referéncia e, sucessivamente,
nas demais datas D1 aplicaveis a cada item ou subconjunto de equipamentos.

Faixas de ajuste
nho pagamento e
Sancdes

Como o pagamento sera realizado em parcela Unica apés o MCR, o descumprimento
do ICD ensejara san¢des administrativas, sem prejuizo de eventual compensacao
em créditos futuros, se cabivel.

Multa de 0,5% (meio por cento) sobre o valor do item ou grupo de equipamentos
afetado, quando o ICD for inferior a 100% na respectiva data D1, desde que a
irregularidade seja sanada em até 5 dias corridos.

Multa de 1% (um por cento) sobre o valor do item ou grupo de equipamentos
afetado, quando a irregularidade persistir por periodo superior a 5 e até 10 dias
corridos apos o respectivo D1.

Multa de 2% (dois por cento) sobre o valor do item ou grupo de equipamentos
afetado, quando a irregularidade persistir por periodo superior a 10 e até 20 dias
corridos apoés o respectivo D1.

Multa de 5% (cinco por cento) sobre o valor do item ou grupo de equipamentos
afetado, quando a irregularidade persistir por periodo superior a 20 dias corridos
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apo6s o respectivo D1, sem prejuizo da apuragdo de inexecugao parcial e da
aplicacdo das demais sancdes administrativas cabiveis.

ICP - INDICADOR DE CHAMADOS ATENDIDOS DENTRO DO PRAZO

Toépico Descricdo
Medir o tempo de atraso na prestacéo dos servicos constantes no item 4.5 e seus
Finalidade subitens, bem como mensurar o tempo de atendimento e o tempo para solucéo ou

aplicacdo de contorno.

Meta a cumprir

ICP igual ou superior a 100%.

Instrumento de

Registro de abertura do chamado e registro de atendimento e solug&o/contorno

medicado
Forma de Sera dividido o tempo estimado para atendimento do chamado e solugdo/contorno
acompanhamento [pelo tempo de execucéo real aferido, contado a partir do registro do chamado

Periodicidade

Sob demanda

Mecanismo de
Calculo (métrica)

ICP =100 * (TESTITEX)

Onde:
ICP = Indicador de chamados atendidos dentro do prazo.

TEST = Tempo Estimado para atendimento ou tempo solugdo/contorno do
chamado.

TEX = Tempo de execucdo real aferido, contado a partir do registro do
chamado

Observacdes

Obsl: Serao utilizados dias corridos na medicgéo.

Obs2: Os dias com expediente parcial no érgao/entidade seréo considerados como
dias corridos no cémputo do indicador.

Inicio de Vigéncia

A partir do registro de abertura do chamado
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ICP >= 90%: adverténcia;

ICP >= 80% e < 90%: aplicacdo de multa a Contratada no valor de 0,05%
do valor global do contrato;

ICP >=70% e < 80%: aplicacdo de multa & Contratada no valor de 0,1% do
valor global do contrato;

Faixas de ajuste
no pagamento e

Sancdes ICP >= 50% e < 70%: aplicacdo de multa a Contratada no valor de 0,15%

do valor global do contrato;

ICP < 50%: aplicacdo de multa a Contratada no valor de 0,3% do valor
global do contrato;

Em caso de indisponibilidade no servico de abertura de chamados, sera aplicada
multa a Contratada no valor de 0,3% do valor global do contrato.

8.2. Serd indicada a retencao ou glosa no pagamento, proporcional a irregularidade verificada, sem prejuizo das
sanc¢des cabiveis, caso se constate que o Contratado:

8.2.1. ndo produziu os resultados acordados,
8.2.2. deixou de executar, ou ndo executou com a qualidade minima exigida as atividades contratadas; ou

8.2.3. deixou de utilizar materiais e recursos humanos exigidos para a execu¢do do servi¢co, ou os utilizou com
gualidade ou quantidade inferior a demandada.

8.2.4. nos casos em que a irregularidade seja constatada apés o pagamento Unico, especialmente quanto ao
ICD, as penalidades serdo aplicadas por meio de multa administrativa, compensacdo em créditos futuros ou
cobranca na forma contratual e legal aplicavel.

Justificativa: Melhor adequac¢&o ao modelo do BCB.

8.3. A utilizac&o do IMR néo impede a aplicagdo concomitante de outros mecanismos para a avaliacdo da prestagéo
dos servicos.

8.4. A afericdo da execucao contratual para fins de pagamento considerara os seguintes critérios:
8.4.1. execucdo de procedimentos de teste e inspec¢do previstos no item 8.22 e seus subitens;
8.4.2. observacado do cumprimento dos requisitos deste Termo de Referéncia;

8.4.3. conformidade com o IMR estabelecido; e

8.4.4. os pagamentos devidos a empresa contratada serdo efetuados em funcdo dos resultados obtidos,
descontando-se os valores oriundos da aplicagdo de eventuais glosas e sanc¢fes, conforme previsto nos itens
referentes as “San¢des Administrativas e Procedimentos para retencéo ou glosa no pagamento” deste Termo
de Referéncia.

Recebimento

8.5. Os servicos serdo recebidos provisoriamente, no prazo de 10 (dez) dias, pelos fiscais técnico e administrativo,
mediante termos detalhados, quando verificado o cumprimento das exigéncias de carater técnico e administrativo.

8.6. O prazo para recebimento provisorio sera contado do recebimento de comunicacdo de cobranca oriunda do
Contratado com a comprovacgdo da prestagdo dos servigos a que se referem a parcela a ser paga.

8.7. O fiscal técnico do contrato realizara o recebimento provisério do objeto do contrato mediante termo detalhado
gue comprove 0 cumprimento das exigéncias de carater técnico.
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8.8. O fiscal administrativo do contrato realizard o recebimento provisério do objeto do contrato mediante termo
detalhado que comprove o cumprimento das exigéncias de carater administrativo.

8.9. O fiscal setorial do contrato, quando houver, realizara o recebimento provisério sob o ponto de vista técnico e
administrativo.

8.10. Para efeito de recebimento provisoério, sera considerado para fins de faturamento o periodo das etapas descritas
no cronograma de execuc&o no subitem 6.1.

8.11. Ao final de cada periodo/evento de faturamento:

8.11.1. o fiscal técnico do contrato devera apurar o resultado das avaliacfes da execuc¢do do objeto e, se for o
caso, a analise do desempenho e qualidade da prestacao dos servigos realizados em consonéncia com 0s
indicadores previstos no ato convocatorio, que podera resultar no redimensionamento de valores a serem
pagos a contratada, registrando em relatério a ser encaminhado ao gestor do contrato;

8.12. Sera considerado como ocorrido o recebimento provisério com a entrega do termo detalhado ou, em havendo
mais de um a ser feito, com a entrega do ultimo.

8.13. O Contratado fica obrigado a reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, as suas expensas, no todo ou
em parte, 0 objeto em que se verificarem vicios, defeitos ou incorrecbes resultantes da execucdo ou materiais
empregados, cabendo a fiscalizagcdo ndo atestar a Ultima e/ou Unica medi¢do de servigos até que sejam sanadas
todas as eventuais pendéncias que possam vir a ser apontadas ao longo do processo de recebimento.

8.15. O recebimento provisério também ficara sujeito, quando cabivel, a concluséo de todos os testes de campo e a
entrega dos Manuais e Instrugcfes exigiveis.

8.16. Os servicos poderdo ser rejeitados, no todo ou em parte, quando em desacordo com as especificacdes
constantes neste Termo de Referéncia e na proposta, sem prejuizo da aplicacdo das penalidades.

8.17. Quando a fiscalizacao for exercida por um Unico servidor, o Termo Detalhado devera conter o registro, a andlise
e a conclusdo acerca das ocorréncias na execucao do contrato, em relagéo a fiscalizacao técnica e administrativa e
demais documentos que julgar necessarios, devendo encaminha-los ao gestor do contrato para recebimento definitivo.

8.18. Os servicos serdo recebidos definitivamente no prazo de 10 (dez) dias, contados do recebimento provisério, por
servidor ou comissdo designada pela autoridade competente, apos a verificagdo da qualidade e quantidade do servigo
e consequente aceitacdo mediante termo detalhado, obedecendo os seguintes procedimentos:

8.18.1. Emitir documento comprobatdrio da avaliagdo realizada pelos fiscais técnico, administrativo e setorial,
guando houver, no cumprimento de obrigagfes assumidas pelo Contratado, com meng¢éo ao seu desempenho
na execucado contratual, baseado em indicadores objetivamente definidos e aferidos, e a eventuais penalidades
aplicadas, devendo constar do cadastro de atesto de cumprimento de obriga¢des, conforme regulamento.

8.18.2. Realizar a analise dos relatorios e de toda a documentacao apresentada pela fiscalizacdo e, caso haja
irregularidades que impecam a liquidagdo e o pagamento da despesa, indicar as clausulas contratuais
pertinentes, solicitando ao Contratado, por escrito, as respectivas correcoes;

8.18.3. Emitir Termo Detalhado para efeito de recebimento definitivo dos servicos prestados, com base nos
relatdrios e documentacdes apresentadas; e

8.18.4. Comunicar a empresa para que emita a Nota Fiscal ou Fatura, com o valor exato dimensionado pela
fiscalizacao.

8.18.5. Enviar a documentac¢do pertinente ao setor de contratos para a formalizacdo dos procedimentos de
liquidagdo e pagamento, no valor dimensionado pela fiscalizacdo e gestao.[A7]
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8.19. No caso de controvérsia sobre a execucdo do objeto, quanto a dimensao, qualidade e quantidade, devera ser
observado o teor do art. 143 da Lei n°® 14.133, de 2021, comunicando-se a empresa para emissao de Nota Fiscal
guanto a parcela incontroversa da execucao do objeto, para efeito de liquidacdo e pagamento.

8.20. Nenhum prazo de recebimento ocorrer4 enquanto pendente a solucéo, pelo Contratado, de inconsisténcias
verificadas na execuc¢do do objeto ou no instrumento de cobranca.

8.21. O recebhimento provisério ou definitivo ndo excluira a responsabilidade civil pela solidez e pela seguranca do
servico nem a responsabilidade ético-profissional pela perfeita execugéo do contrato.

Procedimentos de Teste e Inspecao

8.22. Serdo adotados como procedimentos de teste e inspecdo, para fins de elaboragdo dos Termos de Recebimento
Provisério e Definitivo:

8.22.1. A equipe técnica do Banco Central do Brasil realizara diligéncias no portal oficial de suporte do
fabricante Dell, por meio de consulta individualizada aos nimeros de série, e/ou mediante documentacao
equivalente emitida pelo fabricante, para verificar:

8.22.1.1. no momento do MCR — Marco de Comprovacao da Renovacao, se a renovacao da garantia e
do suporte técnico oficial foi registrada ou programada nos sistemas do fabricante Dell para todos os
equipamentos abrangidos, com indicacao dos respectivos pacotes de suporte e periodos de cobertura;

8.22.1.2. nas respectivas datas D1 de cada equipamento ou grupo de equipamentos, se a cobertura
técnica passou a constar como efetivamente vigente ou ativa no portal do fabricante ou em
documentacdo equivalente emitida pela Dell;

8.22.1.3. os acionamentos de suporte técnico efetuados em todas as localidades abrangidas pela
contratacdo (Brasilia/DF, Rio de Janeiro/RJ — ADRJA e Sao Paulo/SP — ADSPA);

8.22.1.4. os niveis de servico (SLA) efetivamente praticados pela Contratada;
8.22.1.5. o tipo de suporte aplicavel a cada equipamento (PSP ou PSS); e

8.22.1.6. o0s requisitos técnicos e operacionais estabelecidos neste Termo de Referéncia,
considerandose como aceitos 0s servicos que estiverem plenamente aderentes as condi¢des
contratuais, as propostas comerciais do fabricante e aos registros formais de atendimento.

Liquidacao

8.23. Recebida a Nota Fiscal ou documento de cobranca equivalente, correra o prazo de dez dias Uteis para fins de
liquidagdo, na forma desta secao, prorrogaveis por igual periodo, nos termos do art. 7°, 83° da Instrugdo Normativa
SEGES/ME n° 77/2022.

8.24. O prazo de que trata o item anterior sera reduzido a metade, mantendo-se a possibilidade de prorrogacéo, nos
casos de contratacdes decorrentes de despesas cujos valores ndo ultrapassem o limite de que trata o inciso Il do art.
75 da Lei n°® 14.133, de 2021.

8.25. Para fins de liquidagéo, o setor competente deve verificar se a Nota Fiscal ou Fatura apresentada expressa os
elementos necessarios e essenciais do documento, tais como:

I) 0 prazo de validade;

II) a data da emisséo;

[Il) os dados do contrato e do 6rgdo contratante;
IV) o periodo respectivo de execucéo do contrato;

V) o valor a pagar; e
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VI) eventual destagque do valor de retencgdes tributarias cabiveis.

8.26. Havendo erro na apresentacdo da Nota Fiscal/Fatura, ou circunstancia que impeca a liquidacdo da despesa,
esta ficara sobrestada até que o Contratado providencie as medidas saneadoras, reiniciando-se o prazo apos a
comprovagédo da regularizacdo da situagédo, sem 6nus ao Contratante.

8.27. A Nota Fiscal ou Fatura devera ser obrigatoriamente acompanhada da comprovacdo da regularidade fiscal,
constatada por meio de consulta on-line ao SICAF ou, na impossibilidade de acesso ao referido Sistema, mediante
consulta aos sitios eletrdnicos oficiais ou a documentagdo mencionada no art. 68 da Lei n® 14.133/2021.

8.28. A Administracao deverd realizar consulta ao SICAF para:
8.28.1. verificar a manutencédo das condi¢cfes de habilitagdo exigidas;

8.28.2. Identificar possivel razdo que impeca a participacdo em licitacdo/contratacdo no ambito do 6rgdo ou
entidade, tais como a proibicdo de contratar com a Administracdo ou com o Poder Publico, bem como
ocorréncias impeditivas indiretas.

8.29. Constatando-se, junto ao SICAF, a situacdo de irregularidade do Contratado, sera providenciada sua
notificagcdo, por escrito, para que, no prazo de 5 (cinco) dias Uteis, regularize sua situagcdo ou, no mesmo prazo,
apresente sua defesa. O prazo poderd ser prorrogado uma vez, por igual periodo, a critério do Contratante.

8.30. Nao havendo regularizacao ou sendo a defesa considerada improcedente, o Contratante devera comunicar aos
orgaos responsaveis pela fiscalizacdo da regularidade fiscal quanto a inadimpléncia do Contratado, bem como quanto
a existéncia de pagamento a ser efetuado, para que sejam acionados 0s meios pertinentes e necessarios para
garantir o recebimento de seus créditos.

8.31. Persistindo a irregularidade, o Contratante devera adotar as medidas necesséarias a rescisao contratual nos
autos do processo administrativo correspondente, assegurada ao Contratado a ampla defesa.

8.32. Havendo a efetiva execucdo do objeto, os pagamentos serdo realizados normalmente, até que se decida pela
rescisdo do contrato, caso o Contratado néo regularize sua situacao junto ao SICAF.

Prazo de pagamento

8.33. O pagamento sera efetuado no prazo maximo de até dez dias Uteis, contados da finalizag&o da liquidagao da
despesa, conforme secao anterior, nos termos da Instrucdo Normativa SEGES/ME n° 77, de 2022.

8.34. No caso de atraso pelo Contratante, os valores devidos ao Contratado serdo atualizados monetariamente entre
o termo final do prazo de pagamento até a data de sua efetiva realizacdo, mediante aplicacdo do indice indice
Nacional de Pre¢os ao Consumidor - IPCA, calculado pelo Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica de corre¢éo
monetaria.

Forma de pagamento

8.35. O pagamento sera realizado por meio de ordem bancaria, para crédito em banco, agéncia e conta corrente
indicados pelo Contratado.

8.36. Sera considerada data do pagamento o dia em que constar como emitida a ordem bancaria para pagamento.
8.37. Quando do pagamento, sera efetuada a retencao tributaria prevista na legislacao aplicavel.

8.37.1. Independentemente do percentual de tributo inserido na planilha, quando houver, seréo retidos na fonte,
guando da realizacdo do pagamento, os percentuais estabelecidos na legislacéo vigente.

8.38. O Contratado regularmente optante pelo Simples Nacional, nos termos da Lei Complementar n® 123, de 2006,
nado sofrerd a retencao tributaria quanto aos impostos e contribuices abrangidos por aquele regime. No entanto, o
pagamento ficard condicionado a apresentacdo de comprovacao, por meio de documento oficial, de que faz jus ao
tratamento tributério favorecido previsto na referida Lei Complementar.

oneiod
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Reajuste

8.48.

8.52.
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8.53. Casu ufs)rdite(s) estatetetido(s) para Tegjustanento verta(m) = Ser_extimto(s) ou e qualquer—forma nao
. » —seTata : rTCE : . ) pela

tenTelacAD et T

8.54. Naausérncia deprevisau tegatquanto—ao fdice—substituto,—as partes efegerao novo —frdiceoficial, para
. I ; I : o .

8.55. OTegjusteSera Teatizado por apustitanernto:

8.56. Os precos inicialmente contratados sao fixos e irreajustaveis durante o periodo de cobertura de suporte técnico
e garantia oficial do fabricante originalmente contratado para cada item ou grupo de equipamentos abrangido pelo
objeto.

8.57. N&@o cabera reajuste sobre os valores correspondentes as coberturas de suporte técnico e garantia ja
contratadas, ativadas, liquidadas ou pagas, ainda que a vigéncia contratual formal se estenda por periodo superior ao
prazo de cobertura de determinado item ou grupo de equipamentos.

8.58. Eventual reajuste somente poderd incidir sobre valores decorrentes de prorrogacao contratual, aditivo de prazo,
extensao adicional de cobertura ou obrigagdo futura ainda néo iniciada, desde que observado o interregno minimo de
1 (um) ano contado da data da proposta comercial aceita pela Administracdo que fundamentou a contratacao ou a
respectiva prorrogacéao/aditivo.

8.59. Apds o interregno minimo de 1 (um) ano, e desde que solicitado expressamente pela Contratada, os precos
relativos as obrigacdes futuras poderdo ser reajustados mediante aplicacdo do indice de Custos de Tecnologia da
Informacéo — ICTI, mantido pelo Instituto de Pesquisa Econémica Aplicada — IPEA, exclusivamente em relacdo as
obrigac®es iniciadas ap0s a ocorréncia da anualidade.

8.60. Considerando que o reajuste contratual em sentido estrito constitui direito patrimonial disponivel da Contratada,
e que ndo ha impedimento juridico para sua renudncia tacita ou preclusdo logica, a concessdo do reajuste fica
condicionada a solicitacdo expressa da Contratada, de modo a assegurar manifestacao inequivoca de interesse na
fruicdo do direito e conferir maior seguranca juridica a gestao contratual.

8.61. Nos reajustes subsequentes ao primeiro, o interregno minimo de 1 (um) ano sera contado a partir dos efeitos
financeiros do ultimo reajuste concedido.

8.62. No caso de atraso ou ndo divulgacdo do indice de reajustamento, o Contratante poderd considerar a Ultima
variacao conhecida, liquidando eventual diferenca correspondente téo logo seja divulgado o indice definitivo.

8.63. Nas afericdes finais, o indice utilizado para reajuste sera, obrigatoriamente, o definitivo.

8.64. Caso o indice estabelecido para reajustamento venha a ser extinto ou de qualquer forma ndo possa mais ser
utilizado, sera adotado, em substituicdo, aquele que vier a ser determinado pela legislagcao entdo em vigor.

8.65. Na auséncia de previsdo legal quanto ao indice substituto, as partes elegerdo novo indice oficial para
reajustamento dos valores remanescentes, mediante termo aditivo.

8.66. O reajuste sera formalizado por apostilamento, quando ndo houver alteracéo do objeto ou de outras condicdes
contratuais que exijam termo aditivo.

Justificativa: Adequacéo ao modelo de contratagédo do BCB.
Cessdo de Crédito
8.67. As cessdes de crédito dependerdo de prévia aprovacdo do Contratante.

8.67.1. A eficicia da cessédo de crédito, em relacdo a Administragéo, est4 condicionada a celebracédo de termo
aditivo ao contrato administrativo.

8.67.2. Sem prejuizo do regular atendimento da obrigacdo contratual de cumprimento de todas as condi¢gbes de
habilitagdo por parte do Contratado (cedente), a celebragéo do aditamento de cessao de crédito e a realizacdo
dos pagamentos respectivos também se condicionam a regularidade fiscal e trabalhista do cessionario, bem
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como a certificagdo de que o cessionario ndo se encontra impedido de licitar e contratar com o Poder Publico,
conforme a legislacdo em vigor, ou de receber beneficios ou incentivos fiscais ou crediticios, direta ou
indiretamente, conforme o art. 12 da Lei n® 8.429, de 1992, nos termos do Parecer JL-01, de 18 de maio de
2020.

8.67.3. O crédito a ser pago a cessiondria é exatamente aquele que seria destinado a cedente (Contratado)
pela execucdo do objeto contratual, restando absolutamente inc6lumes todas as defesas e excecbes ao
pagamento e todas as demais clausulas exorbitantes ao direito comum aplicaveis no regime juridico de direito
publico incidente sobre os contratos administrativos, incluindo a possibilidade de pagamento em conta
vinculada ou de pagamento pela efetiva comprovagédo do fato gerador, quando for o caso, e o desconto de
multas, glosas e prejuizos causados a Administracao.

8.67.4. A cessao de crédito ndo afetarda a execucdo do objeto contratado, que continuara sob a integral
responsabilidade do Contratado.

8.68. O disposto nesta secdo nao afeta as operacdes de crédito de que trata a Instrucdo Normativa SEGES/MGI n°
82, de 21 de fevereiro de 2025, as quais ficam por esta regidas.

9. SANCOES ADMINISTRATIVAS E PROCEDIMENTOS PARA RETENCAO OU GLOSA
NO PAGAMENTO

9.1. Nos casos de inadimplemento na execucdo do objeto, as ocorréncias serdo registradas pela contratante,
conforme a tabela abaixo:

Id Ocorréncia Glosa | Sancao
Multa de 0,1 (um décimo) % sobre o valor total do
N&o prestar 0S esclarecimentos ContratoN por dia ut.ll de atraso em p.restar as
imediatamente, referente a execucdo do mformaqoes por escrito, ou por ou.tro. meio quando
. contrato, salvo quando implicarem em a_lJtor[zaFjo pela Contratante, até o limite de 10 (dez)
indagacbes de carater técnico, hipétese em|dias Uteis.
gue serdo respondidos no prazo maximo de
120 (cento e vinte) horas Uteis. Apos o limite de 10 (dez) dias Uteis, aplicar-se-a
multa de 5 (cinco) % do valor total do Contrato.
Glosa de 2% (dois por cento) sobre o valor do item
ou grupo de equipamentos afetado, para valores do
indicador IARC de 1 a 5 dias.
Glosa de 5% (cinco por cento) sobre o valor do item
ou grupo de equipamentos afetado, para valores do
indicador IARC de 6 a 10 dias.
Glosa de 10% (dez por cento) sobre o valor do item
ou grupo de equipamentos afetado, para valores do
N&do atender ao indicador de nivel delindicador IARC de 11 a 20 dias.
2 |[servico IARC (Indicador de Atraso na
Renovacao da Cobertura). )
Glosa de 15% (quinze por cento) sobre o valor do
item ou grupo de equipamentos afetado, para
valores do indicador IARC de 21 a 30 dias.
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Multa de 5 (cinco) % sobre o valor do Contrato
e Glosa de 20% (vinte por cento) sobre o valor do
item ou grupo de equipamentos afetado, para
valores do indicador IARC superiores a 30 dias,
sem prejuizo da apuracao de inexecucédo parcial e
da aplicacdo das demais sanc¢des administrativas
cabiveis.

Multa de 0,5% (meio por cento) sobre o valor do
item ou grupo de equipamentos afetado, quando o
ICD for inferior a 100% na respectiva data D1,
desde que a irregularidade seja sanada em até 5
dias corridos.

Multa de 1% (um por cento) sobre o valor do item
ou grupo de equipamentos afetado, quando a
irregularidade persistir por periodo superior a 5 e

até 10 dias corridos ap6s o respectivo D1.
N&o atender ao indicador de nivel de

3 |servico ICD (Indicador de Cumprimento dos
D1s de Cobertura). Multa de 2% (dois por cento) sobre o valor do item

grupo de equipamentos afetado, quando a
irregularidade persistir por periodo superior a 10 e
até 20 dias corridos ap0s o respectivo D1.

Multa de 5% (cinco por cento) sobre o valor do item
ou grupo de equipamentos afetado, quando a
irregularidade persistir por periodo superior a 20
dias corridos apoés o respectivo D1, sem prejuizo da
apuracao de inexecucao parcial e da aplicacédo das
demais sanc¢des administrativas cabiveis.

ICP >= 90%: adverténcia.

ICP >= 80% e < 90%: aplicacdo de multa a
CONTRATADA no valor de 0,05% do valor global
do contrato.

ICP >= 70% e < 80%: aplicacdo de multa a
CONTRATADA no valor de 0,1% do valor global do

contrato.
Nao atender ao indicador de nivel de
4 servig.o ICP (Indicador de Chamados ICP >= 50% e < 70%: aplicacdo de multa a
atendidos dentro do Prazo). CONTRATADA no valor de 0,15% do valor global

do contrato.

ICP < 50%: aplicacdo de multa a CONTRATADA no
valor de 0,3% do valor global do contrato.

Em caso de indisponibilidade no servico de
abertura de chamados, serd aplicada multa a
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CONTRATADA no valor de 0,3% do valor global do
contrato.

Adverténcia.

Nao cumprir qualquer outra obrigacédo|Em caso de reincidéncia ou configurado prejuizo

contratual ndo citada nesta tabela. aos resultados pretendidos com a contratacéo,
aplica-se multa de 0,5 (meio) % do valor total do
Contrato.

9.2. Nos termos do art. 19, inciso Ill da Instru¢cdo Normativa SGD/ME n°® 94, de 2022, sera efetuada a retencéo ou
glosa no pagamento, proporcional a irregularidade verificada, sem prejuizo das sancdes cabiveis, nos casos em que
o contratado:

9.2.1. ndo atingir os valores minimos aceitaveis fixados nos critérios de aceitagdo, ndo produzir os resultados
ou deixar de executar as atividades contratadas; ou

9.2.2. deixar de utilizar materiais e recursos humanos exigidos para fornecimento da solucdo de TIC, ou utiliza-
los com qualidade ou quantidade inferior & demandada,;

9.3. Comete infracdo administrativa, nos termos da Lei n°® 14.133, de 2021, o Contratado que:
a) der causa a inexecugéo parcial do contrato;

b) der causa a inexecucéo parcial do contrato que cause grave dano a Administra¢do ou ao funcionamento dos
servigos publicos ou ao interesse coletivo;

c) der causa a inexecucao total do contrato;
d) ensejar o retardamento da execuc¢éo ou da entrega do objeto da contratagdo sem motivo justificado;
e) apresentar documentacao falsa ou prestar declaracéo falsa durante a execucao do contrato;
f) praticar ato fraudulento na execucéo do contrato;
g) comportar-se de modo iniddneo ou cometer fraude de qualquer natureza,
h) praticar ato lesivo previsto no art. 5° da Lei n® 12.846, de 1° de agosto de 2013.
9.4. Serdo aplicadas ao Contratado que incorrer nas infragdes acima descritas as seguintes sangoes:

9.4.1. Adverténcia, quando o Contratado der causa a inexecucao parcial do contrato, sempre que néo se
justificar a imposi¢do de penalidade mais grave;

9.4.2. Impedimento de licitar e contratar, quando praticadas as condutas descritas nas alineas “b”, “c” e “d” do
subitem acima, sempre que nao se justificar a imposicéo de penalidade mais grave;

9.4.3. Declaragédo de inidoneidade para licitar e contratar, quando praticadas as condutas descritas nas alineas
“e”, “f", “g” e “h” do subitem acima, bem como nas alineas “b”, “c” e “d”, que justifiquem a imposi¢do de
penalidade mais grave.

9.4.4. Multa:

9.4.4.1. Moratéria, para as infragdes descritas no item “d”, de 0,1% (um décimo por cento) por dia de
atraso injustificado sobre o valor da parcela inadimplida, até o limite de 30 (trinta) dias.
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9.4.4.3. Compensatoria, para as infragdes descritas acima alineas “e” a “h” de 10% (dez por cento) a 30
% (trinta por cento) do valor da contratacéo.

9.4.4.4. Compensatoria, para a inexecucao total do contrato prevista acima na alinea “c”, de 1% (um por
cento) a 15% (quinze por cento) do valor da contratacao.

9.4.4.5. Compensatoria, para a infragdo descrita acima na alinea “b”, de 1% (um por cento) a 15% (
quinze por cento) do valor da contratacao.

9.4.4.6. Compensatoria, em substituicdo a multa moratéria para a infracdo descrita acima na alinea “d”,
de 1% (um por cento) a 10% (dez por cento) do valor da contratacao.

9.4.4.7. Compensatoria, para a infracdo descrita acima na alinea “a”, de 1% (um por cento) a 10% (dez
por cento) do valor da contratacéo [, ressalvadas as seguintes infraces também enquadraveis nessa
alinea:]

9.4.4.7.1. INDICARITENS ESPECIFICOS DEINEXECUCAOPARCIAT QUEJUSTIFIQUEM
PENACIDADE DIVERSAT;

9.5. A aplicacdo das sanc¢des previstas neste Termo de Referéncia ndo exclui, em hipétese alguma, a obrigacdo de
reparacéo integral do dano causado ao Contratante.

9.6. Todas as sancdes previstas neste Termo de Referéncia poderao ser aplicadas cumulativamente com a multa.

9.7. Antes da aplicacdo da multa seréa facultada a defesa do interessado no prazo de 15 (quinze) dias Uteis, contado
da data de sua intimacao.

9.8. Se a multa aplicada e as indenizagBes cabiveis forem superiores ao valor do pagamento eventualmente devido
pelo Contratante ao Contratado, além da perda desse valor, a diferenca sera descontada da garantia prestada ou
sera cobrada judicialmente.

9.9. A multa podera ser recolhida administrativamente no prazo maximo de 22 (vinte e dois) dias Uteis, a contar da
data do recebimento da comunica¢ao enviada pela autoridade competente.

9.10. A aplicagdo das sancgdes realizar-se-a em processo administrativo que assegure o contraditério e a ampla
defesa ao Contratado, observando-se o procedimento previsto no caput e paragrafos do art. 158 da Lei n°® 14.133, de
2021, para as penalidades de impedimento de licitar e contratar e de declaracdo de inidoneidade para licitar ou
contratar.

9.10.1. Para a garantia da ampla defesa e contraditério, as notificacdes serdo enviadas eletronicamente para 0s
enderecos de e-mail informados na proposta comercial, bem como os cadastrados pela empresa no SICAF.

9.10.2. Os enderecos de e-mail informados na proposta comercial e/ou cadastrados no SICAF serdo
considerados de uso continuo da empresa, ndo cabendo alegagcédo de desconhecimento das comunicacdes a eles
comprovadamente enviadas.

9.11. Na aplicagdo das sancdes serdo considerados:
9.11.1. a natureza e a gravidade da infracdo cometida;
9.11.2. as peculiaridades do caso concreto;
9.11.3. as circunstancias agravantes ou atenuantes;

9.11.4. os danos que dela provierem para o Contratante; e
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9.11.5. a implantacdo ou o aperfeicoamento de programa de integridade, conforme normas e orientacdes dos
orgdos de controle.

9.12. Os atos previstos como infrac6es administrativas na Lei n° 14.133, de 2021, ou em outras leis de licitacbes e
contratos da Administracéo Publica que também sejam tipificados como atos lesivos na Lei n® 12.846, de 2013, seréo
apurados e julgados conjuntamente, nos mesmos autos, observados o rito procedimental e autoridade competente
definidos na referida Lei.

9.13. A personalidade juridica do Contratado podera ser desconsiderada sempre que utilizada com abuso do direito
para facilitar, encobrir ou dissimular a pratica dos atos ilicitos previstos neste Termo de Referéncia ou para provocar
confusdo patrimonial, e, nesse caso, todos os efeitos das san¢bes aplicadas a pessoa juridica serdo estendidos aos
seus administradores e socios com poderes de administragédo, a pessoa juridica sucessora ou a empresa do mesmo
ramo com relagéo de coligagédo ou controle, de fato ou de direito, com o Contratado, observados, em todos os casos,
o contradit6rio, a ampla defesa e a obrigatoriedade de andlise juridica prévia.

9.14. O Contratante devera, no prazo maximo de 15 (quinze) dias Uteis, contado da data de aplicacao da sancéo,
informar e manter atualizados os dados relativos as san¢des por ela aplicadas, para fins de publicidade no Cadastro
Nacional de Empresas Inidéneas e Suspensas (CEIS) e no Cadastro Nacional de Empresas Punidas (CNEP),
instituidos no &mbito do Poder Executivo Federal.

9.14.1. As penalidades serdo obrigatoriamente registradas no SICAF.

9.15. As sangbes de impedimento de licitar e contratar e declaracdo de inidoneidade para licitar ou contratar sédo
passiveis de reabilitacdo na forma do art. 163 da Lei n°® 14.133, de 2021.

9.16. Os débitos do Contratado para com a Administracdo Contratante, resultantes de multa administrativa e/ou
indenizag6es, nao inscritos em divida ativa, poderédo ser compensados, total ou parcialmente, com os créditos devidos
pelo referido 6rgdo decorrentes deste mesmo contrato ou de outros contratos administrativos que o Contratado
possua com 0 mesmo O6rgédo ora Contratante, na forma da Instru¢do Normativa SEGES/ME n° 26, de 13 de abril de
2022.

10. FORMA E CRITERIOS DE SELECAO DO FORNECEDOR E REGIME DE EXECUCAO

Forma de selecao e critério de julgamento da proposta

10.2. O fornecedor sera selecionado por meio de contratacéo direta com fundamento no art. 74, inciso |, da Lei n°
14.133, de 1° de abril de 2021, com base no seguinte fundamento:

10.2.1. A escolha da DELL COMPUTADORES DO BRASIL por meio de contratacao direta € respaldada pelo
Atestado de Associado n°® 0208/A/26, emitido pela Associacao Brasileira da IndUstria Elétrica e Eletrdnica
(ABINEE) em 06/05/2026, o qual informa que a empresa € a Unica autorizada a comercializar, no Pais, 0s seus
servicos “APOS” de manutencdo e suporte, denominados servicos “NBD”, “SBD”, “ProSupport”, “ProSupport
Plus”, “Complete Care”, “PSS”, “Keep your hard drive”, “Diagnéstico on site” e “Servico Especializado de
Sustentacdo de Ambientes Tecnoldgicos” para servidores PowerEdge R640 e R940.

10.2.2. Além disso, a expertise demonstrada pela DELL ao longo da vigéncia do contrato atual reforca a
confianca na sua capacidade de continuar atendendo as necessidades do BCB de forma eficiente e eficaz.

Regime de Execucdo
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10.3. O regime de execucao do contrato serd por empreitada por preco global.
Exigéncias de habilitacao
10.4. Para fins de habilitagéo, devera o interessado comprovar 0s seguintes requisitos:

Habilitacdo juridica

10.5. or=w i i
e dederTiCacs I L ——
Justificativa: ndo aplicavel.

10.6. Empresario individual: inscricdo no Registro Publico de Empresas Mercantis, a cargo da Junta Comercial da
respectiva sede;

10.7. Microempreendedor Individual - MEI: Certificado da Condi¢cdo de Microempreendedor Individual - CCMEI, cuja
aceitacdo ficard condicionada a verificacdo da autenticidade no sitio https://www.gov.br/empresas-e-negocios/pt-br
/empreendedor;

10.8. Sociedade empreséaria, sociedade limitada unipessoal — SLU ou sociedade identificada como empresa individual
de responsabilidade limitada - EIRELI: inscricdo do ato constitutivo, estatuto ou contrato social no Registro Publico de
Empresas Mercantis, a cargo da Junta Comercial da respectiva sede, acompanhada de documento comprobatério de
seus administradores;[A6]

10.9. Sociedade empresaria estrangeira: portaria de autorizacdo de funcionamento no Brasil, publicada no Diario
Oficial da Unido e arquivada na Junta Comercial da unidade federativa onde se localizar a filial, agéncia, sucursal ou
estabelecimento, a qual ser4 considerada como sua sede, conforme Instrugdo Normativa DREI/ME n.° 77, de 18 de
marc¢o de 2020.

10.10. Sociedade simples: inscricdo do ato constitutivo no Registro Civil de Pessoas Juridicas do local de sua sede,
acompanhada de documento comprobatério de seus administradores;

10.11. Filial, sucursal ou agéncia de sociedade simples ou empreséria: inscricdo do ato constitutivo da filial, sucursal
ou agéncia da sociedade simples ou empreséria, respectivamente, no Registro Civil das Pessoas Juridicas ou no
Registro Publico de Empresas Mercantis onde opera, com averbacéo no Registro onde tem sede a matriz;

Justificativa: ndo aplicavel.

10.14. Atodeautorizagau para U EXercitio da atvidade de - (espetificar aatividade comntratada sujeita a

autorizagdao), expedido por . (espectificar v Orgao competente) oS termos doart. .- da(teiDecreto)y

10.15. Os documentos apresentados deverdo estar acompanhados de todas as alteragbes ou da consolidacdo
respectiva.

Habilitacdo fiscal, social e trabalhista

10.16. Prova de inscricdo no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas ou no Cadastro de Pessoas Fisicas, conforme
0 caso;

10.17. Prova de regularidade fiscal perante a Fazenda Nacional, mediante apresentacdo de certiddo expedida
conjuntamente pela Secretaria da Receita Federal do Brasil (RFB) e pela Procuradoria-Geral da Fazenda Nacional
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(PGFN), referente a todos os créditos tributarios federais e a Divida Ativa da Unido (DAU) por elas administrados,
inclusive aqueles relativos a Seguridade Social, nos termos da Portaria Conjunta n® 1.751, de 02 de outubro de 2014,
do Secretéario da Receita Federal do Brasil e da Procuradora-Geral da Fazenda Nacional.

10.18. Prova de regularidade com o Fundo de Garantia do Tempo de Servi¢o (FGTS);

10.19. Prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justica do Trabalho, mediante a apresentacédo de
certiddo negativa ou positiva com efeito de negativa, nos termos do Titulo VII-A da Consolidacdo das Leis do
Trabalho, aprovada pelo Decreto-Lei n°® 5.452, de 1° de maio de 1943;

10.20. Prova de inscricdo no cadastro de contribuintes Distrital ou Municipal relativo ao domicilio ou sede do
fornecedor, pertinente ao seu ramo de atividade e compativel com o objeto contratual;

10.21. Prova de regularidade com a Fazenda Distrital ou Municipal do domicilio ou sede do fornecedor, relativa a
atividade em cujo exercicio contrata ou concorre;

10.22. Caso o fornecedor seja considerado isento dos tributos relacionados ao objeto contratual, devera comprovar tal
condicdo mediante a apresentacdo de declaracdo da Fazenda respectiva do seu domicilio ou sede, ou outra
equivalente, na forma da lei.

10.23. O fornecedor enquadrado como microempreendedor individual que pretenda auferir os beneficios do
tratamento diferenciado previstos na Lei Complementar n. 123, de 2006, estara dispensado da prova de inscrigdo nos
cadastros de contribuintes estadual e municipal.

Qualificacdo Econémico-Financeira

10.24. certiddo negativa de insolvéncia civil expedida pelo distribuidor do domicilio ou sede do interessado, caso se
trate de pessoa fisica, desde que admitida a sua participacéo na licitagdo/contratacdo, ou de sociedade simples;

10.25. certiddo negativa de faléncia expedida pelo distribuidor da sede do fornecedor;

10.26. balanco patrimonial, demonstracdo de resultado de exercicio e demais demonstra¢des contabeis do Ultimo
exercicio social, ja exigiveis e apresentados na forma da lei, comprovando, indices de Liquidez Geral (LG), Liquidez
Corrente (LC), e Solvéncia Geral (SG) superiores a 1 (um), obtidos por meio da aplicacdo das seguintes formulas:

Ativo Circulante + Realizavel a Longo Prazo

LG =
Passivo Circulante + Passivo Nao Circulante
Ativo Total
SG =
Passivo Circulante + Passivo Ndo Circulante
Ativo Circulante
LC =

Passivo Circulante
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10.27. Caso a empresa apresente resultado inferior ou igual a 1 (um) em qualquer dos indices de Liquidez Geral (LG),
Solvéncia Geral (SG) e Liquidez Corrente (LC), sera exigido, para fins de habilitagédo, patriménio liquido minimo de
10% do valor total estimado da contratacao.

10.28. Os indicadores fixados acima deverédo ser atingidos em cada um dos dois Ultimos exercicios sociais, sob pena
de inabilitacéo;

10.29. Os documentos referidos acima limitar-se-do ao Ultimo exercicio no caso de a pessoa juridica ter sido
constituida ha menos de 2 (dois) anos;

10.30. Os documentos referidos acima deverdo ser exigidos com base no limite definido pela Receita Federal do
Brasil para transmisséo da Escrituragdo Contabil Digital - ECD ao Sped.

10.31. O atendimento dos indices econdmicos previstos neste termo de referéncia devera ser atestado mediante
declaragéo assinada por profissional habilitado da area contabil, apresentada pelo fornecedor.

10.32. As empresas criadas no exercicio financeiro da licitagcdo/contratacdo deverdo atender a todas as exigéncias da
habilitagdo e poderao substituir os demonstrativos contabeis pelo balango de abertura.

Qualificacdo Técnica

10.33. Declaracéo de que o fornecedor tomou conhecimento de todas as informacfes e das condi¢cbes locais para o
cumprimento das obrigagfes objeto da contratacao.

10.33.1. Essa declaragé@o podera ser substituida por declaracdo formal assinada pelo responséavel técnico do
interessado acerca do conhecimento pleno das condi¢des e peculiaridades da contratacéo.

PN - s

or na
fodos
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dos

Justificativa: ndo aplicavel.
Disposicdes gerais sobre habilitacao

10.41. Quando permitida a participacdo na licitacao/contratacao de empresas estrangeiras que nao funcionem no
Pais, as exigéncias de habilitacao serdo atendidas mediante documentos equivalentes, inicialmente apresentados em
traducao livre.

10.42. Na hipétese de o fornecedor ser empresa estrangeira que ndo funcione no Pais, para assinatura do contrato ou
da ata de registro de precos ou do aceite do instrumento equivalente, os documentos exigidos para a habilitacdo
serédo traduzidos por tradutor juramentado no Pais e apostilados nos termos do disposto no Decreto n°® 8.660, de 29
de janeiro de 2016, ou de outro que venha a substitui-lo, ou consularizados pelos respectivos consulados ou
embaixadas.

10.43. Nao serdo aceitos documentos de habilitagdo com indicacdo de CNPJ/CPF diferentes, salvo aqueles
legalmente permitidos.

10.44. Se o fornecedor for a matriz, todos os documentos deverdo estar em nome da matriz, e se o fornecedor for a
filial, todos os documentos deverdo estar em nome da filial, exceto para atestados de capacidade técnica, e no caso
daqueles documentos que, pela prépria natureza, comprovadamente, forem emitidos somente em nome da matriz.

10.45. Seréo aceitos registros de CNPJ de fornecedor matriz e filial com diferencas de nimeros de documentos
pertinentes ao CND e ao CRF/FGTS, quando for comprovada a centralizacéo do recolhimento dessas contribuicdes.
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10.46.6.5. trésTeyistros de preserntca tus Tuoperadus gue EXecutarao U Contrato enT assembieias gerars ou

11. ESTIMATIVAS DO VALOR DA CONTRATACAO

11.1. O custo estimado total da contratacdo, que € o maximo aceitavel, é de R$ 1.586.490,00 (um milh&o, quinhentos
e oitenta e seis mil, quatrocentos e noventa reais), conforme propostas da DELL COMPUTADORES DO BRASIL de 06
/07/2026.

oy
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12. ADEQUACAO ORCAMENTARIA

12.1. As despesas decorrentes da presente contratacdo correrdo a conta de recursos especificos consignados no

Orcamento Geral da Uniéo e no Or¢gamento da Autoridade Monetaria (OAM).

12.2. A contratacdo seré atendida pelas seguintes dotacoes:

OGU SISBACEN E OAM

Funcao Programatica

Plano de Trabalho Resumido -

PTRES
04.125.4103.21B1.0001 232523
Cédigo Conta Natureza

4082.10-3 449052

4030.55.01-6 339040

40.10.2.005-0 4082.27.01-4 449040

4030.28.02-9 339040

4030.55.11-9 339040
3990.10.05-5

40.10.1.001-5 -

3990.10.03-1

13. DISPOSICOES FINAIS

13.1. As informacg@es contidas neste Termo de Referéncia ndo séo classificadas como sigilosas fexcetooTtusto
- dod sro: . 3 it A I +

Cronograma Fisico Financeiro

13.2. As informacdes do cronograma fisico financeiro constam no subitem 6.1 deste Termo de Referéncia.
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(assinado eletronicamente)
Matheus Santos Coelho
7.025.611-X - Auditor
Deinf/Infra/Diarg/Supra

(assinado eletronicamente)
Diego Brito Zanette De Lucca
2.418.488-8 - Coordenador
Deinf/Infra/Diarg/Supra

(assinado eletronicamente)
Leandro Teixeira
6.175.045-X - Chefe de Subunidade
Deinf/Infra/Diarq

Aprove;

Considerando que as informacdes inseridas neste processo apresentam as justificativas para a contratacao

pretendida e os beneficios a serem alcancados, aprovo todos os artefatos desta contratacéo.

Autoridade Competente

(assinado eletronicamente)
Octavio do Vale Rocha
7.641.320-9 - Chefe Adjunto de Unidade

Deinflinfra

14. Responsaveis

Brasilia-DF, 07 de julho de 2026.

Todas as assinaturas eletrénicas seguem o hordrio oficial de Brasilia e fundamentam-se no §3° do Art. 4° do Decreto n° 10.543, de 13 de novembro de

2020.

MATHEUS SANTOS COELHO

Auditor - Integrante Técnico
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https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2020/decreto/D10543.htm
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2020/decreto/D10543.htm

1Y
tf Assinou eletronicamente em 28/08/2026 as 16:31:12.

DIEGO BRITO ZANETTE DE LUCCA

Coordenador - Integrante Administrativo

LEANDRO TEIXEIRA

Chefe de Subunidade - Integrante Requisitante

OCTAVIO DO VALE ROCHA
Chefe Adjunto de Unidade - Autoridade Competente
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