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Categoria Numero da Contratacio  Processo Administrativo

VII - contratacGes de tecnologia da informagdo e de comunicagado/Servigos de TIC 328/2026 311276

1. CONDICOES GERAIS DA CONTRATACAO

MODELO DE TERMO DE REFERENCIA
Lei n° 14.133, de 1° de abril de 2021
LICITACAO E CONTRATAGAO DIRETA

BANCO CENTRAL DO BRASIL
(Processo Administrativo n° 311276)
TERMO DE REFERENCIA

1. CONDICOES GERAIS DA CONTRATACAO

1.1. Contratacdo de Subscricfes Enterprise da Red Hat ("Subscri¢cdes"), prestacao de Servigos Profissionais da Red
Hat ("Servicos Profissionais” ou "Squads") e de Treinamentos Red Hat ("Treinamentos") durante o periodo de 36 (trinta e
seis) meses, nos termos da tabela abaixo, conforme condic¢des e exigéncias estabelecidas neste instrumento.

Compra Inicial - Ano 1

Data Inicio / Cédigo do Subscrigdo ou Servigcos Preco Anual Fixo /
Quantidade Unidade CATSER Preco Total
Término Produto (SKU) Adquiridos Preco por Unidade

Programa de Subscricdo Enterprise (sujeito a Clausula 8 abaixo)

Red Hat Enterprise Linux

Physical Node [01/Oct/2026 - 30/Sep with Satellite, Premium
1 ESA0230 27502 R$ 8.142.620.17 R$ 8.142.620,17
Or Virtual Node 12027 (One Year, Enterprise
Program)
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01/0ct/2026 - 30/Sep Red Hat Ansible
1 Managed Node ESA0016 . 27502
/2027 Automation Platform,
Premium (One Year,

Enterprise Program)

R$ 3.018.426,39

R$ 3.018.426,39

Red Hat OpenShift

01/0Oct/2026 - 30/Sep Platform Plus, Premium
1 Core Band ESA0125 27502
12027 (One Year, Enterprise
Program)

R$ 8.968.422,78

R$ 8.968.422,78

Red Hat AMQ, Premium
01/0ct/2026 - 30/Sep
1 Core Band ESA0010 (One Year, Enterprise 27502
12027
Program)

R$ 1.335.559,45

R$ 1.335.559,45

Subtotal para o Programa de Subscricdo Enterprise

R$ 21.465.028,79

Treinamentos e Servigos Profissionais

Data Inicio / Cédigo do Subscri¢cdo ou Servicos
Quantidade Unidade CATSER
Término Produto (SKU) Adquiridos

Preco por Unidade

Preco Total

Red Hat Consulting:

01/0ct/2026 - 30/Sep Transformation and
52 Fixed Price GPS-FP-TAB 27332
12027 Acceleration Bundle
Engagement

R$ 29.817,87

R$ 1.550.529,24

Red Hat Learning
Named 01/0Oct/2026 - 30/Sep
1 LS220-10 Subscription Standard 3840
Participant 12027
Team Pack

R$ 191.360,00

R$ 191.360,00

Subtotal para Treinamentos e Servicos Profissionais

R$ 1.741.889,24

Total Compra Inicial - Ano 1

R$ 23.206.918,03

Descricao da Compra - Ano Opcional - Ano 2

Data Inicio / Cadigo do Subscricdo ou Servicos Preco Anual Fixo /
Quantidade Unidade CATSER Preco Total
Término Produto (SKU) Adquiridos Preco por Unidade
Programa de Subscricdo Enterprise (sujeito a Clausula 8 abaixo)
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Red Hat Enterprise Linux
Physical Node Or | 01/Oct/2027 - 30 with Satellite, Premium
1 ESA0230 27502 R$ 8.967.539,49 R$ 8.967.539,49
Virtual Node /Sep/2028 (One Year, Enterprise
Program)
Red Hat Ansible
01/0ct/2027 - 30 Automation Platform,
1 Managed Node ESA0016 27502 R$ 3.186.116,75 R$ 3.186.116,75
/Sep/2028 Premium (One Year,
Enterprise Program)
Red Hat OpenShift
01/0ct/2027 - 30 Platform Plus, Premium
1 Core Band ESA0125 27502 R$ 9.865.265,05 R$ 9.865.265,05
/Sep/2028 (One Year, Enterprise
Program)
Red Hat AMQ, Premium
01/0ct/2027 - 30
1 Core Band ESA0010 (One Year, Enterprise 27502 R$ 1.940.341,13 R$ 1.940.341,13
/Sep/2028
Program)
Subtotal para o Programa de Subscricdo Enterprise R$ 23.959.262,42
Treinamentos e Servigos Profissionais
Data Inicio / Cadigo do Subscri¢do ou Servigos
Quantidade Unidade* CATSER Preco por Unidade Preco Total
Término Produto (SKU) Adquiridos
Red Hat Consulting:
01/0ct/2027 - 30 Transformation and
52 Fixed Price GPS-FP-TAB 27332 R$ 29.817,87 R$ 1.550.529,24
/Sep/2028 Acceleration Bundle
Engagement
Red Hat Learning
01/0ct/2027 - 30
1 Named Participant LS220-10 Subscription Standard 3840 R$ 191.360,00 R$ 191.360,00
/Sep/2028
Team Pack
Subtotal para Treinamentos e Servicos Profissionais R$ 1.741.889,24
Total Compra - Ano Opcional - Ano 2: R$ 25.701.151,66
Descricao da Compra - Ano Opcional - Ano 3
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Quantidade Unidade CATSER Preco Total
Data Inicio / Cadigo do Produto Subscrigdo ou Preco Anual Fixo /
Término (SKU) Servigos Adquiridos Preco por Unidade
Programa de Subscricdo Enterprise (sujeito a Clausula 8 abaixo)
Red Hat Enterprise Linux
Physical Node Or | 01/0Oct/2028 - 30 with Satellite, Premium
1 ESA0230 27502 R$ 9.871.022,56 R$ 9.871.022,56
Virtual Node /Sep/2029 (One Year, Enterprise
Program)
Red Hat Ansible
01/0Oct/2028 - 30 Automation Platform,
1 Managed Node ESA0016 27502 R$ 3.353.807,10 R$ 3.353.807,10
1Sep/2029 Premium (One Year,
Enterprise Program)
Red Hat OpenShift
01/0ct/2028 - 30 Platform Plus, Premium
1 Core Band ESA0125 27502 R$ 10.858.690,34 R$ 10.858.690,34
/Sep/2029 (One Year, Enterprise
Program)
Red Hat AMQ, Premium
01/0ct/2028 - 30
1 Core Band ESA0010 (One Year, Enterprise 27502 R$ 2.545.122,82 R$ 2.545.122,82
/Sep/2029
Program)
Subtotal para o Programa de Subscricao Enterprise R$ 26.628.642,82
Treinamentos e Servigos Profissionais
Data Inicio / Cadigo do Produto Subscricéo ou
Quantidade Unidade CATSER Preco por Unidade Preco Total
Término (SKU) Servigos Adquiridos
Red Hat Consulting:
01/0ct/2028 - 30 Transformation and
52 Fixed Price GPS-FP-TAB 27332 R$ 29.817,87 R$ 1.550.529,24
/Sep/2029 Acceleration Bundle
Engagement
Red Hat Learning
01/0Oct/2028 - 30
1 Named Participant LS220-10 Subscription Standard 3840 R$ 191.360,00 R$ 191.360,00
/Sep/2029
Team Pack
Subtotal para Treinamentos e Servicos Profissionais R$ 1.741.889,24
Total Compra - Ano Opcional - Ano 3: R$ 28.370.532,06
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Total 3 anos RS 77.278.601,75

* COD. PMC-TIC: N&o se aplica. Os produtos ndo constam no catélogo.

* O SKU GPS-FP-TAB, Red Hat Consulting: Transformation and Acceleration Bundle Engagement, é composto por profissionais
altamente especializados da Red Hat que atuardo em formato de Squad (equipe) por um periodo de 1 semana util de um profissional (40
horas Uteis em regime 8x5) e 1 dia util por semana de um segundo profissional por unidade do SKU contratado. O consumo de cada
unidade serd realizado pela contagem de semanas do periodo solicitado por profissional alocado e terd como premissa a utilizagdo dos
itens descritos no catalogo de servigos constante na proposta da Red Hat que integra os documentos desta contratacdo. O quantitativo de
52 semanas decorre da necessidade de disponibilizagcdo da solugdo durante o periodo de 12 meses, correspondendo a duragdo

aproximada de um ano calendério.
Classificacdo do objeto quanto a heterogeneidade ou complexidade

1.2. Os servicos objeto desta contratagcdo séo caracterizados como comuns uma vez que os padrdes de desempenho
e qualidade podem ser objetivamente definidos, por meio de especificagdes usuais no mercado, conforme consta no Estudo
Técnico Preliminar desta contratagéo.

Classificacao do objeto quanto ao modelo de execucao

1.3. O servico é enquadrado como continuado tendo em vista que a interrupgao contratual pode comprometer a
prestacdo de servicos publicos essenciais a missédo institucional do Banco Central. A operacéo ininterrupta de sistemas
criticos é fundamental para decisdes macro e microecondmicas no pais. A paralisacdo desses sistemas pode causar
prejuizos significativos a sociedade. Além disso, um contrato de maior duragao, permitira ajustes futuros na quantidade ou
no prazo da garantia técnica por meio de aditivos, o que proporciona melhor gestao contratual, sendo, portanto, a vigéncia
plurianual mais vantajosa considerando o Estudo Técnico Preliminar.

Prazo de vigéncia

1.4. O prazo de vigéncia da contratacdo é de 36 (trinta e seis) meses contados da data de assinatura do contrato, ndo
prorrogaveis.

1.5. O contrato ou outro instrumento habil que o substitua oferece maior detalhamento das regras que seréo aplicadas
em relacdo a vigéncia da contratacéo.

2. FUNDAMENTACAO E DESCRICAO DA NECESSIDADE DA CONTRATACAO

2.1 A presente contratacao justifica-se pelo uso extensivo, no ambito do Banco Central do Brasil (BCB), de solucdes
de softwares essenciais a sustentacdo de sua infraestrutura de Tecnologia da Informacédo (Tl), bem como ao
desenvolvimento e & operagdo de sistemas corporativos que suportam servi¢cos prestados a clientes internos e externos.
Considerando que softwares sdo, por sua natureza, suscetiveis a falhas, vulnerabilidades e necessidades de evolugdo
tecnoldgica, mostra-se imprescindivel assegurar acesso continuo a corre¢des, atualizacdes, aprimoramentos e suporte

especializado disponibilizados pelos respectivos fabricantes.

2.2. Nesse contexto, a fabricante de softwares Red Hat disponibiliza regularmente atualizacdes de seus produtos,
contemplando corre¢des de seguranca, correcdes de defeitos, melhorias de desempenho, adequagfes tecnolégicas e
novas funcionalidades. O acesso a tais componentes esta condicionado a existéncia de subscri¢cdes ativas, razdo pela qual
sua contratacdo é indispensavel para a manutencdo de um ambiente operacional seguro, estavel e aderente as melhores
praticas de mercado.

2.3. Além do direito de uso das atualizacGes e corregdes, as subscricbes da Red Hat incluem servigos de suporte
técnico especializado prestados diretamente pela fabricante, por meio de canais oficiais, tais como atendimento web,
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telefone e portal de suporte. Esses servigos abrangem esclarecimento de duvidas, diagnostico e tratamento de incidentes,
suporte a operagdo e orientagdo técnica para uso adequado dos produtos, constituindo elemento fundamental para a
sustentacdo dos ambientes tecnolégicos do Banco.

2.4, As subscricdes Red Hat atualmente vigentes no Banco Central do Brasil possuem data de expiracdo em 30 de
setembro de 2026, sendo necessaria sua renovagdo tempestiva, bem como a contratacdo de subscri¢cdes adicionais
guando demandado pela evolugéo da infraestrutura tecnolégica. A descontinuidade dessas subscrig6es implicaria a perda
do acesso a atualiza¢@es, correcBes de seguranca e suporte técnico oficial da fabricante, aumentando significativamente os
riscos operacionais e de seguranga da informacéao.

2.5. Os produtos Red Hat sdo amplamente empregados em sistemas e servigos criticos da Instituicao, incluindo
ambientes que suportam o Sistema de Transferéncia de Reservas (STR), o Sistema de Informag8es de Créditos (SCR), o
Sistema de Cambio e os arranjos de Pagamentos Instantaneos (Pix), dentre outros servicos relevantes para o
funcionamento do Sistema Financeiro Nacional.

2.6. Entre as solugBes atualmente utilizadas pelo Banco destacam-se o sistema operacional Red Hat Enterprise Linux
(RHEL), a plataforma de contéineres Red Hat OpenShift e a plataforma de mensageria Red Hat AMQ, produtos
amplamente consolidados e utilizados ha varios anos nos ambientes corporativos da Autarquia.

2.7. A substituicdo dessas solugdes tecnoldgicas ndo se mostra conveniente nem oportuna no momento, uma vez que
demandaria elevados esforcos de planejamento, homologacdo, migragéo, reconfiguragcdo de ambientes e capacitacdo de
equipes, além da necessidade de revisdo de arquiteturas e integragdes ja consolidadas. Tais iniciativas envolveriam riscos
relevantes para a continuidade operacional dos servicos, sem que haja beneficios proporcionais em termos de
desempenho, seguranca, funcionalidade ou reducédo de custos.

2.8. A manutencéo de subscricdes ativas constitui medida essencial para garantir a continuidade operacional dos
ambientes tecnolégicos do Banco, reduzir riscos relacionados a seguranca da informagdo, assegurar o tratamento
tempestivo de vulnerabilidades e contar com o respaldo técnico da fabricante para solu¢cdo de problemas criticos.
Adicionalmente, essa medida fortalece a gestdo de riscos de Tl e contribui para a disponibilidade, confiabilidade e
resiliéncia dos servicos prestados pela Instituicao.

2.9. Diante do exposto, conclui-se que a renovacgdo e a ampliacdo das subscricdes Red Hat sdo necessérias para
assegurar a continuidade, a seguranca e a sustentacao tecnoldgica dos servicos e sistemas corporativos do Banco Central
do Brasil, garantindo o acesso continuo a atualizac8es, correcdes e suporte especializado, em beneficio das atividades
institucionais da Autarquia, do Sistema Financeiro Nacional e da sociedade.

2.10. O objeto da contratagéo esta previsto no Plano de Contratagcdes Anual 2026, conforme detalhamento a seguir:

1) ID PCA no PNCP: 00038166000105-0-000007/2026;

1)) Data de publicacdo no PNCP: 09/05/2025;

[I) Id do item no PCA: 1158;

V) Classe/Grupo: 182 - SERVICOS DE LICENCIAMENTO E CONTRATOS DE TRANSFERENCIA

DE TECNOLOGIA;

V) Identificador da Futura Contratacdo: 179087-328/2026.

2.11. O objeto da contrata¢éo também esta alinhado com a Estratégia de Governo Digital 2024-2027 e em consonancia
com o Plano Diretor de Tecnologia da Informacdo e Comunicacdo (PDTIC) 2026-2029 do Banco Central do Brasil,
conforme demonstrado abaixo:

ESTRATEGIA DE GOVERNO DIGITAL 2024-2027

Objetivo geral

Busca de um Estado mais inclusivo, eficaz, proativo, participativo e sustentavel, em especial por meio:
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2 - Da adaptacdo de seus processos as demandas atuais da sociedade, com inovacgdo, uso adequado de tecnologias,
reuso seguro de dados e melhor aplicacdo dos recursos publicos.

Obijetivo especifico

6 - Dispor de infraestrutura moderna, segura, escalavel e robusta, considerados os principios de sustentabilidade, para a
implantacé@o e a evolucdo de solugbes de governo digital, de modo a promover solu¢des estruturantes compartilhadas, o
uso de padrées comuns e a integracdo entre os entes federativos.

Recomendacao

6.1 - Adotar e contribuir com o desenvolvimento de solu¢des de plataformas digitais no provimento de servigos publicos e
demais processos da administracéo publica.

ALINHAMENTO PDTIC 2026-2029

ID Objetivo Estratégico ID Acles

Manter a capacidade de processamento,

A armazenamento e comunicacao adequada as
necessidades

Prover infraestrutura e

plataformas para servigcos de

2 ID Indicador
TI

indice geral de disponibilidade média (IGDM) >
99,8%

3. DESCRICAO DA SOLUCAO COMO UM TODO CONSIDERADO O CICLO DE VIDA
DO OBJETO

3.1 A descri¢do da solu¢do como um todo encontra-se pormenorizada em topico especifico dos Estudos Técnicos
Preliminares, apéndice deste Termo de Referéncia.

3.2. A solucao de TIC consiste em contratagdo de subscri¢cbes da Red Hat, abrangendo produtos j& utilizados na
infraestrutura do Banco Central do Brasil (BCB) e outros necessarios a expanséo e evolucdo dos ambientes criticos de TI.

Camara Nacional de Modelos de Licitagdes e Contratos da Consultoria-Geral da Unido

Modelo de Termo de Referéncia para Contratagdo de Servicos de Tecnologia da Informagéo e Comunicagéo - Lei n® 14.133, de 2021

Aprovado pela Secretaria de Governo Digital 7 de 36
Identidade visual pela Secretaria de Gestdo e Inovagao

Atualizagdo: ABR/2026.



3.3. Define-se subscricdo como um pacote de servigos por tempo determinado fornecido pela fabricante do software
gue inclui o servigo de atualizagdo e suporte técnico do software.

3.4. Atualizacdo de versao é o direito para atualizacdo dos softwares, incluindo versées maiores (major releases),
versdes menores (minor releases), versées de manutencdo (maintenance releases) e atualizagbes (updates) que forem
disponibilizadas para o software, tradicionalmente disponibilizadas por meio de download a partir do sitio web da fabricante.

3.5. Servigo de suporte técnico é aquele efetuado mediante atendimento telefénico, ferramenta on-line e correio
eletrdnico, com objetivo de solucionar problemas de funcionamento e disponibilidade da solucdo e de esclarecer duvidas
relacionadas a instalacéo, configuragdo, uso e atualizagcdo dos produtos.

3.6. Define-se part number ou SKU (Stock Keeping Unit) como o identificador do produto ou servico no catalogo de
ofertas da fabricante.

3.7. Os part numbers/SKUs, quando informados neste edital, devem ser interpretados como informacg&o auxiliar para
identificacdo do produto ou servico que o Banco pretende adquirir, devendo a CONTRATADA se atentar as datas de
cobertura das subscri¢des solicitadas neste edital.

3.8. A composicéo da solugcédo de TIC com seus respectivos quantitativos esta descrita no subitem 1.1 deste Termo de
Referéncia.
3.9. As subscri¢c@es incluem, obrigatoriamente, direito de atualizacdo de versdo, acesso a correcdes e patches, novas

funcionalidades, bem como suporte técnico oficial do fabricante, conforme métricas e condi¢des definidas pela Red Hat.

3.10. Convém ressaltar que o objeto da contratagéo € caracterizado como uma Solugéo de Tecnologia da Informacao e
Comunicagéo (TIC), definida, pela Instru¢do Normativa SGD/ME n° 94/2022, como um conjunto de bens e/ou servigos que
apoiam processos de neg6cio mediante a conjugacao de recursos de TIC.

3.11. Ademais, a contratacdo estd em conformidade com os artigos 3°, 4° e 5° da Instru¢do Normativa SGD/ME n° 94,
de 23 de dezembro de 2022 de forma que néo incide nas vedacdes destes dispositivos.

4. REQUISITOS DA CONTRATACAO

Requisitos de Negdcio

4.1. A presente contratacdo orienta-se pelos seguintes requisitos de negocio:
411 Manter a capacidade de processamento, armazenamento e comunicagdo adequadas as demandas de
negocio;
4.1.2 Continuidade das operacfes de sistemas criticos;
4.1.3 Disponibilidade e adequado funcionamento dos sistemas;
41.4 Suporte, manutencéo e atualizac@o dos softwares utilizados na infraestrutura de Tl do Banco Central.

Requisitos de Capacitacao

4.2. A subscricdo Red Hat Learning Subscription consiste em uma assinatura por prazo determinado que concede
acesso individual a plataforma de treinamentos da fabricante Red Hat durante sua vigéncia.

Requisitos Legais

4.3. O presente processo de contratagdo deve estar aderente a Constituicdo Federal, a Lei n® 14.133, de 2021, a
Instrucdo Normativa SGD/ME n° 94, de 2022, Instru¢cdo Normativa SEGES/ME n° 65, de 7 de julho de 2021, Lei n°® 13.709,
de 2018 (Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais — LGPD) e a outras legislacbes aplicaveis;

431 Lei Complementar n® 105/2001, que dispde sobre o sigilo das operacdes financeiras;

4.3.2 Lei n®12.527, de 18 de novembro de 2011, que trata do acesso a informagdes, conhecida como Lei de
Acesso a Informacéo;
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4.3.3 Portaria SGD/MGI n° 5.950, de 26 de outubro de 2023, que estabelece o modelo de contratacdo de
software e de servicos de computagdo em nuvem, no ambito dos 6rgdos e entidades integrantes do Sistema de
Administracao dos Recursos de Tecnologia da Informacéo - SISP do Poder Executivo Federal;

434 Politica de Seguranca do Banco Central do Brasil (PSBC), portaria BCB N° 95.672;

4.35 Politica de Seguranca da Informacéo do Banco Central do Brasil (PSIBC), resolucdo BCB N° 287, de 24
de janeiro de 2023;

4.3.6 Estratégia de Uso de Software e de Servigos de Computacdo em Nuvem do Banco Central do Brasil,
resolucdo BCB N° 454 de 30/1/2025.

4.4. A proposta da CONTRATADA integra a contratacdo apenas naquilo que ndo contrariar as disposi¢cfes deste
Termo de Referéncia e do Contrato. Em caso de divergéncia, prevaleceréo integralmente as disposi¢cdes do Termo de
Referéncia e do instrumento contratual, independentemente de manifestacio expressa da Administracéo.

4.5, Os documentos comerciais, termos de uso, anexos e politicas da fabricante somente integrardo a contratacdo nas
versfes expressamente anexadas ao processo administrativo e regulardo todos os temas que ndo conflitarem
expressamente com o Contrato, este Termo de Referéncia, com a Lei n° 14.133/2021, com a Instrucao Normativa SGD/ME
n® 94/2022 e com as demais normas brasileiras aplicaveis. Em caso de divergéncia, prevalecerdo integralmente as
disposi¢cBes do Termo de Referéncia e do contrato administrativo.

Requisitos de Manutencao

4.6. Devido as caracteristicas da solugdo, ha necessidade de realizagdo de manuteng8es corretivas, preventivas e
proativas pela Contratada, visando a manutengcdo da disponibilidade da solu¢cdo e ao aperfeicoamento de suas
funcionalidades;

4.6.1 O suporte técnico devera ser prestado diretamente pelo fabricante do software.

4.6.2 Os servigos de manutencao e assisténcia técnica devem contemplar, durante sua vigéncia, sem énus
adicional para o BCB, 0s seguintes requisitos:

4.6.2.1. Direito a instalacéo de todas as atualizac¢des, upgrades e corre¢des de software;

4.6.2.2. Manutencdo corretiva, que inclui procedimentos e reparos destinados a recolocar a solucdo em seu
perfeito estado de uso;

4.6.2.3. Atendimento a chamados técnicos;

4.6.2.4. Acesso a base de conhecimento do FABRICANTE em sitio disponivel via Internet;

4.6.2.5. Orientacdes para provisionar recursos, seguindo as praticas recomendadas do fabricante;
4.6.2.6. Orientacdes relacionadas a arquitetura, projeto, design, operacado e resolucdo de problemas.

4.6.3 O suporte técnico deve estar disponivel para abertura de chamados técnicos 24 (vinte e quatro) horas
por dia, 7 (sete) dias por semana, mediante sistema via Internet e/ou telefone (0800 ou niimero local em Brasilia ou Séo
Paulo), utilizando o idioma portugués do Brasil ou lingua inglesa.

4.6.4 O BCB poderé efetuar um namero ilimitado de chamados de suporte durante a vigéncia da subscri¢do
para suprir suas necessidades de utilizacdo dos softwares.

Requisitos Temporais dos servicos de suporte técnico

4.7. Os servicos de suporte técnico de subscricao, inclusos nas subscricdes deverdo ser prestados de forma continua
durante a vigéncia do contrato, mediante a abertura de chamados técnicos pelos usuarios autorizados no Portal do Cliente
Red Hat ou canais oficiais, observando-se os tempos de resposta e niveis de servigo (SLA) da subscricdo contratada
(Premium).

4.8. Na contagem dos prazos estabelecidos neste Termo de Referéncia, quando ndo expressados de forma contraria,
excluir-se-a o dia do inicio e incluir-se-a o do vencimento.
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4.9. Todos os prazos citados, quando ndo expresso de forma contraria, serdo considerados em dias corridos.
Ressaltando que serdo contados os dias a partir da hora em que ocorrer o incidente até a mesma hora do Ultimo dia,
conforme os prazos.

4.10. Na execuc¢do dos servicos de suporte técnico, deverdo ser observados os seguintes prazos de atendimento e
demais prazos previstos no link https://access.redhat.com/pt/support/offerings/production/sla :

4.10.1 Ao abrir um chamado, o Banco Central poderé classifica-lo em 4 (quatro) niveis de severidade, devendo
ser respeitados 0s seguintes niveis minimos de servico:

Severidade Descricdo Resumida Tempo para primeiro atendimento
Uma situagéo critica. Um componente critico do 1 hora
1 software esta inoperante. Uma interface critica
falhou. (com disponibilidade 24x7)
Um componente do software tem seu uso 2 horas
2 severamente restrito causando um impacto
significativo no negécio. (com disponibilidade 24x7)

Um componente nao critico do software tem
3 funcionamento deteriorado causando um impacto 4 horas comerciais
moderado no negécio.

Um componente nao critico do software tem

funcionamento deteriorado causando um impacto .
4 . L o 8 horas comerciais
minimo no negdcio ou uma requisi¢cdo néo técnica é

realizada.
4.10.2 Considera-se hora comercial aquela compreendida nos dias Uteis entre 9h00 e 18h00, no horério de
Brasilia.
4.10.3 O Banco Central poderd modificar o nivel de severidade de um chamado. Quando o nivel de severidade

aumentar (exemplo: modificacdo de severidade 2 para severidade 1), a contagem de tempo para o primeiro atendimento
sera reiniciada.

4.10.4 A finalizacdo de cada atendimento s6 podera ser efetuada com anuéncia formal do responsavel técnico
do Banco Central.

Requisitos de Seguranca e Privacidade

4.11. A Contratada devera observar integralmente os requisitos de Seguranca da Informacao e Privacidade descritos a
seguir ao utilizar os sistemas do Banco Central do Brasil:

4111 Devera observar, rigorosamente, todas as normas e procedimentos de seguranca implementados no
ambiente de Tecnologia da Informacdo e Comunicacéo - TIC da Contratante.

4.11.2 Deverd cumprir as normas de seguranc¢a vigentes no Banco Central, a saber, Politica de Seguranca do
Banco Central do Brasil (PSBC) e Politica de Seguranca da Informac¢&o do Banco Central do Brasil (PSIBC).
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4.11.3 A Contratada devera ter ciéncia de que os dados processados pelo BCB séo protegidos pela Lei
Complementar n° 105, de 10 de janeiro de 2001, que trata do sigilo bancario, bem como da Lei n® 12.527, de 18 de
novembro de 2011, sobre o tratamento de informacao classificada cuja divulgacdo possa causar risco ou dano a
seguranca da sociedade ou do Estado.

4.11.4 A Contratada deve observar as disposicdes da Lei n°. 13.709, de 14 de agosto de 2018 (Lei Geral de
Protecdo de Dados Pessoais - LGPD), implementando medidas técnicas e organizacionais adequadas para assegurar a
protecdo dos direitos do titular dos dados pessoais.

4.11.5 As pessoas envolvidas na execucdo dos servicos profissionais terdo acesso as instalagdes da
Contratante, por meio de credenciais emitidas pela Administracdo e deverdo executar as atividades em ambiente
definido pelo 6rgdo, estando sujeitos, além do uso de crachéds, a todas as formas de controles de acesso as
dependéncias da instituicdo, tais como atendimento aos horarios de expediente, vistoria de objetos que estejam
portando etc, desde que tais normas sejam prévia e expressamente informadas pelo Banco Central.

4.11.6 Quando solicitado pela Contratante, devera ocorrer a eliminagdo total dos dados da Contratante
armazenados em qualquer tipo de unidade de armazenamento que seja devolvida ao fornecedor/fabricante ou assegurar
gue os dados estejam criptografados antes da devolucgéo.

4.11.7 Devera adotar os melhores esfor¢os para garantir a seguranca das informa¢cdes da Contratante e se
comprometer em ndo divulgar ou fornecer a terceiros quaisquer dados e informagdes que tenha recebido ou tido ciéncia
no curso da prestagdo dos servi¢cos, a menos que autorizado formalmente e por escrito para tal.

4,11.8 Deverd manter sigilo sobre todos os ativos de informacdes e de processos da Contratante, conforme
itens de instrumento de confidencialidade préprio da Contratante. Para os fins deste contrato, sdo consideradas
informacdes confidenciais aquelas divulgadas pela Parte Divulgadora para a Parte Destinataria durante a vigéncia do
Contrato que (a) estejam marcadas como confidenciais; (b) se divulgadas oralmente, sejam claramente descritas como
confidenciais no momento da divulgacdo e sejam subsequentemente registradas por escrito, marcadas como
confidenciais e enviadas para a Parte Destinataria dentro de 30 (trinta) dias a contar da divulgacéo oral; ou (c) sejam de
uma natureza que a Parte Destinataria saiba que é confidencial para a Parte Divulgadora ou que seja razoavelmente
esperado que a Parte Destinataria soubesse que é confidencial.

4,11.9 A Contratada € integralmente responsavel pela manutencédo de sigilo sobre quaisquer dados e
informac8es contidos em quaisquer documentos e em quaisquer midias de que venha a ter conhecimento durante a
execucao dos trabalhos.

4.11.10 A Contratada devera manter sigilo, sob pena de responsabilidade civil, penal e administrativa, sobre todo
e qualquer assunto de interesse da Contratante ou de terceiros de que tomar conhecimento em razéo da execucao do
objeto deste Contrato.

4.11.11 E vedada a veiculagdo de publicidade acerca dos servicos contratados, sem prévia autorizagdo por
escrito da Contratante.

4.11.12 A Contratada devera assinar o Termo de Compromisso de Manutencao de Sigilo (Anexos) entre a
Contratada e a Contratante, por meio de instrumento proprio desta.

4.11.13 O Termo de Ciéncia devera ser assinado por todos os consultores que estiverem diretamente envolvidos
na prestagdo dos servicos profissionais.

Requisitos da Arquitetura Tecnolégica

4.12. Os servicos deverao ser executados observando-se as diretrizes de arquitetura tecnolégica estabelecidas pela
area técnica da Contratante.

4.13. A adocao de tecnologia ou arquitetura diversa devera ser autorizada previamente pela Contratante. Caso ndo seja
autorizada, é vedado a Contratada adotar arquitetura, componentes ou tecnologias diferentes daquelas definidas pela
Contratante.

Requisitos de Projeto e de Implementacdo

4.14. Os servicos deverdo observar integralmente os requisitos de projeto e de implementacéo descritos a seguir:
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4141 Serdo consideradas entregues as subscricdes que constarem nas contas que o0 Banco possui nos sitios
web da fabricante Red Hat ou mediante declaracédo da fabricante, portanto, ndo ha necessidade de entrega de qualquer
documentacdo em formato fisico nas dependéncias do Banco Central.

Requisitos de Implantacao

4.15. Os servicos deverdo observar integralmente os requisitos de implantagéo, instalagdo e fornecimento descritos a
seqguir:
4.15.1 A CONTRATADA deveré informar ao BCB quando as subscri¢des forem ativadas na conta que o Banco

possui no sitio web da Red Hat para que a equipe técnica possa verificar e fazer o recebimento.
Requisitos de Garantia e Manutencao

4.16. O prazo das subscri¢cdes contratadas sera de, no minimo, 12 (doze) meses, renovadas anualmente por até 36
(trinta e seis) meses.

Requisitos de Experiéncia Profissional

4.17. N&o serdo exigidos requisitos de experiéncia profissional para a presente a contratacao.
Requisitos de Formacao da Equipe

4.18. N&o serdo exigidos requisitos de formac¢éo da equipe para a presente a contratacao.
Requisitos de Metodologia de Trabalho

4.19. A execucdo dos servigos esta condicionada ao recebimento pelo Contratado de Ordem de Servigco (OS) emitida
pela Contratante.

4.19.1 O contrato assinado por ambas as partes deve ser considerado como a primeira Ordem de Servico,
devendo o Contratado se responsabilizar pelos prazos ja definidos neste Termo de Referéncia, em especial os do item
6.1.

4.20. A OS indicara o servi¢o, a quantidade e a localidade na qual os deveréo ser prestados.

4.21. O Contratado deve fornecer meios para contato e registro de ocorréncias da seguinte forma: com funcionamento
24 (vinte quatro) horas por dia e 7 (sete) dias por semana de maneira eletrénica e 8 (oito) horas por dia e 5 (cinco) dias por
semana por via telefonica.

4.22. A execucdo do servico dever ser acompanhada pelo Contratado, que dara ciéncia de eventuais acontecimentos a
Contratante.

Requisitos de Seguranca da Informacao e Privacidade

4.23. O Contratado devera observar integralmente os requisitos de Seguranca da Informacéo e Privacidade descritos a
seqguir:
4.24. As atualizag8es nos softwares, sejam de melhoria ou de correcéo, deverdo ser facilitadas durante todo o periodo

de vigéncia contratual a partir do repositério oficial da fabricante, de modo a envidar os melhores esfor¢os para que os
produtos ndo sejam comprometidos por vulnerabilidades, cédigos ou rotinas maliciosas introduzidas por terceiros.

4.25. O BCB devera ser avisado por e-mail sempre que forem detectadas falhas de seguranca nos softwares
contratados, por meio de boletins do tipo CVE - Common Vulnerabilities and Exposures.

4.26. O acesso a conta que o BCB possui no site da fabricante devera ser protegido por meio de autenticagdo com
usudrio e senha, incluindo, preferencialmente, outros fatores de autenticacdo (2FA/MFA).

Vistoria
4.27. N&o hé necessidade de realizacao de avaliacéo prévia do local de execu¢éo dos servicos.

Sustentabilidade
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4.28. Além dos critérios de sustentabilidade eventualmente inseridos na descrigdo do objeto, devem ser atendidos os
seguintes requisitos, que se baseiam no Guia Nacional de Contratagdes Sustentaveis:

4.28.1 Por meio do Parecer n°® 00001/2021/CNS/CGU/AGU e previsdo do §1° do art. 9° da Instru¢do Normativa
SEGES/ME n° 58, de 2022, combinado com o art. 42 da IN SGD/ME n° 94, de 2022, que disp8e sobre a elaboracéo dos
Estudos Técnicos Preliminares - ETP, foi consolidado o entendimento no sentido de que a “administracdo publica é
obrigada a adotar critérios e préaticas de sustentabilidade socioambiental e de acessibilidade nas contratagbes publicas,
nas fases de planejamento, selecao de fornecedor, execucao contratual, fiscalizacéo e na gestédo dos residuos sélidos.”.

4.28.2 Nesse sentido, ndo foram identificados impactos ambientais que requeiram medidas de tratamento ou
mitigadoras para sanar possiveis riscos ambientais existentes, haja vista a natureza do objeto (subscricdo de software).

4.28.3 Ademais, o objeto da contratacdo néo necessita de logistica reversa de produtos, ja que o Contratante
ndo ficard com equipamentos da Contratada sob sua responsabilidade, que possa gerar descarte de pecas defeituosas,
de embalagens, de recipientes ou de qualquer outro produto que possa ocasionar impacto ambiental relevante (nos
termos do Decreto n°® 10.936/2022) ou que necessite de qualquer politica de acessibilidade.

Indicacdo de marcas ou modelos

4.29. Na presente contratacdo serd admitida a indicac@o da seguinte marca, de acordo com as justificativas contidas
nos Estudos Técnicos Preliminares:

4.29.1 A Equipe de Planejamento da Contratac¢do, ao elaborar o ETP, apresentou fundamentos técnicos que
justificam a escolha da contratacdo de subscricfes da fabricante Red Hat ser a mais adequada para a continuidade das
atividades relacionadas a sustentacdo dos sistemas do BCB.

4.29.2 Durante este estudo, foram identificadas e analisadas as solu¢des existentes no mercado, concluindo-se
que a contratacdo de subscricGes da fabricante Red Hat € a melhor op¢do para a preservacdo da sustentacdo dos
sistemas e ambientes de desenvolvimento e operacdo ja existentes e amplamente utilizados nesta Autarquia. Esta
decisédo visa garantir a continuidade dos servicos em execucdo, bem como a mitigacdo dos riscos associados a uma
migracdo de plataforma, que neste momento poderia acarretar relevantes prejuizos & missao institucional do Banco
Central do Brasil.

4.29.3 Dessa forma, a indicagdo das subscricdes da fabricante Red Hat esta fundamentada em critérios sélidos,
visando garantir a eficacia e a eficiéncia dos processos de desenvolvimento e operagdo, com a sua expansao e
modernizacao tecnoldgica.

Subcontratacao
4.30. N&o sera admitida a subcontratacdo do objeto contratual.
4.30.1 A subcontratacdo apenas se mostra cabivel quando o objeto a ser contratado comporta execugao

complexa, de modo que alguma fase/etapa/aspecto requeira a participacao de terceiros em razao dos principios da
especializacdo e da concentragdo das atividades, o que ndo é o caso. Por essa razdo, resta vedada a subcontratagéo,
ainda que parcial.

Garantia da contratacdo

4.31. Nao havera exigéncia da garantia da contratacéo dos art. 96 e seguintes da Lei n° 14.133, de 2021, pelas razdes
constantes do Estudo Técnico Preliminar.

Margem de Preferéncia
4.32. N&o sera aplicada margem de preferéncia na presente contratacao.
Informacdes relevantes para o dimensionamento e apresentacdo da proposta

4.33. O pagamento das subscricBes contratadas sera parcelado em trés parcelas anuais, conforme detalhamento no
item 1.1 deste Termo de Referéncia. A primeira parcela sera paga ap0s a ativagao das subscri¢cdes do Ano 1.

4.34. As notas fiscais das parcelas subsequentes devem ser emitidas a cada 12 meses apds essa primeira entrega,
sendo a segunda parcela com previsdo de emissdo/pagamento em 2027 e a terceira parcela com previsdo de emisséo
/pagamento em 2028.
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4.35. O prazo de ativacdo das subscri¢cdes do Ano 1 € de 30 dias, contados da assinatura do contrato, em remessa
Unica. Ao longo da vigéncia do contrato, sera feito o acompanhamento das ativacbes programadas e o pagamento da
parcela anual somente sera liberada ap6s comprovacédo da ativagao das subscricdes do ano corrente junto a fabricante Red
Hat.

5. PAPEIS E RESPONSABILIDADES
5.1. S&o obrigacdes da CONTRATANTE:

5.1.1 nomear Gestor e Fiscais Técnico, Administrativo e Requisitante do contrato para acompanhar e fiscalizar a
execucao dos contratos;

5.1.2 encaminhar formalmente a demanda por meio de Ordem de Servico ou de Fornecimento de Bens, de
acordo com os critérios estabelecidos no Termo de Referéncia;

5.1.3 receber o objeto fornecido pelo contratado que esteja em conformidade com a proposta aceita, conforme
inspecodes realizadas;

5.1.4 aplicar a contratada as sanc¢des administrativas regulamentares e contratuais cabiveis, comunicando ao
6rgao gerenciador da Ata de Registro de Precos, quando aplicavel;

5.1.5 liquidar o empenho e efetuar 0 pagamento a contratada, dentro dos prazos preestabelecidos em contrato;
5.1.6 comunicar a contratada todas e quaisquer ocorréncias relacionadas com o fornecimento da solucéo de TIC;
5.1.7 definir produtividade ou capacidade minima de fornecimento da solugdo de TIC por parte do contratado,

com base em pesquisas de mercado, quando aplicavel.
5.2. S&o obrigacdes do CONTRATADO:

5.21 indicar formalmente preposto apto a representa-la junto a contratante, que devera responder pela fiel
execucao do contrato;

5.2.2 avaliar prontamente quaisquer orientacdes e exigéncias da Equipe de Fiscaliza¢do do Contrato, inerentes a
execucao do objeto contratual;

5.2.3 reparar eventuais danos diretamente causados a contratante ou a terceiros por comprovada culpa ou dolo
de seus representantes legais, prepostos ou empregados, em decorréncia da relacdo contratual, nos limites estipulados no
contrato, ndo excluindo ou reduzindo a responsabilidade da fiscalizagdo ou 0 acompanhamento da execucdo dos servigcos
pela contratante;

5.24 propiciar todos 0os meios necessérios a fiscalizacdo da execu¢do do contrato pela contratante, cujo
representante tera poderes para sustar o fornecimento, total ou parcial, em qualquer tempo, desde que motivadas as
causas e justificativas desta decisdo. Referida fiscalizagdo ndo implicard em realizacdo de auditorias nos sistemas e
dependéncias da Contratada;

5.2.5 manter, durante toda a execucao do contrato, as mesmas condi¢des da habilitacao;

5.2.6 guando especificada, manter, durante a execugdo do contrato, equipe técnica composta por profissionais
devidamente habilitados, treinados e qualificados para fornecimento da solucéo de TIC;

5.2.7 guando especificado, manter a produtividade ou a capacidade minima de fornecimento da solucdo de TIC
durante a execucao do contrato.

6. MODELO [A46.1]DE EXECUCAO DO OBJETO
Condicdes de execucao
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6.1. Na execucéo do objeto do Contrato, deverdo ser observados 0s seguintes prazos para a entrega de subscri¢des:
REF. ETAPA PRAZO PRODUTO DESEMBOLSO
D1 Assinatura do contrato - Contrato Assinado -
- Verificagdo das
subscri¢bes na conta do
BCB no sitio web da Red
Hat ou por meio de
declaracdo da fabricante
Red Hat
- Ativacdo das subscricbes | No méaximo D1+30 (trinta) dias - 100% da parcela anual
do Ano 1 corridos
- Termo de Recebimento
- Entrega da nota fiscal
6.1.1 Inicio da execuc¢do do objeto: 30 dias da assinatura do contrato.
6.1.2 Descricdo detalhada dos métodos, rotinas, etapas, tecnologias procedimentos, frequéncia e

periodicidade de execucéo do trabalho:

6.1.3

6.1.4

6.1.5

Termo de Recebimento Definitivo.

6.1.6

O cronograma de execugado e pagamento acima podera ser ajustado no decorrer do projeto por comum
acordo entre 0 BCB e a CONTRATADA.

Os pagamentos de cada etapa do cronograma somente serdo feitos apds a devida aprovacgéo e
recebimento do objeto contratado (registro das subscricbes no periodo no sitio web da Red Hat ou declaracdo da
fabricante).

Nos termos da alinea “n” do Inciso | do art. 33 da IN SGD/ME n° 94, de 2022, a emisséo de Nota Fiscal
por parte da contratada deve estar condicionada a autorizagéo prévia por parte do gestor do contrato apds a emisséo do

As condi¢des praticadas pelo fabricante do software relativas a funcionalidades ou servigos gratuitos
nao implicara qualquer énus a Contratante.

Local e horario da prestacdo dos servigcos profissionais

6.2.

Os servicos profissionais serdo prestados remotamente. Em caso de necessidade e mediante prévio acordo entre

as partes, servicos profissionais serdo prestados no seguinte endereco: SBS Quadra 3 Bloco B - Asa Sul, Brasilia - DF,

70074-900.

6.3.

Os servicos profissionais serdo prestados no seguinte horéario: 8h00 as 18h00 em dias Uteis.

Em caso de

necessidade, as Partes poderdo substituir a sequéncia de 5 (cinco) dias Uteis de trabalho de cada Squad por 2 (dois) dias
de atividades em finais de semana (sabado e domingo) ou feriado, mediante prévia formalizacéo entre as partes.

Rotinas a serem cumpridas

6.3.1

6.3.2

A execugédo contratual observara as rotinas abaixo:

Durante a execucéo contratual os fiscais do contrato devem se atentar em:
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6.3.2.1. Fiscalizar de forma peridédica o cumprimento dos normativos e itens do Contrato e anexos pela
CONTRATADA durante a execucéo contratual;

6.3.2.2. Verificar o cumprimento dos prazos das etapas que constam no item 4.10.1 deste Termo de Referéncia;
6.3.2.3.  Certificar que todos os requisitos para emissdo dos Termos de Recebimento foram cumpridos;

6.3.2.4. Verificar se os requisitos relativos a garantia e manutencdo estdo sendo devidamente cumpridos,
especialmente quanto aos prazos de atendimento dos chamados. Para tanto, no minimo uma vez ao més, solicitar
levantamento dos chamados realizados para equipe de operacdo e avaliar os tempos de atendimento e efetiva
solucdo.

Materiais a serem disponibilizados

6.4. Considerando que o objeto da contratacdo consiste em subscricdes de software, servicos especializados de
consultoria e treinamento online, ndo se prevé o fornecimento de equipamentos, utensilios ou materiais de consumo. Os
insumos necessarios a execucdo contratual compreendem principalmente subscricées, acessos a plataformas do
fabricante, documentacdo técnica, ferramentas de colaboracdo remota, ambientes de capacitacdo e demais recursos

digitais indispensaveis a prestacéo dos servicos.

Formas de transferéncia de conhecimento

6.5. N&o sera necessaria transferéncia de conhecimento devido as caracteristicas do objeto.
Procedimentos de finalizacdo do contrato

6.6. O BCB deveré avaliar ao longo do contrato alternativas ao software contratado a fim de viabilizar sua futura
substituicdo ao fim desta contratacdo, se necessario, em virtude de fatores estratégicos, técnicos ou econémicos.

6.7. As decisdes técnicas relativas ao uso dos softwares desta contratacdo deverdo priorizar solugcdes que nao
causem dependéncia tecnoldgica e que facilitem sua substituicao por outra.

6.8. As atividades de encerramento do contrato deverdo observar ainda, no que couber:
6.8.1 A existéncia de eventuais pendéncias ao encerramento do contrato;
6.8.2 a manutencgédo dos recursos materiais e humanos necessarios a continuidade do negocio por parte da

Administracdo, quando houver, desde que dentro do prazo de vigéncia contratual e que nao impligue em assunc¢éo de
obrigagBes que nado integram o presente contrato;

6.8.3 a entrega de versdes finais dos produtos e da documentacao, quando houver;
6.8.4 a devolucéo de recursos, quando houver;

6.8.5 a revogacao de perfis de acesso;

6.8.6 a eliminacdo de acessos aos sistemas da contratante;

6.8.7 a eliminacao de caixas postais criadas pelo CONTRATANTE; e

6.8.8 outras que se apliqguem.

Quantidade minima de servicos para comparacao e controle

6.9. Cada OS contera o volume de servigos profissionais demandados, incluindo a sua localizagdo e o prazo de
utilizac&o da squad, respeitando o volume de squads contratadas.

Mecanismos formais de comunicacao
6.10. Sao definidos como mecanismos formais de comunicac¢éo, entre a Contratante e o Contratado, 0s seguintes:

1) Ordem de Servico;

1)} Ata de Reunido;
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lll)  Oficio;
IV)  Sistema de abertura de chamados da CONTRATADA,

V)  E-mails e Cartas.
Manutencdo de Sigilo e Normas de Seguranca

6.11. O Contratado devera manter sigilo absoluto sobre quaisquer dados e informac¢des contidos em quaisquer
documentos e midias, incluindo os equipamentos e seus meios de armazenamento, de que venha a ter conhecimento
durante a execugéo dos servicos, ndo podendo, sob qualquer pretexto, divulgar, reproduzir ou utilizar para outros propoésitos
sendo a execucao do Contrato, sob pena de lei.

6.12. O Termo de Compromisso e Manutenc¢éo de Sigilo, contendo declaracdo de manutencédo de sigilo e respeito as
normas de seguranca vigentes na entidade, a ser assinado pelo representante legal do Contratado, e Termo de Ciéncia, a
ser assinado por todos os empregados do Contratado que executarem 0s servigos profissionais contratados, encontram-se
nos ANEXOS do Termo de Referéncia.

7. MODELO DE GESTAO DO CONTRATO

7.1. O contrato devera ser executado fielmente pelas partes, de acordo com as clausulas avencadas e as normas da
Lein® 14.133, de 2021, e cada parte responderd pelas consequéncias de sua inexecuc¢éao total ou parcial.

7.2. As comunicag8es entre o 6rgéo ou entidade e o Contratado devem ser realizadas por escrito sempre que 0 ato
exigir tal formalidade, admitindo-se o uso de mensagem eletronica para esse fim.

7.3. O 6rgéo ou entidade podera convocar o preposto da empresa para adoc¢do de providéncias que devam ser
cumpridas de imediato.

Preposto

7.4. O Contratado designara formalmente o preposto da empresa, antes do inicio da prestacdo dos servigos,
indicando no instrumento os poderes e deveres em relagdo a execug¢édo do objeto Contratado.

7.5. O Contratado ndo necessitara manter preposto da empresa no local da execucdo do objeto. O atendimento do
preposto de forma remota.

7.6. O Contratante podera recusar, desde que justificadamente, a indicagcdo ou a manutencao do preposto da
empresa, hipétese em que o Contratado designara outro para o exercicio da atividade.

Reuniao Inicial

7.7. ApoOs a assinatura do Contrato e a nomeacao do Gestor e Fiscais do Contrato, serd realizada a Reunido Inicial de
alinhamento com o objetivo de nivelar os entendimentos acerca das condi¢fes estabelecidas no Contrato, Edital e seus
anexos, e esclarecer possiveis dlvidas acerca da execugao dos servigos.

7.8. A reuniéo sera realizada em conformidade com o previsto no inciso | do Art. 31 da IN SGD/ME n° 94, de 2022, e
ocorrera em até 10 (dez) dias Uteis da assinatura do Contrato, podendo ser prorrogada a critério da Contratante.

7.9. A pauta desta reunido observara, pelo menos:
7.9.1 Presenca do representante legal da contratada, que apresentara o seu preposto;
7.9.2 Entrega, por parte da Contratada, do Termo de Compromisso e dos Termos de Ciéncia;
7.9.3 esclarecimentos relativos a questdes operacionais, administrativas e de gestdo do contrato;
7.9.4 A Carta de apresentacao do Preposto devera conter no minimo o nome completo e CPF do funcionario

da empresa designado para acompanhar a execuc¢ao do contrato e atuar como interlocutor principal junto a Contratante,
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incumbido de receber, diligenciar, encaminhar e responder as principais questdes técnicas e administrativas referentes
ao andamento contratual;

Rotinas de Fiscalizacdo

7.10. A execucdo do contrato devera ser acompanhada e fiscalizada pelo(s) fiscal(is) do contrato, ou pelos respectivos
substitutos, nos termos do art. 33 da IN SGD n° 94, de 2022, observando-se, em especial, as rotinas a seguir.

Fiscalizacdo Técnica

7.11. O fiscal técnico do contrato acompanhara a execug¢do do contrato, para que sejam cumpridas todas as condicdes
estabelecidas no contrato, de modo a assegurar os melhores resultados para a Administracéo.

7.12. O fiscal técnico do contrato anotara no histérico de gerenciamento do contrato todas as ocorréncias relacionadas a
execucdo do contrato, com a descri¢cdo do que for necessario para a regularizacéo das faltas ou dos defeitos observados.

7.13. Identificada qualquer inexatidédo ou irregularidade, o fiscal técnico do contrato emitira notificagcdes para a corregao
da execucdo do contrato, determinando prazo para a correcao.

7.14. O fiscal técnico do contrato informara ao gestor do contato, em tempo habil, a situacdo que demandar decisdo ou
adocdo de medidas que ultrapassem sua competéncia, para que adote as medidas necessérias e saneadoras, se for o caso.

7.15. No caso de ocorréncias que possam inviabilizar a execugdo do contrato nas datas aprazadas, o fiscal técnico do
contrato comunicara o fato imediatamente ao gestor do contrato.

7.16. O fiscal técnico do contrato comunicard ao gestor do contrato, em tempo habil, o término do contrato sob sua
responsabilidade, com vistas a tempestiva renovagéo ou a prorrogacéo contratual.

7.17. A fiscalizacé@o de que trata esta clausula ndo exclui nem reduz a responsabilidade do Contratado, inclusive perante
terceiros, por qualquer irregularidade, ainda que resultante de imperfeicdes técnicas, vicios redibitérios, ou emprego de
material inadequado ou de qualidade inferior e, na ocorréncia desta, ndo implica corresponsabilidade do Contratante ou de
seus agentes, gestores e fiscais, de conformidade.

Fiscalizacao Administrativa

7.18. O fiscal administrativo do contrato, além de exercer as atribuices previstas no art. 33, IV, da IN SGD n° 94, de
2022, verificar4d a manutencdo das condi¢des de habilitacdo da contratada, acompanhard o empenho, o pagamento, as
garantias, as glosas e a formalizacdo de apostilamento e termos aditivos, solicitando quaisquer documentos comprobatérios
pertinentes, caso necessario.

7.19. Caso ocorra descumprimento das obrigacdes contratuais, o fiscal administrativo do contrato atuara
tempestivamente na solugcdo do problema, reportando ao gestor do contrato para que tome as providéncias cabiveis,
guando ultrapassar a sua competéncia.

Gestor do Contrato
7.20. Cabe ao gestor do contrato, além de exercer as atribuicdes previstas no art. 33, |, da IN SGD n° 94, de 2022:

7.20.1 coordenar a atualizacdo do processo de acompanhamento e fiscalizagdo do contrato contendo todos os
registros formais da execug¢édo no histdrico de gerenciamento do contrato, a exemplo da ordem de servico, do registro de
ocorréncias, das alteracbes e das prorrogacdes contratuais, elaborando relatério com vistas a verificacdo da
necessidade de adequacfes do contrato para fins de atendimento da finalidade da administracéo.

7.20.2 acompanhar os registros realizados pelos fiscais do contrato, de todas as ocorréncias relacionadas a
execucao do contrato e as medidas adotadas, informando, se for o caso, a autoridade superior aquelas que
ultrapassarem a sua competéncia.

7.20.3 acompanhar a manutencdo das condi¢cées de habilitacdo da contratada, para fins de empenho de
despesa e pagamento, e anotara os problemas que obstem o fluxo normal da liquidacédo e do pagamento da despesa no
relatdrio de riscos eventuais.

7.20.4 emitir documento comprobatério da avaliacao realizada pelos fiscais técnico, administrativo e setorial
quanto ao cumprimento de obrigacdes assumidas pelo Contratado, com mencao ao seu desempenho na execucdo
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contratual, baseado nos indicadores objetivamente definidos e aferidos, e a eventuais penalidades aplicadas, devendo
constar do cadastro de atesto de cumprimento de obrigagdes.

7.20.5 tomar providéncias para a formalizacdo de processo administrativo de responsabilizacdo para fins de
aplicacdo de sanc¢des, a ser conduzido pela comissao de que trata o art. 158 da Lei n°® 14.133, de 2021, ou pelo agente
ou pelo setor com competéncia para tal, conforme o caso.

7.20.6 elaborar relatério final com informag6es sobre a consecucé@o dos objetivos que tenham justificado a
contratacao e eventuais condutas a serem adotadas para o aprimoramento das atividades da Administracéo.

7.20.7 enviar a documentacao pertinente ao setor de contratos para a formalizacdo dos procedimentos de
liquidag&o e pagamento, com a indicagdo expressa de que o valor da Nota Fiscal emitida pela contratada confere com o
valor dimensionado pela fiscalizacdo e gestdo no recebimento definitivo do servico.

7.20.8 receber e dar encaminhamento imediato:

7.20.8.1. as denuncias de discriminacgdo, violéncia e assédio no ambiente de trabalho, conforme o art. 2°, inciso I,
do Decreto n.° 12.174/2024;

7.20.8.2. a notificagcao formal de que a empresa contratada esta descumprindo suas obrigacg6es trabalhistas, enviada
pelo trabalhador, sindicato, Ministério do Trabalho, Ministério Publico, Defensoria Publica ou por qualquer outro meio
idéneo.

8. CRITERIOS [A59.1]DE MEDICAO [A60.1]E PAGAMENTO

8.1. Condic¢bes de faturamento e prazos de pagamento.
| - Subscricdes Enterprise
8.2. As Subscricdes Enterprise serdo pagas em trés (3) parcelas anuais, conforme os valores e prazos a seguir:

8.2.1 Ano 1: R$ 21.465.028,79 (vinte e um milhdes, quatrocentos e sessenta e cinco mil e vinte e oito reais e
setenta e nove centavos), a ser faturado mediante a assinatura do Contrato e ativacdo das Subscricbes Enterprise do
Ano 1, com pagamento pela CONTRATANTE em até 30 (trinta) dias apds a emissdo da fatura;

8.2.2 Ano 2: R$ 23.959.262,42 (vinte e trés milhdes, novecentos e cinquenta e nove mil, duzentos e sessenta
e dois reais e quarenta e dois centavos), a ser faturado no primeiro aniversario da assinatura do Contrato e apos a
ativacdo das Subscric6es Enterprise do Ano 2, com pagamento pela CONTRATANTE em até 30 (trinta) dias apos a
emisséao da fatura;

8.2.3 Ano 3: R$ 26.628.642,82 (vinte e seis milhdes, seiscentos e vinte e oito mil, seiscentos e quarenta e
dois reais e oitenta e dois centavos), referente ao pagamento do Ano 3, serdo faturadas no segundo aniversario da
assinatura do Contrato e apo6s a ativagcao das Subscri¢cdes Enterprise do Ano 3, com vencimento em 30 (trinta) dias apds
a emissao da fatura.

ll- Servicos Profissionais Red Hat (“servicos profissionais” ou “squad”)

8.3. Servicos Profissionais Red Hat (“servicos profissionais” ou “squad”) serdo pagos em trés (3) parcelas anuais,
conforme os valores e prazos a seguir:

8.3.1 Ano 1: R$ 1.550.529,24 (um milh&do, quinhentos e cinquenta mil, quinhentos e vinte e nove reais e vinte
e guatro centavos), a ser faturado mediante a assinatura do Contrato e ativacéo do Servigos Profissionais do Ano 1, com
pagamento pela CONTRATANTE em até 30 (trinta) dias apds a emissao da fatura;

8.3.2 Ano 2: R$ 1.550.529,24 (um milhao, quinhentos e cinquenta mil, quinhentos e vinte e nove reais e vinte
e quatro centavos), a ser faturado no primeiro aniversario da assinatura do Contrato e apds a ativacdo do Servigos
Profissionais do Ano 2, com pagamento pela CONTRATANTE em até 30 (trinta) dias apds a emissao da fatura;
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8.3.3 Ano 3: R$ 1.550.529,24 (um milh&do, quinhentos e cinquenta mil, quinhentos e vinte e nove reais e vinte
e quatro centavos), referente ao pagamento do Ano 3, serdo faturadas no segundo aniversario da assinatura do
Contrato e ap0s a ativacdo do Servicos Profissionais do Ano 3, com vencimento em 30 (trinta) dias apds a emissao da
fatura.

llI- Treinamentos
8.4. Os treinamentos serdo pagos em trés (3) parcelas anuais, conforme os valores e prazos a seguir:

84.1 Ano 1: R$ 191.360,00 (cento e noventa e um mil, trezentos e sessenta reais), a ser faturado mediante a
assinatura do Contrato e ativacédo da subscricdo de treinamento do Ano 1, com pagamento pela CONTRATANTE em até
30 (trinta) dias apo6s a emissao da fatura;

8.4.2 Ano 2: R$ 191.360,00 (cento e noventa e um mil, trezentos e sessenta reais), a ser faturado no primeiro
aniversario da assinatura do Contrato e ap0s a ativacéo da subscri¢cdo de treinamento do Ano 2, com pagamento pela
CONTRATANTE em até 30 (trinta) dias ap6s a emissao da fatura;

8.4.3 Ano 3: R$ 191.360,00 (cento e noventa e um mil, trezentos e sessenta reais), referente ao pagamento
do Ano 3, serdo faturadas no segundo aniversario da assinatura do Contrato e apds a ativacdo da subscricdo de
treinamento do Ano 3, com vencimento em 30 (trinta) dias ap0s a emisséo da fatura.

8.5. A avaliacédo da execucéo do objeto utilizara o Instrumento de Medicdo de Resultado (IMR), conforme o disposto
nesta se¢do. Portanto, serdo considerados para a presente contratacdo o0s seguintes indicadores.

IAE - INDICADOR DE ATRASO NA ENTREGA

Tépico Descricdo

Finalidade Medir o tempo de atraso na entrega dos produtos e servigos constantes na Ordem de Servigo (OS).

A meta definida visa garantir a entrega dos produtos e servigos constantes na Ordem

Meta a cumprir IAE<=0 . .
de Servigo dentro do prazo previsto.

Instrumento de

s OS, Termo de Recebimento Provisorio (TRP)
medicao

A avaliacdo sera feita conforme linha de base do cronograma registrada na OS.
Forma de

acompanhamento |Sera subtraida a data de entrega dos produtos da OS (desde que o fiscal técnico reconheca aquela
data, com registro em Termo de Recebimento Provisério) pela data de inicio da execugédo da OS.

Periodicidade Para cada Ordem de Servico encerrada e com Termo de Recebimento Definitivo.

IAE = TEX - TEST

Onde:

IAE - Indicador de Atraso de Entrega;
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Mecanismo de
Calculo (métrica)

TEX — Tempo de Execucao — corresponde ao periodo de execucado da OS, da sua data de inicio até
a data de entrega dos produtos/servigos da OS.

A data de inicio sera aquela constante na OS; caso nao esteja explicita, sera o primeiro dia Util apés
a emissdo da OS.

A data de entrega da OS devera ser aquela reconhecida pelo fiscal técnico, conforme critérios
constantes neste Termo de Referéncia. Para os casos em que o fiscal técnico rejeita a entrega, o
prazo de execucao da OS continua a correr, findando-se apenas quanto o Contratado entrega os
produtos da OS e haja aceitagdo por parte do fiscal técnico.

TEST — Tempo Estimado para a execucdo da OS — constante na OS, conforme estipulado no
Termo de Referéncia.

Observacdes

Obs1: Serao utilizados dias corridos na medicao.

Obs2: Os dias com expediente parcial no érgéo/entidade serdo considerados como dias corridos no
cbmputo do indicador.

Inicio de Vigéncia

A partir da emisséo da OS.

Faixas de ajuste no
pagamento e

Para valores do indicador IAE:
Menor ou igual a 0 — Pagamento integral da OS;

De 1 a 60 - aplicar-se-4 glosa de 0,1666% por dia de atraso sobre o valor da OS ou fragdo em

Sancdes atraso.
Acima de 60 - aplicar-se-a glosa de 10% bem como multa de 2% sobre o valor OS ou fragdo em
atraso.
ICP - INDICADOR DE CHAMADOS ATENDIDOS DENTRO DO PRAZO
Tépico Descricao
L Medir o tempo de atraso na prestacéo dos servigos constantes no subitem 4.10.1, tempo para
Finalidade

primeiro atendimento.

Meta a cumprir

ICP igual ou superior a 100%.

Instrumento de

Registro de abertura do chamado e registro de atendimento.

medicao
Forma de Seré& dividido o tempo estimado para atendimento do chamado pelo tempo de execucao real
acompanhamento aferido, contado a partir do registro do chamado.
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Periodicidade

Sob demanda

Mecanismo de
Calculo (métrica)

ICP =100 * (TESTITEX)

Onde:
ICP = Indicador de chamados atendidos dentro do prazo.
TEST = Tempo Estimado para primeiro atendimento.

TEX = Tempo de execucdo real aferido, contado a partir do registro do chamado.

Observacdes

Obs1: Serdo utilizadas horas corridas na medigéo.

Obs2: Os dias com expediente parcial no érgéo/entidade serdo considerados como horas corridos
no cdémputo do indicador.

Inicio de Vigéncia

A partir do registro de abertura do chamado

Faixas de ajuste no
pagamento e Sanc¢des

ICP >= 90%: adverténcia e ICP < 100%;

ICP >= 80% e < 90%: aplicacdo de multa a CONTRATADA no valor de 0,005% do valor global
do contrato;

ICP >= 70% e < 80%: aplicacdo de multa a CONTRATADA no valor de 0,01% do valor global do
contrato;

ICP >= 50% e ICP < 70%: aplicacdo de multa a CONTRATADA no valor de 0,015% do valor
global do contrato;

ICP < 50%: aplicacdo de multa & CONTRATADA no valor de 0,03% do valor global do contrato;

Em caso de indisponibilidade no servico de abertura de chamados, serd aplicada multa a
CONTRATADA no valor de 0,03% do valor global do contrato.

IDS - INDICADOR DE DISPONIBILIDADE DE SERVICOS

Tépico

Descricao

Finalidade

Assegurar a disponibilidade do servigo durante o periodo especificado.
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Meta a cumprir

IDS >= 98%. = 14h/més Percentual de tempo que se espera que 0 servico esteja em
funcionamento

Instrumento de

Deve ser aferido por meio de ferramentas, procedimentos de amostragem ou outros

medicado procedimentos de inspecéo.

Forma de L . . _ . .
Relatério mensal consolidado de disponibilidade do servico durante o periodo

acompanhamento

Periodicidade

Sera aferida mensalmente por servigo

Mecanismo de
Calculo (métrica)

IDS = Média (FRP | HTP) x 100

Onde:
IDS - Indicador de Disponibilidade de Servico;

FRP - Horas totais de funcionamento do servico no periodo, descontadas as horas de
manutenc¢do preventiva e as horas indisponiveis justificadas;

HTP - Horas Totais do Periodo, descontadas as horas de manutencdo preventiva e as
horas indisponiveis justificadas.

Observacoes

Obs1: Seréo utilizadas horas corridas na medicéo.

Obs2: Os dias com expediente parcial no érgéo/entidade serdo considerados como horas corridas
no computo do indicador.

Inicio de Vigéncia

Do primeiro ao Ultimo dia do més anterior & medigéo.

Faixas de ajuste no
pagamento e Sanc¢des

Glosa de 1% sobre o valor da OS para cada 0,1% abaixo da meta, limitado a 30% sobre o valor
da OS.

Para valor do IDS abaixo de 95%, aplicar-se-a multa de 0,1% do valor do contrato.

8.6. Seré indicada a retencdo ou glosa no pagamento, proporcional a irregularidade verificada, sem prejuizo das
sancdes cabiveis, caso se constate que o Contratado:

8.6.1 ndo produziu os resultados acordados,
8.6.2 deixou de executar, ou ndo executou com a qualidade minima exigida as atividades contratadas; ou
8.6.3 deixou de utilizar materiais e recursos humanos exigidos para a execucao do servi¢o, ou os utilizou com

qualidade ou quantidade inferior a demandada.
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8.7. A utilizacdo do IMR néo impede a aplicacdo concomitante de outros mecanismos para a avaliagdo da prestacao
dos servicos.

8.8. A afericdo da execucao contratual para fins de pagamento considerara os seguintes critérios:
8.8.1 execucao de procedimentos de teste e inspecao previstos no subitem 8.26;
8.8.2 observacdo do cumprimento dos requisitos deste Termo de Referéncia; e
8.8.3 conformidade com o IMR estabelecido;
8.8.4 0s pagamentos devidos a empresa contratada seréo efetuados em funcdo dos resultados obtidos,

descontando-se os valores oriundos da aplicacdo de eventuais glosas e sanc¢des, conforme previsto nos itens referentes
as “Sanc¢6es Administrativas e Procedimentos para retengdo ou glosa no pagamento” deste Termo de Referéncia; e

8.8.5 € expressamente vedada a cobranca retroativa de valores relativos a licenciamento por subscrigéo,
manutencao, suporte, atualizacao de versdes, renovacao de direitos de uso ou quaisquer servigos associados ao objeto
contratado, referente a um periodo anterior a assinatura do Contrato. A Administracdo ndo reconhecerd débitos
referentes a periodos anteriores a vigéncia contratual ou a periodos sem cobertura contratual regularmente formalizada,
ainda que decorrentes de politicas comerciais ou condi¢des estabelecidas pelo fabricante.

Recebimento

8.9. Os servigos serao recebidos provisoriamente, no prazo de 10 (dez) dias, pelos fiscais técnico e administrativo,
mediante termos detalhados, quando verificado o cumprimento das exigéncias de carater técnico e administrativo.

8.10. O prazo para recebimento provisério sera contado do recebimento de comunicag¢do de cobranca oriunda do
Contratado com a comprovacao da prestacdo dos servicos a que se referem a parcela a ser paga.

8.11. O fiscal técnico do contrato realizara o recebimento provisério do objeto do contrato mediante termo detalhado que
comprove o cumprimento das exigéncias de carater técnico.

8.12. O fiscal administrativo do contrato realizar4 o recebimento provisério do objeto do contrato mediante termo
detalhado que comprove o cumprimento das exigéncias de carater administrativo.

8.13. O fiscal setorial do contrato, quando houver, realizard o recebimento provisorio sob o ponto de vista técnico e
administrativo.

8.14. Para efeito de recebimento provisorio, sera considerado para fins de faturamento as etapas descritas no
cronograma de execuc¢éo no subitem 6.1.

8.15. Ao final de cada periodo/evento de faturamento:

8.15.1 o fiscal técnico do contrato devera apurar o resultado das avaliacdes da execucédo dos servicos e, se for
0 caso, a andlise do desempenho e qualidade da prestacéo dos servicos realizados em consonancia com os indicadores
previstos no ato convocatério, que podera resultar no redimensionamento de valores a serem pagos a contratada,
registrando em relatério a ser encaminhado ao gestor do contrato;

8.16. Sera considerado como ocorrido o recebimento provisério com a entrega do termo detalhado ou, em havendo
mais de um a ser feito, com a entrega do Gltimo.

8.17. O Contratado fica obrigado a reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, &s suas expensas, no todo ou em
parte, 0s servicos em que se forem executados com vicios, defeitos ou incorre¢des resultantes da execugdo ou materiais
empregados, de forma distinta das especificacfes do Contrato e anexos aplicaveis, cabendo a fiscalizacdo ndo atestar a
Gltima e/ou Unica medicdo de servicos até que sejam sanadas todas as eventuais pendéncias que possam vir a ser
apontadas no recebimento provisdrio.

8.18. A fiscalizacdo nao efetuara o ateste da uUltima e/ou Unica medicao de servicos até que sejam sanadas todas as
eventuais pendéncias que possam vir a ser apontadas no recebimento provisario.

8.19. O recebimento provisério também ficard sujeito, quando cabivel, & conclusdo de todos os testes de campo e a
entrega dos Manuais e Instrugdes exigiveis.
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8.20. Os servigos poderdo ser rejeitados, no todo ou em parte, quando em desacordo com as especificacdes constantes
neste Termo de Referéncia e na proposta, sem prejuizo da aplicacdo das penalidades.

8.21. Quando a fiscalizacéo for exercida por um Unico servidor, 0 Termo Detalhado devera conter o registro, a analise e
a conclusdo acerca das ocorréncias na execu¢ado do contrato, em relacdo a fiscalizacédo técnica e administrativa e demais
documentos que julgar necessarios, devendo encaminha-los ao gestor do contrato para recebimento definitivo.

8.22. Os servigos serdo recebidos definitivamente no prazo de 10 (dez) dias, contados do recebimento provisorio, por
servidor ou comissédo designada pela autoridade competente, apés a verificacdo da qualidade e quantidade do servico e
consequente aceitacdo mediante termo detalhado, obedecendo os seguintes procedimentos:

8.22.1 Emitir documento comprobatério da avaliagao realizada pelos fiscais técnico, administrativo e setorial,
quando houver, no cumprimento de obrigacbes assumidas pelo Contratado, com mencdo ao seu desempenho na
execugdo contratual, baseado em indicadores objetivamente definidos e aferidos, e a eventuais penalidades aplicadas,
devendo constar do cadastro de atesto de cumprimento de obrigacdes, conforme regulamento.

8.22.2 Realizar a analise dos relatérios e de toda a documentagdo apresentada pela fiscalizagao e, caso haja
irregularidades que impecam a liquidacao e o pagamento da despesa, indicar as clausulas contratuais pertinentes,
solicitando ao Contratado, por escrito, as respectivas correcdes;

8.22.3 Emitir Termo Detalhado para efeito de recebimento definitivo dos servigcos prestados, com base nos
relatérios e documentacdes apresentadas; e

8.22.4 Comunicar a empresa para que emita a Nota Fiscal ou Fatura, com o valor exato dimensionado pela
fiscalizacéo.
8.22.5 Enviar a documentacéo pertinente ao setor de contratos para a formalizacdo dos procedimentos de

liquidagdo e pagamento, no valor dimensionado pela fiscaliza¢do e gestéo.

8.23. No caso de controvérsia sobre a execugdo do objeto, quanto a dimenséo, qualidade e quantidade, devera ser
observado o teor do art. 143 da Lei n° 14.133, de 2021, comunicando-se a empresa para emissao de Nota Fiscal quanto a
parcela incontroversa da execucao do objeto, para efeito de liquidacdo e pagamento.

8.24. Nenhum prazo de recebimento ocorrerd enquanto pendente a solucéo, pelo Contratado, de inconsisténcias
verificadas na execucado do objeto ou no instrumento de cobranca.

8.25. O recebimento provisorio ou definitivo ndo excluira a responsabilidade civil pela solidez e pela seguranca do
servico nem a responsabilidade ético-profissional pela perfeita execucéo do contrato.

Procedimentos de Teste e Inspecao

8.26. Serdo adotados como procedimentos de teste e inspec¢édo, para fins de elaboracdo dos Termos de Recebimento
Provisério e Definitivo:

8.26.1 O recebimento das subscri¢cdes seréd realizado quando as subscricdes constarem nas contas que 0
Banco possui no sitio web da fabricante ou por meio de declaracdo oficial da fabricante, quando né&o for possivel
consultar as subscrigdes no sitio web por qualquer motivo.

8.26.2 Para auxiliar a conferéncia do recebimento das subscri¢cdes de software, sera utilizada a seguinte lista de
verificagao:

Evidéncias (documento de
Atendido / [referéncia, registro técnico,

Id. Critério de aceitacao Exemplo B . .
ndo atendido tela do sitio web da
fabricante.)
1 |Aforma de subscri¢cdo disponibilizada <N&o atendido |Conforme tela: <screenshotl.
corresponde a subscri¢do prevista no / Atendido> png>

Termo de Referéncia?
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Licenciamento por
subscricdo com atualizacdo
de verséo e suporte por 12
meses.

2 |0 guantitativo de subscri¢des
demandado foi efetivamente
disponibilizado ou prestado?

YYY licencas

<Na&o atendido
/ Atendido>

Conforme tela: <screenshot?2.
png>

3 |0 prazo de vigéncia da subscri¢do
contratada € o mesmo estabelecido no
contrato?

Suporte 24x7 on-line, com
prazo méaximo de
atendimento em X horas

<Nao atendido
/ Atendido>

Conforme tela: <screenshot3.
png>

4 |0 acesso a portal do fabricante, foi
disponibilizado?

htps://XXX.com/login

<Nao atendido
/ Atendido>

Conforme tela: <screenshot4.
png>

5 |Outros requisitos previstos no TR XXX <Nao atendido [Conforme tela: <screenshotN.
/ Atendido> png>

Liquidacao

8.27. Recebida a Nota Fiscal ou documento de cobranca equivalente, correrd o prazo de dez dias Uteis para fins de

liquidacdo, na forma desta secéo, prorrogaveis por igual periodo, nos termos do art. 7°, 83° da Instrucao Normativa SEGES

IME n° 77/2022.

8.28. O prazo de que trata o item anterior sera reduzido a metade, mantendo-se a possibilidade de prorrogacéo, nos
casos de contratacfes decorrentes de despesas cujos valores ndo ultrapassem o limite de que trata o inciso Il do art. 75 da

Lei n®14.133, de 2021.

8.29. Para fins de liquidacéo, o setor competente deve verificar se a Nota Fiscal ou Fatura apresentada expressa 0s
elementos necessarios e essenciais do documento, tais como:

) 0 prazo de validade;

1)} a data da emisséo;

lll) os dados do contrato e do 6rgdo contratante;

IV) o periodo respectivo de execucao do contrato;

V) o valor apagar; e

VI) eventual destaque do valor de retencdes tributérias cabiveis.

8.30. Havendo divergéncia na apresentacdo da Nota Fiscal/Fatura, ou circunstancia que impeca a liquidacdo da
despesa, esta ficard sobrestada até que o Contratado providencie as medidas saneadoras, reiniciando-se o prazo apos a
comprovacao da regularizacdo da situacdo, sem 6nus ao Contratante.

8.31. A Nota Fiscal ou Fatura devera ser obrigatoriamente acompanhada da comprovacgdo da regularidade fiscal,
constatada por meio de consulta on-line ao SICAF ou, na impossibilidade de acesso ao referido Sistema, mediante consulta
aos sitios eletrdnicos oficiais ou & documentagdo mencionada no art. 68 da Lei n° 14.133/2021.
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8.32. A Administracé@o devera realizar consulta ao SICAF para:
8.32.1 verificar a manutencéo das condic¢des de habilitacdo exigidas;

8.32.2 identificar possivel razdo que impeca a participacdo em licitacdo/contratacdo no ambito do érgdo ou
entidade, tais como a proibicdo de contratar com a Administracdo ou com o Poder Publico, bem como ocorréncias
impeditivas indiretas.

8.33. Constatando-se, junto ao SICAF, a situacdo de irregularidade do Contratado, sera providenciada sua notificagéo,
por escrito, para que, no prazo de 5 (cinco) dias Uteis, regularize sua situagdo ou, no mesmo prazo, apresente sua defesa.
O prazo poderé ser prorrogado uma vez, por igual periodo, a critério do Contratante.

8.34. Nao havendo regularizagédo ou sendo a defesa considerada improcedente, o Contratante devera comunicar aos
orgdos responsaveis pela fiscalizagdo da regularidade fiscal quanto a inadimpléncia do Contratado, bem como quanto a
existéncia de pagamento a ser efetuado, para que sejam acionados 0s meios pertinentes e necessarios para garantir o
recebimento de seus créditos.

8.35. Persistindo a irregularidade, o Contratante devera adotar as medidas necessarias a rescisao contratual nos autos
do processo administrativo correspondente, assegurada ao Contratado a ampla defesa.

8.36. Havendo a efetiva execu¢d@o do objeto, os pagamentos serdo realizados normalmente, até que se decida pela
rescisdo do contrato, caso o Contratado ndo regularize sua situacao junto ao SICAF.

Prazo de pagamento

8.37. O pagamento sera efetuado no prazo maximo de até dez dias Uteis, contados da finalizacdo da liquidacdo da
despesa, conforme secédo anterior, nos termos da Instrucdo Normativa SEGES/ME n° 77, de 2022.

8.38. No caso de atraso pelo Contratante, os valores devidos ao Contratado serdo atualizados monetariamente entre o
termo final do prazo de pagamento até a data de sua efetiva realizacdo, mediante aplicacdo do indice Nacional de Precos
ao Consumidor - IPCA, calculado pelo Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica, de corregdo monetaria.

Forma de pagamento

8.39. O pagamento serd realizado por meio de ordem bancaria, para crédito em banco, agéncia e conta corrente
indicados pelo Contratado.

8.40. Seré considerada data do pagamento o dia em que constar como emitida a ordem bancéria para pagamento.
8.41. Quando do pagamento, sera efetuada a retencao tributaria prevista na legislagéo aplicavel.

8.41.1 Independentemente do percentual de tributo inserido na planilha, quando houver, serdo retidos na fonte,
quando da realizacdo do pagamento, os percentuais estabelecidos na legislag&o vigente.

8.42. O Contratado regularmente optante pelo Simples Nacional, nos termos da Lei Complementar n® 123, de 2006, ndo
sofrerd a retencgdo tributaria quanto aos impostos e contribuicdes abrangidos por aquele regime. No entanto, 0 pagamento
ficara condicionado a apresentacéo de comprovacgédo, por meio de documento oficial, de que faz jus ao tratamento tributario
favorecido previsto na referida Lei Complementar.

Antecipacdo de pagamento

8.43. A presente contratacdo ndo prevé antecipacdo de pagamento. Os pagamentos serdo efetuados apés a entrega
dos servicos.

8.44. Todas as subscricbes a serem contratadas e pagas seréo utilizadas, ndo havendo possibilidade de haver
subscricdo sem uso pelo BCB, conforme explica¢cdes que constam no Estudo Técnico Preliminar desta contratagéo,
apéndice deste Termo de Referéncia.

8.45. As subscricbes Red Hat, produto objeto desta contratacdo, sdo comercializadas de acordo com 0 prazo que o
cliente espera usufruir dos servicos inclusos nas subscricdes (acesso ao software, atualizacdo e suporte). Nesta
contratacdo, o prazo solicitado é de trés anos, renovadas anualmente, conforme justificativas apresentadas no Estudo
Técnico Preliminar.
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8.46. O procedimento de verificacdo da entrega dos servigos consiste em comprovar que as subscricdes contratadas
foram atribuidas a conta que o BCB possui no sitio web da fabricante Red Hat ou por meio de declaracdo da fabricante,
onde sao verificados itens como o modelo, quantidade e prazos das subscricdes.

8.47. Apés a validacdo, no momento do ateste de recebimento dos servi¢cos pelo fiscal técnico do contrato, séo
coletadas evidéncias, em geral print screen do sitio web da fabricante, com as informa¢des necessarias para comprovar o
recebimento das subscri¢des, conforme condi¢des definidas neste Termo de Referéncia.

8.48. Nesse sentido, a equipe técnica do BCB ndo considera que haja pagamento antecipado, uma vez que a entrega
das subscri¢bes, conforme processo explicado nos itens anteriores, garante ao BCB que o0s servigcos foram efetivamente
prestados.

8.49. Ainda, pelas caracteristicas do objeto contratado, servico de assinatura de software (subscricdo), é necessério
prever san¢fes administrativas para mitigar o risco de degrada¢éo da qualidade dos servigos inclusos nas subscricées ao
longo do periodo contratado, conforme previsto neste Termo de Referéncia.

Reajuste

8.50. Os precos inicialmente contratados séo fixos e irreajustaveis no prazo de um ano contado da data do orcamento
estimado, em 22/07/2026.

8.51. Apo6s o interregno de um ano da data do orgamento estimado e desde que solicitado pela CONTRATADA, os
precos iniciais serdo reajustados mediante a aplicacéo, pelo Contratante, do indice de Custos de Tecnologia da Informacio
- ICTI, mantido pela Fundacdo Instituto de Pesquisa Econbmica Aplicada - IPEA, exclusivamente para as obrigacdes
iniciadas e concluidas apds a ocorréncia da anualidade.

8.51.1 Considerando que o reajuste contratual em sentido estrito constitui direito patrimonial disponivel do
contratado, e que ndo ha impedimento juridico para sua rendncia tacita ou precluséo légica, opta-se por condicionar a
concessao do reajuste a solicitacdo expressa do contratado. Tal medida visa assegurar a manifestacdo inequivoca de
interesse na fruicdo do direito, evitando ajustes automaticos que possam contrariar a vontade do contratado e garantindo
maior seguranca juridica e transparéncia na gestao contratual.

8.52. Nos reajustes subsequentes ao primeiro, o interregno minimo de um ano serd contado a partir dos efeitos
financeiros do Ultimo reajuste.

8.53. No caso de atraso ou nao divulgacdo do(s) indice (s) de reajustamento, o Contratante pagara ao Contratado a
importancia calculada pela ultima variacdo conhecida, liquidando a diferenca correspondente tao logo seja(m) divulgado(s) o
(s) indice(s) definitivo(s).

8.54. Nas aferi¢Bes finais, o(s) indice(s) utilizado(s) para reajuste serd(ao), obrigatoriamente, o(s) definitivo(s).

8.55. Caso o(s) indice(s) estabelecido(s) para reajustamento venha(m) a ser extinto(s) ou de qualquer forma ndo possa
(m) mais ser utilizado(s), sera(ao) adotado(s), em substituicéo, o(s) que vier(em) a ser determinado(s) pela legislacdo entao
em vigor.

8.56. Na auséncia de previsdo legal quanto ao indice substituto, as partes elegerdo novo indice oficial, para
reajustamento do preco do valor remanescente, por meio de termo aditivo.

8.57. O reajuste sera realizado por apostilamento.
Cessao de Crédito
8.58. As cessdes de crédito dependerédo de prévia aprovacao do Contratante.

8.58.1 A eficacia da cessao de crédito, em relagdo a Administragdo, esta condicionada a celebracdo de termo
aditivo ao contrato administrativo.

8.58.2 Sem prejuizo do regular atendimento da obrigacdo contratual de cumprimento de todas as condi¢des de
habilitagcdo por parte do Contratado (cedente), a celebracdo do aditamento de cessdo de crédito e a realizacdo dos
pagamentos respectivos também se condicionam a regularidade fiscal e trabalhista do cessionario, bem como a
certificacdo de que o cessionario ndo se encontra impedido de licitar e contratar com o Poder Publico, conforme a
legislacéo em vigor, ou de receber beneficios ou incentivos fiscais ou crediticios, direta ou indiretamente, conforme o art.
12 da Lei n® 8.429, de 1992, nos termos do Parecer JL-01, de 18 de maio de 2020.
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8.58.3

O crédito a ser pago a cessiondria é exatamente aquele que seria destinado a cedente (Contratado) pela

execugdo do objeto contratual, restando absolutamente incélumes todas as defesas e exce¢des ao pagamento e todas
as demais clausulas exorbitantes ao direito comum aplicaveis no regime juridico de direito publico incidente sobre os
contratos administrativos, incluindo a possibilidade de pagamento em conta vinculada ou de pagamento pela efetiva
comprovacéo do fato gerador, quando for o caso, e o desconto de multas, glosas e prejuizos causados a Administracao.

8.58.4
responsabilidade do Contratado.

8.59. O disposto nesta se¢é@o ndo afeta as operacdes de
de 21 de fevereiro de 2025, as quais ficam por esta regidas.

A cessdo de crédito ndo afetara a execucdo do objeto contratado, que continuara sob a integral

crédito de que trata a Instrucdo Normativa SEGES/MGI n° 82,

9. Sancoes Administrativas e Procedimentos para retencao ou glosa no pagamento

9.1. Nos casos de inadimplemento na execucdo do objeto, as ocorréncias serdo registradas pela contratante,
conforme a tabela abaixo:
Id Ocorréncia Glosa | Sancéao
Multa de 0,005% sobre o valor total do Contrato por dia util
Se a contratada, injustificadamente, ndo prestar os de atraso em prestar as informacfes por escrito, ou por outro
esclarecimentos, referentes a execugdo do contrato meio quando autorizado pela Contratante, até o limite de 10
1 |salvo quando implicarem em indagacdes de carater|(d€2) dias Uteis.
técnico, hipotese em que serdo respondidos no prazo
méaximo de 120 (cento e vinte) horas uteis. Ap6s o limite de 10 (dez) dias Uteis, aplicar-se-4 como limite
méaximo multa de 0,01% do valor total do Contrato.
De 1 a 60 - aplicar-se-a glosa de 0,1666% por dia de atraso
sobre o valor da OS ou fracdo em atraso.
5 N&o atender ao indicador de nivel de servico IAE
(Indicador de Atraso de Entrega)
Acima de 60 - aplicar-se-a glosa de 10% bem como multa de
2% sobre o valor OS ou fracdo em atraso.
ICP >=90% e ICP < 100%: adverténcia.
ICP >= 80% e < 90%: aplicacdo de multa a CONTRATADA
no valor de 0,005% do valor global do contrato;
ICP >= 70% e < 80%: aplicagdo de multa a CONTRATADA
no valor de 0,01% do valor global do contrato;
ICP >= 50% e ICP < 70%: aplicacdo de multa a
3 N&o atender ao indicador de nivel de servico ICP[CONTRATADA no valor de 0,015% do valor global do
(Indicador de Chamados atendidos dentro do Prazo) contrato:
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ICP < 50%: aplicacdo de multa a CONTRATADA no valor de
0,03% do valor global do contrato;
Em caso de indisponibilidade no servico de abertura de
chamados, sera aplicada multa a CONTRATADA no valor de
0,03% do valor global do contrato.
Glosa de 1% sobre o valor da OS para cada 0,1% abaixo da
meta, limitado a 30% sobre o valor da OS.
4 N&o atender ao indicador de nivel de servico IDS
(Indicador de Disponibilidade dos Servicos)
Para valor do IDS abaixo de 95%, aplicar-se-a multa de 0,1%
do valor do contrato.
Comprometer intencionalmente o sigilo das
informacbes armazenadas nos sistemas do
CONTRATANTE.
Vazamento ou permissdo de acesso por terceiros as
informacdes sem prévia autorizacdo formal do 6rgéo
proprietario e do CONTRATANTE ou autorizacéo legal
pela Justica brasileira;
N&o informacdo ao CONTRATANTE de solicitacdo delmulta de 5% (cinco por cento) sobre o valor total do contrato
5 |acesso aos dados e informacdes por parte de terceiros|e rescisdo unilateral por descumprimento contratual, sem
ou governos estrangeiros, mesmo se respaldado em|prejuizo de outras sang¢fes cabiveis.
autorizacdo judicial ndo respaldada pela Justica
brasileira;
Falhas de criptografia ou armazenamento de chaves
que possibilitem o acesso indevido as informacdes sob
a guarda do CONTRATADO;
N&o cumprir outros requisitos de seguranca da
informacao e de privacidade.
Adverténcia.
6 Nao cumprir qualquer outra obrigagao contratual nao Em caso de reincidéncia ou configurado prejuizo aos
citada nesta tabela. resultados pretendidos com a contratac&o, aplica-se multa de
0,01% do valor total do Contrato.
9.2. Nos termos do art. 19, inciso Ill da Instrugdo Normativa SGD/ME n° 94, de 2022, ser& efetuada a retencéo ou

glosa no pagamento, proporcional a irregularidade verificada, sem prejuizo das sang¢fes cabiveis, nos casos em que p

contratado:
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9.2.1 nao atingir os valores minimos aceitaveis fixados nos critérios de aceitagdo, nao produzir os resultados
ou deixar de executar as atividades contratadas; ou

9.2.2 deixar de utilizar materiais e recursos humanos exigidos para fornecimento da solucdo de TIC, ou utiliza-
los com qualidade ou quantidade inferior a demandada;

9.3. Comete infracdo administrativa, nos termos da Lei n° 14.133, de 2021, o Contratado que:
a) der causa a inexecugdo parcial do contrato;

b)  der causa a inexecuc¢édo parcial do contrato que cause grave dano & Administracao ou ao funcionamento dos
servigos publicos ou ao interesse coletivo;

c) der causa a inexecucdo total do contrato;
d) ensejar o retardamento da execucdo ou da entrega do objeto da contratacdo sem motivo justificado;
e) apresentar documentacéo falsa ou prestar declaracéo falsa durante a execuc¢éo do contrato;
f)  praticar ato fraudulento na execucéo do contrato;
g) comportar-se de modo inidbneo ou cometer fraude de qualquer natureza;
h) praticar ato lesivo previsto no art. 5° da Lei n® 12.846, de 1° de agosto de 2013.
9.4. Serdo aplicadas ao Contratado que incorrer nas infracdes acima descritas as seguintes sancoes:

9.4.1 Adverténcia, quando o Contratado der causa a inexecucéo parcial do contrato, sempre que nédo se
justificar a imposicao de penalidade mais grave;

9.4.2 Impedimento de licitar e contratar, quando praticadas as condutas descritas nas alineas “b”, “c” e “d” do
subitem acima, sempre que néo se justificar a imposi¢céo de penalidade mais grave;

9.4.3 Declaracao de inidoneidade para licitar e contratar, quando praticadas as condutas descritas nas alineas
“e”, “f", “g” e “h” do subitem acima, bem como nas alineas “b”, “c” e “d”, que justifiquem a imposi¢cdo de penalidade mais
grave.

9.4.4 Multa:

9.4.4.1.  Moratéria, para as infragbes descritas no item “d”, de 0,5% (cinco décimos por cento) por dia de atraso
injustificado sobre o valor da parcela inadimplida, até o limite de 30 (trinta) dias.

9.4.4.2. Compensatoria, para as infragcdes descritas acima alineas “e” a “h” de até 5% (cinco por cento) do valor
da contratacao.

9.4.4.3. Compensatoria, para a inexecucao total do contrato prevista acima na alinea “c”, de meio% (meio por
cento) a 5% (cinco por cento) do valor da contratagao.

9.4.4.4. Compensatoéria, para a infracdo descrita acima na alinea “b”, de 0,5% (meio por cento) a 5% (cinco por
cento) do valor da contratagéo.

9.4.45. Compensatéria, em substituicdo a multa moratéria para a infragdo descrita acima na alinea “d”, de 1% (um
por cento) a 10% (dez por cento) do valor da contratacéo.

9.4.4.6. Compensatoria, para a infragdo descrita acima na alinea “a”, de 0,5% (meio por cento) a 5% (cinco por
cento) do valor da contratacgéo.

9.5. A aplicacdo das sancbes previstas neste Termo de Referéncia ndo exclui, em hipotese alguma, a obrigacdo de
reparacéo integral do dano causado ao Contratante.

9.6. Todas as sancdes previstas neste Termo de Referéncia poderdo ser aplicadas cumulativamente com a multa.
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9.6.1 O valor total do somatério de multas compensatérias aplicadas observara o limite maximo de 30% do
valor total atualizado do contrato, nos termos do art. 156, § 3°, da Lei n°® 14.133, de 2021.

9.7. Antes da aplicacdo da multa sera facultada a defesa do interessado no prazo de 15 (quinze) dias Uteis, contado
da data de sua intimacéao.

9.8. Se a multa aplicada e as indenizag8es cabiveis forem superiores ao valor do pagamento eventualmente devido
pelo Contratante ao Contratado, além da perda desse valor, a diferenca serd descontada da garantia prestada ou sera
cobrada judicialmente.

9.9. A multa poderé ser recolhida administrativamente no prazo maximo de 22 (vinte e dois) dias Uteis, a contar da
data do recebimento da comunicacao enviada pela autoridade competente.

9.10. A aplicagdo das sanc¢0es realizar-se-a em processo administrativo que assegure o contraditorio e a ampla defesa
ao Contratado, observando-se o procedimento previsto no caput e paragrafos do art. 158 da Lei n° 14.133, de 2021, para as
penalidades de impedimento de licitar e contratar e de declaracdo de inidoneidade para licitar ou contratar.

9.10.1 Para a garantia da ampla defesa e contraditério, as notificag@es serdo enviadas eletronicamente para os
enderecos de e-mail do preposto, além daqueles informados na proposta comercial, bem como os cadastrados pela
empresa no SICAF.

9.10.2 Os enderecos de e-mail do preposto, além daqueles informados na proposta comercial e/ou cadastrados
no SICAF serdo considerados de uso continuo da empresa, ndo cabendo alegagdo de desconhecimento das
comunicacdes a eles comprovadamente enviadas.

9.11. Na aplicagdo das sanc¢des serdo considerados:
9.11.1 a natureza e a gravidade da infracdo cometida;
9.11.2 as peculiaridades do caso concreto;
9.11.3 as circunstancias agravantes ou atenuantes;
9.11.4 0s danos que dela provierem para o Contratante; e
9.11.5 a implantagéo ou o aperfeicoamento de programa de integridade, conforme normas e orientagfes dos

Orgéos de controle.

9.12. Os atos previstos como infracdes administrativas na Lei n°® 14.133, de 2021, ou em outras leis de licitagbes e
contratos da Administragdo Publica que também sejam tipificados como atos lesivos na Lei n° 12.846, de 2013, serdo
apurados e julgados conjuntamente, nos mesmos autos, observados o rito procedimental e autoridade competente
definidos na referida Lei.

9.13. A personalidade juridica podera ser desconsiderada sempre que utilizada com abuso do direito para facilitar,
encobrir ou dissimular a préatica dos atos ilicitos previstos em Lei, ou neste Termo de Referéncia, ou para provocar confusédo
patrimonial, e, nesse caso, todos os efeitos das san¢bes aplicadas a pessoa juridica serdo estendidos aos seus
administradores e s6cios com poderes de administracdo, a pessoa juridica sucessora ou a empresa do mesmo ramo com
relacéo de coligacdo ou controle, de fato ou de direito, com o sancionado, observados, em todos os casos, o contraditério, a
ampla defesa e a obrigatoriedade de analise juridica prévia.

9.14. O Contratante devera, no prazo maximo de 15 (quinze) dias Uteis, contado da data de aplicacao da sancao,
informar e manter atualizados os dados relativos as sanc@es por ela aplicadas, para fins de publicidade no Cadastro
Nacional de Empresas Inidéneas e Suspensas (CEIS) e no Cadastro Nacional de Empresas Punidas (CNEP), instituidos no
ambito do Poder Executivo Federal.

9.14.1 As penalidades serdo obrigatoriamente registradas no SICAF.

9.15. As sanc8es de impedimento de licitar e contratar e declaracao de inidoneidade para licitar ou contratar séo
passiveis de reabilitacdo na forma do art. 163 da Lei n® 14.133, de 2021.

9.16. Os débitos do Contratado para com a Administragdo Contratante, resultantes de multa administrativa e/ou
indenizac¢des, ndo inscritos em divida ativa, poderdo ser compensados, total ou parcialmente, com os créditos devidos pelo
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referido drgdo decorrentes deste mesmo contrato ou de outros contratos administrativos que o Contratado possua com o
mesmo orgao ora Contratante, na forma da Instrugcdo Normativa SEGES/ME n° 26, de 13 de abril de 2022.

10. FORMA E CRITERIOS DE SELECAO DO FORNECEDOR E REGIME DE EXECUCAO

Forma de selecéo e critério de julgamento da proposta

10.1. O fornecedor sera selecionado por meio de contratac@o direta, com fundamento no art. 74, inciso |, da Lei n°
14.133, de 1° de abril de 2021, em razéo da inviabilidade de competi¢cdo, pelos motivos a seguir expostos:

10.1.1 A escolha da Red Hat Brasil Ltda por meio de contratacdo direta é respaldada pelos Atestados de
Associado n° 260623/45.859, 260623/45.861, 260623/45.862, emitidos pela Associacdo Brasileira da Empresas de
Software (ABES), os quais informam que a empresa € a Unica autorizada a comercializar, no Pais, os servicos do
Programa de Subscricdo Enterprise, Programa ESP, o servico Red Hat Consulting: Transformation & Acceleration
Bundle, SKU GPS-FP-TAB e o servico Red Hat Learning Subscription Standard Team Pack, SKU LS220-10.

Regime de Execucao

10.2. O regime de execucédo do contrato sera por empreitada por prego unitario.
Exigéncias de habilitacao

10.3. Para fins de habilitagéo, devera o interessado comprovar 0s seguintes requisitos:
Habilitacao juridica

10.4. Sociedade empreséaria, sociedade limitada unipessoal — SLU ou sociedade identificada como empresa individual
de responsabilidade limitada - EIRELI: inscricAo do ato constitutivo, estatuto ou contrato social no Registro Publico de
Empresas Mercantis, a cargo da Junta Comercial da respectiva sede, acompanhada de documento comprobatério de seus
administradores;

10.5. Sociedade empresaria estrangeira: portaria de autorizacao de funcionamento no Brasil, publicada no Diario Oficial
da Unido e arquivada na Junta Comercial da unidade federativa onde se localizar a filial, agéncia, sucursal ou
estabelecimento, a qual sera considerada como sua sede, conforme Instrugdo Normativa DREI/ME n.° 77, de 18 de marco
de 2020.

10.6. Sociedade simples: inscri¢do do ato constitutivo no Registro Civil de Pessoas Juridicas do local de sua sede,
acompanhada de documento comprobatoério de seus administradores;

10.7. Filial, sucursal ou agéncia de sociedade simples ou empresaria: inscricdo do ato constitutivo da filial, sucursal ou
agéncia da sociedade simples ou empresaria, respectivamente, no Registro Civil das Pessoas Juridicas ou no Registro
Pudblico de Empresas Mercantis onde opera, com averbagéo no Registro onde tem sede a matriz;

10.8. A participacdo de consércio e cooperativa de empresas no certame ndao ampliara a competitividade e néo
proporcionara a obtencdo da proposta mais vantajosa para o Banco. A circunstancia concreta ndo indica que o objeto
apresenta vulto ou complexidade, ndo torna restrito o universo de possiveis licitantes e h4 mais de uma empresa
fornecedora para cada um dos Itens. Ha inviabilidade técnica para o fornecimento do objeto de modo fracionado dentro do
Item, ndo sendo possivel, portanto, haver o consércio ou cooperativa.

10.9. Os documentos apresentados deverdo estar acompanhados de todas as altera¢des ou da consolidagéo respectiva.
Habilitacao fiscal, social e trabalhista

10.10. Prova de inscrigcdo no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas ou no Cadastro de Pessoas Fisicas, conforme o
caso;

10.11. Prova de regularidade fiscal perante a Fazenda Nacional, mediante apresentacdo de certiddo expedida
conjuntamente pela Secretaria da Receita Federal do Brasil (RFB) e pela Procuradoria-Geral da Fazenda Nacional (PGFN),
referente a todos os créditos tributarios federais e a Divida Ativa da Unido (DAU) por elas administrados, inclusive aqueles
relativos a Seguridade Social, nos termos da Portaria Conjunta n° 1.751, de 02 de outubro de 2014, do Secretéario da
Receita Federal do Brasil e da Procuradora-Geral da Fazenda Nacional.
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10.12. Prova de regularidade com o Fundo de Garantia do Tempo de Servi¢o (FGTS);

10.13. Prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justica do Trabalho, mediante a apresentacéo de certidao
negativa ou positiva com efeito de negativa, nos termos do Titulo VII-A da Consolida¢gédo das Leis do Trabalho, aprovada
pelo Decreto-Lei n® 5.452, de 1° de maio de 1943,

10.14. Prova de inscrigdo no cadastro de contribuintes Distrital ou Municipal relativo ao domicilio ou sede do fornecedor,
pertinente ao seu ramo de atividade e compativel com o objeto contratual;

10.15. Prova de regularidade com a Fazenda Distrital ou Municipal do domicilio ou sede do fornecedor, relativa a
atividade em cujo exercicio contrata ou concorre;

10.16. Caso o fornecedor seja considerado isento dos tributos relacionados ao objeto contratual, deverd comprovar tal
condicdo mediante a apresenta¢do de declaracdo da Fazenda respectiva do seu domicilio ou sede, ou outra equivalente, na
forma da lei.

10.17. O fornecedor enquadrado como microempreendedor individual que pretenda auferir os beneficios do tratamento
diferenciado previstos na Lei Complementar n. 123, de 2006, estara dispensado da prova de inscricdo nos cadastros de
contribuintes estadual e municipal.

Qualificacao Econdmico-Financeira

10.18. Considerando que a contratacdo serd realizada diretamente com a Red Hat, fabricante da solucéo e detentora da
exclusividade necessaria a execugdo do objeto, fica dispensada a exigéncia de qualificacdo econdmico-financeira, por se
tratar de medida desnecessaria para mitigacdo dos riscos da contratacdo, em observancia aos principios da
proporcionalidade, razoabilidade e eficiéncia administrativa.

Qualificacao Técnica

10.19. Declaragcdo de que o fornecedor tomou conhecimento de todas as informacdes e das condi¢des locais para o
cumprimento das obrigaces objeto da contratacéo.

10.19.1 Essa declaracdo podera ser substituida por declaracdo formal assinada pelo responsavel técnico do
interessado acerca do conhecimento pleno das condi¢Bes e peculiaridades da contratagéo.

Disposicdes gerais sobre habilitacado

10.20. Quando permitida a participacdo na licitagdo/contratacdo de empresas estrangeiras que nao funcionem no Pais, as
exigéncias de habilitacdo serdo atendidas mediante documentos equivalentes, inicialmente apresentados em traducéo livre.

10.21. Na hipotese de o fornecedor ser empresa estrangeira que nao funcione no Pais, para assinatura do contrato ou da
ata de registro de precos ou do aceite do instrumento equivalente, os documentos exigidos para a habilitacdo seréo
traduzidos por tradutor juramentado no Pais e apostilados nos termos do disposto no Decreto n° 8.660, de 29 de janeiro de
2016, ou de outro que venha a substitui-lo, ou consularizados pelos respectivos consulados ou embaixadas.

10.22. Né&o serdo aceitos documentos de habilitacdo com indicacdo de CNPJ/CPF diferentes, salvo aqueles legalmente
permitidos.

10.23. Se o fornecedor for a matriz, todos os documentos deverd@o estar em nome da matriz, e se o fornecedor for a filial,
todos os documentos deverdo estar em nome da filial, exceto para atestados de capacidade técnica, e no caso daqueles
documentos que, pela propria natureza, comprovadamente, forem emitidos somente em nome da matriz.

10.24. Serd@o aceitos registros de CNPJ de fornecedor matriz e filial com diferengas de nameros de documentos
pertinentes ao CND e ao CRF/FGTS, quando for comprovada a centralizacao do recolhimento dessas contribui¢des.

11. ESTIMATIVAS DO VALOR DA CONTRATACAO

11.1. O custo total da contratagdo, que é o maximo aceitavel, € de R$ 77.278.601,75 (setenta e sete milhdes, duzentos
e setenta e oito mil, seiscentos e um reais e setenta e cinco centavos), conforme proposta da Red Hat de 21/07/2026.
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12. ADEQUACAO ORCAMENTARIA

12.1. As despesas decorrentes da presente contratacdo correrdo a conta de recursos especificos consignados no

Orcamento Geral da Unido e no Orgamento da Autoridade Monetéaria (OAM).

12.2. A contratacdo sera atendida pelas seguintes dotacgoes:

OGU SISBACEN E OAM

Funcado Programatica

Plano de Trabalho Resumido - PTRES

04.125.4103.21B1.0001 232523
Caédigo Conta Natureza

40.10.2.005-0 4030.55.03-0 339040
40.10.2.005-0 4030.36.03-5 339040
40.10.2.005-0 4030.28.02-9 339040
40.10.2.005-0 4030.55.01-6 339040
40.10.1.001-5 3990.10.04-8 -
40.10.1.001-5 3990.10.05-5

13. DISPOSICOES FINAIS

13.1. As informag0fes contidas neste Termo de Referéncia néo séo classificadas como sigilosas.

Cronograma Fisico Financeiro

13.2. As informag¢®es do cronograma fisico financeiro constam no item 6.1 deste Termo de Referéncia.

14. Responsaveis

Todas as assinaturas eletronicas seguem o hordrio oficial de Brasilia e fundamentam-se no §3° do Art. 4° do Decreto n° 10.543, de 13 de novembro de

2020.

Despacho: De acordo.
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JEFERSON SOARES OLIVEIRA

Assessor Pleno - Integrante Técnico

1Y
t“? Assinou eletronicamente em 09/10/2026 as 19:04:45.

Despacho: De acordo.

DIEGO BRITO ZANETTE DE LUCCA

Coordenador - Integrante Administrativo

Despacho: De acordo.

LEANDRO TEIXEIRA

Chefe de Subunidade - Integrante Requisitante

Despacho: Considerando que os elementos constantes deste processo justificam a contratagdo pretendida e demonstram os beneficios esperados,
aprovo todos os artefatos e autorizo o prosseguimento da contratagdo.

OCTAVIO DO VALE ROCHA
Chefe Adjunto de Unidade - Autoridade Competente
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