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PREAMBULO

Torna-se publico que a Universidade de Brasilia - UnB, por meio da Secretaria de
Tecnologia da Informacao - STI, sediada no Campus Darcy Ribeiro - Prédio da
Secretaria de Tecnologia da Informacao - STI, Brasilia - DF, realizara licitacao, na
modalidade PREGAO, na forma ELETRONICA, sob a forma de execucdo indireta, nos
termos da nos termos da Lei n2 14.133, de 12 de abril de 2021, da Instrucao
Normativa SGD/ME n2 94, de 23 de dezembro de 2022, e demais legislacao e
norma aplicavel e, ainda, de acordo com as condicdes estabelecidas neste Edital,
consoante o Processo em epigrafe. Nao havendo expediente na data marcada ou
havendo fato superveniente impeditivo a realizacdo, a sessdo publica serd adiada
para o primeiro dia util subsequente, mantidos o mesmo local e horario, salvo
comunicacao em contrario do pregoeiro.

- Modalidade de Licitacdo: PREGAO ELETRONICO TRADICIONAL

- Data da sessao: 06/09/2024

- Horario: 10h0O0 - Horario Oficial de Brasilia.

- Local: Portal de Compras do Governo Federal

- https://www.gov.br/compras/ (UASG: 154040)
- Critério de Julgamento: MENOR PRECO GLOBAL POR GRUPO

- Data e horario de término para recebimento dos pedidos de
esclarecimentos (03 dias Uteis da data da abertura da sessao do Pregao):
03/09/2024 até as 17h00 (Horario Oficial de Brasilia) (Exclusivamente para o e-


https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2021/lei/l14133.htm
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mail: sti.licitacao@unb.br)

- Data e hordrio de término para recebimento das impugnacoes (03 dias
Uteis da data da abertura da sessao do Pregao): 03/09/2024 até as 17h00 (Horério
Oficial de Brasilia) (Exclusivamente para o e-mail: sti.licitacao@unb.br)

1. DO OBJETO

1.1. O objeto da presente licitacdo é a contratacdo deservico técnico
especializado na area de Tl com o objetivo de realizar atendimento de primeiro,
segundo e terceiro nivel no ambito da Universidade de Brasilia, campus, campi e
demais unidades, conforme condicdes, quantidades e exigéncias estabelecidas
neste Edital e seus anexos.

1.2. A licitacdo sera em grupo unico, conforme tabela constante no item 1.1.
do Termo de Referéncia, devendo o licitante ofertar lances para todos itens que
compde o grupo.

2. DA PARTICIPACAO NA LICITACAO

2.1. Poderao participar deste Pregao os interessados que estiverem
previamente credenciados no Sistema de Cadastramento Unificado de Fornecedores
- SICAF e no Sistema de Compras do Governo Federal(www.gov.br/compras), por
meio de Certificado Digital conferido pela Infraestrutura de Chaves Publicas
Brasileira - ICP - Brasil.

2.1.1. Os interessados deverao atender as condicdes exigidas no
cadastramento no SICAF até o terceiro dia util anterior a data prevista para
recebimento das propostas.

2.2. O licitante responsabiliza-se exclusiva e formalmente pelas transacoes
efetuadas em seu nome, assume como firmes e verdadeiras suas propostas e seus
lances, inclusive os atos praticados diretamente ou por seu representante, excluida
a responsabilidade do provedor do sistema ou do 6rgao ou entidade promotora da
licitacao por eventuais danos decorrentes de uso indevido das credenciais de
acesso, ainda que por terceiros.

2.3. E de responsabilidade do cadastrado conferir a exatiddo dos seus dados
cadastrais nos Sistemas relacionados no item anterior e manté-los atualizados junto
aos 0Orgaos responsaveis pela informacao, devendo proceder, imediatamente, a
correcao ou a alteracao dos registros tao logo identifique incorrecao ou aqueles se
tornem desatualizados.

2.4. A nao observancia do disposto no item anterior poderd ensejar
desclassificacao no momento da habilitacao.

2.5. Sera concedido tratamento favorecido para as microempresas e
empresas de pequeno porte, para as sociedades cooperativas mencionadas
no artigo 16 da Lei n? 14.133, de 2021, para o microempreendedor individual - MEI,
nos limites previstos da Lei Complementar n? 123, de 2006 e do Decreto n.2 8.538,
de 2015, bem como para bens e servicos produzidos com tecnologia produzida no
pais e bens produzidos de acordo com processo produtivo basico, na forma do art.
32 da Lei n© 8.248, de 1991 e art. 82 do Decreto n® 7.174, de 2010.

2.6. Nao poderao disputar esta licitacao:
2.6.1. aguele que nao atenda as condigdes deste Edital e seu(s) anexo(s);
2.6.2. autor do anteprojeto, do projeto basico ou do projeto executivo,

pessoa fisica ou juridica, quando a licitacdo versar sobre servicos ou
fornecimento de bens a ele relacionados;
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2.6.3. empresa, isoladamente ou em consércio, responsavel pela
elaboracdao do projeto basico ou do projeto executivo, ou empresa da qual o
autor do projeto seja dirigente, gerente, controlador, acionista ou detentor de
mais de 5% (cinco por cento) do capital com direito a voto, responsavel técnico
ou subcontratado, quando a licitacao versar sobre servicos ou fornecimento de
bens a ela necessarios;

2.6.4. pessoa fisica ou juridica que se encontre, ao tempo da licitacao,
impossibilitada de participar da licitacdo em decorréncia de sancao que lhe foi
imposta;

2.6.5. aguele que mantenha vinculo de natureza técnica, comercial,

econb6mica, financeira, trabalhista ou civil com dirigente do érgao ou entidade
contratante ou com agente publico que desempenhe funcao na licitacdao ou atue
na fiscalizacdo ou na gestdo do contrato, ou que deles seja conjuge,
companheiro ou parente em linha reta, colateral ou por afinidade, até o terceiro
grau;

2.6.6. empresas controladoras, controladas ou coligadas, nos termos da Lei
n2 6.404, de 15 de dezembro del976, concorrendo entre si;

2.6.7. pessoa fisica ou juridica que, nos 5 (cinco) anos anteriores a
divulgacao do edital, tenha sido condenada judicialmente, com transito em
julgado, por exploracao de trabalho infantil, por submissao de trabalhadores a
condicdes analogas as de escravo ou por contratacao de adolescentes nos casos
vedados pela legislacao trabalhista;

2.6.8. agente publico do érgao ou entidade licitante;
2.6.9. pessoas juridicas reunidas em consoércio;

2.6.10. Organizacoes da Sociedade Civil de Interesse Publico - OSCIP,
atuando nessa condicao;

2.6.11. Nao poderd participar, direta ou indiretamente, da licitacdo ou da
execucao do contrato agente publico do 6rgao ou entidade contratante,
devendo ser observadas as situacdes que possam configurar conflito de
interesses no exercicio ou apds o exercicio do cargo ou emprego, nos termos da
legislacao que disciplina a matéria, conforme § 12 do art. 92 da Lei n® 14.133, de
2021.

2.7. Equiparam-se aos autores do projeto as empresas integrantes do mesmo
grupo econémico.

2.8. Em licitacbes e contratacdes realizadas no ambito de projetos e
programas parcialmente financiados por agéncia oficial de cooperacao estrangeira
ou por organismo financeiro internacional com recursos do financiamento ou da
contrapartida nacional, nao podera participar pessoa fisica ou juridica que integre o
rol de pessoas sancionadas por essas entidades ou que seja declarada inidonea nos
termos da Lei n? 14.133/2021.

3. DA APRESENTACAO DA PROPOSTA E DOS DOCUMENTOS DE
HABILITACAO
3.1. Na presente licitacdo, a fase de habilitacdo sucederd as fases de

apresentacao de propostas e lances e de julgamento.

3.2. Os licitantes encaminharao, exclusivamente por meio do sistema
eletrbnico, a proposta com o preco ou o percentual de desconto, conforme o critério
de julgamento adotado neste Edital, até a data e o horario estabelecidos para



abertura da sessao publica.

3.3. No cadastramento da proposta inicial, o licitante declarara, em campo
préprio do sistema, que:

3.3.1. estd ciente e concorda com as condicdes contidas no edital e seus
anexos, bem como de que a proposta apresentada compreende a integralidade
dos custos para atendimento dos direitos trabalhistas assegurados na
Constituicao Federal, nas leis trabalhistas, nas normas infralegais, nas
convencdes coletivas de trabalho e nos termos de ajustamento de conduta
vigentes na data de sua entrega em definitivo e que cumpre plenamente os
requisitos de habilitacdao definidos no instrumento convocatério;

3.3.2. nao emprega menor de 18 anos em trabalho noturno, perigoso ou
insalubre e nao emprega menor de 16 anos, salvo menor, a parti r de 14 anos,
na condicao de aprendiz, nos termos do artigo 7°, XXXIIl, da Constituicao;

3.3.3. nao possui empregados executando trabalho degradante ou forcado,
observando o disposto nos incisos Il e IV do art. 12 e no inciso Il do art. 52 da
Constituicao Federal,

3.3.4. cumpre as exigéncias de reserva de cargos para pessoa com
deficiéncia e para reabilitado da Previdéncia Social, previstas em lei e em outras
normas especificas.

3.4. O licitante organizado em cooperativa devera declarar, ainda, em campo
préprio do sistema eletrénico, que cumpre os requisitos estabelecidos no artigo 16
da Lei n? 14.133, de 2021.

3.5. O fornecedor enquadrado como microempresa, empresa de pequeno
porte ou sociedade cooperativa devera declarar, ainda, em campo proprio do
sistema eletrénico, que cumpre os requisitos estabelecidos no artigo 3° da Lei
Complementar n? 123, de 2006, estando apto a usufruir do tratamento favorecido
estabelecido em seus artigos 42 a 49, observado o disposto nos §§ 12 ao 32 do art.
4°, da Lei n.2 14.133, de2021.

3.5.1. no item exclusivo para participacao de microempresas e empresas
de pequeno porte, a assinalacao do campo “nao” impedira o prosseguimento no
certame, para aguele item;

3.5.2. nos itens em que a participacao nao for exclusiva para
microempresas e empresas de pequeno porte, a assinalacao do campo “nao”
apenas produzira o efeito de o licitante nao ter direito ao tratamento favorecido
previsto na Lei Complementar n? 123, de 2006, mesmo que microempresa,
empresa de pequeno porte ou sociedade cooperativa.

3.6. A falsidade da declaracao de que trata o item 3.3. sujeitara o licitante as
sancoes previstas na Lei n? 14.133, de 2021, e neste Edital.

3.7. Os licitantes poderao retirar ou substituir a proposta ou, na hipétese de a
fase de habilitacao anteceder as fases de apresentacao de propostas e lances e de
julgamento, os documentos de habilitacao anteriormente inseridos no sistema, até a
abertura da sessao publica.

3.8. Nao havera ordem de classificacao na etapa de apresentacao da
proposta e dos documentos de habilitacao pelo licitante, o que ocorrera somente
apoés os procedimentos de abertura da sessao publica e da fase de envio de lances.

3.9. Serdao disponibilizados para acesso publico os documentos que
compdéem a proposta dos licitantes convocados para apresentacao de propostas,
apo6s a fase de envio de lances.



3.10. Desde que disponibilizada a funcionalidade no sistema, o licitante
poderd parametrizar o seu valor final minimo ou o seu percentual de desconto
maximo quando do cadastramento da proposta e obedecera as seguintes regras:

3.10.1. a aplicacao do intervalo minimo de diferenca de valores ou de
percentuais entre os lances, que incidira tanto em relacdo aos lances
intermediarios quanto em relacao ao lance que cobrir a melhor oferta; e

3.10.2. os lances serao de envio automatico pelo sistema, respeitado o valor
final minimo, caso estabelecido, e o intervalo de que trata o subitem acima.

3.11. O valor final minimo ou o percentual de desconto final maximo
parametrizado no sistema podera ser alterado pelo fornecedor durante a fase de
disputa, sendo vedado:

3.11.1. valor superior a lance ja registrado pelo fornecedor no sistema,
guando adotado o critério de julgamento por menor preco; e

3.11.2. percentual de desconto inferior a lance ja registrado pelo fornecedor
no sistema, quando adotado o critério de julgamento por maior desconto.

3.12. O valor final minimo ou o percentual de desconto final maximo
parametrizado na forma do item 3.11 possuira carater sigiloso para os demais
fornecedores e para o 6rgao ou entidade promotora da licitacao, podendo ser
disponibilizado estrita e permanentemente aos 6rgaos de controle externo e
interno.

3.13. Cabera ao licitante interessado em participar da licitacao acompanhar as
operacdes no sistema eletrénico durante o processo licitatério e se responsabilizar
pelo 6nus decorrente da perda de negdcios diante da inobservancia de mensagens
emitidas pela Administracao ou de sua desconexao.

3.14. O licitante devera comunicar imediatamente ao provedor do sistema
qualquer acontecimento que possa comprometer o sigilo ou a seguranca, para
imediato bloqueio de acesso.

4. DO PREENCIMENTO DA PROPOSTA
4.1. O licitante devera enviar sua proposta mediante o preenchimento, no
sistema eletrénico, dos seguintes campos:
4.1.1. Descricao do objeto, contendo as informacbes similares a
especificacao do Termo de Referéncia;
4.2. Todas as especificacdes do objeto contidas na proposta vinculam o
licitante.
4.3. Nos valores propostos estarao inclusos todos os custos operacionais,

encargos previdenciarios, trabalhistas, tributarios, comerciais e quaisquer outros
gue incidam direta ou indiretamente na execucao do objeto.

4.4. Os precos ofertados, tanto na proposta inicial, quanto na etapa de
lances, serao de exclusiva responsabilidade do licitante, nao lhe assistindo o direito
de pleitear qualquer alteracao, sob alegacao de erro, omissao ou qualquer outro
pretexto.

4.5, Se o regime tributdrio da empresa implicar o recolhimento de tributos
em percentuais variaveis, a cotacao adequada sera a que corresponde a média dos
efetivos recolhimentos da empresa nos Ultimos doze meses.

4.6. Independentemente do percentual de tributo inserido na planilha, no
pagamento serao retidos na fonte os percentuais estabelecidos na legislacao



vigente.

4.7. A apresentacao das propostas implica obrigatoriedade do cumprimento
das disposicdes nelas contidas, em conformidade com o que dispdée o Termo de
Referéncia, assumindo o proponente o compromisso de executar o objeto licitado
nos seus termos, bem como de fornecer os materiais, equipamentos, ferramentas e
utensilios necessarios, em quantidades e qualidades adequadas a perfeita execucao
contratual, promovendo, quando requerido, sua substituicao.

4.8. O prazo de validade da proposta ndo serd inferior a 60 (sessenta) dias,
a contar da data de sua apresentacao.

4.9. Os licitantes devem respeitar os precos estimados estabelecidos nas
normas de regéncia de contratacdes publicas federais, quando participarem de
licitagGes publicas;

4.10. O descumprimento das regras supramencionadas pela Administracao por
parte dos contratados pode ensejar a responsabilizacao pelo Tribunal de Contas da
Uniao e, apds o devido processo legal, gerar as seguintes consequéncias: assinatura
de prazo para a adocdo das medidas necessarias ao exato cumprimento da lei, nos
termos do art. 71, inciso I1X, da Constituicdo; ou condenacao dos agentes publicos
responsaveis e da empresa contratada ao pagamento dos prejuizos ao erario, caso
verificada a ocorréncia de superfaturamento por sobre preco na execucao do
contrato.

5. DA ABERTURA DA SESSAO, CLASSIFICACAO DAS PROPOSTAS E
FORMULACAO DE LANCES
5.1. A abertura da presente licitacao dar-se-a automaticamente em sessao

publica, por meio de sistema eletronico, na data, hordrio e local indicados neste
Edital.

5.2. Os licitantes poderao retirar ou substituir a proposta ou os documentos
de habilitacao, quando for o caso, anteriormente inseridos no sistema, até a
abertura da sessao publica.

5.2.1. Sera desclassificada a proposta que identifique o licitante.

5.2.2. A desclassificacao sera sempre fundamentada e registrada no
sistema, com acompanhamento em tempo real por todos os participantes.

5.2.3. A nao desclassificacao da proposta nao impede o seu julgamento
definitivo em sentido contrario, levado a efeito na fase de aceitacao.

5.3. O sistema ordenara automaticamente as propostas classificadas, sendo
gue somente estas participarao da fase de lances.

5.4. O sistema disponibilizara campo préprio para troca de mensagens entre
o Pregoeiro e os licitantes.

5.5. Iniciada a etapa competitiva, os licitantes deverao encaminhar lances
exclusivamente por meio de sistema eletrénico, sendo imediatamente informados
do seu recebimento e do valor consignado no registro.

5.6. O lance deverd ser ofertado pelo valor unitario (mensal) de cada item
gue compde 0 grupo.

5.7. Os licitantes poderao oferecer lances sucessivos, observando o horario
fixado para abertura da sessao e as regras estabelecidas no Edital.

5.8. O licitante somente podera oferecer lance de valor inferior ao ultimo por
ele ofertado e registrado pelo sistema.



5.9. O intervalo minimo de diferenca de valores entre os lances, que incidira
tanto em relagao aos lances intermediarios quanto em relacao a proposta que cobrir
a melhor oferta devera ser da seguinte forma:

5.9.1. Para o item 1: R$ 13,50
5.9.2. Para o item 2: R$ 17,90
5.10. O licitante podera, uma Unica vez, excluir seu ultimo lance ofertado, no

intervalo de quinze segundos apds o registro no sistema, na hipdtese de lance
inconsistente ou inexequivel.

5.11. O procedimento sequird de acordo com o modo de disputa adotado.

5.12. Caso seja adotado para o envio de lances no pregao eletrénico o modo
de disputa “aberto”, os licitantes apresentarao lances publicos e sucessivos, com
prorrogacoes.

5.13. A etapa de lances da sessdo publica tera duracao de dez minutos e, apds
isso, serd prorrogada automaticamente pelo sistema quando houver lance ofertado
nos Ultimos dois minutos do periodo de duracao da sessao publica.

5.14. A prorrogacdao automatica da etapa de lances, de que trata o subitem
anterior, sera de dois minutos e ocorrerd sucessivamente sempre que houver lances
enviados nesse periodo de prorrogacao, inclusive no caso de lances intermediarios.

5.15. Nao havendo novos lances na forma estabelecida nos itens anteriores, a
sessao publica encerrar-se-a automaticamente, e o sistema ordenara e divulgara os
lances conforme a ordem final de classificacao.

5.16. Definida a melhor proposta, se a diferenca em relacdao a proposta
classificada em segundo lugar for de pelo menos 5% (cinco por cento), o pregoeiro,
auxiliado pela equipe de apoio, podera admiti r o reinicio da disputa aberta, para a
definicao das demais colocacoes.

5.17. Apds o reinicio previsto no item supra, os licitantes serdao convocados
para apresentar lances intermediarios.

5.18. A prorrogacao automatica da etapa de lances, de que trata o subitem
anterior, sera de dois minutos e ocorrerd sucessivamente sempre que houver lances
enviados nesse periodo de prorrogacao, inclusive no caso de lances intermediarios.

5.19. Nao serao aceitos dois ou mais lances de mesmo valor, prevalecendo
aquele que for recebido e registrado em primeiro lugar.

5.20. Durante o transcurso da sessao publica, os licitantes serdao informados,
em tempo real, do valor do menor lance registrado, vedada a identificacao do
licitante.

5.21. No caso de desconexao com o Pregoeiro, no decorrer da etapa
competitiva do Pregao, o sistema eletrOnico poderd permanecer acessivel aos
licitantes para a recepcao dos lances.

5.22. Quando a desconexao do sistema eletrénico para o pregoeiro persistir
por tempo superior a dez minutos, a sessao publica serd suspensa e reiniciada
somente apds decorridas vinte e quatro horas da comunicacao do fato pelo
Pregoeiro aos participantes, no sitio eletrénico uti lizado para divulgacao.

5.23. Caso o licitante nao apresente lances, concorrerd com o valor de sua
proposta.
5.24. Em relacao a itens nao exclusivos para participacao de microempresas e

empresas de pequeno porte, uma vez encerrada a etapa de lances, sera efetivada a
verificacao automatica, junto a Receita Federal, do porte da entidade empresarial. O



sistema identificara em coluna prépria as microempresas e empresas de pegueno
porte participantes, procedendo a comparacao com os valores da primeira colocada,
se esta for empresa de maior porte, assim como das demais classificadas, para o fim
de aplicar-se o disposto nos arts. 44 e 45 da Lei Complementar n? 123, de 2006,
regulamentada pelo Decreto n? 8.538, de 2015.

5.25. Nessas condicdes, as propostas de microempresas e empresas de
pequeno porte que se encontrarem na faixa de até 5% (cinco por cento) acima da
melhor proposta ou melhor lance serao consideradas empatadas com a primeira
colocada.

5.26. A melhor classificada nos termos do subitem anterior terd o direito de
encaminhar uma ultima oferta para desempate, obrigatoriamente em valor inferior
ao da primeira colocada, no prazo de 5 (cinco)minutos controlados pelo sistema,
contados apds a comunicacao automatica para tanto.

5.27. Caso a microempresa ou a empresa de pequeno porte melhor
classificada desista ou nao se manifeste no prazo estabelecido, serao convocadas as
demais licitantes microempresa e empresa de pequeno porte que se encontrem
naquele intervalo de 5% (cinco por cento), na ordem de classificacao, para o
exercicio do mesmo direito, no prazo estabelecido no subitem anterior.

5.28. No caso de equivaléncia dos valores apresentados pelas microempresas
e empresas de pequeno porte que se encontrem nos intervalos estabelecidos nos
subitens anteriores, sera realizado sorteio entre elas para que se identifique aquela
gue primeiro podera apresentar melhor oferta.

5.209. Sera assegurado o direito de preferéncia previsto no artigo 32 da Lei n®
8.248, de 1991, conforme procedimento estabelecido nos artigos 5° e 8° do Decreto
n° 7.174, de 2010, nos seguintes termos:

5.29.1. Apds a aplicacao das regras de preferéncia para microempresas e
empresas de pequeno porte, caberd a aplicacdao das regras de preferéncia,
sucessivamente, para:

5.29.1.1. bens e servicos com tecnologia desenvolvida no Pais e
produzidos de acordo com o Processo Produtivo Basico (PPB), na forma
definida pelo Poder Executivo Federal,;

5.29.1.2. bens e servicos com tecnologia desenvolvida no Pais; e

5.29.1.3. bens e servicos produzidos de acordo com o PPB, na forma
definida pelo Poder Executivo Federal, nos termos do art. 52 e 82 do
Decreto 7.174, de 2010 e art. 32 da Lei n? 8.248, de 1991.

5.30. Os licitantes classificados que estejam enquadrados no item 5.29.1.1, na
ordem de classificacao, serao convocados para que possam oferecer nova proposta
ou novo lance para igualar ou superar a melhor proposta valida, caso em que sera
declarado vencedor do certame.

5.31. Caso a preferéncia nao seja exercida na forma do item 5.29.1.1, por
qualqguer motivo, serao convocadas as empresas classificadas que estejam
enquadradas no item 5.29.1.2, na ordem de classificacao, para a comprovacao e o
exercicio do direito de preferéncia, aplicando-se a mesma regra para o item 5.29.1.3
caso esse direito nao seja exercido.

5.32. As licitantes qualificadas como microempresas ou empresas de pequeno
porte que fizerem jus ao direito de preferéncia previsto no Decreto n? 7.174, de
2010, terao prioridade no exercicio desse beneficio em relacdo as médias e as
grandes empresas na mesma situacao.

5.33. S6 podera haver empate entre propostas iguais (nao seguidas de



lances), ou entre lances finais da fase fechada do modo de disputa aberto e fechado.

5.34. Havendo eventual empate entre propostas ou lances, o critério de
desempate sera aquele previsto no art. 60 da Lei n® 14.133, de 2021, nesta ordem:

5.34.1. disputa final, hipétese em que os licitantes empatados poderao
apresentar nova proposta em ato continuo a classificacao;

5.34.2. avaliacdo do desempenho contratual prévio dos licitantes, para a
gual deverao preferencialmente ser utilizados registros cadastrais para efeito de
atesto de cumprimento de obrigacdes previstos nesta Lei;

5.34.3. desenvolvimento pelo licitante de acbes de equidade entre homens
e mulheres no ambiente de trabalho, conforme regulamento;

5.34.4. desenvolvimento pelo licitante de programa de integridade,
conforme orientacdes dos érgaos de controle.

5.35. Persistindo o empate, serd assegurada preferéncia, sucessivamente, aos
bens e servicos produzidos ou prestados por:

5.35.1. empresas estabelecidas no territério do Estado ou do Distrito Federal
do 6rgao ou entidade da Administracdo Publica estadual ou distrital licitante ou,
no caso de licitacao realizada por 6rgao ou entidade de Municipio, no territério
do Estado em que este se localize;

5.35.2. empresas brasileiras;
5.35.3. empresas que invistam em pesquisa e no desenvolvimento de
tecnologia no Pais;
5.35.4. empresas que comprovem a pratica de mitigacao, nos termos da Lei
n2 12.187, de 29 de dezembro de2009.

5.36. Encerrada a etapa de envio de lances da sessao publica, na hipétese da

proposta do primeiro colocado permanecer acima do preco estimado definido para a
contratacao, o pregoeiro podera negociar condicdes mais vantajosas, apds definido
o resultado do julgamento.

5.37. A negociacao podera ser feita com os demais licitantes, segundo a
ordem de classificacao inicialmente estabelecida, quando o primeiro colocado,
mesmo apdés a negociacao, for desclassificado em razao de sua proposta
permanecer acima do preco estimado definido pela Administracao.

5.38. A negociacao sera realizada por meio do sistema, podendo ser
acompanhada pelos demais licitantes.

5.309. O resultado da negociacao sera divulgado a todos os licitantes e
anexado aos autos do processo licitatério.

5.40. O pregoeiro solicitarad ao licitante mais bem classificado que, no prazo de
2 (duas) horas, envie a proposta adequada ao Ultimo lance ofertado apds a
negociacao realizada, acompanhada, se for o caso, dos documentos
complementares, quando necessarios a confirmacao dagueles exigidos neste Edital
e ja apresentados.

5.41. E facultado ao pregoeiro prorrogar o prazo estabelecido, a partir de
solicitacao fundamentada feita no chat pelo licitante, antes de findo o prazo.

5.42. Apds a negociacao do preco, o Pregoeiro iniciard a fase de aceitacao e
julgamento da proposta.

6. DA FASE DE JULGAMENTO



6.1. Encerrada a etapa de negociacao, o pregoeiro verificara se o licitante
provisoriamente classificado em primeiro lugar atende as condicdes de participacao
no certame, conforme previsto no art. 14 da Lei n214.133/2021, legislacao correlata
e no item 2.6 do edital, especialmente quanto a existéncia de sancdao gque impeca a
participacao no certame ou a futura contratacao, mediante a consulta aos seguintes
cadastros:

a) SICAF;
b)Cadastro Nacional de Empresas Inidoneas e Suspensas - CEIS,
mantido pela Controladoria-Geral da Uniao

(https://www.portaltransparencia.gov.br/sancoes/ceis); e

c) Cadastro Nacional de Empresas Punidas - CNEP, mantido pela
Controladoria-Geral da Uniao
(https://www.portaltransparencia.gov.br/sancoes/cnep).

6.2. A consulta aos cadastros serd realizada em nome da empresa licitante e
também de seu sdcio majoritario, por forca da vedacdo de que trata o artigo 12 da
Lei n°8.429, de 1992.

6.3. Caso conste na Consulta de Situacao do licitante a existéncia de
Ocorréncias Impeditivas Indiretas, o Pregoeiro diligenciara para verificar se houve
fraude por parte das empresas apontadas no Relatério de Ocorréncias Impeditivas
Indiretas. (IN n2 3/2018, art. 29, caput). A tentativa de burla sera verificada por meio
dos vinculos societarios, linhas de fornecimento similares, dentre outros. (IN n®
3/2018, art. 29, §19).

6.4. O licitante sera convocado para manifestacao previamente a uma
eventual desclassificacao. (IN n23/2018, art. 29, §29).
6.5. Constatada a existéncia de sancao, o licitante sera reputado inabilitado,

por falta de condicao de participacao.

6.6. Caso atendidas as condicbes de participacao, serd iniciado o
procedimento de habilitacao.

6.7. Caso o licitante provisoriamente classificado em primeiro lugar tenha se
utilizado de algum tratamento favorecido as ME/EPPs, o pregoeiro verificara se faz
jus ao beneficio, em conformidade com os itens 2.5 e 3.5 deste edital.

6.8. Verificadas as condicdes de participacao e de utilizacao do tratamento
favorecido, o pregoeiro examinara a proposta classificada em primeiro lugar quanto
a adequacao ao objeto e a compatibilidade do preco em relacdao ao valor estimdo
estipulado para contratacao neste Edital e em seus anexos, observado o disposto
no artigo 29 a 35 da IN SEGES n? 73, de 30 de setembro de 2022.

6.9. Sera desclassificada a proposta vencedora gue:
6.9.1. contiver vicios insanaveis;
6.9.2. nao obedecer as especificacbes técnicas contidas no Termo de

Referéncia;

6.9.3. apresentar precos inexequiveis ou permanecerem acima do preco
estimado definido para a contratacao;

6.9.4. nao tiverem sua exequibilidade demonstrada, quando exigido pela
Administracao;

6.9.5. apresentar desconformidade com quaisquer outras exigéncias deste
Edital ou seus anexos, desde que insanavel.

6.10. No caso de bens e servicos em geral, é indicio de inexequibilidade das
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propostas valores inferiores a 50% (cinquenta por cento) do valor orcado pela
Administracao.

6.11. A inexequibilidade, na hipétese de que trata o caput, sé sera
considerada apds diligéncia do pregoeiro, que comprove:
6.11.1. gue o custo do licitante ultrapassa o valor da proposta; e
6.11.2. inexistirem custos de oportunidade capazes de justificar o vulto da
oferta.
6.12. Em contratacdo de servicos de engenharia, além das disposicdes acima,

a analise de exequibilidade e sobrepreco considerara o seguinte:

6.13. Nos regimes de execucao por tarefa, empreitada por preco global ou
empreitada integral, semi-integrada ou integrada, a caracterizacao do sobrepreco se
dard pela superacao do valor global estimado;

6.14. No regime de empreitada por preco unitdrio, a caracterizacdao do
sobrepreco se dard pela superacao do valor global estimado e pela superacao de
custo unitdrio tido como relevante, conforme planilha anexa ao edital;

6.15. Serd exigida garanti a adicional do licitante vencedor cuja proposta for
inferior a 85% (oitenta e cinco por cento) do valor orcado pela Administracao,
equivalente a diferenca entre este ultimo e o valor da proposta, sem prejuizo das
demais garanti as exigiveis de acordo com a Lei.

6.16. Se houver indicios de inexequibilidade da proposta de preco, ou em caso
da necessidade de esclarecimentos complementares, poderao ser efetuadas
diligéncias, para que a empresa comprove a exequibilidade da proposta.

6.17. Caso o custo global estimado do objeto licitado tenha sido decomposto
em seus respectivos custos unitarios por meio de Planilha de Custos e Formacao de
Precos elaborada pela Administracao, o licitante classificado em primeiro lugar sera
convocado para apresentar Planilha por ele elaborada, com os respectivos valores
adequados ao valor final da sua proposta, sob pena de nao aceitacao da proposta.

6.18. Em se tratando de servicos com fornecimento de mao de obra em
regime de dedicacao exclusiva cuja produtividade seja mensuravel e indicada pela
Administracao, o licitante devera indicar a produtividade adotada e a quantidade de
pessoal que sera alocado na execucao contratual.

6.109. Caso a produtividade for diferente daquela utilizada pela Administracao
como referéncia, ou nao estiver contida na faixa referencial de produtividade, mas
admiti da pelo ato convocatério, o licitante deverd apresentar a respectiva
comprovacao de exequibilidade;

6.20. Os licitantes poderao apresentar produtividades diferenciadas daquela
estabelecida pela Administracao como referéncia, desde que nao alterem o objeto
da contratacao, nao contrariem dispositivos legais vigentes e, caso nao estejam
contidas nas faixas referenciais de produtividade, comprovem a exequibilidade da
proposta.

6.21. Para efeito do subitem anterior, admite-se a adequacao técnica da
metodologia empregada pela contratada, visando assegurar a execucao do objeto,
desde que mantidas as condicdes para a justa remuneracao do servico.

6.22. Erros no preenchimento da planilha nao constituem motivo para a
desclassificacdo da proposta. A planilha poderd ser ajustada pelo fornecedor, no
prazo indicado pelo sistema, desde que nao haja majoracao do preco e que se
comprove gue este é o bastante para arcar com todos os custos da contratagao;

6.23. O ajuste de que trata este dispositivo se limita a sanar erros ou falhas



gue nao alterem a substancia das propostas;

6.24. Considera-se erro no preenchimento da planilha passivel de correcao a
indicacao de recolhimento de impostos e contribuicbes na forma do Simples
Nacional, quando nao cabivel esse regime.

6.25. Para fins de andlise da proposta quanto ao cumprimento das
especificacbes do objeto, poderd ser colhida a manifestacao escrita do setor
requisitante do servico ou da area especializada no objeto.

6.26. Caso o Termo de Referéncia exija a apresentacao de amostra, o licitante
classificado em primeiro lugar deverd apresenta-la, conforme disciplinado no Termo
de Referéncia, sob pena de ndo aceitacao da proposta.

6.27. Por meio de mensagem no sistema, serd divulgado o local e horario de
realizacdo do procedimento para a avaliacdo das amostras, cuja presenca sera
facultada a todos os interessados, incluindo os demais licitantes.

6.28. Os resultados das avaliacdes serao divulgados por meio de mensagem
no sistema.
6.29. No caso de nao haver entrega da amostra ou ocorrer atraso na entrega,

sem justificativa aceita pelo Pregoeiro, ou havendo entrega de amostra fora das
especificacdes previstas neste Edital, a proposta do licitante sera recusada.

6.30. Se a(s) amostra(s) apresentada(s) pelo primeiro classificado nao for(em)
aceita(s), o Pregoeiro analisara a aceitabilidade da proposta ou lance ofertado pelo
segundo classificado. Seguir-se-a com a verificacao da(s) amostra(s) e, assim,
sucessivamente, até a verificacao de uma que atenda as especificacdes constantes
no Termo de Referéncia.

7. DA FASE DE HABILITACAO

7.1. Os documentos previstos no Termo de Referéncia, necessarios e
suficientes para demonstrar a capacidade do licitante de realizar o objeto da
licitacao, serao exigidos para fins de habilitacao, nos termos dos arts. 62 a 70 da Lei
n% 14,133, de 2021.

7.2. A documentacao exigida para fins de habilitacao juridica, fiscal, social e
trabalhista e econdmico-financeira, poderd ser substituida pelo registro cadastral no
SICAF.

7.3. Quando permiti da a participacao de empresas estrangeiras que nao
funcionem no Pais, as exigéncias de habilitacdo serdao atendidas mediante
documentos equivalentes, inicialmente apresentados em traducao livre.

7.4. Na hipotese de o licitante vencedor ser empresa estrangeira que nao
funcione no Pais, para fins de assinatura do contrato ou da ata de registro de precos,
os documentos exigidos para a habilitacao serao traduzidos por tradutor
juramentado no Pais e apostilados nos termos do disposto no Decreto n® 8.660, de
29 de janeiro de 2016, ou de outro que venha a substitui-lo, ou consularizados pelos
respectivos consulados ou embaixadas.

7.5. Os documentos exigidos para fins de habilitacao poderao ser
apresentados em original ou por cépia.

7.6. Os documentos exigidos para fins de habilitacao poderao ser
substituidos por registro cadastral emitido por 6rgao ou entidade publica, desde que
o0 registro tenha sido feito em obediéncia ao disposto na Lei n® 14.133/2021.

7.7. Sera verificado se o licitante apresentou declaracdao de que atende aos



requisitos de habilitacdo, e o declarante responderd pela veracidade das
informacoes prestadas, na forma da lei (art. 63, |, da Lei n214.133/2021).

7.8. Sera verificado se o licitante apresentou no sistema, sob pena de
inabilitacdo, a declaracao de que cumpre as exigéncias de reserva de cargos para
pessoa com deficiéncia e para reabilitado da Previdéncia Social, previstas em lei e
em outDras normas especificas.

7.9. O licitante devera apresentar, sob pena de desclassificacdao, declaracao
de que suas propostas econdmicas compreendem a integralidade dos custos para
atendimento dos direitos trabalhistas assegurados na Constituicao Federal, nas leis
trabalhistas, nas normas infralegais, nas convencodes coletivas de trabalho e nos
termos de ajustamento de conduta vigentes na data de entrega das propostas.

7.10. Considerando que na presente contratacao a avaliacao prévia do local de
execucao €& imprescindivel para o conhecimento pleno das condicbes e
peculiaridades do objeto a ser contratado, o licitante deve atestar, sob pena de
inabilitacao, que conhece o local e as condicdes de realizacao do servico,
assegurado a ele o direito de realizacao de vistoria prévia.

7.11. O licitante que optar por realizar vistoria prévia, consoante as condicdes
expressas nos Itens 5.1 e 5.3. do Termo de Referéncia, tera disponibilizado pela
Administracao data e horario exclusivos, a ser agendado, somente, pelo e-mail
sti.licitacao@unb.br, de modo que seu agendamento nao coincida com o
agendamento de outros licitantes.

7.12. Caso o licitante opte por nao realizar vistoria, podera substituir a
declaracao exigida no presente item por declaracao formal assinada pelo seu
responsavel técnico acerca do conhecimento pleno das condicdes e peculiaridades
da contratacao.

7.13. A habilitacao sera verificada por meio do SICAF, nos documentos por ele
abrangidos.
7.14. Somente havera a necessidade de comprovacao do preenchimento de

requisitos mediante apresentacao dos documentos originais nao-digitais quando
houver ddvida em relacao a integridade do documento digital ou quando a lei
expressamente o exigir. (IN n2 3/2018, art. 49, §19, e art. 69, §49).

7.15. E de responsabilidade do licitante conferir a exatiddo dos seus dados
cadastrais no Sicaf e manté-los atualizados junto aos 6rgaos responsaveis pela
informacao, devendo proceder, imediatamente, a correcao ou a alteracao dos
registros tao logo identifique incorrecao ou aqueles se tornem desatualizados. (IN n?
3/2018, art. 72, caput).

7.16. A nao observancia do disposto no item anterior poderd ensejar
desclassificacdo no momento da habilitacao. (IN n? 3/2018, art. 72, paragrafo unico).

7.17. A verificacdao pelo pregoeiro, em sitios eletrénicos oficiais de 6rgaos e
entidades emissores de certiddes constitui meio legal de prova, para fins de
habilitacao.

7.18. Os documentos exigidos para habilitacao que nao estejam contemplados
no SICAF serao enviados por meio do sistema, em formato digital, no prazo de 2
horas, prorrogavel por igual periodo, contado da solicitacao do pregoeiro.

7.19. Na hipétese de a fase de habilitacao anteceder a fase de apresentacao
de propostas e lances, os licitantes encaminharao, por meio do sistema,
simultaneamente os documentos de habilitacao e a proposta com o preco ou o
percentual de desconto, observado o disposto no § 12 do art. 36 e no § 12 do art. 39
da Instrucao Normativa SEGES n? 73, de 30 de setembro de 2022.
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7.20. A verificacao no SICAF ou a exigéncia dos documentos nele ndao contidos
somente serd feita em relacao ao licitante vencedor.

7.21. Os documentos relativos a regularidade fiscal que constem do Termo de
Referéncia somente serao exigidos, em qualquer caso, em momento posterior ao
julgamento das propostas, e apenas do licitante mais bem classificado.

7.22. Respeitada a excecao do subitem anterior, relativa a regularidade fiscal,
guando a fase de habilitacao anteceder as fases de apresentacao de propostas e
lances e de julgamento, a verificacao ou exigéncia do presente subitem ocorrera em
relacao a todos os licitantes.

7.23. Apds a entrega dos documentos para habilitacao, ndo serd permiti da a
substituicdo ou a apresentacdo de novos documentos, salvo em sede de diligéncia,
para (Lei 14.133/21, art. 64, e IN 73/2022, art. 39, §49):

7.24. complementacao de informacdes acerca dos documentos ja
apresentados pelos licitantes e desde que necessaria para apurar fatos existentes a
época da abertura do certame; e

7.25. atualizacao de documentos cuja validade tenha expirado apds a data de
recebimento das propostas;

7.26. Na andlise dos documentos de habilitacdo, a comissao de contratacao
podera sanar erros ou falhas, que nao alterem a substancia dos documentos e sua
validade juridica, mediante decisao fundamentada, registrada em ata e acessivel a
todos, atribuindo-lhes eficacia para fins de habilitacao e classificacao.

7.27. Na hipdtese de o licitante nao atender as exigéncias para habilitacao, o
pregoeiro examinara a proposta subseguente e assim sucessivamente, na ordem de
classificacdo, até a apuracdao de uma proposta que atenda ao presente edital,
observado o prazo disposto no subitem 7.12.1.

7.28. Somente serao disponibilizados para acesso publico os documentos de
habilitacao do licitante cuja proposta atenda ao edital de licitacao, apds concluidos
os procedimentos de que trata o subitem anterior.

7.29. A comprovacao de regularidade fiscal e trabalhista das microempresas e
das empresas de pequeno porte somente serd exigida para efeito de contratacao, e
nao como condicao para participacao na licitacao (art.42 do Decreto n? 8.538/2015).

7.30. Quando a fase de habilitacao anteceder a de julgamento e ja tiver sido
encerrada, ndao cabera exclusao de licitante por motivo relacionado a habilitacao,
salvo em razao de fatos supervenientes ou s6 conhecidos apds o julgamento.

8. DOS RECURSOS

8.1. A interposicao de recurso referente ao julgamento das propostas, a
habilitacdo ou inabilitacao de licitantes, a anulagcao ou revogacao da licitacao,
observarda o disposto no art. 165 da Lei n® 14.133, de 2021.

8.2. O prazo recursal é de 3 (trés) dias Uteis, contados da data de intimacao
ou de lavratura da ata.

8.3. Quando o recurso apresentado impugnar o julgamento das propostas ou
o ato de habilitacao ou inabilitacao do licitante:

8.3.1. a intencao de recorrer devera ser manifestada imediatamente, sob
pena de preclusao;

8.3.2. 0 prazo para apresentacao das razdes recursais sera iniciado na data
de intimacao ou de lavratura da ata de habilitacao ou inabilitacao;
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8.3.3. na hipétese de adocao da inversao de fases prevista no§ 12 do art.
17 da Lei n® 14.133, de 2021, o prazo para apresentacao das razdes recursais
serd iniciado na data de intimacdo da ata de julgamento.

8.4. Os recursos deverao ser encaminhados em campo préprio do sistema.

8.5. O recurso sera dirigido a autoridade que tiver editado o ato ou proferido
a decisao recorrida, a qual podera reconsiderar sua decisdao no prazo de 3 (trés) dias
Uteis, ou, nesse mesmo prazo, encaminhar recurso para a autoridade superior, a
qual devera proferir sua decisdao no prazo de 10 (dez) dias Uteis, contado do
recebimento dos autos.

8.6. Os recursos interpostos fora do prazo nao serao conhecidos.

8.7. O prazo para apresentacao de contrarrazdées ao recurso pelos demais
licitantes serd de 3 (trés) dias Uteis, contados da data da intimacao pessoal ou da
divulgacao da interposicao do recurso, assegurada a vista imediata dos elementos
indispensaveis a defesa de seus interesses.

8.8. O recurso e o pedido de reconsideracao terao efeito suspensivo do ato
ou da decisado recorrida até que sobrevenha decisao final da autoridade competente.

8.9. O acolhimento do recurso invalida tao somente os atos insuscetiveis de
aproveitamento.

8.10. Os autos do processo permanecerao com vista franqueada aos

interessados no sitio eletrénico https://www.gov.br/compras.

9. DAS INFRACOES ADMINISTRATIVAS E SANCOES

9.1. Comete infracao administrativa, nos termos da lei, o licitante que, com
dolo ou culpa:

9.1.1. deixar de entregar a documentacao exigida para o certame ou nao
entregar qualquer documento que tenha sido solicitado pelo/a pregoeiro/a
durante o certame;

9.1.2. Salvo em decorréncia de fato superveniente devidamente justificado,
nao mantiver a proposta em especial quando:
9.1.2.1. nao enviar a proposta adequada ao Ultimo lance ofertado ou
apds a negociacao;
9.1.2.2. recusar-se a enviar o detalhamento da proposta quando
exigivel;
9.1.2.3. pedir para ser desclassificado quando encerrada a etapa
competitiva; ou
9.1.2.4. deixar de apresentar amostra;
9.1.2.5. apresentar proposta ou amostra em desacordo com as
especificacdes do edital,
9.1.3. nao celebrar o contrato ou nao entregar a documentacao exigida
para a contratacao, quando convocado dentro do prazo de validade de sua
proposta;
9.1.3.1. recusar-se, sem justificativa, a assinar o contrato ou a ata de

registro de preco, ou a aceitar ou retirar o instrumento equivalente no
prazo estabelecido pela Administracao;

9.1.4. apresentar declaracao ou documentacao falsa exigida para o
certame ou prestar declaracao falsa durante a licitacao;
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9.1.5. fraudar a licitacao;

9.1.6. comportar-se de modo inidbneo ou cometer fraude de qualquer
natureza, em especial quando:
9.1.6.1. agir em conluio ou em desconformidade com a lei;
9.1.6.2. induzir deliberadamente a erro no julgamento;
9.1.6.3. apresentar amostra falsificada ou deteriorada;
9.1.7. praticar atos ilicitos com vistas a frustrar os objetivos da licitacao;
9.1.8. praticar ato lesivo previsto no art. 52 da Lei n.2 12.846, de 2013.
9.2. Com fulcro na Lei n? 14.133, de 2021, a Administracdo poderd, garantida

a prévia defesa, aplicar aos licitantes e/ou adjudicatarios as seguintes sancdes, sem
prejuizo das responsabilidades civil e criminal:

9.2.1. adverténcia;

9.2.2. multa;

9.2.3. impedimento de licitar e contratar; e

9.2.4. declaracao de inidoneidade para licitar ou contratar, enquanto

perdurarem os motivos determinantes da punicao ou até que seja promovida
sua reabilitacao perante a prépria autoridade que aplicou a penalidade.

9.3. Na aplicacao das sancdes serao considerados:
9.3.1. a natureza e a gravidade da infracao cometida;
9.3.2. as peculiaridades do caso concreto;
9.3.3. as circunstancias agravantes ou atenuantes;
9.3.4. os danos que dela provierem para a Administracao Publica;
9.3.5. a implantacao ou o aperfeicoamento de programa de integridade,

conforme normas e orientacdes dos érgaos de controle.

9.4. A multa sera recolhida em percentual de 0,5% a 30% incidente sobre o
valor do contrato licitado, recolhida no prazo maximo de 30 (trinta) dias Uteis, a
contar da comunicacao oficial.

9.4.1. Para as infracdes previstas nos itens 9.1.1, 9.1.2 e 9.1.3, a multa
sera de 0,5% a 15% do valor do contrato licitado.

9.4.2. Para as infracdes previstas nos itens 9.1.4, 9.1.5, 9.1.6, 9.1.7 e
9.1.8, a multa serd de 15% a 30% do valor do contrato licitado.

9.5. As sancdes de adverténcia, impedimento de licitar e contratar e
declaracao de inidoneidade para licitar ou contratar poderao ser aplicadas,
cumulativamente ou nao, a penalidade de multa.

9.6. Na aplicacdao da sancao de multa sera facultada a defesa do interessado
no prazo de 15 (quinze) dias Uteis, contado da data de sua intimacao.

9.7. A sancao de impedimento de licitar e contratar sera aplicada ao
responsavel em decorréncia das infracdes administrativas relacionadas nos itens
9.1.1, 9.1.2 e 9.1.3, quando nao se justificar a imposicao de penalidade mais grave,
e impedira o responsavel de licitar e contratar no ambito da Administragao Publica
direta e indireta do ente federativo a qual pertencer o érgao ou entidade, pelo prazo
maximo de 3 (trés) anos.

9.8. Podera ser aplicada ao responsavel a sancdao de declaracao de
inidoneidade para licitar ou contratar, em decorréncia da pratica das infracdes
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dispostas nos itens 9.1.4, 9.1.5, 9.1.6, 9.1.7 e 9.1.8, bem como pelas infracdes
administrativas previstas nos itens 9.1.1, 9.1.2 e 9.1.3 gque justifiguem a imposicao
de penalidade mais grave que a sancao de impedimento de licitar e contratar, cuja
duracdo observard o prazo previsto no art. 156, §5%, da Lei n.2 14.133/2021.

9.9. A recusa injustificada do adjudicatario em assinar o contrato ou a ata de
registro de preco, ou em aceitar ou retirar o instrumento equivalente no prazo
estabelecido pela Administracdao, descrita no item 9.1.5, caracterizard o
descumprimento total da obrigacdao assumida e o sujeitard as penalidades e a
imediata perda da garantia de proposta em favor do 6rgao ou entidade promotora
da licitacao, nos termos do art. 45, §4° da IN SEGES/ME n.2 73, de 2022.

9.10. A apuracao de responsabilidade relacionadas as sancbes de
impedimento de licitar e contratar e de declaracao de inidoneidade para licitar ou
contratar demandara a instauracao de processo de responsabilizacdo a ser
conduzido por comissao composta por 2 (dois) ou mais servidores estdveis, gue
avaliard fatos e circunstancias conhecidos e intimara o licitante ou o adjudicatario
para, no prazo de 15 (quinze) dias Uteis, contado da data de sua intimacao,
apresentar defesa escrita e especificar as provas que pretenda produzir.

9.11. Cabera recurso no prazo de 15 (quinze) dias Uteis da aplicacao das
sancoes de adverténcia, multa e impedimento de licitar e contratar, contado da data
da intimacao, o qual sera dirigido a autoridade que tiver proferido a decisao
recorrida, que, se nao a reconsiderar no prazo de 5 (cinco) dias Uteis, encaminhara o
recurso com sua motivacao a autoridade superior, que devera proferir sua decisao
no prazo maximo de 20 (vinte) dias Uteis, contado do recebimento dos autos.

9.12. Cabera a apresentacao de pedido de reconsideracao da aplicacao da
sancao de declaracao de inidoneidade para licitar ou contratar no prazo de 15
(quinze) dias uteis, contado da data da intimacao, e decidido no prazo maximo de 20
(vinte) dias uteis, contado do seu recebimento.

9.13. O recurso e o pedido de reconsideracao terao efeito suspensivo do ato
ou da decisao recorrida até que sobrevenha decisao final da autoridade competente.

9.14. A aplicacao das sancdes previstas neste edital nao exclui, em hipétese
alguma, a obrigacao de reparacao integral dos danos causados.

10. DA IMPUGNACAO AO EDITAL E DO PEDIDO DE ESCLARECIMENTOS

10.1. Qualguer pessoa é parte legitima para impugnar este Edital por
irregularidade na aplicacao da Lei n? 14.133, de 2021, devendo protocolar o pedido
até 3 (trés) dias Uteis antes da data da abertura do certame.

10.2. A resposta a impugnacao ou ao pedido de esclarecimento sera divulgado
em sitio eletronico oficial no prazo de até 3 (trés) dias Uteis, limitado ao ultimo dia
util anterior a data da abertura do certame.

10.3. A impugnacao e o pedido de esclarecimento poderao ser realizados por
forma eletronica, pelos seguintes meios: sti.licitacao@unb.br.
10.4. As impugnacodes e pedidos de esclarecimentos nao suspendem 0s prazos

previstos no certame.

10.5. A concessao de efeito suspensivo a impugnacao é medida excepcional e
devera ser motivada pelo agente de contratacao, nos autos do processo de licitacao.

10.6. Nesse momento o Pregoeiro nao adentrara no mérito recursal, mas
apenas verificard as condicdes de admissibilidade do recurso quanto aos
pressupostos recursais: sucumbéncia, tempestividade, legitimidade, interesse e
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motivacao - TCU Ac. 520/2014-Plenério.

11. DAS DISPOSICOES GERAIS
11.1. Serd divulgada ata da sessao publica no sistema eletronico.
11.2. Nao havendo expediente ou ocorrendo qualquer fato superveniente que

impeca a realizacao do certame na data marcada, a sessao sera automaticamente
transferida para o primeiro dia Gtil subsequente, no mesmo horario anteriormente
estabelecido, desde que nao haja comunicacao em contrario, pelo Pregoeiro.

11.3. Todas as referéncias de tempo no Edital, no aviso e durante a sessao
publica observarao o horério de Brasilia - DF.

11.4. A homologacdo do resultado desta licitacdo ndo implicard direito a
contratacao.

11.5. As normas disciplinadoras da licitacao serao sempre interpretadas em
favor da ampliacao da disputa entre os interessados, desde que hao comprometam o
interesse da Administracao, o principio da isonomia, a finalidade e a seguranca da
contratacao.

11.6. Os licitantes assumem todos 0s custos de preparacao e apresentacao de
suas propostas e a Administracao nao sera, em nenhum caso, responsavel por esses
custos, independentemente da conducao ou do resultado do processo licitatério.

11.7. Na contagem dos prazos estabelecidos neste Edital e seus Anexos,
excluir-se-a o dia do inicio e incluir-se-a o do vencimento. S6 se iniciam e vencem os
prazos em dias de expediente na Administracao.

11.8. O desatendimento de exigéncias formais nao essenciais nao importara o
afastamento do licitante, desde que seja possivel o aproveitamento do ato,
observados os principios da isonomia e do interesse publico.

11.9. Em caso de divergéncia entre disposicdes deste Edital e de seus anexos
ou demais pecas que compdem o processo, prevalecera as deste Edital.

11.10. O Edital e seus anexos estdo disponiveis, na integra, no Portal Nacional de
Contratacdes Publicas (PNCP) e endereco eletronico https://www.gov.br/compras.

12. DOS ANEXOS DO EDITAL

12.1. Integram este Edital, para todos os fins e efeitos, 0s seguintes anexos:
12.1.1. ANEXO | - Termo de Referéncia;
12.1.2. Apéndice do Anexo | - Estudo Técnico Preliminar;

12.1.3. ANEXO Il - Minuta de Termo de Contrato.

JACIR LUIZ BORDIM
SECRETARIO DE TECNOLOGIA DA INFORMACAO
UNIVERSIDADE DE BRASILIA - UNB
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PB4 universidade de Brasilia

TERMO DE REFERENCIA SERVICOS DE TIC - LEI N2 14.133/2021
PROCESSO ADMINISTRATIVO 23106.016945/2023-65
REFERENCIA: ARTS. 12 A 24 DA INSTRUCAO NORMATIVA SGD/ME N2 94, DE 2022
1. CONDICOES GERAIS DA CONTRATACAO

1.1. Contratacao de servicos técnicos especializados na area de Tecnologia da
Informacao (TI) para atender as demandas de suporte em trés niveis (primeiro, segundo e
terceiro) na Universidade de Brasilia (UnB). Esses servicos abrangem a manutencao de
softwares e hardware (desktops), bem como a atendimento ao usudrio, monitoracao e
operacao do ambiente computacional de alta disponibilidade da UnB, que funciona 24
horas por dia, 7 dias por semana, 365 dias por ano. O objetivo € manter o ambiente tecnoldgico
alinhado com as necessidades da instituicao, nos termos da tabela abaixo, conforme condicdes
e exigéncias estabelecidas neste instrumento.

Grupo | Iltem | CATSER Descricao do item Unidade | Quantidade — Vel ITEHE]
Més Anual
Central de servicos de
TIC do Catalogo de R$ RS

1 26980 | Servicos de Tecnologia
da Informacao e
Comunicacao

134.646,56 | 1.615.758,76

1 Servicos de Meses 12
gerenciamento de
infraestrutura de R$ R$
2 | 27014 Tecnologia da 179.037,69 | 2.148.452,31

Informacao e
Comunicacao (TIC)

R$ R$
TOTAIS| 313 684,25 |3.764.211,07

Tabela 1: Servigos que compdem a solugao

1.2. O(s) servico(s) que s&o opjeto desta contratacdo sdo caracterizados como comuns,
pois os padrdoes de desempenho e qualidade podem ser objetivamente definidos por meio de
especificacdes usuais de mercado, sendo prestados preferencialmente por empresas
fornecedoras de servico técnico em TIC.

1.3. O contrato oferece maior detalhamento das regras que serao aplicadas em relacao
a vigéncia da contratacao.

2. DESCRICAO DA SOLUCAO COMO UM TODO CONSIDERADO O CICLO DE VIDA
DO OBJETO E ESPECIFICACAO DO PRODUTO
2.1. A descricdo da solucao, como um todo, encontra-se pormenorizada em tdpico

especifico dos Estudos Técnicos Preliminares (11061491), apéndice deste Termo de Referéncia.

2.2. A solucao de TIC consiste em manter a continuidade dos servicos atualmente
prestados através do contrato n2 507/2019 - SEI 23106.007549/2018-80, que tem uma vigéncia
maxima de 60 meses e encerrara em 05/07/2024 sem possibilidade de prorrogacao, onde o
volume dos servicos realizados pela empresa é mensurado na proporcao coerente ao grau de
relevancia dos itens de configuracdo, a diversidade tecnoldgica, a complexidade das atividades
de catalogo e ao esforco despendido, e os pagamentos sdo processados apds aferidos os niveis
de servicos pactuados em contrato.

2.3. Os servicos a serem contratados sao de natureza continuada, nao se confundindo
com as atividades finalisticas do CONTRATANTE, e possuem alta relevancia para o apoio a
Seguranca de Tecnologia da Informacdo e a Gestao de Servicos de TIC, que impactam
diretamente na disponibilidade dos sistemas informatizados e na gestao adequada de dados

corporativos e, em especial, na sustentacao dos sistemas de apoio ao negécio.

2.4. A contratacdo se dara sob o modelo de remuneracao mensal, mediante emissao de
Ordem de Servico, de acordo com Niveis Minimo de Servico (NMS) e sem dedicacdo exclusiva de



mao de obra, compreendendo a disponibilizacdao de Central de Servicos, bem como profissionais
devidamente capacitados e habilitados e elementos de software e hardware julgados
necessarios pela CONTRATADA para o atendimento dos niveis de servico e complementares aos
da Universidade de Brasilia, nos moldes descritos no Estudo Técnico Preliminar.

2.5. A contratacao contribuird para manter a UnB em conformidade com os normativos e
instrumentos de planejamento institucionais, de forma a proporcionar o atendimento dos
objetivos estratégicos e a expansao e manutencao da infraestrutura de TIC, de modo reativo e
proativo. Além disso, proporcionara aos usuarios a disponibilidade adequada dos servicos e
recursos de TIC e, consequentemente, 0 uso dos sistemas de informacao com confiabilidade e
seguranca.

2.6. Neste sentido, a Secretaria de Governo Digital do Ministério da Economia (SGD/ME)
estabeleceu o0 novo modelo para Contratacao de Servicos de Operacao de Infraestrutura de
Tecnologia da Informacao e Comunicacao por meio da Portaria SGD/MGI n? 1.070, de 1° de
junho de 2023, sendo oportuna a sua consideracao para os servicos em questao, de modo a
manter a UnB em conformidade com as recomendacdes dispostas no Acérddo n? 2.037/2019-
TCU-Plenério e o Acérdao n? 1.508/2020-TCU-Plenario que tratam da contratacao de servicos de
TIC.

3. FUNDAMENTAGCAO E DESCRICAO DA NECESSIDADE DA CONTRATACAO

3.1. A presente contratacao contribuira diretamente para o atendimento aos objetivos
estratégicos da Universidade de Brasilia, estando alinhada aos instrumentos de planejamento
institucionais da Pasta e a necessidade de suportar todo o ambiente sistémico existente na
universidade, bem como a expansao e manutencao da infraestrutura de TIC, de modo reativo e
proativo. Além disso, proporcionara aos usuarios a disponibilidade adequada dos servicos e
recursos de TIC e, consequentemente, o0 uso dos sistemas de informacao com confiabilidade e
seguranca.

3.2. Alinhamento com planos estratégicos
Alinhamento ao PDI 2023 2028
Perspectivas Macro Objetivos Estratégicos

Aperfeicoar a governanca e a gestdo estratégica com foco no
DESENVOLVIMENTO |desenvolvimento institucional;

INSTITUCIONAL Realizar o apoio efetivo ao desenvolvimento institucional em todas
as areas de atuacao.

MACRO-OBJETIVOS |Ampliar, modernizar e manter a infraestrutura fisica e tecnolégica;
TRANSVERSAIS Promover a sustentabilidade ambiental.

Tabela 2: Alinhamento PDI

Diretrizes norteadoras na area de TIC e TDIC (tecnologias digitais de informacao e
comunicacao)




Diretrizes norteadoras na area de TIC e TDIC (tecnologias digitais de informacao e
comunicacao)

e Aprimorar o alinhamento, o planejamento e a organizacao dos
servicos de TICs prestados a comunidade da UnB, visando o
atendimento com exceléncia das atividades de ensino,
pesquisa, extensao, inovacao e gestao da Universidade;

e Garantir o efetivo atendimento as demandas de Tl e melhorar
a disponibilidade dos sistemas e servicos;

e Aperfeicoar a governanca e fomentar a adocao de padrdes
tecnoldgicos e solucdes de TI;

Objetivo de e Aprimorar a construcao, a aquisicao e a implementacao de
Desenvolvimento Servicos de TICs prestados a comunidade da UnB;
Sustentavel e Aprimorar a entrega, o suporte e a operacao de TICs
Vinculado (ODS) prestados a comunidade da UnB;
e Aprimorar o processo de aquisicdes e contratacdes dos
ODS 4 - Educacao sistemas e servicos de TI;
de qualidade e Promover atualizacao tecnolégica dos sistemas e da
infraestrutura de TIC da UnB;
ODS 9 - Inddstria, e Garantir a conectividade, qualidade e seguranca dos servicos
inovagao e de TICs;
infraestrutura e Garantir a transparéncia e a seguranca da informacao e
comunicacao;
ODS 16 - Paz, e Aprimorar a comunicacao das areas responsaveis da TIC com
justica e a comunidade da UnB, visando o atendimento com exceléncia
instituicoes atividades de ensino, pesquisa, extensao, inovacao e gestao
eficazes da Universidade;

e Prover solucdes de TIC com qualidade e de forma tempestiva;

e Atender a legislacao pertinente a area de TI;

e Aprimorar o monitoramento, a avaliacao e a mensuracao dos
servicos de TICs;

e Ampliar a participacao no ciclo de vida das politicas e servicos
publicos, principalmente voltados para o ensino superior
publico;

e Aprimorar a gestao e capacitacao de pessoas de TI.

Tabela 3: Diretrizes TIC

Alinhamento ao PCA 2024 - Solucoes de Ti
, e < , Codigo do
Unidade Nome da Classificacdo Superior 9 .
p Item/ID no Descricao do Item
Responsavel (Classe/Grupo) PCA

FUNDAGAO SERVICOS PARA A INFRAESTRUTURA DE I?\ILIJ:-II;RA(E;'SRES;/LlliisDFI’EAF:CﬁOLOGIA
UNIVERSIDADE DE TECNOLOGIA DA INFORMACAOE COMUNICACAO 90.134/2024 DA INFORMACAO E COMUNICACAO
BRASILIA - FUB (TIC), NAO CLASSIFICADOS EM OUTROS TOPICOS (TIC) ¢ ¢

Tabela 4: Informacgdes sobre o Plano de Contratacdes Anual (PCA) presente no Portal Nacional de Contratacdes Publicas:_https://pncp.gov.br/app/pca?
g=Fub&pagina=1

3.3. Resultados e Beneficios a serem alcancados

3.3.1. Acdes permanentes de Tl que auxiliem na promocao da modernizacao da gestao de
processos que estimule o desenvolvimento do ensino, da pesquisa, da extensao e da gestao
universitaria;

3.3.2. Exceléncia e transparéncia na comunicacao institucional em acdes de TI;

3.3.3. A adocao de novas tecnologias, atualizacao e integracao de sistemas informatizados
e de gestdo e automacao de processos para o desenvolvimento das areas meio e fim;

3.3.4. O provimento de infraestrutura de Tl adequada ao novo desenho institucional;

3.3.5. Estabelecer uma politica de melhoria de gestao e controle da governanca de TI

baseada nas melhores praticas da ITIL e COBIT e recomendacdes dos érgaos de fiscalizacao e
controle;



3.3.6. Manter continuidade efetiva na utilizacao dos servicos de TI;

3.3.7. Aumentar disponibilidade dos servicos de TI;

3.3.8. Gerenciar acordos de nivel de servico e entregaveis;

3.3.9. Disponibilizar equipe especializada para prestar os servicos de suporte de TI;

3.3.10. Definir e gerenciar a relacao custo x beneficio dos servicos por meio do
estabelecimento de métricas uniformes para obtencao de resultados;

3.3.11. Manter atualizada a base de conhecimentos de TI;

3.3.12. Assegurar a manutencao dos servicos de Tl em conjunto com a implementacao de
evolucdes via projetos de melhoria contemplados no mesmo contrato;

3.3.13. Melhoria da qualidade dos servicos de Tl oferecidos;

3.3.14. Melhoria da satisfacao dos usudrios dos servicos de TI.

3.4. Parcelamento da Solucao de TIC

3.4.1. O agrupamento de itens em um mesmo grupo nao compromete a competitividade

do certame, desde que varias empresas, que atuam no mercado, apresentem condicdes e
aptidao para cotar todos os itens, principalmente levando-se em consideracao a modalidade
adotada, em que os recursos de tecnologia de informacdo tém como principal vantagem,
aproximar pessoas, encurtar distancias, resultando em considerdvel ampliacdo da
competitividade, gerando, consequentemente, iniUmeras repercussdes positivas num processo
de licitacdo publica, dentre estas, a de aumentar a probabilidade de a Administracao Publica
firmar contrato mais vantajoso, haja vista que ela recebe mais propostas, beneficiando a
eficiéncia em contratos administrativos.

3.4.2. O agrupamento dos itens por grupo levou em consideracdo questdes técnicas,
relativas a cada servico (N1, N2 e N3), bem como o ganho de economia de escala, sem prejuizo
a ampla competitividade, uma vez que existe no mercado varias empresas com capacidade de
fornecer os servicos constantes desta contratacao. A licitacao por grupo é mais satisfatéria do
ponto de vista da eficiéncia técnica, por manter uma maior qualidade do fornecimento, haja
vista que o gerenciamento permanece todo o tempo a uma mesma empresa, além de garantir
a qualidade dos servicos e reduzir a complexidade quanto a mensuracdo, analise e fiscalizacao
dos niveis de servicos.

3.4.3. O agrupamento dos itens desta contratacao permitird maior interacdao na execugao
das camadas de servicos (N1, N2 e N3), a maior facilidade no cumprimento do cronograma e na
observancia dos prazos, concentracao da responsabilidade pela execucao do fornecimento em
uma sé pessoa juridica e concentracao da garantia dos resultados a serem medidos por meio
dos niveis de servico.

4. REQUISITOS DA CONTRATACAO
4.1. Requisitos de negdcios:
4.1.1. Os servicos de atendimento ao usuario classificados como do tipo "rotineira",

deverao ser executados de forma presencial e remota. Em condicdes normais, estes servicos
serao prestados dentro do horario de funcionamento da CONTRATANTE (das 08:00 as 18:00), 10
(dez) horas por dia e 5 (cinco) dias na semana, salvo se expresso em contrario em Ordem de
Servico ou nos termos deste ETP;

4.1.2. Implantacao e manutencao de Central de Atendimento (Service Desk) unificada e
caracterizada como ponto de acesso Unico para registro, categorizacdo, escalonamento,
direcionamento e atendimento de chamados técnicos de TIC;

4.1.3. Atendimento e suporte remotos e presenciais de TIC aos usudrios da UnB para a
resolucao de incidentes, problemas e cumprimento das requisicdes de servico;

4.1.4. Os servicos de monitoracao e operacao do ambiente computacional de alta
disponibilidade em regime 24x7x365 (24 (vinte e quatro) horas por dia, durante os 7 (sete) dias
da semana nos 365 (trezentos e sessenta e cinco) dias do ano classificados como do tipo
"rotineira", por decisao da CONTRATANTE poderao ser executados presencialmente em suas
dependéncias e também de forma remota, exigindo o acompanhamento ininterrupto por



técnicos da CONTRATADA;

4.1.5. Sustentacao da infraestrutura necessaria a disponibilidade dos servicos e
aplicacdes; Gerenciamento integrado dos servicos e ativos do ambiente computacional;

4.1.6. Administracao e sustentacao dos softwares e subsistemas/equipamentos que
provém servicos de bancos de dados, da rede de comunicacdo de dados, armazenamento,
processamento e da seguranca da informacao;

4.1.7. Garantia de disponibilidade dos servicos de TIC, com seu pronto restabelecimento
através do adequado gerenciamento de incidentes e problemas relacionados a infraestrutura e
servigos de TIC;

4.1.8. Promocao da racionalizacdo, maturidade e melhoria continua dos servicos de TIC
(ciclo PDCA), utilizando conceitos e boas praticas de gestao tais como: gestdo de incidentes e
problemas, formacdo de base de conhecimento, anadlise de causa raiz, gerenciamento de
continuidade e seguranca dos servicos, bem como as diversas disciplinas do ITIL;

4.1.9. Promover e operacionalizar acbdes relativas a privacidade e seguranca da
informacao;
4.1.10. Disponibilizacao de acesso tempestivo a informacbes, orientacdes e

esclarecimentos acerca da utilizacdo dos recursos de TIC, atendendo aos principios da
transparéncia e seguranca da informacao;

4.1.11. Crescimento do grau de satisfacao dos usuarios de TIC.
4.2. Requisitos de capacitacao:
4.2.1. A empresa vencedora do certame devera possuir habilidades técnicas suficientes e

devidamente comprovadas para o atendimento das necessidades da CONTRATANTE, utilizando-
se das melhores praticas de mercado, adotando modelos ITIL, PMBOK e Normas ISO
relacionadas a prestacao de servicos de TI;

4.2.2. Estes servicos deverdao envolver a transferéncia de conhecimento, andlise,
planejamento, instalacao, configuracao, implementacao, documentacao ou otimizacao de
solucoes de TIC adotadas no ambiente da CONTRATANTE ou de interesse desta, devendo estes
servicos promover a continuidade do negécio da CONTRATANTE e aprimorar a governanca de
TIC;

4.2.3. Para o pleno exercicio das funcdes técnicas, os profissionais da CONTRATADA
passarao por ambientalizacao arquitetural do ambiente da STI, onde serao repassadas
informacdes sobre o ciclo de atividades operacionais, cuja CONTRATADA exercera
monitoramento e manutencao ininterruptos. Esta ambientalizacdo sera realizada uma Unica
vez, onde caberd a CONTRATADA garantir a absorcao e documentacao (constante) destes
conhecimentos necessarios ao trabalho didrio, bem como a transferéncia para os demais (ou
novos) profissionais da CONTRATADA que virem a atuar na contratacao.

4.2.4. O CONTRATANTE nao custeard cursos e/ou treinamentos aos profissionais da
CONTRATADA. A empresa CONTRATADA é responsavel pela continua reciclagem e
aprimoramento do conhecimento dos seus técnicos, de modo a capacitd-los a atender as
demandas atuais e futuras do CONTRATANTE, bem como as atualizacdes tecnoldgicas e/ou
produtos que vierem a ser implementados durante a vigéncia contratual - além das
qualificacOes técnicas minimas ja previstas.

4.3. Requisitos legais:

4.3.1. O presente processo de contratacdo deve estar aderente a Constituicao Federal, a
Lei n% 14.133/2021, a Instrucao Normativa SGD/ME n2 94, de 2022, Instrucao Normativa
SEGES/ME n? 65, de 7 de julho de 2021, Lei n? 13.709, de 14 de agosto de 2018 (Lei Geral de
Protecao de Dados Pessoais - LGPD), Lei n° 10.520, de 17 de julho de 2001, Decreto 10.024, de
20 de setembro de 2019, e a outras legislacdes aplicaveis;

4.3.2. Lei n° 8.248/1991: dispde sobre a capacitacao e competitividade do setor de
informatica e automacao;

4.3.3. Lei n® 9.610, de 19 de fevereiro de 1998, que altera, atualiza e consolida a
legislacao sobre direitos autorais e da outras providéncias;



4.3.4. Lei n? 12.527/2011: Regula o0 acesso a informacdes previsto no inciso XXXIll do art.
59, no inciso Il do § 32 do art. 37 e no § 22 do art. 216 da Constituicao Federal, dentre outras
disposicoes;

4.3.5. Lei n? 13.709/2018: Lei Geral de Protecao de Dados Pessoais (LGPD);
4.3.6. Lei n® 14.133/2021: Lei de Licitagdes e Contratos Administrativos.
4.3.7. Decreto n2 7.174/2010: Regulamenta a contratacdo de bens e servicos de

informatica e automacao pela administracao publica federal, direta ou indireta, pelas fundacodes
instituidas ou mantidas pelo Poder Publico e pelas demais organizacdes sob o controle direto ou
indireto da Uniao.

4.3.8. Decreto 7.579/2011: Dispde sobre o Sistema de Administracao dos Recursos de
Tecnologia da Informacao - SISP, do Poder Executivo federal.

4.3.9. Decreto 8.540/2015: Estabelece, no ambito da administracdo publica federal direta,
autdrquica e fundacional, medidas de racionalizacdo do gasto publico nas contratacdes para
aquisicao de bens e prestacao de servicos e na utilizacao de telefones celulares corporativos e
outros dispositivos.

4.3.10. Decreto n? 9.507/2018: Dispde sobre a execucao indireta, mediante contratacao, de
servicos da administracdo publica federal direta, autadrquica e fundacional e das empresas
publicas e das sociedades de economia mista controladas pela Uniao.

4.3.11. Decreto n® 9.637/2018: Institui a Politica Nacional de Seguranca da Informacao e
dispde sobre a governanca da seguranca da informacdo, dentre outras providéncias.

4.3.12. Decreto 10.024/2019: Regulamenta a licitacdo, na modalidade pregao, na forma
eletrbnica, para a aquisicdo de bens e a contratacao de servicos comuns, incluidos os servicos
comuns de engenharia, e dispde sobre o uso da dispensa eletrénica, no ambito da
administracao publica federal.

4.3.13. Decreto 10.332/2020 complementado pelo Decreto 11.260/2022: Institui a
Estratégia de Governo Digital para o periodo de 2020 a 2023, no ambito dos 6rgaos e das
entidades da administracdo publica federal direta, autarquica e fundacional e d& outras
providéncias.

4.3.14. Instrucao Normativa GSI/PR n® 01/20: Dispde sobre a Estrutura de Gestdao da
Seguranca da Informacdo nos 6rgados e nas entidades da administracao publica federal.

4.3.15. Instrucao Normativa GSI/PR n2 03/21: Dispde sobre os processos relacionados: a
gestdo de seguranca da informacao nos 6rgaos e nas entidades da administracdo publica
federal.

4.3.16. Instrucao Normativa Conjunta MP/CGU n? 01/16: Dispbe sobre controles internos,
gestao de riscos e governanca no ambito do Poder Executivo federal.

4.3.17. Instrucao Normativa SEGES/ME n¢ 73/20 (subsidiaria): Dispde sobre o procedimento
administrativo para a realizacao de pesquisa de precos para a aquisicao de bens e contratacao
de servicos em geral, no ambito da administracdo publica federal direta, autdrquica e
fundacional.

4.3.18. Instrucao Normativa SEGES/MP n? 05/17 (subsidiaria): Dispde sobre as regras e
diretrizes do procedimento de contratacao de servicos sob o regime de execucao indireta .
no ambito da administracao publica federal direta, autdrquica e fundacional.

4.3.19. Instrucao Normativa SEGES/MP n? 03/18: Estabelece regras de funcionamento do
Sistema de Cadastramento Unificado de Fornecedores - Sicaf, no ambito do Poder Executivo
Federal.

4.3.20. Instrucao Normativa SGD/ME n? 94/2022: Dispde sobre o processo de contratacao
de solucdes de TIC pelos 6rgaos e entidades integrantes do SISP.
4.3.21. Instrucao Normativa SGD/ME n¢ 202/19: Altera a Instrucao Normativa n? 1, de 4 de

abril de 2019, que dispde sobre o processo de contratacao de solucdes de Tecnologia da
Informacao e Comunicacao - TIC pelos érgaos e entidades integrantes do Sistema de
Administracao dos Recursos de Tecnologia da Informacao - SISP do Poder Executivo Federal.

4.3.22. Instrucao Normativa SGD/ME n® 40/20: Dispde sobre a elaboracao dos Estudos
Técnicos Preliminares - ETP - para a aquisicao de bens e a contratacdo de servicos e obras, no
ambito da Administracdo Publica federal direta, autarquica e fundacional, e sobre o Sistema ETP



digital.

4.3.23. Instrucao Normativa SGD/ME n2 31/21: Altera a Instrucao Normativa n2 1, de 4 de
abril de 2019, que dispde sobre o processo de contratacao de solucdes de Tecnologia da
Informacao e Comunicacao - TIC pelos érgaos e entidades integrantes do Sistema de
Administracao dos Recursos de Tecnologia da Informacao - SISP do Poder Executivo Federal.

4.3.24. Instrucao Normativa SGD/ME n2 47/22: Altera a Instrucao Normativa n2 1, de 4 de
abril de 2019, que dispde sobre o processo de contratacao de solucdes de Tecnologia da
Informacao e Comunicacao - TIC pelos érgaos e entidades integrantes do Sistema de
Administracao dos Recursos de Tecnologia da Informacao - SISP do Poder Executivo Federal.

4.3.25. Instrucao Normativa SLTO/MPOG n? 01/10: Dispde sobre os critérios de
sustentabilidade ambiental na aquisicao de bens, contratacao de servicos ou obras pela
Administracao Publica Federal direta, autarquica e fundacional e dé outras providéncias.

4.3.26. Portaria GM/MP n? 443/18: Estabelece os servicos que serao preferencialmente
objeto de execucao indireta, em atendimento ao disposto no art. 22 do Decreto n? 9.507, de 21
de setembro de 2018.

4.3.27. Portaria SGD/ME n® 778/19: Dispdoe sobre a implantacao da Governanca de
Tecnologia da Informacdao e Comunicacao nos érgaos e entidades pertencentes ao Sistema de
Administracao dos Recursos de Tecnologia da Informacao do Poder Executivo Federal - SISP.

4.3.28. Portaria SGD/MGI n? 1.070/23: estabelece modelo de contratacao de servicos de
operacao de infraestrutura e atendimento a usudrios de Tecnologia da Informacédo e
Comunicacao, no ambito dos érgaos e entidades integrantes do Sistema de Administracao dos
Recursos de Tecnologia da Informacao - SISP do Poder Executivo Federal.

4.3.29. Portaria STI/MP n2 20/16: Dispde sobre orientacdes para contratacao de solugdes de
Tecnologia da Informacao no ambito da Administracao Publica Federal direta, autarquica e
fundacional e da outras providéncias.

4.3.30. Portaria STI/MP n? 46/16: Dispbe sobre a disponibilizacdo de Software Publico
Brasileiro e da outras providéncias.

4.3.31. Portaria STI/MP n? 04/17 dispde sobre recomendacdes técnicas para mensuracao de
software ou de resultados de servicos de desenvolvimento, manutencdao e sustentacdao de
software no ambito do Sistema de Administracdo dos Recursos de Tecnologia da Informacao
SISP.

4.4. Requisitos de manutencao:

4.4.1. A solucao deve prover durante seu ciclo de vida ou ao longo de todo o periodo de
execugao - a devida customizacao e configuracao do sistema de controle de chamados ITSM - IT
Service Management (Sistema de Gerenciamento de Servicos de TI) que venha a ser
implantado;

4.4.2. Devido as caracteristicas da solucdo, ha necessidade de realizacdo de manutencoes
(corretivas/preventivas/adaptativa/evolutiva) pela CONTRATADA, visando a manutencao da
disponibilidade da solugao;

4.4.3. Tais manutencdes serao solicitadas mediante simples abertura de chamados (por
demanda) ou por meio de planos de melhoria ou evolucdo continua gerenciados pelos
responsaveis, considerando os requisitos e especificacdes definidos;

4.4.4. Além disso, é fundamental que a CONTRATADA forneca um suporte técnico
especializado e acessivel durante o horario comercial, com possibilidade de atendimento
emergencial 24 horas por dia, 7 dias por semana, para garantir que quaisquer questdes criticas
possam ser prontamente resolvidas. A CONTRATADA devera manter um registro detalhado de
todas as manutencdes realizadas, incluindo data, hora, natureza da manutencao,
procedimentos, solucdo, resultados alcancados e identificacdo do técnico responsavel, para
assegurar a rastreabilidade e a transparéncia do servico prestado, visando assegurar que a
equipe local esteja sempre atualizada quanto as funcionalidades e melhorias do sistema ITSM.

4.4.5. Quaisquer servicos demandados que envolvam manutencao em softwares ou
equipamentos que impliquem em riscos a disponibilidade dos servicos de Tl da CONTRATANTE,
deverao ser executados nos dias nao Uteis ou em dias Uteis em horario oposto ao do expediente



normal, mediante agendamento e autorizacao do gestor do contrato e sem 6nus adicional a
CONTRATANTE;

4.4.6. A CONTRATADA deve prover as devidas customizacdes e configuracdes dos
sistemas em producao, ou que venham a ser implantados, no ambiente da CONTRATANTE, de
forma a permitir o registro adequado dos itens previstos no catdlogo, bem como a apuracao
correta dos indicadores de niveis de servigos.

4.5, Requisitos temporais:

45.1. Considerando que 0s servicos possuem complexidade elevada, demandando certo
tempo para implantacao integral e amadurecimento dos processos e mecanismos de
atendimento, monitoramento e maturidade, a duracao da prestacao dos servicos deve
compreender o periodo de 5 (cinco) anos.

4.5.2. A CONTRATADA terd no méaximo 3 (trés) meses, apds a assinatura do contrato, para
adequacao de todas as certificacdes dos perfis profissionais requeridos. Apds esse, 0
profissional sem as certificacdes da referida Area Especializada n&o estard mais apto a atuar na
resolucao dos chamados e a CONTRATADA recebera glosas contratuais por nao preencher os
critérios.

4.5.3. A CONTRATADA tera no maximo 3 (trés) meses, apds a assinatura do contrato, para
adequacao da ferramenta a ser utilizada.

4.6. Requisitos de seguranca e privacidade:

4.6.1. Requisitos de seguranca e procedimentos definidos para o acesso as dependéncias
da Universidade, bem como requisitos de seguranca da informacao e de vedacao de acesso e
divulgacao, conforme se aplique, a informacdes classificadas e privadas, bem como a
informacdes privilegiadas, isto é, aquelas que por qualquer motivo possam vir a representar
vantagem mercantil competitiva, bem como normas e resolucdes descritas no Estudo Técnico
Preliminar;

4.6.2. Sigilo sobre iniciativas, projetos, decisdes, dados e qualquer outro tipo de
informacao de que venham a ter conhecimento durante a execucao dos servicos, nao podendo
divulga-las ou utiliza-las, durante a execucdo dos servicos e mesmo apds seu encerramento,
sem a expressa autorizacao da CONTRATANTE.

4.6.3. A CONTRATADA deverd comprometer-se, por si e por seus funcionarios, a aceitar e
aplicar rigorosamente todas as normas e procedimentos de seguranca definidos na Politica de
Seguranca da Informacdo da Universidade de Brasilia - inclusive com a assinatura de termo
apropriado de responsabilidade e manutencao de sigilo.

4.7. Requisitos sociais, ambientais e culturais:

4.7.1. Os servicos prestados pela CONTRATADA deverao pautar-se sempre no uso racional
de recursos e equipamentos, de forma a evitar e prevenir o desperdicio de insumos e materiais
consumidos, bem como a geracdo excessiva de residuos, a fim de atender as diretrizes de
responsabilidade ambiental adotadas pela CONTRATANTE.

4.7.2. Orientar seus empregados para colaborar de forma efetiva no desenvolvimento das
atividades do programa de separacao de residuos sélidos e residuos reciclaveis descartados, em
recipientes para coleta seletiva nas cores internacionalmente identificadas, de acordo com a Lei
no 12.305/10 e Decreto no 5.940/06. Dé preferéncia a embalagens reutilizaveis ou
biodegradaveis;

4.7.3. Durante a execucao de tarefas no ambiente da CONTRATANTE, os funcionarios da
empresa CONTRATADA deverao observar, no trato com os servidores publicos em geral, a
urbanidade e os bons costumes de comportamento, tais como: asseio, pontualidade,
cooperacado, respeito mutuo, discricao e zelo com o patrimbnio publico. Deverdo ainda portar
identificacdao pessoal de acordo com as normas internas da UnB.

4.7.4. Deverao ainda portar identificacao pessoal, caso se aplique, de acordo com as
normas internas do érgao.



4.8. Requisitos de arquitetura tecnoldgica:

4.8.1. Caberd a CONTRATADA a adocao do ferramental tecnoldgico necesséario para
execucao dos servicos, computando eventuais custos em sua proposta. As ferramentas
utilizadas deverdo ser suportadas pela CONTRATADA durante a vigéncia contratual. Ndo havera
custos adicionais no valor do contrato.

4.8.2. E obrigatério que a CONTRATADA forneca suporte ao sistema de abertura e controle
de demandas que venha a ser implantado no ambiente do CONTRATANTE, com o intuito de
automatizar o processo de gestao de demandas, garantir o necessario controle do consumo de
servicos e fornecer informacdes gerenciais de apoio a gestdo, além de contribuir com os
processos de fiscalizacao do contrato.

4.8.3. O ferramental tecnoldgicos do sistema deverdao atender os processos ja
implementados conforme descrito no Estudo Técnico Preliminar (item 5), exceto a exigéncia de
certificacao da Pink Elephant.

4.8.4. As informacdes gerenciais relacionadas a prestacdo do servico tem o objetivo de
acompanhar as metas dos indicadores de niveis de servico, tais como: quantidade de
chamados, tempos médios de atendimento, tempos médios de espera, e quaisquer outras
informacdes que visem facilitar as tomadas de decisdes e gestao contratual.

4.8.5. Com relacao ao uso dos recursos de impressao da CONTRATANTE, a CONTRATADA
somente efetuard impressdes estritamente associadas as atividades técnicas vinculadas aos
servigos demandados pela CONTRATANTE.

4.8.6. Com relacao ao uso de recursos tecnolégicos (hardware/software) da CONTRATADA
no ambiente da CONTRATANTE, a CONTRATADA devera observar que, no caso de a
CONTRATADA optar por utilizar e ou instalar alguma solucdo tecnoldgica (hardware e/ou
software) no ambiente computacional para a prestacao de servicos, fica obrigada a solicitar a
autorizacao prévia a implementacao para a CONTRATANTE decidir a respeito da adequacao e
possa adotar todas as providéncias cabiveis a eventual implementacao.

4.8.7. No caso de uma solucao implementada pela CONTRATADA causar instabilidade e/ou
indisponibilidade do ambiente computacional, ficando comprovada culpa, esta podera sofrer
sangdes administrativas e contratuais cabiveis, além de responder por eventuais prejuizos
decorrentes. A CONTRATADA assume todos e quaisquer 6nus financeiros referentes as
eventuais reclamacbes e/ou processos judiciais de fabricantes/fornecedores da solucao
tecnolégica licenciada para a CONTRATADA contra o uso destas nas dependéncias da
CONTRATANTE.

4.9. Requisitos de projeto e implementacao:

49.1. Os servicos a serem providos pela solucao deverao atender aos processos,
metodologias e padrdes adotados pela CONTRATANTE, a exemplo de atividades relacionadas a:

| - Gerenciamento de Incidentes, Requisicbes e Problemas do ambiente
computacional;

Il - Gerenciamento de Configuracao, Mudancas e Liberacao;

" - Ciclos continuos de atualizacdo, evolucao e maturidade de produtos,
servicos de atendimento e de sustentacao do ambiente computacional.

IV- Alimentar a base de conhecimento, com a descricao de solucao de
problemas resolvidos;

V - Estruturar e manter continuamente a base de conhecimento,
contemplando as solugdes de incidentes, com respostas padronizadas.

VI - Manter atualizada a base de conhecimento da CONTRATANTE com a
documentacao mais recente, incluindo todos os procedimentos operacionais,
rotinas, templates e parametros de configuracao utilizados e definidos na vigéncia
do contrato deverao constar desta base;

VIl -  Criacao, verificacao e manutencao de scripts e bases de conhecimento de
solucao de problemas por cada area especializada prevista;

VIIl - Conduzir transferéncia de conhecimento para a equipe técnica da
CONTRATANTE, inclusive sobre os novos servi¢cos implantados ou modificados



assim como elaborar documentacao técnica atualizada, inserindo-a na base de
conhecimento.

IX-  Atualizar ou incluir na base de conhecimento, quando inexistente, a
documentacao da rotina utilizada para prestar o suporte, e submeter a area
responsavel para aprovacao.

X - Revisar periodicamente o entendimento sobre documentacdes técnicas
fornecidas pela equipe da CONTRATANTE;
Xl - Caso nao exista documentacao de algum servico demandado pelo

Chamado, deverd ser documentado pela CONTRATADA, inserindo as rotinas
procedimentais na base, dentro dos padrboes de fichamento adotados e
submetidos a CONTRATANTE para aprovacao, passando a fazer parte do catalogo

de servico.
4.10. Requisitos de implantacao:
4.10.1. A implantacdao da Central de Servico, preparacao do ITSM e demais servicos

envolvidos deverao ser objetos de projeto especifico e deverao estar plenamente disponiveis e
operacionais quando do inicio da prestacao dos servicos.

4.10.2. A implantacao da Central de Servicos, preparacao do ITSM e demais servicos
envolvidos deverao atender plenamente os requisitos de atendimento da UnB, bem como estar
plenamente disponiveis e operacionais para utilizacao na UnB.

4.10.3. Antes do inicio da prestacdo dos servicos, devera ser estabelecido o conjunto de
procedimentos e scripts de atendimento que serao adotados, contendo o detalhamento das
atividades na operacao dos equipamentos e execucao dos servicos da CONTRATANTE. Este
documento devera apresentar os procedimentos para cada equipamento ou servico;

4.10.4. A CONTRATANTE poderd propor alteracdes nos procedimentos estabelecidos a
qualquer tempo, com o objetivo de melhorar o desempenho dos equipamentos, processos e
sistemas.

4.10.5. Toda implantacao de novas versdes de produtos e servicos devera seguir plano e
cronograma previamente elaborados pela CONTRATADA e aprovados pelas dreas competentes
da UnB, de acordo com as praticas ITIL, bem como por meio de processo de Gerenciamento de
Mudancas (com aprovacao dos respectivos responsaveis).

4.11. Requisitos de garantia e manutencao:

4.11.1. Todos os chamados ou tickets registrados no ITSM deverao possuir prazo de
garantia individual previamente definido. Para os casos de chamados de usudrios deve haver
possibilidade de reabertura em caso de insatisfacao com a solucao aplicada. Todos os prazos
relativos aos niveis de servicos deverao incidir novamente nos chamados de garantia
(reabertos) como se fossem novos.

4.11.2. A CONTRATADA também respondera pela reparacdao dos danos causados a
CONTRATANTE e/ou a terceiros devido aos defeitos nos servicos ocasionados em razao de acao
ou omissao. Os servicos executados como garantia nao serao remunerados.

4.11.3. A garantia para os servicos executados terd o prazo de 03 (trés) meses, contado a
partir do encerramento das respectivas Ordens de Servico.

4.11.3.1. Dentro do periodo de garantia, a CONTRATADA se obriga a efetuar qualquer
manutencao de cardter corretivo, sem 6nus para a CONTRATANTE.

4.11.3.2. O encerramento da Ordem de Servico pela CONTRATANTE nao elide a CONTRATADA
da responsabilidade pela correcao de todos os erros identificados dentro do prazo de garantia
do servico.

4.11.4. Apds o encerramento da vigéncia contratual, se constatado algum problema em
servicos prestados e estando ainda no periodo de garantia, ainda assim a CONTRATADA devera
realizar a manutencao necessaria para a correcao do problema sem O6nus para a
CONTRATANTE.



4.12. Requisitos de experiéncia profissional:

4.12.1. A CONTRATADA devera demonstrar experiéncia na prestacdao de servicos em
contratos assemelhados por meio de Atestado(s) de Capacidade Técnica expedido(s) por pessoa
juridica de direito publico ou privado, conforme detalhado na secdo CRITERIOS DE SELECAO DO
FORNECEDOR.

4.12.2. Possuir certificacdao compativel com a 1S0:9001:2015, visando assegurar maior
qualidade na entrega de produtos ou servicos, tendo como foco a gestao estratégica da
empresa.

4.12.3. Os servicos deverao ser realizados por profissionais que possuam experiéncia
comprovada, nos termos do APENDICE A (11144574) deste documento, em atividades e tarefas
relacionadas aos respectivos perfis de execucao das diferentes tarefas, que observam o anexo
C da Portaria SGD/ME n© 1.070/2023.

4.12.4. Para fins de adequacado ao framework da ITIL é necessario para a assinatura do
contrato que responsavel pela equipe de profissionais da CONTRATADA (preposto) possua
certificacao ITIL Expert versao 03 ou superior.

4.12.5. Para fins de qualidade a CONTRATADA deve demonstrar expertise em implantacao
de ferramenta de ITSM, devendo a comprovacao ser aferida mediante atestado de capacidade
em implantacdo, configuracgao, sustentacdo de ITSM emitido por outros érgaos da administracao
publica ou empresas do setor privado com a qual ja executou e esteja executado contrato igual
ou semelhante ao objeto deste Termo de Referéncia.

4.13. Requisitos de formacao de equipe:

4.13.1. A CONTRATADA é responsavel pelos dimensionamento dos profissionais que
atuarao no contrato, bem como por sua capacitacao/especializacao, assumindo assim toda
responsabilidade pelos trabalhos realizados por sua equipe técnica, bem como os indicadores
de niveis de servicos.

4.13.2. A formacao académica e demais certificacdoes e habilitacdes técnicas dos
profissionais encarregados da prestagao dos servicos deverao atender ao estabelecido no
APENDICE A (11144574).

4.13.3. A estimativa do quantitativo de profissionais necessarios a execucao adequada do
objeto, cujo detalhamento encontra-se no respectivo Estudo Técnico Preliminar da presente
contratacao, foi calculada por meio dos mecanismos relacionados no item 10 do Anexo | da
Portaria SGD/ME n? 1.070/2023.

4.13.4. Sujeita-se a CONTRATADA ao atendimento das competéncias associadas aos
cédigos CBO (Cddigos Brasileiro de Ocupacao) do anexo C da Portaria SGD/ME n? 1.070/2023,
bem como das qualificacdes e experiéncia complementares estabelecidas no APENDICE A, cuja
estrutura inicial esta sujeita a ajustes ao longo da execucao contratual, nos termos do item
10.7.2.6. da citada Portaria.

4.14. Requisitos de metodologia de trabalho:

4.14.1. A execucao dos servicos deverd observar, quando se apliquem: Estrutura em
categorias de servicos nos termos da Portaria SGD/MGI n2 1.070, de 12 de junho de 2023;

4.14.2. Orientacao por frameworks com o objetivo de fortalecer a Governanca de TI, como
Information Technology Infrastructure Library (ITIL) que facilita o alinhamento dos servicos de TI
com os objetivos do negdécio e implementa boas praticas de gestao; o guia Project Management
Body of Knowledge (PMBOK) auxiliando na reducao de custos e melhorando a qualidade dos
projetos de Tl, o framework Control Objectives for Information and related Technology (CobiT), a
familia ISO (27000), CIS Control e normativos e recomendacdes de Seguranca da Informacao da
APF tornando mais eficiente e efetivo os processos de entrega e suporte aos servicos;

4.14.3. Implementacao de Central de Servicos (Service Desk) de acordo com o modelo ITIL,
sem prejuizo de eventuais alteracdes ou melhorias no processo demandadas pelos responsaveis
da equipe do CONTRATANTE;

4.14.4. Os servicos deverao atender aos processos, metodologias e padroes de gestao,
projetos, seguranca da informacao e mudancas adotados pela Universidade de Brasilia (UnB),



quando se apliquem.

4.15. Requisitos seguranca da informacao e privacidade:

4.15.1. A CONTRATADA ¢ integralmente responsdvel pela manutencao de sigilo sobre
guaisquer dados e informacdes contidos em quaisquer documentos e em quaisquer midias de
que venha a ter conhecimento durante a execucao dos trabalhos, nao podendo, sob qualquer
pretexto e forma divulgar, reproduzir ou utilizar, sob pena de responsabilidade civil, penal e
administrativa, independentemente da classificacao de sigilo conferida pelo UnB tais
documentos.

4.15.2. Os servicos contratados deverao ser prestados em conformidade com leis, normas e
diretrizes vigentes no ambito da Administracao Publica Federal relacionadas a Seguranca da
Informacao e Comunicacoes (SIC); em especial atencao:

4.15.2.1. Lei de Geral de Protecao de Dados n® 13.709 de 14 de agosto de 2018;
4.15.2.2. Decreto Federal n? 9.637, de 26 de dezembro de 2018;

4.15.2.3. Instrucao Normativa GSI/PR n2 01, de 13 de junho de 2008 (e suas normas
complementares) e

4.15.2.4. Politica de Seguranca da Informacao e Comunicacdes da UnB, e de suas normas
complementares;

4.15.2.5. Demais normativos listados no APENDICE A (11144574).

5. VISTORIA

5.1. Para o correto dimensionamento e elaboracao de sua proposta, é altamente
recomendada a vistoria dos locais de execucao dos servicos por representante legal
devidamente qualificado para esse fim, para que se tenha um melhor conhecimento do escopo
dos servicos. Tal vistoria deve ter o acompanhamento de servidor designado para esse fim, de
segunda a sexta-feira, das 8:00 as 18:00 horas, devendo o agendamento ser efetuado
previamente e exclusivamente por meio do endereco eletrénico: sti.licitacao@unb.br, Secretaria
de Tecnologia da CONTRATANTE, localizado Campus Darcy Ribeiro, Gleba "A" Prédio da
Secretaria de Tecnologia da Informacao - STI, Asa Norte - Brasilia - DF - CEP: 70.910-900;

5.2. O representante legal da licitante devera se inteirar de todos os aspectos referentes
a execucao do servico, incluindo aqueles de caréter sigiloso, nao divulgados em detalhe neste
Termo de Referéncia devido a aspectos de Seguranca da Informacao respeitados pela
CONTRATANTE. Para todos os efeitos, considerar-se-a que a licitante tem pleno conhecimento
do ambiente, da natureza e do escopo dos servicos, nao se admitindo, posteriormente,
qualquer alegacao de desconhecimento dos mesmos;

5.3. O agendamento de visita devera ocorrer em até 72 (setenta e duas) horas antes da
data e hordrio de abertura do processo licitatério, considerando-se dias Uteis. A licitante devera
informar o nidmero do Edital, as informacdes de contato da Licitante (razao social, endereco e
telefone) e de seu representante (nome completo e telefone) que efetuara a vistoria;

5.4. O prazo para vistoria iniciar-se-a no primeiro dia util sequinte ao da publicacao do
Edital, estendendo-se até 24 (vinte e quatro) horas, em dias Uteis, antes da data prevista para a
abertura da sessao publica;

5.5. A Declaracdo de Vistoria no APENDICE | (11144598)(TERMO DE VISTORIA),
integrante deste Termo de Referéncia precisa ser assinada pelos representantes da
CONTRATANTE e da licitante, comprovando que a empresa realizou a vistoria técnica para
conhecimento dos servicos necessarios, do ambiente tecnolégico da CONTRATANTE e das
condicdes técnicas para sua realizacdao, comprometendo-se a nao divulgar as informacodes
confidenciais sobre a infraestrutura da UnB;

5.6. A licitante deverd apresentar a DECLARACAO DE VISTORIA impressa em papel
timbrado da empresa, em duas vias, em papel A4 e com seus dados e de seu representante,
devidamente preenchidos, anexando-a, oportunamente, a sua proposta;

5.7. A licitante poderd optar pela nao realizacdao da vistoria, no entanto, estard se
responsabilizando por todas as condicdes de prestacao dos servicos, nao podendo em qualquer
momento da execucao contratual alegar desconhecimento ou impossibilidade para a prestacao



dos servicos e ainda deverd apresentar, junto com sua proposta de precos, caso seja a
vencedora da etapa de lances, a uma Declaracao de Recusa de Vistoria, conforme modelo
fornecido em APENDICE | (11144598)(TERMO DE DISPENSA DE VISTORIA), devidamente
assinada por seus representantes legais.

6. INFORMACOES RELEVANTES PARA O DIMENSIONAMENTO DA PROPOSTA

6.1. O dimensionamento da solucao devera ser realizado considerando o cenario atual
da Universidade de Brasilia. Contudo, a solucdo deve possibilitar o crescimento futuro da
infraestrutura preservando o investimento ja realizado.

6.2. A demanda do érgao tem como base as seguintes caracteristicas:

6.2.1. Atualmente, a UnB conta com aproximadamente 5886 usuarios ativos (3019
técnico-administrativos e 2867 docentes). A contratacao deve contemplar atendimento ao
usuario, operagcao, monitoramento, suporte, manutencdo, sustentacdao e projetos de
infraestrutura de Tl da Universidade de Brasilia. A prestacdo de servicos técnicos especializados
para o atendimento de chamados devera utilizar as melhores praticas de mercado para servicos
de help desk e service desk.

7. OUTROS REQUISITOS APLICAVEIS:
7.1. Sustentabilidade
7.1.1. Além dos critérios de sustentabilidade eventualmente inseridos na descricdao do

objeto, devem ser atendidos o Guia Nacional de Contratacdes Sustentaveis.

7.2. Carta de Solidariedade

7.2.1. Considerando a natureza do servico, nao se aplica a exigéncia de carta de
solidariedade.

7.3. Subcontratacao:

7.3.1. Nao é admitida a subcontratacao do objeto contratual.

7.4. Garantia da Execucao Contratual:

7.4.1. Visando assegurar a eficiéncia na aplicacdo de eventuais retencées em razao de

eventuais desatendimentos dos niveis de servicos e inconformidades contratuais, a
CONTRATADA deveré prestar garantia equivalente a 5% do valor total do contrato, utilizando-se
de qualquer dos meios previstos no art. 96 seus paragrafos e artigos subsequentes referentes

ao Capitulo Il do Titulo Ill da Lei n©® 14.133/21.

7.4.2. Em caso de prorrogacao contratual, a garantia serd renovada com base no valor
atualizado da avenca.

7.5. Conformidade Documental e Alinhamento aos Instrumentos de
Planejamento:

7.5.1. Todos os documentos produzidos pela Equipe de Planejamento da Contratacao, tais
como: Documento de Formalizacao da Demanda - DFD, Estudo Técnico Preliminar - ETP e
Termo de Referéncia - TR, estao de acordo com os guias, manuais e modelos publicados pelo
Orgao Central do SISP (art. 82, §2, da IN SGD/ME n2 94/2022).

7.5.2. Os modelos estdo disponiveis no endereco https://www.gov.br/governodigital/pt-
br/contratacoes/templates-e-listas-de-verificacao.

7.5.3. O documento Estudo Técnico Preliminar estd em conformidade quanto a forma de
elaboracao definida pelo §8° do art. 92 da IN SGD/ME n? 94/2022, sendo confeccionado em
formato digital, aprovado e assinado pelos Integrantes Técnico e Requisitante da Equipe de
Planejamento da Contratacdo e pela Autoridade méxima da Area de TIC , de nimero Estudo
Técnico Preliminar - TIC (retificado) (11320588).

7.5.4. A referida necessidade consta inserida tanto no Plano de Contratacdes Anual- PAC-
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2024 (https://www.daf.unb.br/plano-de-contratacao-anual).

7.5.5. A presente contratacdo, por se tratar da prestacdo de servicos técnicos
especializados de operacao de infraestrutura e atendimento aos usuarios de TIC da
Universidade de Brasilia, nao faz parte de nenhum dos objetos de contratacao descrito no rol do
Anexo | da IN SGD n? 94/2022, para os quais ha diretrizes especificas de planejamento da
contratacao.

7.5.6. A Contratada devera atender, no que couber, aos critérios de sustentabilidade
ambiental previstos na IN SLTI/MPOG n2 01/2010 e no Decreto n? 7.746/2012;
7.5.7. O objeto da contratacdao nao gera residuos sélidos em que possam ser aplicados os

critérios de sustentabilidades recomendadas no Guia Nacional de Contratacdes Sustentaveis,

disponivel no site da AGU no endereco: https://www.gov.br/agu/pt-
br/composicao/cgu/cgu/guias/guia-de-contratacoes-sustentaveis-set-2023.pdf.

7.6. Requisitos de identidade visual:

7.6.1. Para adocao da identidade visual dos profissionais que executarao os servicos na
forma presencial, a CONTRATADA devera fornecer o uniforme em quantidade suficiente e de
maneira continua de forma padronizada em tipo, cor e material, a ser utilizado de forma
obrigatdria pelos profissionais. O objetivo da obrigatoriedade de utilizacao do uniforme é criar
uma identidade visual para a prestacao de servicos, de maneira a identificar todos os
profissionais envolvidos no servico de atendimento de TIC da CONTRATANTE. O uso de logotipos
de identificacdo visual da CONTRATADA devera ser adotado de forma obrigatéria no uniforme.

7.6.2. Os artefatos documentais fisicos ou digitais produzidos pela CONTRATADA, como
resultado da prestacao de servicos, deverao possuir a identidade visual da CONTRATADA.

7.7. Declaracao quanto as restricoes mencionadas na IN SGD/ME n2 94/2022:
7.7.1. Os bens e servicos que constituem o objeto deste TR nao incide nas hipdteses
vedadas pelos artigos 32 e 42 da IN SGD/ME n¢ 94/2022.

7.7.2. O presente TR, ainda, foi elaborado, respeitando as vedacdes constantes no artigo
52 da IN SGD/ME n2 94/2022.

7.7.3. A presente contratacao nao é objetivo de aprovacao especifica da SGD/ME prevista

no Art. 12 da 94/2022 - SGD, conforme pode ser observado:

"Art. 12 As contratacdes de solucbes de Tecnologia da Informacdo e Comunicacao - TIC pelos érgdos e
entidades integrantes do Sistema de Administracdo dos Recursos de Tecnologia da Informacao - SISP
serao disciplinadas por esta Instrucao Normativa.

§ 12 Para contratacdes cuja estimativa de precos seja inferior ao disposto no inciso Il do art.
75 da Lei n® 14.133, de 12 de abril de 2021, ou seja, contratacdes diretas por dispensa em
razao do valor que sao normatizadas pela Instrugao Normativa SEGES/ME n? 67, de 8 de
julho de 2021, e suas atualizacbes, a aplicacdo desta norma é facultativa, exceto quanto ao
disposto nos arts. 62 e 24 desta Instrucdo Normativa, devendo o 6rgao ou entidade realizar
procedimentos de contratacao adequados, nos termos da legislacao vigente.

§ 22 Os drgaos e entidades deverdo observar os limites de valores para os quais os
processos de contratacdes de TIC deverdo ser submetidos a aprovacao técnica prévia do
Orgdo Central do SISP, conforme disposto no art. 92-A do Decreto n? 7.579, de 11 de
outubro de 2011.

§ 32 Os érgaos ou entidades gerenciadoras deverao observar a necessidade de aprovacdo
técnica prévia do Orgdo Central do SISP para os processos que ensejarem a formacéo de
atas de registro de precos de servicos de TIC passiveis de adesdo por parte de érgaos ou
entidades nao participantes.”

7.8. Declaracao quanto ao enquadramento ao Decreto 9.507 de 21/09/2018:

7.8.1. Os bens e servicos que constituem o objeto desta contratacao enquadram-se nos
pressupostos do Decreto n° 9.507, de 21 de setembro de 2018, nao se constituindo em
quaisquer das atividades, previstas no art. 32 do aludido decreto, cuja execucgao indireta é
vedada.

7.9. Requisitos de reposicao e substituicao dos profissionais:
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7.9.1. Nos casos em que for necessaria a apresentacdo de novo profissional e/ou
reposicdes/substituicdes, de forma inesperada ou programada, no decorrer da execucao do
Contrato, a empresa devera fazé-lo observando os requisitos de experiéncia profissional,
conforme APENDICE A (11144574) deste Termo de Referéncia, necessarios para assegurar a
qualidade na prestacdo dos servicos e o cumprimento dos Niveis Minimos de Servico
(11144591).

7.9.2. Em casos de desligamentos ou remanejamentos programados, bem como
afastamentos superiores a 30 (trinta) dias, a CONTRATADA devera comunicar a CONTRATANTE
com antecedéncia minima de 7 (sete) dias para que seja providenciada todas as medidas de
seguranca de informacao referente a acessos.

7.10. Requisitos minimos da prestacao dos servicos:

7.10.1. Atuar em consonancia com as melhores praticas apresentadas na Biblioteca ITIL v3
ou superior.

7.10.2. Prover abertura e acompanhamento de chamado por sistema, telefone (URA), e-
mail, e chatbot.

7.10.3. Registrar requisicdes de servicos solicitados pelos usuérios.

7.10.4. Fazer contato com o usudrio requisitante antes de fechar um chamado.

7.10.5. Abrir chamado "filho" quando houver necessidade.

7.10.6. Esclarecer duvidas de usudrios quanto ao uso de softwares basicos, aplicativos e

sistemas de informacdes utilizados na UnB.

7.10.7. Prestar orientacbes e dicas quanto ao uso de funcionalidades e facilidades
disponiveis nos softwares bdsicos, aplicativos, sistemas de informacdes e equipamentos de
informatica.

7.10.8. Solicitar ao demandante informacdes adicionais para o devido atendimento do
chamado.
7.10.9. Categorizar demandas para fins de relatério ou atendimento por equipe mais

especializada.

7.10.10. Solucionar chamados elegiveis, por meio de scripts de atendimento previamente
definidos e validados pela UnB.

7.10.11. Possibilitar priorizacao de atendimento.

7.10.12. Orientar e aconselhar tecnicamente os usuarios na utilizagao dos servicos.
7.10.13. Registrar reclamacdes efetuadas pelos usudarios.

7.10.14. Definir prioridade da demanda e avaliar pedido de priorizacao.

7.10.15. Realizar, junto ao usuério, avaliacao da qualidade do atendimento prestado.
7.10.16. Gerar relatérios de controles, gerenciais e estatisticos.

7.10.17. Monitorar todos os atendimentos.

7.10.18. Realizar melhoria continua dos atendimentos.

7.10.19.  Atuar como ponto Unico de contato entre o usuario e a area de TIC.

7.10.20. Gerenciar o ciclo de vida de todas as requisicdes de servico, desde a deteccao da
falha até o restabelecimento normal da operacao, inclusive sendo responsavel por interagir com
0 usuario ao término do atendimento para verificar se a demanda foi resolvida.

7.10.21. Fornecer informacdes aos usuarios sobre disponibilidade de servicos.

7.10.22. Restaurar o servico a normalidade no menor tempo possivel, inclusive respeitando
0os NMS, e com o0 minimo impacto ao negdcio.

7.10.23. Manter atualizado o inventario dos recursos computacionais.
7.10.24. Informar as dreas competentes sobre eventuais indisponibilidades de servicos.

7.10.25. Ao verificar que a demanda nao é de sua responsabilidade, devera registrar no
sistema o encaminhamento da demanda para a 4rea competente ou para terceiros.



7.10.26. Realizar outras atividades relacionadas a Gestao de Central de Servicos.

7.10.27. Realizar o monitoramento e atualizacdo do Catdlogo de Servicos, apresentando
obrigatoriamente a cada semestre proposta de melhorias ou a qualquer tempo quando
necessario.

7.11. Requisitos de direitos autorais e propriedade intelectual:

7.11.1. Os direitos de propriedade intelectual e direitos autorais provenientes da prestacao
de servicos sobre os diversos artefatos e produtos desenvolvidos/produzidos em decorréncia da
relacao contratual, incluindo a documentacao, scripts, logs, métricas, automacdes, robds,
cédigo-fonte de aplicacdes, modelos de dados e bases de dados, pertencem a CONTRATANTE.

8. PAPEIS E RESPONSABILIDADES
8.1. Sao obrigacoes da CONTRATANTE:
8.1.1. Nomear Gestor e Fiscais Técnico, Administrativo e Requisitante do contrato para

acompanhar e fiscalizar a execucao dos contratos;

8.1.2. Encaminhar formalmente a demanda por meio de Ordem de Servico ou de
Fornecimento de Bens, de acordo com os critérios estabelecidos no Termo de Referéncia ou
Projeto Basico, observando-se o disposto no art. 32 da Instrucao Normativa SGD/ME 94/22;

8.1.3. Receber o objeto fornecido pela CONTRATADA que esteja em conformidade com a
proposta aceita, conforme inspecodes realizadas;

8.1.4. Aplicar a CONTRATADA as sancdes administrativas regulamentares e contratuais
cabiveis, comunicando ao 6rgao gerenciador da Ata de Registro de Precos, quando aplicavel;

8.1.5. Liguidar o empenho e efetuar o pagamento a CONTRATADA, dentro dos prazos
preestabelecidos em contrato;

8.1.6. Comunicar a CONTRATADA todas e quaisquer ocorréncias relacionadas com o
fornecimento da solucao de TIC;

8.1.7. Definir produtividade ou capacidade minima de fornecimento da solucao de TIC por
parte da CONTRATADA, com base em pesquisas de mercado, quando aplicavel;

8.1.8. Prever que os direitos de propriedade intelectual e direitos autorais da solucao de
TIC sobre os diversos artefatos e produtos cuja criacdao ou alteracao seja objeto da relacao
contratual pertencam a Administracdo, incluindo a documentacdo, o cédigo-fonte de aplicagoes,
0s modelos de dados e as bases de dados, justificando 0os casos em que isso nao ocorrer;

8.1.9. Exigir o cumprimento de todas as obrigacdes assumidas pela CONTRATADA, de
acordo com as clausulas contratuais e os termos de sua proposta.

8.1.10. Exercer o acompanhamento e a fiscalizacdao dos servicos, por servidor
especialmente designado para esse fim, independentemente do acompanhamento e controle
exercido pela CONTRATADA, o que inclui:

8.1.10.1. Receber os objetos no prazo e condicdes estabelecidas no Edital e seus anexos.

8.1.10.2. Verificar minuciosamente, no prazo fixado, a conformidade dos bens recebidos
provisoriamente com as especificacdes constantes do Edital e da proposta, para fins de
aceitacao e recebimento definitivo.

8.1.11. Notificar a CONTRATADA, por escrito, da ocorréncia de eventuais imperfeicées no
curso da execucao dos servicos, fixando prazo para a sua correcao, caso ja nao haja prazo
estabelecido por este documento.

8.1.12. Efetuar o pagamento a CONTRATADA no valor correspondente ao fornecimento do
objeto, no prazo e forma estabelecidos no Edital e seus anexos.

8.1.13. Aplicar a CONTRATADA as sancdes administrativas regulamentares e contratuais
cabiveis.

8.1.14. Efetuar as retencbdes tributarias devidas sobre o valor da Nota Fiscal/Fatura

fornecida pela CONTRATADA, no que couber, em conformidade com o item 6 do Anexo Xl da IN
SEGES/MP n. 5/2017 e com o art. 36, §82 da IN SLTI/MPOG N. 02/2008.



8.1.15. Exercer o acompanhamento e a fiscalizacdo dos servicos, por servidor
especialmente designado, anotando em registro préprio as falhas detectadas, indicando dia,
més e ano, bem como o nome dos empregados eventualmente envolvidos, e encaminhando os
apontamentos a autoridade competente para as providéncias cabiveis.

8.1.16. Nao praticar atos de ingeréncia na administracdo da CONTRATADA, tais como:

8.1.16.1. Exercer o poder de mando sobre os empregados da CONTRATADA, devendo
reportar-se somente aos prepostos ou responsaveis por ela indicados, exceto quando o objeto
da contratacao previr o atendimento direto, tais como nos servicos de recepcao e apoio ao
usuario.

8.1.16.2. Direcionar a contratacao de pessoas para trabalhar nas empresas CONTRATADAS.

8.1.16.3. Considerar os trabalhadores da CONTRATADA como colaboradores eventuais do
préprio 6rgao ou entidade responsavel pela contratacdo, especialmente para efeito de
concessao de didrias e passagens.

8.1.17. Fornecer por escrito as informacbdes necessarias para o desenvolvimento dos
servicos objeto do contrato.

8.1.18. Realizar avaliacdes periddicas da qualidade dos servicos, apés seu recebimento.
8.1.19. Arquivar, entre outros documentos, projetos, "as built", especificacdes técnicas,

orcamentos, termos de recebimento, contratos e aditamentos, relatérios de inspecdes técnicas
apo6s o recebimento do servico e notificacdes expedidas.

8.1.20. Nao transferir a CONTRATADA a responsabilidade para realizacdo de atos
administrativos ou a tomada de decisao.

8.1.21. Disponibilizar espaco fisico predial para a equipe técnica da CONTRATADA, bem
como o mobilidrio, computadores, impressoras, senhas de trabalho e acesso a internet, apenas
quando a execucao dos servicos pela CONTRATADA se enquadrar no modo presencial nas
dependéncias da CONTRATANTE, contribuindo com a execucado dos servicos de forma eficiente
e dinamica;

8.1.22. Disponibilizar em sua base de conhecimento os critérios, padrées, normas e
procedimentos operacionais adotados pela CONTRATANTE, que estara livre para consulta pela
CONTRATADA durante a execucao contratual, ou serdao previamente acordados com a
CONTRATADA, caso se trate de mudancas de padrées ou procedimentos operacionais
supervenientes ao longo do contrato.

8.2. Sao obrigacoes da CONTRATADA:

8.2.1. Indicar formalmente e por escrito, no prazo maximo de 05 (cinco) dias Uteis apds a
assinatura do contrato, junto a CONTRATANTE, um preposto idoneo com poderes de decisao
para representar a CONTRATADA, principalmente no tocante a eficiéncia e agilidade da
execucao do objeto deste Termo de Referéncia, e que devera responder pela fiel execucao do
contrato;

8.2.2. Atender prontamente quaisquer orientacdes e exigéncias da Equipe de Fiscalizacao
do Contrato, inerentes a execucao do objeto contratual.

8.2.3. Reparar quaisquer danos diretamente causados a CONTRATANTE ou a terceiros por
culpa ou dolo de seus representantes legais, prepostos ou empregados, em decorréncia da
relacao contratual, nao excluindo ou reduzindo a responsabilidade da fiscalizacao ou o
acompanhamento da execucao dos servicos pela CONTRATANTE.

8.2.4. Propiciar todos os meios necessarios a fiscalizacdo do contrato pela CONTRATANTE,
cujo representante terd poderes para sustar o fornecimento, total ou parcial, em qualquer
tempo, sempre que considerar a medida necessaria.

8.2.5. Manter, durante toda a execucao do contrato, as mesmas condicdes da habilitacao.

8.2.6. Quando especificada, manter, durante a execucao do contrato, equipe técnica
composta por profissionais devidamente habilitados, treinados e qualificados para prestacao do
servicos de TIC.

8.2.7. Quando especificado, manter a produtividade ou a capacidade minima de prestacao
do servicos de TIC durante a execucao do contrato.



8.2.8. Ceder os direitos de propriedade intelectual e direitos autorais sobre os diversos
artefatos e produtos produzidos em decorréncia da relacdao contratual, incluindo a
documentacdo, os modelos de dados e as bases de dados a Administracao.

8.2.9. Nao veicular publicidade ou qualquer outra informacao acerca da prestacao dos
servicos do contrato, sem prévia autorizacao da CONTRATANTE;

8.2.10. Nao fazer uso das informacdes prestadas pela CONTRATANTE para fins diversos do
estrito e absoluto cumprimento do contrato em questao;

8.2.11. Executar os servicos conforme especificacdes deste Termo de Referéncia e de sua
proposta, com a alocagcao dos empregados necessarios ao perfeito cumprimento das clausulas
contratuais, além de fornecer e utilizar os materiais e equipamentos, ferramentas e utensilios
necessarios, na qualidade e quantidade minimas especificadas neste Termo de Referéncia e em
Sua proposta.

8.2.12. Responsabilizar-se pelos vicios e danos decorrentes da execucao do objeto, bem
como por todo e qualquer dano causado a Unido ou a entidade federal, devendo ressarcir
imediatamente a Administracao em sua integralidade, ficando a CONTRATANTE autorizada a
descontar da garantia, conforme item 7.6 deste TR, ou dos pagamentos devidos a
CONTRATADA, o valor correspondente aos danos sofridos.

8.2.13. Vedar a utilizacao, na execucao dos servicos, de empregado que seja familiar de
agente publico ocupante de cargo em comissao ou funcao de confianca no oérgao
CONTRATANTE, nos termos do artigo 7° do Decreto n® 7.203, de 2010.

8.2.14. Quando nao for possivel a verificacdo da regularidade no Sistema de Cadastro de
Fornecedores - SICAF, a empresa CONTRATADA deverd entregar ao setor responsavel pela
fiscalizacdo do contrato, até o dia trinta do més seguinte ao da prestacdo dos servicos, os
seguintes documentos: 1)prova de regularidade relativa a Seguridade Social; 2) certidao
conjunta relativa aos tributos federais e a Divida Ativa da Uniao; 3) certidoes que comprovem a
regularidade perante a Fazenda Municipal ou Distrital do domicilio ou sede do contratado; 4)
Certidao de Regularidade do FGTS - CRF; e 5) Certiddao Negativa de Débitos Trabalhistas -
CNDT, conforme alinea "c" do item 10.2 do Anexo VIII-B da IN SEGES/MP n. 5/2017.

8.2.15. Responsabilizar-se pelo cumprimento das obrigacbes previstas em Acordo,
Convencao, Dissidio Coletivo de Trabalho ou equivalentes das categorias abrangidas pelo
contrato, por todas as obrigacdes trabalhistas, sociais, previdenciarias, tributdrias e as demais
previstas em legislacdo especifica, cuja inadimpléncia nao transfere a responsabilidade a
CONTRATANTE.

8.2.16. Comunicar ao Fiscal do contrato, no prazo de 24 (vinte e quatro) horas, qualquer
ocorréncia anormal ou acidente que se verifique no local dos servicos.

8.2.17. Paralisar, por determinacao da CONTRATANTE, qualquer atividade que nao esteja
sendo executada de acordo com a boa técnica ou que ponha em risco a seguranca de pessoas
ou bens de terceiros.

8.2.18. Promover a organizacao técnica e administrativa dos servicos, de modo a conduzi-
los eficaz e eficientemente, de acordo com os documentos e especificacbes que integram este
Termo de Referéncia, no prazo determinado.

8.2.19. Conduzir os trabalhos com estrita observancia as normas da legislacao pertinente,
cumprindo as determinacdes dos Poderes Publicos, mantendo sempre limpo o local dos servicos
e nas melhores condicdes de seguranca, higiene e disciplina.

8.2.20. Submeter previamente, por escrito, a CONTRATANTE, para analise e aprovacao,
quaisquer mudancas nos métodos executivos que fujam as especificacdes técnicas ou aos
planos de instalacao.

8.2.21. Nao permitir a utilizacao de qualquer trabalho do menor de dezesseis anos, exceto
na condicao de aprendiz para os maiores de quatorze anos, nem permitir a utilizacao do
trabalho do menor de dezoito anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre.

8.2.22. Manter durante toda a vigéncia do contrato, em compatibilidade com as obrigacodes
assumidas, todas as condicdes de habilitacao e qualificacao exigidas na licitacao.

8.2.23. Cumprir, durante todo o periodo de execucdao do contrato, a reserva de cargos
prevista em lei para pessoa com deficiéncia ou para reabilitado da Previdéncia Social, bem
como as regras de acessibilidade previstas na legislacao, quando a CONTRATADA houver se



beneficiado da preferéncia estabelecida pela Lei n? 13.146, de 2015.

8.2.24. Arcar com o Onus decorrente de eventual equivoco no dimensionamento dos
quantitativos de sua proposta, devendo complementa-los, caso o previsto inicialmente em sua
proposta nao seja satisfatério para o atendimento ao objeto da licitacdo, exceto quando ocorrer
algum dos eventos arrolados no art. 133. da Lei 14.133, de 2021;

8.2.25. Cumprir, além dos postulados legais vigentes de ambito federal, estadual ou
municipal, as normas de seguranca da CONTRATANTE.

8.2.26. Prestar os servicos dentro dos parametros e rotinas estabelecidos, fornecendo todos
os materiais, equipamentos e utensilios em quantidade, qualidade e tecnologia adequadas, com
a observancia as recomendacdes aceitas pela boa técnica, normas e legislacao.

8.2.27. Prover ferramental, equipamentos e dispositivos a sua equipe técnica para executar
0s servicos contratados com dinamismo e eficiéncia, sem quaisquer 6nus a CONTRATANTE;
8.2.28. Manter atualizados os seus dados cadastrais e informéa-los a CONTRATANTE.

8.2.29. Ter pleno conhecimento de todas as condicdes e peculiaridades inerentes ao Objeto

deste Termo de Referéncia, nao podendo invocar, posteriormente, desconhecimento para
cobrancgas extras.

8.2.30. Comunicar a CONTRATANTE, por escrito, quaisquer anormalidades que ponham em
risco o éxito e o cumprimento dos prazos de entrega e propor as acdes corretivas necessarias
para a execucao destes.

8.2.31. Cumprir fielmente as obrigacdes assumidas, observando as definicdes técnicas
deste Termo de Referéncia.

8.2.32. Responsabilizar-se por outras despesas diretas e indiretas decorrentes da execucgao
dos servicos Objeto Termo de Referéncia, tais como os encargos fiscais, as indenizacdes civis e
quaisquer outras que forem devidas e imputaveis a CONTRATADA.

8.2.33. Devera entregar os produtos e os servicos dentro dos prazos estipulados no
contrato.

8.2.34. A CONTRATADA devera manter sigilo absoluto a respeito de quaisquer dados,
informacodes e artefatos contidos em documentos e midias de que venha a ter conhecimento
durante a execucao dos servicos, nao podendo, sob qualquer pretexto, divulgar, reproduzir ou
utilizar, sob pena de aplicacao das sancdes cabiveis, além do pagamento de indenizacao por
perdas e danos, independentemente da classificacao de sigilo conferida pela CONTRATANTE
atais documentos.

8.2.35. A CONTRATADA deverd assinar o APENDICE D - TERMO DE COMPROMISSO DE
MANUTENCAO DE SIGILO (11144581) e seus empregados assinar o APENDICE C - TERMO DE
CIENCIA DE MANUTENCAO DE SIGILO (11144578), estabelecendo compromisso de guardar sigilo
sobre todas as informacdes obtidas em decorréncia do cumprimento do contrato.

8.2.36. Por questbes de seguranca, ficara a CONTRATADA obrigada a apresentar todas e
quaisquer informacdes e documentacbes solicitadas pela CONTRATANTE, acerca dos
profissionais indicados para a prestacao de servicos.

8.2.37. Afastar empregados no prazo maximo de 24 (vinte e quatro) horas apés o
recebimento de notificacao que afete a confianca e a seguranca ou que perturbe a acao da
equipe de fiscalizacdao da CONTRATANTE;

8.2.38. A CONTRATADA deve cumprir e garantir que seus profissionais estejam cientes,
aderentes e obedecam rigorosamente as normas e aos procedimentos estabelecidos na Politica
de Seguranca da Informacao da UnB.

8.2.39. A CONTRATADA obriga-se por seus empregados, sécios, diretores e mandatarios,
manter total sigilo e confidencialidade no que se refere anao divulgacao, por qualquer forma, de
toda ou parte das informacdes ou documentos a ela relativos e aos quais venha a ter acesso
em decorréncia da prestacdo dos servicos executados;

8.2.40. Executar o objeto do certame em estreita observancia dos ditames estabelecido
pela Lei n? 13.709, de 14 de agosto de 2018 (Lei Geral de Protecao de Dados Pessoais - LGPD).
8.2.41. Devera manter a ferramenta de gerenciamento de servicos de Tl no ambiente de

producao/redundancia atualizada com a ultima versao estavel no mercado, sem custo adicional
ao contrato, e ao final da vigéncia do contrato a ferramenta ficard sob a propriedade da



CONTRATANTE, bem como a base de conhecimento e catdlogo de servicos;

8.2.42. Executar atividades presenciais nas dependéncias da CONTRATANTE, onde as
despesas com o deslocamento entre edificacdes da CONTRATANTE localizadas no Campus
Darcy Ribeiro (Asa Norte, Brasilia/DF) e as unidades descentralizadas sdao de responsabilidade
Unica e exclusiva da CONTRATADA;

8.3. Alteracao Subjetiva:

8.3.1. Admite-se a fusao, cisao ou incorporacao da CONTRATADA com/em outra pessoa
juridica, desde que:

8.3.1.1. Sejam observados pela nova entidade todos os requisitos de habilitacao exigidos na
licitacao original;

8.3.1.2. Sejam mantidas as demais clausulas e condicdes do contrato;

8.3.1.3. N3ao haja prejuizo a execucao do objeto pactuado; e

8.3.1.4. Haja anuéncia expressa da Administracao a continuidade do contrato.

9. MODELO DE EXECUGCAO DO CONTRATO

O Modelo de Execucao do Contrato contempla todas as condicdes necessarias ao
fornecimento adequado da solucao de TIC, observado o descrito nesta secao e demais
disposicbes deste Termo de Referéncia e seus Apéndices, bem como de acordo com as
cladusulas avencadas e as normas da Lei 14.333, de 2021, e cada parte respondera pelas
conseqguéncias de sua inexecucao total ou parcial.

9.1. Condicoes de Execucao
9.1.1. Descricao dos eventos do periodo de ambientacao:
9.1.1.1. Corresponde ao periodo inicial de 3 meses em que a CONTRATADA deverd ajustar a

conformacao de sua equipe de profissionais e de seus processos de trabalho e de atendimento
a realidade fatica das demandas da Universidade, bem como realizar configuracao,
customizacao do sistema ITSM préprio e transicao dos dados anteriores, devendo, nao obstante,
primar pelo cumprimento integral dos niveis minimos de servicos e demais condicdes
contratuais. Durante este periodo, os niveis de servicos poderao ser atingidos de forma gradual,
em consonancia com as regras abaixo:

a)durante o 12 (primeiro) més de execucdo: deverda atingir, no minimo, 70% dos
resultados esperados nos niveis minimos de servicos estabelecidos;

b)para o 22 (segundo) més de execucao: alcancar, no minimo, 80% dos
resultados esperados nos niveis minimos de servicos estabelecidos;

c) para o 32 (terceiro) més de execucao: alcancar, no minimo, 90% dos resultados
esperados nos indicadores/niveis de servico e de qualidade exigidos;

d)no inicio do 42 (quarto) més de execucdao em diante: a CONTRATADA devera
estar plenamente ambientada em termos operacionais, com conhecimento de
toda a infraestrutura e servicos de TIC da UnB.

9.1.1.2. A CONTRATADA devera fornecer manuais de utilizacao da ferramenta adotada para
0s usuarios, bem como material de apoio.

9.1.1.3. A ferramenta poderd ser hospedada na infraestrutura da CONTRATANTE.

9.1.1.4. Em caso de prorrogacao da vigéncia contratual, nao sera concedido novo periodo de
ambientacao.

9.1.2. Procedimentos para encaminhamento e controle de solicitacoes:

9.1.2.1. As solicitagdes de servicos serao encaminhadas mediante a emissao de Ordens de
Servicos Mensais (0OSs) para os itens contratados de acordo com a necessidade da Universidade
de Brasilia nos termos da IN SGD/ME n? 94/2022.

9.1.2.2. Ressalta-se que as entregas desses servicos deverao respeitar as datas, prazos e
outras orientacdes advindas das respectivas OSs, estando, necessariamente, em conformidade
com o Catalogo de Servicos e com 0s niveis minimos aceitaveis da qualidade dos servicos



estabelecidos e demais disposicdes deste TR.

9.1.2.3. Para adequacao dos servicos ou da qualidade de prestacao dos mesmos, poderao
ser acordados entre a CONTRATANTE e a CONTRATADA, procedimentos que deverao ser
documentados e assinados entre as partes, permitindo assim novo direcionamento quanto
aguelas atividades. O documento que definird esses procedimentos serd denominado de APO -
Acordo de Procedimentos Operacionais, e deverd receber numeracdo sequencial para que possa
ser referenciada nas Ordens de Servicos ou documentacdes de alertas e/ou estatisticas;

9.1.2.4. Os Chamados poderao ser abertos pelos servidores da CONTRATANTE que possuam
autorizacao expressa para fazé-lo ou ainda pela prépria, CONTRATADA quando autorizada ou
determinada pela CONTRATANTE. Em ambos os casos, caberd ao gestor do contrato ou ao
servidor por ele designado, efetuar a aprovacao do Chamado e recebimento do produto descrito
na Ordem de Servigo, para efeito de pagamento;

9.1.2.5. A CONTRATADA nao poderd se negar ou deixar de executar nenhum Chamado
demandado que esteja previsto no catalogo de servico. Sera facultado a CONTRATANTE quais
Chamados serao executados ou nao, e com que prioridade;

9.1.2.6. Levando em conta a evolucao tecnolégica, a prévia definicao dos servicos nao
impede que, no decorrer do contrato, as Ordens de Servico existentes sejam modificadas ou
que novas sejam inseridas, por iniciativa da CONTRATANTE ou por proposicao da CONTRATADA
com autorizacao do fiscal ou gestor do contrato, desde que nao ultrapassem o valor total do
contrato anual e as seguintes condicdes e regras de modificacao sejam atendidas estritamente
e que haja concordancia de ambas as partes:

9.1.2.6.1. A inclusao de novos servicos deve obedecer ao mesmo formato de preenchimento
das Ordens de Servico;

9.1.2.6.2. Para execucao de Ordens de Servicos de novas implantacbes em que forem
necessarios a readequacao dos recursos técnicos da CONTRATADA, sera definido o inicio de
execucao da primeira ordem para um prazo maximo de 60 (sessenta) dias e nao inferior a 30
(trinta) dias, possibilitando a mesma, tempo para readaptacao do seu quadro técnico;

9.1.2.7. No caso da identificacdo de inconformidades e/ou lapsos insandveis da qualidade, o
CONTRATANTE podera rejeitar qualquer OS ja finalizada, devendo aplicar toda e qualquer
penalidade cabivel.

9.1.2.8. As Ordens de Servico do tipo Rotineiras deverao ser emitidas mensalmente;

9.1.2.9. As Ordens de Servico serao assinadas pelo fiscal requisitante, gestor do contrato e
preposto e serao emitidas com antecedéncia minima de 1 (um) dia Gtil antes do inicio da
execucao.

9.1.2.10. Serd estabelecida data de inicio e fim das atividades da Ordem de Servico que serdao
consideradas posteriormente na apuracao dos indicadores de qualidade exigidos.

9.1.3. Forma de execucao e acompanhamento dos servicos:

9.1.3.1. Para a execucao do objeto contratual em questdo, estabeleceu-se etapas com as
atividades a serem realizadas num especifico intervalo de tempo, conforme o demonstrativo
abaixo:

id Etapa Atividade Marco Data ou Periodo
Agendada para ocorrer em
Reuniao inicial até 5 (cinco) dias corridos a
conforme . contar da respectiva data de
) Ata assinada :
1 Iniciacéo previsto no art. por todos os assinatura do cgntrato. O
31,1dalN Preposto devera ser

SGD/ME n9 presentes formalmente indicado em até

94/2022 5 (cinco) dias Uteis apés a
assinatura do contrato




id Etapa Atividade Marco Data ou Periodo
Repasse do Sistema
p N conhecimento | homologado
5 reﬂi??igoagapara e preparacao pela Equipe Desde a reuniao inicial até a
prestacio do ITSM para de data de inicio da prestacao
inicio dos Fiscalizacao
servicos do Contrato
Inicio da Inicio efetivo Expedicio da Data de inicio que sera
3 prestacao da prestacao OSan f definida na reuniao de
do objeto apresentacao inicial.
Execucao dos Data de
Periodo d fneé\clilig%ie encerramento | Durantes os trés primeiros
4 eriodo de s da dltima OS | meses de prestacao dos
ambientagao condicOes de de servicos
ajuste <. ambientacao
adaptacao
. Execucao e Expedicao e : ,
5 Execugao e monitoramento | fechamento Desgle 0 f|rp do r,Jerlqdo de
acompanhamento normal dos das demais ambientacao até o final do
do contrato . respectivo contrato
servicos 0Ss
Encerramento do tArt;\r/]ISdiaggsede Termo de 45 (quarenta e cinco) dias
6 & Encerramento | antes do encerramento
contrato encerramento do Contrato contratual
do contrato
9.1.3.2. Execucdo e monitoramento normal dos servicos:

9.1.3.2.1. A atividade de "Execugao e Monitoramento dos Servigos" devera ser realizada
conforme APENDICE B - ESPECIFICACOES TECNICAS DOS SERVICOS (11144577) e demais
disposicdes deste TR e seus Apéndices.

9.1.3.2.2. Para verificacao da qualidade e conformidade dos servicos prestados, a
CONTRATADA encaminhard mensalmente, até o quinto dia Util do més, para cada OS concluida,
uma documentacao que contera, no minimo, os seguintes parametros:

a)Relatério de todos os chamados (tickets) atendidos no respectivo periodo,
incluindo os dados acerca de cada atendimento deforma individual.

b)Demonstrativo dos recursos computacionais e humanos (perfis) de
responsabilidade da CONTRATADA durante o periodo;

c) Demonstrativo das eventuais alteracdes importantes que foram inseridas na
Base de Conhecimento e/ou no Catalogo de Servicos;

d)Relatérios gerados pelas ferramentas usadas para a mensuracao de todos os
indicadores abordados na subsecao de Niveis Minimos de Servico, com a
disponibilizacdo do célculo dos indicadores no sistema ITSM ou por outro meio
através de critério devidamente aceito pelo CONTRATANTE, mediante justificativa;

9.1.3.2.3. Ao CONTRATANTE seré facultado requisitar outras informacdes ou documentos que
julgar pertinentes a boa execucao do contrato, ainda que nao previstos, sempre atentando aos
principios da razoabilidade e proporcionalidade.

9.1.3.2.4. O relatério deve ser estabelecido entre a CONTRATANTE e a CONTRATADA ja no
inicio da vigéncia do contrato e ser continuamente melhorado, com dados gerenciais do
ambiente, métricas da Ordem de Servicos e visa fornecer informacdes para auxiliar a gestao em
aquisicoes, orientacdes técnicas e tomadas de decisdes.

9.1.3.2.5. A CONTRATANTE fard os registros normais de execucao e acompanhamento dos
servicos em documento préprio.

9.1.3.2.6. O 6rgao ou entidade podera convocar representante da empresa para adocao de
providéncias que devam ser cumpridas de imediato.

9.1.3.3. Catdlogo de Servicos:



9.1.3.3.1. Cabe ao CONTRATANTE o gerenciamento do catdlogo de servicos (APENDICE G -
11144593), sendo que ele sera mantido no sistema ITSM pelas equipes das partes, sob
supervisao do CONTRATANTE, estando sujeito a possiveis ajustes e outros tipos de atualizacdes
ao longo da execucao do contrato, de acordo com os subitens 5.3.8 e 5.4 do Anexo | da Portaria
SGD/MGI n2 1.070, de 2023.

9.1.3.4. Sistema de Gerenciamento de Servicos de Tl e Atendimento Técnico:

9.1.3.4.1. Os mencionados servicos serao executados de forma individual em tickets
(chamados técnicos) a serem registrados em sistema préprio de gerenciamento de servicos de
TIC (GSTI ou ITSM - IT Service Management), com base no catalogo de servicos definido
especificado.

9.1.3.4.2. O sistema sera fornecido pela CONTRATADA. Cabe esta a responsabilidade de
configuracdo, administracao, documentacdo e operacao continua e, quando for o caso, realizar
a adequada customizacado, logrando-se dos recursos disponiveis com a utilizacdo dos perfis
profissionais especificos previstos no ETP do presente objeto, sem a adicao de custo ao
CONTRATANTE.

9.1.4. Local e horario da prestacao dos servicos:

9.1.4.1. Em caso de impedimento, ordem de paralisacdo ou suspensao do contrato, o
cronograma de execucdo serd prorrogado automaticamente pelo tempo correspondente,
anotadas tais circunstancias mediante simples apostila.

9.1.4.2. Os prazos de execucao das tarefas ou servicos tipicos (individualizados) e demais
condicOes de triagem, categorizacao e priorizacao constam nos APENDICES B (11144577) e G
(11144593) (Especificacdes Técnicas dos Servicos e Catdlogo de Servicos) deste TR.

9.1.4.3. Hordrios de prestacao:

9.1.4.3.1. Os servicos deverao ser realizados presencialmente e/ou remotamente na
Universidade de Brasilia com base na disponibilidade didria dos servicos do presente objeto,
conforme o que foi preconizado na secao “Bens e Servicos que compdem a solucao “deste TR.
Os horérios de prestacao foram categorizados da seguinte forma:

a) ROTINEIRAS: de segunda a sexta-feira, compreendido do inicio do expediente
administrativo (08:00) horas até o final do respectivo expediente (18:00) horas,
enquadrando-se nesta categoria a central de servicos (niveis 1 e 2) e seus
atendimento telefénicos;

b) PLANTAO: pertencem a essa categoria os atendimentos, realizados em regime
de plantao, aos finais de semana e feriados que comecam sempre no dia Util
anterior as 19h e terminam no dia util subsequente as 07h, compreendido ou em
periodos especificos, dos servicos previstos nos niveis de atendimento 3
previamente combinados e informados a CONTRATADA;

c) CONTINUO (24x7x365) : enquadram-se nela a abertura e respectiva
classificacao dos tickets chamados pelo sistema Web ITSM; atendimento que
envolvem o0s ativos criticos e servicos essenciais aos usudarios, como:
monitoramento de todo o ambiente operacional de TIC e seus ativos de software e
hardware; backup; administracao de bancos de dados; seguranca da informacao;
tratamento e restabelecimento de servicos, especialmente os de severidade
média/alta, entre outros, com eventual contato direto com o Preposto e/ou
gerente técnico responsavel da CONTRATADA, conforme o caso.

d) PROGRAMADO: quando necessario, atualizacdes e manutencdes em servicos e
ativos de TIC deverao ser realizados em hordarios excepcionais como madrugadas,
finais de semana e feriados, mediante prévio agendamento ou programacao por
parte dos responsaveis, a fim de nao comprometer os servicos contratados.

9.1.4.3.2. A disponibilidade de cada uma das categorias de tarefas que compdem os servigos
e 0s seus respectivos tempos maximos para realizacao (NMS) estao estabelecidos no APENDICE
G - CATALOGO DE SERVICOS (11144593) e APENCIDE F Niveis Minimos de Servico (11144591).

9.1.5. Local de execucao:

9.1.5.1. Para execucao prevista de forma presencial, as localidades e as entregas dos
servicos serao nas instalacdoes do CONTRATANTE, localizadas nos enderecos da Universidade de
Brasilia:

a) Campus Darcy Ribeiro - Asa Norte - Gleba A, B e C - Brasilia/DF (Local onde se



concentra a grande maioria dos usudrios e ativos de TIC);

b) Campus Ceilandia - Campus Universitario - Centro Metropolitano, Ceilandia Sul,
Brasilia/DF;

c) Campus Gama - St. Leste Projecao A - Gama Leste, Brasilia/DF;

d)Campus Planaltina - Area Universitaria, 01, Vila Nossa Senhora de Fatima,
Planaltina - Brasilia/DF;

e)Unidades descentralizadas e novos campi que eventualmente venham a ser
criados;

9.1.5.2. E de suma importancia destacar que todas as despesas com transporte,
hospedagem e demais custos operacionais decorrentes do efetivo e adequado atendimento dos
chamados e outros servicos envolvidos sao de responsabilidade da CONTRATADA, conforme o
intitulado no art.5¢, V da IN SGD/ME n2 94/2022.

9.1.6. Materiais a serem disponibilizados:

9.1.7. Para os servicos executados nas dependéncias da Universidade, fica a cargo deste
providenciar os recursos necessarios ao bom desempenho do servico, tais como: local de
trabalho, méveis, ramais telefénicos e recursos computacionais (computadores, conexdo a rede
local e licencas de softwares). Os recursos contemplados serao fornecidos com o padrao
disponivel e, portanto, o atendimento a necessidades especiais serd obrigacao da prestadora de
servico.

9.1.8. Para os servicos executados fora das dependéncias da CONTRATANTE, os recursos
de hardware e software, assim como quaisquer outros necessarios, sdo de responsabilidade da
CONTRATADA, incluindo telefones celulares para atendimento de acionamentos e a
interconexao com a rede de informatica, assim como demais custos associados.

9.1.9. A CONTRATANTE nao fornecerd as estacoes de trabalho, laptop, telefones celulares,
modems e links de acesso a Internet a serem utilizados nos acessos remotos.

9.1.10. Formas de transferéncia de conhecimento:

9.1.10.1. Durante a reuniao inicial serdo repassados os conhecimentos bdsicos acerca do
acesso aos recursos computacionais e as demais ferramentas e programas das acbes de
preparacao e de inicio efetivo da prestacdo. As seguintes acdes correspondem a etapa de
preparacao, dentre outras:

a) Cadastramento dos profissionais da CONTRATADA para acesso ao ambiente e
A0S recursos computacionais necessarios a execugao;

b) Disponibilizacao de listas de usuarios, contatos e responsabilidades;

c) Disponibilizacao de bases de conhecimento e documentacao relativa a
procedimentos, processos definidos e mecanismos de comunicacao;

d)Teste conjunto e homologacao da Central de Servicos e respectivos
mecanismos de atendimento;

e)Alimentacao e configuracao do ITSM pela CONTRATADA, compreendendo:
acesso LDAP, parametrizacao do sistema, cadastramento inicial do Catalogo de
Servigos e das bases minimas de conhecimento, etc.

9.1.10.2. Apds a transferéncia de conhecimento inicial, cabera a CONTRATADA:

a)Alimentar a base de conhecimento, com a descricao de solucao de problemas
resolvidos;

b) Estruturar e manter continuamente a base de conhecimento, contemplando as
solucdes de incidentes, com respostas padronizadas;

c) Criacao, verificacao e manutencao de scripts e bases de conhecimento de
solucao de problemas por cada area especializada prevista;

d)Atualizar ou incluir na base de conhecimento, quando inexistente, a
documentacao da rotina utilizada para prestar o suporte, e submeter a area
responsavel para aprovacgao.

9.1.11. Procedimentos de transicao e finalizacao do contrato:



9.1.11.1. Visando a continuidade dos servicos de forma adequada, a 45 dias do término do
periodo de vigéncia contratual, a CONTRATADA estard obrigada a fornecer toda a
documentacao e demais informacdes, meios e mecanismos de automatizacao de processos de
execucao dos servicos, objetos do presente contrato para a UnB, e indiretamente para outras
eventuais terceirizadas, sob supervisao da Universidade. As atividades de transicao
correspondem as seguintes acdes, dentre outras:

a) Compartilhamento de listas de usuarios, contatos e responsabilidades;

b) Disponibilizacao de documentacao relativa a procedimentos, processos
definidos e mecanismos de comunicacao;

c) Compartilhamento de bases de dados e de conhecimento, manuais e histérico
de atendimento de chamados;

d)Compartilhamento de mecanismos de automacao de tarefas e processos
relacionados ao ambiente computacional e/ou que digam respeito a execucao dos
servicos, inclusive cddigos-fonte de sistemas ou rotinas automatizadas;

e) Compartilhamento ou devolucao de informacdes relativas a rotinas sob sua
responsabilidade, tais como versdes editdveis de manuais, cépias e/ou modelos
de dados negociais e/ou gerenciais.

9.1.11.2. Ap6s a emissdo do Termo de Encerramento do Contrato, conforme MODELO D do
APENDICE ) - MODELOS DE DOCUMENTOS DE COMUNICACAO (11559226), o pacto contratual
entre a CONTRATANTE e a CONTRATADA encerrara formalmente.

9.2. Quantidade minima de servicos para comparacao e controle:

9.2.1. A estimativa prévia do volume de servicos foi realizada de acordo com o item 10 do
Anexo | da Portaria SGD/MGI n? 1.070/2023. Estd baseada no histérico do contrato atual de
prestacao de servicos de sustentacao de infraestrutura, na conformacdao do ambiente
computacional da UnB e no volume de chamados apurado desde junho de 2019 do contrato
atual (APENDICE K - 11144607) e quantificada em termos da forca de trabalho estimada para
atendimento adequado do objeto é de inteira responsabilidade da CONTRATADA, conforme
descrito no APENDICE A (11144574).

9.2.2. A métrica associada ao objeto da presente contratacao é a execucao da totalidade
dos servicos demandados mensalmente - valor/més -mediante apuracao de resultados obtidos,
por meio de indicadores confrontados com suas respectivas metas - isto &, seus Niveis Minimos
de Servicos (NMS) -, conforme as especificacdes técnicas deste TR, por preco mensal Unico.

9.2.3. Ressalta-se que nao ha vinculacdo de volumes maximos ou minimos mensais de
servicos ou de quantitativos de chamados ou tickets mensais a executar, devendo a
CONTRATADA dimensionar adequadamente sua capacidade de atendimento para as possiveis
variacbes de volumetria, inclusive eventuais mudancas no ambiente computacional,
decorrentes de projetos ou aquisicbes de hardware ou software que serao tratadas de acordo
com os requisitos de metodologia de trabalho definidos no Item 4 e no APENDICE B (11144577)
deste TR.

9.2.4. Por outro lado, o CONTRATANTE estard em constante comunicacdao com a
CONTRATADA para buscar a melhor previsibilidade dos volumes de acordo com o histérico de
médio e curto prazos e com os possiveis planejamentos de expansao ou reducao de servicos,
sujeitos ao reequilibrio na forma da legislacao pertinente.

9.3. Mecanismos formais de comunicacao:

9.3.1. As comunicacbes entre o 6rgao ou entidade e o Contratado devem ser realizadas
por escrito sempre que o ato exigir tal formalidade, admitindo-se o uso de mensagem eletronica
para esse fim.

9.3.2. Para a troca de informacdes entre a CONTRATADA e a CONTRATANTE serdo
adotados os seguintes meios de comunicagao:

9.3.2.1. Ordens de Servigco e/ou Fornecimento de Bens, conforme MODELO A do APENDICE | -
MODELOS DE DOCUMENTOS DE COMUNICACAO (11559226);

9.3.2.2. Relatério de Servicos apresentando os servicos executados para aprovacao e



posterior recebimento definitivo;

9.3.2.3. Termo de Recebimento Provisoério (TRP), conforme MODELO B do APENDICE | -
MODELOS DE DOCUMENTOS DE COMUNICACAO (11559226);

9.3.2.4. Termo de Recebimento Deﬁnitivp (TRD), conforme MODELO C do APENDICE | -
MODELOS DE DOCUMENTOS DE COMUNICACAO (11559226);

9.3.2.5. Atas de Reuniao; e

9.3.2.6. Outros que a CONTRATANTE julgar necessario, mas com o conhecimento da
CONTRATADA.

9.4. Formas de Pagamento:

9.4.1. Os critérios de medicdo e pagamento dos servicos prestados serdo tratados em

tépico proprio do Modelo de Gestao do Contrato.

9.4.1.1. O pagamento dar-se-& mensalmente, apds a emissao dos respectivos Termos de
Recebimentos Provisério e Definitivo.

9.4.1.2. A meétrica de pagamento utilizada na presente contratacdo é o valor fixo mensal
(valor/més) da totalidade dos servicos demandados e executados, sujeitos a avaliacdao de
qualidade, de acordo com os indicadores e metas (Niveis Minimos de Servicos - NMS) definidos
no Modelo de Gestao deste TR, sujeitando-se a eventuais descontos relativos ao seu
desatendimento.

9.5. Manutencao de Sigilo e Normas de Seguranca:

9.5.1. A CONTRATADA deverd manter sigilo absoluto sobre quaisquer dados e informacdes
contidos em quaisquer documentos e midias, incluindo os equipamentos e seus meios de
armazenamento, de que venha a ter conhecimento durante a execucao dos servicos, nao
podendo, sob qualquer pretexto, divulgar, reproduzir ou utilizar, sob pena de lei,
independentemente da classificacao de sigilo conferida pelo CONTRATANTE a tais documentos,
salvo em casos de obrigacdes legais resultantes de decisao judicial.

9.5.2. Os modelos de TERMO DE COMPROMISSO DE MANUTENCAO DE SIGILO (APENDICE D
- 11144581), contendo declaracao de manutencdo de sigilo e respeito as normas de seguranca
vigentes na UnB, a ser assinado pelo representante legal da CONTRATADA; e de TERMO DE
CIENCIA DE MANUTENCAO DE SIGILO (APENDICE C - 11144578), a ser assinado por todos os
empregados da CONTRATADA diretamente envolvidos na contratacao.

9.5.3. Mesmo apdés o término do prazo de vigéncia ou rescisdo do contrato, a
CONTRATADA deve manter confidencialidade quanto as informacdes relativas ao processo de
instalacdo, configuracdo, adaptacdo de produtos, ferramentas e equipamentos, quanto as
configuracdes de hardwares/softwares e quanto as politicas de seguranca adotadas pela
CONTRATANTE;

10. MODELO DE GESTAO DO CONTRATO
10.1. Preposto
10.1.1. A Contratada designara formalmente o preposto da empresa, antes do inicio da

prestacao dos servicos, indicando no instrumento os poderes e deveres em relacao a execugao
do objeto contratado.

10.1.2. Contratante poderd recusar, desde que justificadamente, a indicacdo ou a
manutencao do preposto da empresa, hipétese em que a Contratada designara outro para o
exercicio da atividade.

10.2. Realizacao da Reuniao inicial:

10.2.1. Apds assinatura do contrato, em um prazo de até cinco dias corridos, sera realizada
a reuniao inicial, nas dependéncias do CONTRATANTE, prevista para detalhamento da execucao
do servico e demais definicdes;

10.2.2. O prazo de realizacdo dessa reuniao podera ser prorrogado, a critério do



CONTRATANTE, em razao da necessidade de compatibilizacao de agendas ou outros fatores
supervenientes;

10.2.3. A CONTRATADA deverd atentar para o cumprimento das suas obrigacdes quando da
realizacao dessa reuniao, conforme o disposto no art. 31 da IN SGD/ME n? 94/2022, bem como
entregar a documentacdao comprobatéria da qualificacdo dos profissionais envolvidos com a
prestacao contratual e de seu vinculo com a CONTRATADA, nos termos definidos no edital,
neste TR e seus Apéndices;

10.2.4. Excepcionalmente admitir-se-a a realizacdo da reunidao por teleconferéncia, a
critério do CONTRATANTE.
10.2.5. A pauta da reuniao observara, pelo menos:

a)Presenca do representante legal da CONTRATADA, que apresentard o seu
preposto;

b)Entrega do TERMO DE COMPROMISSO DE MANUTENCAO DE SIGILO (APENDICE
D) (11144581);

c) Entrega do TERMO DE CIENCIA DE MANUTENCAO DE SIGILO (APENDICE C)
(11144578);

d) Esclarecimentos relativos a questdes operacionais, administrativas e de gestao
do contrato;

e)A Carta de apresentacdo do Preposto deverd conter no minimo o nome
completo e CPF do funcionario da empresa designado para acompanhar a
execucao do contrato e atuar como interlocutor principal junto a CONTRATANTE,
incumbido de receber, diligenciar, encaminhar e responder as principais questdes
técnicas, legais e administrativas referentes ao andamento contratual;

10.3. Fiscalizacao:

10.3.1. A execucao do contrato devera ser acompanhada e fiscalizada pelo(s) fiscal(is) do
contrato, ou pelos respectivos substitutos (Lei n? 14.133, de 2021, art. 117, caput) , nos termos
do art. 33 da IN SGD n?2 94, de 2022.

10.3.2. Fiscalizacdo Técnica:

10.3.2.1. A Fiscalizagcao Técnica, conforme previsto na IN 94/2022, serd da Secretaria de
Tecnologia da Informacao - STl da Universidade de Brasilia.

10.3.2.2. A execucao do contrato deverd ser acompanhada e fiscalizada pelo(s) fiscal(is) do
contrato, ou pelos respectivos substitutos (Lei n? 14.133, de 2021, art. 117, caput), nos termos
do art. 33 da IN SGD n? 94, de 2022, observando-se, em especial, as rotinas a sequir:

10.3.2.2.1. O fiscal técnico do contrato, além de exercer as atribuicdes previstas no art. 33, Il,
da IN SGD n? 94, de 2022, acompanhara a execucao do contrato, para que sejam cumpridas
todas as condicbes estabelecidas no contrato, de modo a assegurar os melhores resultados
para a Administracao. (Decreto n® 11.246, de 2022, art. 22, VI);

10.3.2.2.1.10 fiscal técnico do contrato anotara no histérico de gerenciamento do contrato
todas as ocorréncias relacionadas a execucdao do contrato, com a descricao do que for
necessario para a regularizacdo das faltas ou dos defeitos observados. (Lei n® 14.133, de 2021,
art. 117, §19, e Decreto n? 11.246, de 2022, art. 22, Il);

10.3.2.2.1.2ldentificada qualquer inexatidao ou irregularidade, o fiscal técnico do contrato
emitird notificacbes para a correcao da execucao do contrato, determinando prazo para a
correcao. (Decreto n? 11.246, de 2022, art. 22, lll);

10.3.2.2.1.30 fiscal técnico do contrato informard ao gestor do contato, em tempo hdbil, a
situacdao que demandar decisao ou adocao de medidas que ultrapassem sua competéncia, para
que adote as medidas necessarias e saneadoras, se for o caso. (Decreto n? 11.246, de 2022,
art. 22, IV).

10.3.2.2.1.4No caso de ocorréncias que possam inviabilizar a execucao do contrato nas datas
aprazadas, o fiscal técnico do contrato comunicara o fato imediatamente ao gestor do contrato.
(Decreto n? 11.246, de 2022, art. 22, V).

10.3.2.2.1.50 fiscal técnico do contrato comunicard ao gestor do contrato, em tempo habil, o
término do contrato sob sua responsabilidade, com vistas a renovacdao tempestiva ou a



prorrogacao contratual (Decreto n® 11.246, de 2022, art. 22, VII).
10.3.3. Fiscalizacao Administrativa:

10.3.3.1. O fiscal administrativo do contrato, além de exercer as atribuicdes previstas no art.
33, IV, da IN SGD n? 94, de 2022, verificard a manutencao das condicdes de habilitacdo do
Contratado, acompanhara o empenho, o pagamento, as garantias, as glosas e a formalizacdo
de apostilamento e termos aditivos, solicitando quaisquer documentos comprobatérios
pertinentes, caso necessario (Art. 23, 1 e Il, do Decreto n? 11.246, de 2022).

10.3.3.2. Caso ocorram descumprimento das obrigacdes contratuais, o fiscal administrativo
do contrato atuard tempestivamente na solucao do problema, reportando ao gestor do contrato
para gque tome as providéncias cabiveis, quando ultrapassar a sua competéncia; (Decreto n?
11.246, de 2022, art. 23, IV).

10.3.4. Gestor do Contrato:

10.3.4.1. O gestor do contrato, além de exercer as atribuicbes previstas no art. 33, |, da IN
SGD n¢ 94, de 2022, coordenara a atualizacao do processo de acompanhamento e fiscalizacao
do contrato contendo todos os registros formais da execucao no histérico de gerenciamento do
contrato, a exemplo da ordem de servico, do registro de ocorréncias, das alteracdes e das
prorrogacdes contratuais, elaborando relatério com vistas a verificacdo da necessidade de
adequacdes do contrato para fins de atendimento da finalidade da administracao. (Decreto n?
11.246, de 2022, art. 21, IV).

10.3.4.2. O gestor do contrato acompanhard a manutencdo das condi¢cdes de habilitacao do
Contratado, para fins de empenho de despesa e pagamento, e anotard os problemas que
obstem o fluxo normal da liquidacdo e do pagamento da despesa no relatério de riscos
eventuais. (Decreto n? 11.246, de 2022, art. 21, 1lI).

10.3.4.3. O gestor do contrato acompanhara os registros realizados pelos fiscais do contrato,
de todas as ocorréncias relacionadas a execucao do contrato e as medidas adotadas,
informando, se for o caso, a autoridade superior aquelas que ultrapassarem a sua competéncia.
(Decreto n? 11.246, de 2022, art. 21, 1l).

10.3.4.4. O gestor do contrato emitird documento comprobatério da avaliacdo realizada pelos
fiscais técnico, administrativo e setorial quanto ao cumprimento de obrigacdes assumidas pelo
Contratado, com mencao ao seu desempenho na execucao contratual, baseado nos indicadores
objetivamente definidos e aferidos, e a eventuais penalidades aplicadas, devendo constar do
cadastro de atesto de cumprimento de obrigacdes. (Decreto n? 11.246, de 2022, art. 21, VIII).

10.3.4.5. O gestor do contrato tomard providéncias para a formalizacao de processo
administrativo de responsabilizacao para fins de aplicacao de sancbes, a ser conduzido pela
comissao de que trata o art. 158 da Lei n? 14.133, de 2021, ou pelo agente ou pelo setor com
competéncia para tal, conforme o caso. (Decreto n? 11.246, de 2022, art. 21, X).

10.3.4.5.1. O gestor do contrato devera elaborara relatério final com informagdes sobre a
consecucao dos objetivos que tenham justificado a contratacao e eventuais condutas a serem
adotadas para o aprimoramento das atividades da Administracao. (Decreto n? 11.246, de 2022,
art. 21, VI).

10.3.4.5.2. O gestor do contrato deverd enviar a documentacao pertinente ao setor de
contratos para a formalizacdo dos procedimentos de liquidacao e pagamento, no valor
dimensionado pela fiscalizacao e gestao nos termos do contrato.

11. CRITERIOS DE MEDICAO E PAGAMENTO
11.1. Critérios de Aceitacao:
11.1.1. Os critérios de aceitacao do objeto estdao baseados nas métricas, metas e

indicadores de Niveis Minimos de Servicos (NMS) definidos na presente secdo e nas disposicdes
dos Apéndices (11144591) deste TR.

11.2. Procedimentos de Teste e Inspecao:

11.2.1. Ao longo da execucdo do contrato, a Equipe de Fiscalizacao do Contrato poderd
realizar eventuais inspecdes e diligéncias as instalacbes da CONTRATADA visando aferir a
conformidade nas condicdes de prestacao dos servicos aos termos contratuais, inclusive



durante o periodo de preparacdo para o inicio da prestacao dos servicos.

11.2.2. Para proporcionar a adequada verificacdao da qualidade dos servicos, a
CONTRATADA é responsavel por manter durante todo o periodo de execucdo, e nos meios
adequados, toda a documentacao relativa ao histérico de atendimento de cada chamado,
projeto ou ticket demandado, incluindo:

11.2.2.1. Registro de todos os atendimentos por meio de voz, mensageria e outros mais que
venham a ser utilizados no ambito da Central de Servicos e das equipes de atendimento, para
fins de comprovacao de execucao e rastreamento de chamados;

11.2.2.2. Evidéncias adequadas de execucao e conclusdo das tarefas e eventos de
sustentacao realizados no ambiente computacional, sistemas e hardware de uso individual (de
propriedade do Contratante), a exemplo de desktops e notebooks ;

11.2.2.3. Histérico de acbes e acompanhamento e de avaliacdao de todos os chamados no
ITSM;

11.2.2.4. Registro de evolucdes de componentes de software basico e aplicativo e das bases
de conhecimento;

11.2.2.5. Registros de mudancas nos recursos de TIC relacionados ao contrato.

11.2.3. A Equipe de Fiscalizacao do Contrato e os responsaveis pela abertura e avaliacao de
chamados realizarao procedimentos de teste e inspecao, tais como:

11.2.3.1. Verificagdo de adequagao dos servicos prestados as especificacdes técnicas
conforme APENDICE B (11144577) deste TR;

11.2.3.2. Verificacao dos chamados abertos no més de referéncia, na sua totalidade ou por
amostragem, verificando se atendem integralmente ao solicitado e nos prazos previstos neste
TR;

11.2.3.3. Verificacdo das evidéncias de execucao de tarefas rotineiras ou por demanda, na
sua totalidade ou por amostragem.

11.3. Ferramentas Automatizadas de Controle:

11.3.1. Durante a execucdao, o CONTRATANTE poderd, a seu juizo de oportunidade e
conveniéncia, empregar, em qualquer tempo, outras ferramentas automatizadas de controle e
gestdo contratuais além das previstas neste TR (notadamente as ferramentas ITSM), que serdao
de uso obrigatério por parte da CONTRATADA e visam aprimorar as rotinas e processos
operacionais do Universidade, podendo vir a substituir e/ou sistematizar a documentacao
exigida, bem como os mecanismos de comunicacao e de apuracao de indicadores definidos.

11.3.2. A CONTRATADA deverd ofertar sem custos adicionais a CONTRATANTE ferramenta
de gerenciamento de servicos de TI, equivalente ou superior a ferramenta em producao da
CONTRATANTE, desde que atenda as exigéncias contidas no APENDICE B (11144577), sendo
implementada em producéo apenas apds a aprovacao da CONTRATANTE. E de responsabilidade
da CONTRATADA durante a execucao/vigéncia do contrato o suporte e a garantia da
ferramenta;

11.3.3. As informacdes extraidas da ferramenta serdo utilizadas para a avaliacao dos
servicos executados. Desta forma, a CONTRATADA deverd manter a ferramenta atualizada
durante a vigéncia contratual, inclusive migrando todo o ambiente e base de conhecimento da
ferramenta antecessora para a adotada, se for o caso;

11.3.4. A CONTRATADA devera incluir e manter atualizados todos os servicos constantes
deste contrato na ferramenta de gerenciamento de servicos de TI;

11.3.5. Em caso de indisponibilidade da ferramenta de gerenciamento de servicos de TI, a
CONTRATANTE e CONTRATADA estabelecerao mecanismo para acompanhamento dos servicos.

11.4. Do Recebimento

11.4.1. Os servicos executados pela CONTRATADA deverao ser aprovados pelos fiscais
requisitante e técnico da CONTRATANTE e homologados pelo gestor do contrato, sendo o
modelo de remuneracao baseado na homologacao mensal de etapas de execucao de Ordens de
Servico;



11.4.2. Sera considerado como custo mensal faturavel, os custos das Ordens de Servicos
executadas pela CONTRATADA e aprovadas pela CONTRATANTE no periodo de apuracao,
excluindo os valores glosados e pelo nao atendimento dos indicadores de desempenho e niveis
minimos de servicos de cada Ordem de Servico;

11.4.3. Durante o periodo de fiscalizacdo, os servicos deverao ser medidos e quantificados
conforme executados e cumpridos todos indices de desempenho definidos, permitindo a
elaboracao e o ateste do efetivamente realizado pela CONTRATADA;

11.4.4. A CONTRATADA deverd apresentar o Relatério de Servicos Executados com
detalhamento dos valores cobrados pelos servicos efetivamente prestados e aprovados pelo
gestor da CONTRATANTE.

11.4.5. O fiscal técnico do contrato analisard o Relatério de Atividades e os entregaveis
para garantir que o0 mesmo esteja condizente com o0s servicos prestados, entregas previstas e
as penalidades sofridas pela CONTRATADA. Caso sejam necessarios ajustes no Relatério, este
serao solicitado a CONTRATADA,;

11.4.6. O fiscal técnico do contrato realizard o recebimento provisério do objeto do contrato
mediante termo detalhado que comprove o cumprimento das exigéncias de carater técnico.
(Art. 22, X, Decreto n? 11.246, de 2022).

11.4.7. O fiscal administrativo do contrato realizard o recebimento provisério do objeto do
contrato mediante termo detalhado que comprove o cumprimento das exigéncias de carater
administrativo. (Art. 23, X, Decreto n? 11.246, de 2022)

11.4.8. O fiscal setorial do contrato, quando houver, realizard o recebimento provisério sob
o ponto de vista técnico e administrativo.

11.4.9. Para efeito de recebimento provisério, ao final de cada periodo de faturamento, o
fiscal técnico do contrato ird apurar o resultado das avaliacbes da execucao do objeto e, se for o
caso, a analise do desempenho e qualidade da prestacao dos servicos realizados em
consonancia com os indicadores previstos, que poderd resultar no redimensionamento de
valores a serem pagos a CONTRATADA, registrando em relatério a ser encaminhado ao gestor
do contrato.

11.4.10. A CONTRATADA fica obrigada a reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir,
as suas expensas, no todo ou em parte, o objeto em que ocorrem vicios, defeitos ou incorrecoes
resultantes da execucao ou materiais empregados, cabendo a fiscalizacdo nao atestar a ultima
e/ou Unica medicao de servicos até gue sejam sanadas todas as eventuais pendéncias que
possam vir a ser apontadas no Recebimento Provisério.

11.4.11. O recebimento provisério também ficara sujeito, quando cabivel, a conclusao de
todos os testes de campo e a entrega dos Manuais e Instrugdes exigiveis.

11.4.12. Os servigos serao recebidos definitivamente no prazo de 5 (cinco) dias, contados do
recebimento provisério, por servidor ou comissao designada pela autoridade competente, apds
a verificacao da qualidade e quantidade do servico e conseqguente aceitacao mediante termo
detalhado, obedecendo os seguintes procedimentos:

11.4.12.1. Emitir documento comprobatério da avaliacdao realizada pelos fiscais técnico,
administrativo e setorial, quando houver, no cumprimento de obrigacdes assumidas pelo
contratado, com mencao ao seu desempenho na execucao contratual, baseado em indicadores
objetivamente definidos e aferidos, e a eventuais penalidades aplicadas, devendo constar do
cadastro de atesto de cumprimento de obrigacdes, conforme regulamento (art. 21, VIII, Decreto
n2 11.246, de 2022).

11.4.12.2. Realizar a analise dos relatérios e de toda a documentacdo apresentada pela
fiscalizacao e, caso haja irregularidades que impecam a liquidacao e o pagamento da despesa,
indicar as cldusulas contratuais pertinentes, solicitando a CONTRATADA, por escrito, as
respectivas corregoes;

11.4.12.3. Emitir Termo Circunstanciado para efeito de recebimento definitivo dos servigos
prestados, com base nos relatérios e documentacdes apresentadas; e

11.4.12.4. Comunicar a empresa para que emita a Nota Fiscal ou Fatura, com o valor exato
dimensionado pela fiscalizacao.

11.4.12.5. Enviar a documentacao pertinente ao setor de contratos para a formalizacao dos
procedimentos de liquidacao e pagamento, no valor dimensionado pela fiscalizacao e gestao.



11.4.13. No caso de controvérsia sobre a execucao do objeto, quanto a dimensao, qualidade
e quantidade, devera ser observado o teor do art. 143 da Lei n® 14.133, de 2021, comunicando-

se a empresa para emissao de Nota Fiscal no que concerne a parcela incontroversa da
execucao do objeto, para efeito de liquidacao e pagamento.

11.4.14. Nenhum prazo de recebimento ocorrerd enquanto pendente a solucao, pelo
contratado, de inconsisténcias verificadas na execucdo do objeto ou no instrumento de
cobranca.

11.4.15. O recebimento provisério ou definitivo ndao excluird a responsabilidade civil pela
solidez e pela seguranca do servico nem a responsabilidade ético-profissional pela perfeita
execucao do contrato.

11.4.16. As faturas mensais deverao ser entregues mediante protocolo, ao fiscal técnico do
contrato, com prazo para vencimento nao inferior a 30 (trinta) dias corridos apds a data da
efetiva entrega. As faturas devem ser acompanhadas dos documentos comprobatérios para
verificacdo das regularidades fiscais, trabalhistas e previdencidrias para fins de pagamento e
demais atribuicbes constantes na Instrucao Normativa 94/2022.

11.5. Sancoes Administrativas e Procedimentos para retencao ou Glosa no
Pagamento:

11.5.1. Nos casos de inadimplemento na execucao do objeto, as ocorréncias serao
registradas pela CONTRATANTE.

11.5.2. Nos termos do art. 19, inciso Il da Instrucao Normativa SGD/ME n? 94, de 2022, sera
efetuada a retencao ou glosa no pagamento, proporcional a irregularidade verificada, sem
prejuizo das sancoes cabiveis.

11.5.2.1. Sancoes Administrativas por Descumprimento Reiterado de NMS:

11.5.2.1.1. Além das reducbes previstas nas descricdes dos indicadores de qualidade, o
descumprimento reiterado das metas estabelecidas- isto é, dos Niveis Minimos de Servicos
(NMS) -, podera caracterizar desatendimento das condicdes minimas fixadas para aceitacao dos
servicos, e obedecerd a escala gradual de penalizacdo, ensejando a CONTRATADA a aplicacao
das sancdes previstas no quadro a sequir:

id Penalidade Motivacao

Em caso de desatendimento do
1 | Adverténcia mesmo indicador por 2 meses
subsequentes

Em caso de desatendimento do
2 | Multa de 2,5% do valor da OS mesmo indicador por 3 meses
subsequentes

A partir do quinto descumprimento

3 | Multa de 1% do valor total do contrato
subsequente

Multa de 5% do valor total do contrato e
4 | rescisao unilateral por inexecucao parcial
do objeto

Em caso de descumprimento por 7
meses subsequentes

11.5.2.2. Sancoes Administrativas por Descumprimento das Demais Obrigacées
Contratuais:

11.5.2.2.1. O art. 155 da Lei 14.133/2021 discorre sobre as infracdes administrativas:
Art. 155. O licitante ou o contratado serd responsabilizado administrativamente pelas
seguintes infragcdes:
| - dar causa a inexecucao parcial do contrato;

Il - dar causa a inexecucdo parcial do contrato que cause grave dano a Administracdo, ao
funcionamento dos servicos publicos ou ao interesse coletivo;

lll - dar causa a inexecucao total do contrato;
IV - deixar de entregar a documentacao exigida para o certame;
V - ndo manter a proposta, salvo em decorréncia de fato superveniente devidamente



justificado;

VI - nao celebrar o contrato ou nao entregar a documentacao exigida para a contratacao,
quando convocado dentro do prazo de validade de sua proposta;

VIl - ensejar o retardamento da execucao ou da entrega do objeto da licitacdo sem motivo
justificado;

VIl - apresentar declaracao ou documentacao falsa exigida para o certame ou prestar
declaracao falsa durante a licitacao ou a execugao do contrato;

IX - fraudar a licitacao ou praticar ato fraudulento na execucao do contrato;

X - comportar-se de modo inidéneo ou cometer fraude de qualquer natureza;

Xl - praticar atos ilicitos com vistas a frustrar os objetivos da licitacao;

Xl - praticar ato lesivo previsto no art. 52 da Lei n? 12.846, de 12 de agosto de 2013.

11.5.2.2.2. A CONTRATADA que cometer qualquer das infracdes discriminadas nos subitens
acima ficara sujeita, sem prejuizo da responsabilidade civil e criminal, as seguintes sancdes de
acordo com a Lei n® 14.133, de 2021:

11.5.2.2.2.1Adverténcia, por faltas leves, assim entendidas aquelas que ndo acarretem prejuizos
significativos para a CONTRATANTE;

11.5.2.2.2.2Multa moratéria de 0,033% (zero, virgula zero trinta e trés por cento) por dia de
atraso injustificado sobre o valor da parcela inadimplida, até o limite de 30 (trinta) dias;

11.5.2.2.2.3Multa compensatdéria de 10% (dez por cento) sobre o valor total da contratacao, no
caso de inexecucao total do objeto;

11.5.2.2.2.4Em caso de inexecucao parcial, a multa compensatéria, no mesmo percentual do
subitem acima, serd aplicada de forma proporcional a obrigacao inadimplida;

11.5.2.2.2.55uspensdo de licitar e impedimento de contratar com o érgao, entidade ou unidade
administrativa pela qual a Administracao Publica opera e atua concretamente, pelo prazo de até
dois anos;

11.5.2.2.2.6lmpedimento de licitar e contratar com 6rgdaos e entidades da Unido com o
consequente descredenciamento no SICAF pelo prazo de até cinco anos;

| - A Sancao de impedimento de licitar e contratar prevista neste subitem
também é aplicdvel em quaisquer das hipéteses previstas como infracao
administrativa deste Termo de Referéncia.

11.5.2.2.2.7Declaracdo de inidoneidade para licitar ou contratar com a Administracdo Publica,
enquanto perdurarem os motivos determinantes da punicdo ou até que seja promovida a
reabilitacao perante a prépria autoridade que aplicou a penalidade, que sera concedida sempre
que a CONTRATADA ressarcir a CONTRATANTE pelos prejuizos causados;

11.5.2.2.3. As sanc¢des previstas poderdo ser aplicadas a CONTRATADA juntamente com as
penalidades de multa, descontando-a dos pagamentos a serem efetuados.

11.5.2.2.4. Também ficam sujeitas as penalidades da Lei n? 14.133, de 2021, as empresas ou
profissionais que:

11.5.2.2.4.1Tenham sofrido condenacao definitiva por praticar, por meio dolosos, fraude fiscal
no recolhimento de quaisquer tributos;

11.5.2.2.4.2Tenham praticado atos ilicitos visando a frustrar os objetivos da licitacao;

11.5.2.2.4.3Demonstrem nao possuir idoneidade para contratar com a Administracdo em
virtude de atos ilicitos praticados.

id Ocorréncia Glosa / Sancao
N&o assinar o termo de contrato ou Suspensao de licitar e impedimento de contratar com o érgdo, entidade ou unidade
aceitar/retirar o instrumento administrativa pela qual a Administragdo Publica opera e atua concretamente, pelo
1 equivalente quando convocado prazo de até dois anos;
dentro do prazo de validade da Impedimento de licitar e contratar com érgdos e entidades da Unido com o
proposta. consequente descredenciamento no SICAF pelo prazo de até cinco anos;

Suspensao de licitar e impedimento de contratar com o érgéo, entidade ou unidade
2 Apresentar documentacao falsa. administrativa pela qual a Administragdo Publica opera e atua concretamente, pelo
prazo de até dois anos;

3 Deixar de entregar documentos A CONTRATADA serd declarada inidénea para licitar e contratar com a
exigidos no certame. Administragao.




id Ocorréncia Glosa / Sancao

4 Ensejar o retardamento da execugao Suspensao temporaria de 6 (seis) meses para licitar e contratar com a Administragao,
do objeto. sem prejuizo da Rescisdo Contratual.

Suspensao temporaria de 6 (seis) meses para licitar e contratar com a Administragao,

N&o mantiver a proposta o -
> prop sem prejuizo da Rescisao Contratual.

Suspensao de licitar e impedimento de contratar com o érgdo, entidade ou unidade
6 Cometer fraude fiscal. administrativa pela qual a Administragdo Publica opera e atua concretamente, pelo
prazo de até dois anos;

Suspensao de licitar e impedimento de contratar com o érgdo, entidade ou unidade
administrativa pela qual a Administragdo PUblica opera e atua concretamente, pelo
prazo de até dois anos;

7 Falhar ou fraudar a execugao do
contrato.

Multa moratéria de 0,033 % (zero, virgula zero trinta e trés por cento) por dia de

N&o executar total ou parcialmente atraso injustificado sobre o valor da parcela inadimplida, até o limite de 30 (trinta)
8 qualquer das obrigagdes assumidas dias;
em decorréncia da contratacao. Multa compensatéria de 10% (dez por cento) sobre o valor total do contrato, no caso

de inexecucao total do objeto;

A CONTRATADA sera declarada inidonea para licitar ou contratar com a
Administracao Publica, sem prejuizo as penalidades decorrentes da inexecugéao total
ou parcial do contrato, o que podera acarretar a rescisdo do Contrato, sem prejuizo
das demais penalidades previstas na Lei n? 14.133, de 2021.

9 Comportar-se de modo inidéneo.

11.5.2.3. Procedimentos Gerais:

11.5.2.3.1. Ocorréncias de desatendimento de NMS serdo passiveis de justificativas a serem
apresentadas pela CONTRATADA e avaliadas pelo CONTRATANTE.

11.5.2.3.2. A aplicacao de qualquer das penalidades previstas realizar-se-4 em processo
administrativo que assegurara o contraditéorio e a ampla defesa a CONTRATADA, observando-se
o procedimento previsto na Lei n? 14.133, de 2021, e subsidiariamente a Lei n® 9.784, de 1999.

11.5.2.3.3. Eventuais reducdes, descontos, glosas, penalidades e sanclOes poderao ser
aplicados cumulativamente.

11.5.2.3.4. Todos os indicadores serdao apurados desde o inicio do contrato, porém a aplicacao
das respectivas retencbes e/ou descontos dar-se-a a partir da expiracdao do periodo de
ambientacao, isto é, do quarto més de execucao.

11.5.2.3.5. No computo das penalidades por descumprimento reiterado de NMS nao sera
considerado o periodo relativo a etapa de ambientacao.

11.5.2.3.6. Para cadlculo dos indicadores e suas retencdes ou descontos serao aplicadas as
seguintes condicoes:

a)Na apuracao dos indicadores sera aplicado truncamento somente ao valor final
do indicador para a Ultima casa decimal presente na meta definida;

b)Valores em reais serao truncados ao final do célculo para duas casas decimais;

c) O valor maximo de desconto relativo a desatendimentos de NMS serd de 30%
do valor nominal (original) da OS, ainda que a soma dos percentuais de retencdes
ultrapasse este limite, independentemente de eventuais penalidades aplicadas a
CONTRATADA.

d)As multas devidas e/ou prejuizos causados ao CONTRATANTE serao recolhidos
em favor da Unidao por meio dos mecanismos legais, na seguinte ordem de
preferéncia:

| - Deduzidos de valores a serem liquidados pela prestacao de servicos no
ambito do contrato;

I - Deduzidos da garanti a contratual; ou
Il - Recolhidos por meio de DAR,;

IV - Na impossibilidade do recolhimento, serao inscritos na Divida Ativa da
Uniao e cobrados judicialmente.

11.5.2.3.7. Caso o valor da multa ndo seja suficiente para cobrir os prejuizos causados pela
conduta do licitante, a Unido ou Entidade podera cobrar o valor remanescente judicialmente,
conforme art. 4192 do Cddigo Civil.

11.5.2.3.8. A autoridade competente, na aplicacao das sancdes, levarda em consideracao a



gravidade da conduta do infrator, o cardter educativo da pena, bem como o dano causado a
Administracao, observado o principio da proporcionalidade.

11.5.2.3.9. Se, durante o processo de aplicacao de penalidade, se houver indicios de pratica de
infracdo administrativa tipificada pela Lei n? 12.846, de 12 de agosto de 2013, como ato lesivo a
administracdo publica nacional ou estrangeira, cépias do processo administrativo necessarias a
apuracao da responsabilidade da empresa deverdao ser remetidas a autoridade competente,
com despacho fundamentado, para ciéncia e decisdao sobre a eventual instauracao de
investigacao preliminar ou Processo Administrativo de Responsabilizacao - PAR.

11.5.2.3.10.A apuracao e o julgamento das demais infracbes administrativas nao consideradas
como ato lesivo a Administracao Publica nacional ou estrangeira nos termos da Lei n? 12.846,
de 12 de agosto de 2013, seguirao seu rito normal na unidade administrativa.

11.5.2.3.11.0 processamento do PAR nao interfere no seguimento regular dos processos
administrativos especificos para apuracao da ocorréncia de danos e prejuizos a Administracao
Pldblica Federal resultantes de ato lesivo cometido por pessoa juridica, com ou sem a
participacao de agente publico.

11.5.2.3.12.As penalidades serao obrigatoriamente registradas no SICAF.

11.6. Liquidacao

11.6.1. Recebida a Nota Fiscal ou documento de cobranca equivalente, correrd o prazo de
dez dias Uteis para fins de liguidacao, na forma desta secao, prorrogaveis por igual periodo, nos

termos do art. 72, §22 da Instrucdo Normativa SEGES/ME n? 77/2022.

11.6.2. O prazo de que trata o item anterior serd reduzido a metade, mantendo-se a
possibilidade de prorrogacao, no caso de contratacdes decorrentes de despesas cujos valores
nao ultrapassem o limite de que trata o inciso Il do art. 75 da Lei n? 14.133, de 2021

11.6.3. Para fins de liquidacdo, o setor competente deverd verificar se a nota fiscal ou
instrumento de cobranca equivalente apresentado expressa o0s elementos necessarios e
essenciais do documento, tais como:

11.6.3.1. o prazo de validade;

11.6.3.2. a data da emissao;

11.6.3.3. os dados do contrato e do 6rgao CONTRATANTE;

11.6.3.4. o periodo respectivo de execucao do contrato;

11.6.3.5. o valor a pagar; e

11.6.3.6. eventual destaque do valor de retencdes tributarias cabiveis.

11.6.4. Havendo erro na apresentacao da nota fiscal ou instrumento de cobranca
equivalente, ou circunstancia que impeca a liquidacdo da despesa, esta ficard sobrestada até
que o Contratado providencie as medidas saneadoras, reiniciando-se o prazo apdés a
comprovacao da regularizacao da situacao, sem 6nus ao CONTRATANTE;

11.6.5. A nota fiscal ou instrumento de cobranca equivalente devera ser obrigatoriamente
acompanhado da comprovacao da regularidade fiscal, constatada por meio de consulta on-line
ao SICAF ou, na impossibilidade de acesso ao referido Sistema, mediante consulta aos sitios
eletrénicos oficiais ou a documentacao mencionada no art. 68 da Lei n? 14.133, de 2021.

11.6.6. A Administracao deverd realizar consulta ao SICAF para:
a) verificar a manutencao das condicdes de habilitacao exigidas no edital;

b)identificar possivel razao que impeca a participacao em licitacao, no ambito do
6érgao ou entidade, que implique proibicao de contratar com o Poder Publico, bem
como ocorréncias impeditivas indiretas.

11.6.7. Constatando-se, junto ao SICAF, a situacao de irreqularidade do Contratado, sera
providenciada sua notificacao, por escrito, para que, no prazo de 5 (cinco) dias Uteis, reqularize
sua situacao ou, no mesmo prazo, apresente sua defesa. O prazo poderd ser prorrogado uma
vez, por igual periodo, a critério do CONTRATANTE.

11.6.8. Nao havendo regularizacdao ou sendo a defesa considerada improcedente, o
CONTRATANTE devera comunicar aos 6érgaos responsaveis pela fiscalizacao da regularidade
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fiscal quanto a inadimpléncia do Contratado, bem como quanto a existéncia de pagamento a
ser efetuado, para que sejam acionados 0os meios pertinentes e necessarios para garantir o
recebimento de seus créditos.

11.6.9. Persistindo a irregularidade, o CONTRATANTE devera adotar as medidas necessarias
a rescisao contratual nos autos do processo administrativo correspondente, assegurada ao
Contratado a ampla defesa.

11.6.10. Havendo a efetiva execucao do objeto, 0s pagamentos serao realizados
normalmente, até que se decida pela rescisao do contrato, caso o Contratado ndo regularize
sua situacao junto ao SICAF.

11.7. Formas de Pagamento:

11.7.1. Os critérios de medicdo e pagamento dos servicos prestados serdo tratados em
tépico préprio do Modelo de Gestao do Contrato.

11.7.2. O pagamento sera efetuado no prazo de até 30 (trinta) dias Uteis contados da
finalizacao da liquidacao da despesa, nos termos da Instrucao Normativa SEGES/ME n? 77, de
2022.

11.7.3. Nos casos de eventuais atrasos de pagamento, desde que a Contratada nao tenha
concorrido, de alguma forma, para tanto, fica convencionado que a taxa de compensacao
financeira devida pela CONTRATANTE, entre a data do vencimento e o efetivo adimplemento da
parcela, é calculada mediante a aplicacao da seguinte férmula:

EM = I X N x VP !
sendo

EM = Encarqos | = indice de N = NUmero de dias entre a data prevista VP = Valor da parcela a ser
moratéri .g compensagao para o pagamento e a do efetivo P

oratorios; financeira pagamento; paga.
11.7.3.1. O indice de compensacéo financeira = 0,00016438, assim apurado:

I = (TX - Percentual da taxa anual de 6%)

= (6/100)/350

= 0,00016438
11.7.4. A nota fiscal/fatura deverd conter o detalhamento dos servicos executados. A

mesma sera paga, apds ateste pelo gestor do contrato, por meio de ordem bancaria, para
crédito em banco, agéncia e conta corrente indicados pela CONTRATADA.

11.7.5. Os pagamentos decorrentes de despesas cujos valores nao ultrapassem o limite de
que trata o art. 75 da Lei 14.133/21.
11.7.6. O pagamento somente serd autorizado depois de efetuado o “ateste” de nota fiscal

pelo gestor do contrato, condicionando este ato a verificacdo da conformidade da nota
fiscal/fatura, pelo fiscal do contrato, apresentada em relacao aos servicos efetivamente
prestados;

11.7.7. Constatando-se, junto ao SICAF, a situacao de irregularidade da CONTRATADA, sera
providenciada sua notificacao, por escrito, para que, no prazo de 5 (cinco) dias Uteis, regularize
sua situacao ou, no mesmo prazo, apresente sua defesa. O prazo poderd ser prorrogado uma
vez, por igual periodo, a critério da CONTRATANTE.

11.7.8. Previamente a emissao de nota de empenho e a cada pagamento, a Administracao
devera realizar consulta ao SICAF para identificar possivel suspensdao temporaria de
participacao em licitacdo, no ambito do érgao ou entidade, proibicdo de contratar com o Poder
Plblico, bem como ocorréncias impeditivas indiretas, observado o disposto no art. 299, da
Instrucao Normativa n2 3 SG/MPDG, de 26 de abril de 2018.

11.7.9. Nao havendo regularizacdao ou sendo a defesa considerada improcedente, a
CONTRATANTE devera comunicar aos 6rgaos responsaveis pela fiscalizacdo da regularidade
fiscal quanto a inadimpléncia da CONTRATADA, bem como quanto a existéncia de pagamento a
ser efetuado, para que sejam acionados os meios pertinentes e necessarios para garantir o
recebimento de seus créditos.

11.7.10. Persistindo a irregularidade, a CONTRATANTE devera adotar as medidas necessarias



a rescisdo contratual nos autos do processo administrativo correspondente, assegurada a
CONTRATADA a ampla defesa.

11.7.11. O pagamento sera realizado por meio de ordem bancaria, para crédito em banco,
agéncia e conta corrente indicados pelo Contratado.

11.7.12. Sera considerada data do pagamento o dia em que constar como emitida a ordem
bancéria para pagamento.

11.7.13. Quando do pagamento, serd efetuada a retencao tributaria prevista na legislacao
aplicavel.

11.7.13.1. A CONTRATADA regularmente optante pelo Simples Nacional ndo sofrera a retencao
tributdria quanto aos impostos e contribuicbes abrangidos por aquele regime. No entanto, o
pagamento ficard condicionado a apresentacao de comprovacao, por meio de documento
oficial, de que faz jus ao tratamento tributario favorecido previsto na referida Lei
Complementar.

11.7.14. Independentemente do percentual de tributo inserido na planilha, quando houver,
serao retidos na fonte, quando da realizacao do pagamento, os percentuais estabelecidos na
legislacao vigente.

11.8. Antecipacao de pagamento

11.9. A presente contratacdo nao permitira a antecipacao de pagamento em nenhuma
hipétese.

11.10. Cessao de crédito

11.10.1. E admitida a cessdo fiduciaria de direitos crediticios com instituicdo financeira, nos
termos e de acordo com os procedimentos previstos na Instrucao Normativa SEGES/ME n? 53,
de 8 de Julho de 2020, conforme as regras deste presente tépico.

11.10.1.1. As cessdes de crédito ndo fiducidrias dependerdao de prévia aprovacao do
CONTRATANTE.

11.10.2. A eficacia da cessao de crédito, de qualquer natureza, em relacao a Administracao,
estd condicionada a celebracao de termo aditivo ao contrato administrativo.

11.10.3. Sem prejuizo do regular atendimento da obrigacao contratual de cumprimento de
todas as condicdes de habilitacdo por parte do Contratado (cedente), a celebracao do
aditamento de cessao de crédito e a realizacdo dos pagamentos respectivos também se
condicionam a reqgularidade fiscal e trabalhista do cessionario, bem como a certificacdo de que
0 cessionario nao se encontra impedido de licitar e contratar com o Poder Pudblico, conforme a
legislacao em vigor, ou de receber beneficios ou incentivos fiscais ou crediticios, direta ou
indiretamente, conforme o art. 12 da Lei n® 8.429, de 1992, tudo nos termos doParecer JL-01,
de 18 de maio de 2020.

11.10.4. O crédito a ser pago a cessionaria é exatamente aquele que seria destinado a
cedente (Contratado) pela execucdo do objeto contratual, restando absolutamente incélumes
todas as defesas e excecOes ao pagamento e todas as demais clausulas exorbitantes ao direito
comum aplicaveis no regime juridico de direito publico incidente sobre os contratos
administrativos, incluindo a possibilidade de pagamento em conta vinculada ou de pagamento
pela efetiva comprovacao do fato gerador, quando for o caso, e o desconto de multas, glosas e
prejuizos causados a Administracao.

11.10.5. A cessao de crédito ndo afetard a execucao do objeto Contratado, que continuara
sob a integral responsabilidade do Contratado.

12. DO REAJUSTE

12.1. Os precos sao fixos e irreajustaveis no prazo de um ano contado da data limite do
orcamento do o6rgao.

12.2. O objeto sera contratado pelo preco ofertado, sendo reajustado anualmente de
acordo com o Indice de Custos de Tecnologia da Informacao - ICTIl, conforme determina a
Portaria n? 6.432, de 11 de julho de 2018, emitida pela Secretaria de Tecnologia da Informacao


https://www.gov.br/compras/pt-br/acesso-a-informacao/legislacao/instrucoes-normativas/instrucao-normativa-no-53-de-8-de-julho-de-2020
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/:~:text=LEI%20N%25C2%25BA%208.429%252C%20DE%202%20DE%20JUNHO%20DE%201992&text=Disp%25C3%25B5e%20sobre%20as%20san%25C3%25A7%25C3%25B5es%20aplic%25C3
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/AGU/Pareceres/2019-2022/PRC-JL-01-2020.htm

e Comunicacado - SETIC do Ministério do Planejamento, Desenvolvimento e Gestdo - MPDG. Esse
indice deverd incidir sobre as contratacdes de solucdes de Tecnologia da Informacao -TI
realizadas pelos érgaos e entidades integrantes do Sistema de Administracao dos Recursos de
Tecnologia da Informacao - SISP.

12.3. O preco ofertado j& leva em conta todas e quaisquer despesas incidentes na
execucao do objeto, tais como frete, tributos, transporte, entre outros;

12.4. O preco ofertado também podera sofrer correcao desde que reste comprovada a
ocorréncia de quaisquer das hipdéteses previstas na alinea “d”, do inciso Il, do art. 124, da Lei n®
14.133/2021.

12.5. Nos reajustes subsequentes ao primeiro, o interregno minimo de um ano serd
contado a partir dos efeitos financeiros do ultimo reajuste.

12.6. No caso de atraso ou ndo divulgacao do indice de reajustamento, o CONTRATANTE
pagard a CONTRATADA a importancia calculada pela ultima variacdo conhecida, liquidando a
diferenca correspondente tao logo seja divulgado o indice definitivo. Fica a CONTRATADA
obrigada a apresentar meméria de calculo referente ao reajustamento de precos do valor
remanescente, sempre que este ocorrer.

12.7. Nas afericdes finais, o indice utilizado para reajuste sera, obrigatoriamente, o
definitivo.
12.8. Caso o indice estabelecido para reajustamento venha a ser extinto ou de qualquer

forma ndo possa mais ser utilizado, sera adotado, em substituicdo, o que vier a ser determinado
pela legislacao entao em vigor.

12.9. Na auséncia de previsdo legal quanto ao indice substituto, as partes elegerdo novo
indice oficial, para reajustamento do preco do valor remanescente, por meio de termo aditivo.
12.10. O reajuste sera realizado por apostilamento.

13. FORMA E CRITERIOS DE SELECAO DO FORNECEDOR

13.1. Regime, Tipo e Modalidade da Licitacao:

13.1.1. A prestacdo do objeto da presente contratacdo dar-se-a4 por EXECUCAO INDIRETA,
no regime de EMPREITADA POR PRECO GLOBAL, com pagamento mensal, conforme a métrico
valor/més, baseada em padrdes de desempenho e qualidade objetivamente definidos neste TR,
por meio de especificacdes reconhecidas e usuais do mercado, caracterizando-se como “servico
comum” conforme Inciso Il, art. 32, do Decreto n2 10.024, de 2019.

13.1.2. Nos termos do art. 25, § unico da IN SGD/ME n¢ 94/2022, a licitagao sera realizada
na modalidade de PREGAO, na forma eletrénica. O julgamento das propostas de precos dar-se-a
pelo critério de MENOR PRECO, sendo declarada vencedora a empresa que apresentar o MENOR
PRECO GLOBAL e que atender a todos os requisitos e exigéncias do certame.

13.1.3. As propostas de precos deverdo ser apresentadas conforme o modelo do APENDICE
E - MODELO DE PLANILHA - CUSTO E PRECOS - PARA CADA ITEM DO GRUPO 01 (11559008)- que
por sua vez estd baseado no modelo de planilha de composicao de custos e formacao de precos
do ANEXO B da Portaria SGD/ME n? 1.070/2023, norma que institui o modelo de contratacao
balizador do projeto que origina o presente certame.

13.1.4. Os componentes de custos que integram a planilha sao:

a)custo de Pessoal: Consolida todos os custos incorridos com a utilizacdao de
servicos de profissionais independentemente do regime ou modalidade de vinculo
com a empresa. Devera ser computado o somatério de todos os custos acrescidos
dos encargos aprovisionados que afetem a composicao do preco final ofertado, a
exemplo da remuneracao, encargos sociais, auxilios e beneficios dos recursos
humanos relacionados a prestacao do servico.

b)Custos com software: Equivale ao somatério de todos os custos de
disponibilizacao e utilizacao de recursos de software que integrarao a prestacao
dos servicos e que afetem a composicao do preco final ofertado, a exemplo de
ferramentas de automacao, ferramentas de monitoramento, ferramenta de
desenvolvimento, softwares de analytics ou de inteligéncia artificial, dentre
outras.



c) Custos com recursos de computagao: Equivale ao somatério de todos os custos
de disponibilizacao e utilizacao de recursos fisicos ou virtuais de computacao que
integrarao a prestacao dos servicos e que afetem a composicao do preco final
ofertado, a exemplo de instancias de computacao, plataformas, middlewares,
centrais de processamento de dados, entre outros recursos de computacao.

d)Custos com equipamentos: Equivale ao somatério de todos os custos de
disponibilizacao e utilizacao de equipamentos, utilitarios e dispositivos diversos
que serao utilizados diretamente na prestacao dos servicos e que afetem a
composicao do preco final ofertado, a exemplo de equipamentos de comunicacao,
ferramentas de medicao eletrénica, tokens, midias, geradores de sinal, dentre
outros.

e) Custos com servicos de informacdes: Equivale ao somatério de todos os custos
de fornecimento de informacdes técnicas especializadas as equipes que prestam
0s servicos e que afetem a composicao do preco final ofertado, a exemplo de
plataformas digitais de fornecimento de conteldo técnico especializado, servicos
de mentoring, plataformas de suporte especializado, entre outras solucdes de
fornecimento de informacdes técnicas especializadas.

13.1.5. Os componentes de formacao do preco que integram a planilha sao:

a) Elementos Comerciais (Fatores/Ajustes Comerciais): Fator de preco que pode
ser aplicado, tendo como base estratégias de negdcio, elementos mercadoldgicos
e estratégias de precificacdo da empresa, a exemplo de margem operacional,
margem de risco, lucro, dentre outros fatores interno e externos considerados na
precificacao.

b) Cobertura Tributaria: Fator de preco que inclui os custos tributarios associados
a prestacao dos servicos que variam de acordo com o planejamento tributario de
cada empresa.

13.1.6. Nos precos propostos deverdo estar incluidos todos os custos relativos ao
cumprimento integral das obrigacdes contratuais e legais, tais como salarios, obrigacdes
trabalhistas e tributdrias, equipamentos, materiais de consumo e outros insumos, custos com
transporte e estadia, remuneracao do capital, entre outros.

13.2. Justificativa para Aplicacao do Direito de Preferéncia e Margens de
Preferéncia:

13.2.1. Nao serao aplicadas as regras de preferéncia previstas no Decreto n® 7.174/2010,
tendo em vista que o Sistema Eletrénico ndo permite a aplicacdo de tal direito para os itens
agrupados.

13.3. Critérios de Qualificacao Técnica para a Habilitacao:
13.3.1. Atestados de Capacidade Técnica:

13.3.1.1. A licitante deverd comprovar, por meio de Atestado(s) de Capacidade Técnica, em
nome do préprio, expedido(s) por pessoa juridica de direito publico ou privado, que tenha
executado servicos de caracteristicas técnicas iguais ou superiores aos da presente contratacao,
para comprovacao de execucao anterior de desempenho de atividade pertinente e compativel
em caracteristicas, dimensao e prazos com o objeto da contratacao, por periodo de execucao
nao inferior a 12 (doze) meses, podendo para tal somar atestados para comprovacao dos
volumes, desde que os contratos relativos aos atestados apresentados tenham sido executados
concomitantemente.

13.3.1.1.1. Os atestados devem comprovar, sem prejuizo dos demais aspectos, capacidade de
que a empresa prestou:

13.3.1.1.2. Servicos de Provimento de Central de Servicos (Help Desk ou Service Desk) com
regime de atendimento remoto e presencial, para um Unico ambiente de TIC, contemplando no
minimo as seguintes quantidades:

a) Atendimento remoto e presencial a no minimo a 990 (novecentos e noventa)
usuarios, por més, cadastrados na rede corporativa;

b)Servicos de atendimento, utilizando ferramentas de gestao e operacao de
Service Desk (ferramenta ITSM) com fundamentos ITIL com pelo menos os
seguintes processos:



Gerenciamento do Conhecimento
Gerenciamento do Portfélio

Gerenciamento do Catalogo de Servico
Gerenciamento de Mudanca
Gerenciamento de Liberacao e Implantacao
Gerenciamento de Ativos de Servico
Gerenciamento de Eventos

13.3.1.1.3. Atestado de Capacidade Técnica que comprove experiéncia na prestacao de servico
de suporte técnico presencial compreendendo instalacdao, configuracao, manutencdo de
hardware e software, administracdao dos sistemas operacionais: Windows e Linux, em antivirus,
em ferramentas de automacao de escritério e em navegadores web, bem como parametrizacao
e configuracao de softwares aplicativos utilizados pelo érgao;

13.3.1.1.4. Atestado de Capacidade Técnica que comprove experiéncia na andlise, implantacao,
instalacao, configuracao, otimizacao, manutencao e aplicacao continuada de servicos de
suporte a infraestrutura de TI, redes, ambientes colaborativos, administracao de banco de
dados, armazenamento de dados e backup, de Data Center, ambiente de producao, incluindo
deploy de aplicacdes, monitoramento de servicos e suporte ao planejamento de Tl, seguindo as

melhores praticas de gerenciamento de servicos de Tl, com base nos processos e padroes ITIL;

13.3.1.1.5. Atestado de Capacidade Técnica que comprove experiéncia no suporte em solucdo
de gestao de usuarios e dominios, com definicdo de hierarquia, configuracao de usudrios,
grupos, grupos dinamicos, integracao com outros produtos, autorizacao de acesso, politica de
senhas, politica de estacdes e servidores, replicacao, redundancia, resolucao de problemas e
outros, nas plataformas LDAP, Microsoft Active Directory (AD);

13.3.1.1.6. Atestado de Capacidade Técnica que comprove experiéncia em andlise,
implantacao, instalacao, configuracao, otimizacao e manutencao das solucdes de seguranca;

13.3.1.1.7. Atestado de Capacidade Técnica gque comprove experiéncia em monitoracao de
servicos criticos a partir de alertas, com execucdo de acdes reativas e preventivas,
contemplando

experiéncia na instalacao e configuracao de ferramenta de monitoracao;

13.3.1.2. Entende-se como objeto similar contratos relativos a servicos que caracterizem os
mesmos que estiverem descritos nesta contratacdao, e possuam relacao direta com as
atividades descritas neste TR e suas especificacdes técnicas, em ambientes compativeis com os
existentes no CONTRATANTE, descritos no APENDICE H - COMPOSICAO DO PARQUE
COMPUTACIONAL (11144596), por prazo nao inferior a 12 (doze) meses.

13.3.1.3. Serd admitida, para fins de comprovacdo de quantitativo minimo, a apresentacao e
o somatédrio de diferentes atestados executados de forma concomitante.

13.3.1.4. O Atestado deve conter minimamente os dados de identificacdo da pessoa juridica e
do emissor para que seja possivel comprovar as informacdes. Caso o pregoeiro julgue
necessario, ele poderd solicitar outras informacdes que permitam a realizacao de diligéncia.

13.3.1.5. No caso de atestados emitidos por empresa da iniciativa privada, serao
considerados aqueles emitidos por empresa pertencente ao mesmo grupo empresarial da
licitante, sua subsididria controlada ou controladora.

13.3.1.6. Os atestados de capacidade técnica poderao ser apresentados em nome da matriz
ou da filial do fornecedor.

13.3.2. Competéncias Profissionais:

13.3.2.1. A licitante melhor classificada devera declarar que possui - ou possuird em seu
quadro de funciondrios, durante a execucao contratual profissionais qualificados responsdaveis
pela execucdo dos servicos, detentores de experiéncia e dos certificados técnicos vigentes,
conforme os requisitos definidos no APENDICE A (11144574) deste TR.

13.3.2.2. A documentacao relativa a comprovacao dos requisitos e competéncias individuais
dos profissionais da CONTRATADA gue realizarao os servicos objetos da presente contratacao
devera ser entregue até a data prevista na etapa 1 (Iniciacao) definida na Forma de Execucdo, e
consistird em:

a)a) Apresentacao, conforme o caso, de diplomas de conclusdo de cursos de nivel
médio, graduacao ou pds-graduacao completos (ou em andamento, se previsto),



em instituicdes de ensino reconhecidas pelo MEC;

b) Apresentacao de certificado de conclusao de curso de formacao profissional em
escolas regulares e registradas com cdédigo CNAE de designacdo de instituicdao de
educacao, ensino e/ou formacao profissional;

c) Apresentacdao de documento de certificacao profissional expedido pela
respectiva entidade oficial ou de curso em andamento, conforme ocaso, em
entidade acreditada por ela;

d)Registro em carteira de trabalho, ou contrato de prestacao de servicos
acompanhado de certiddo expedida pela instituicio CONTRATANTE, para
comprovacao de experiéncia profissional, com indicativo das respectivas
atribuicoes e, se for o caso, competéncias profissionais.

13.3.2.3. Em casos especificos de comprovacao para determinados perfis, o CONTRATANTE
podera aceitar como data-limite a data da etapa 3(Inicio da prestacao), mediante justificativa.

13.4. Da Subcontratacao e Participacao em Consdrcio:

134.1. Considerando a complexidade dependéncia entre os servicos, nao ha como
segmentar o nucleo principal dos itens do objeto, constituidos pelas atividades descritas no
Catdlogo de Servicos. Sua execucao deve estar sob a responsabilidade direta da CONTRATADA,
de maneira a mitigar dificuldades em se delimitar responsabilidades em caso de
descumprimento de clausulas contratuais e niveis minimos de servicos. Assim sendo, nao sera
admitida a subcontratacao total ou parcial do objeto, e tampouco a participacao de empresas
em consodrcio na licitacao.

13.4.2. A vedacao de empresas em consdércio ndo acarretard restricdo a competitividade,
haja vista a existéncia no mercado de diversas empresas prestadores dos servicos a serem
contratados, aptas a atender as exigéncias de habilitacdo previstas neste TR. Por outro lado, ao
se permitir a reunido de empresas em consdércio, acrescentar-se-ia risco de prejuizo a
competitividade, ao possibilitar que empresas plenamente aptas a execucdao do objeto se
reunissem e deixassem de concorrer entre si.

13.5. Da Participacao de Cooperativas:

13.5.1. Serd admitida a participacao de empresas constituidas na forma de Cooperativas,
devido aos servicos do objeto desta contratacao, categorizado conforme o Catalogo de Grupos
de Servicos (CATSER) do Portal do Compras, nao fazerem parte do rol de servicos constantes do
Termo de Conciliacdo Judicial firmado entre o Ministério PuUblico do Trabalho e a Uniao.

13.5.2. Serd exigida a seguinte documentacdao complementar:

13.5.2.1. A relacao dos cooperados que atendem aos requisitos técnicos exigidos para a
contratacdao e que executarao o contrato, com as respectivas atas de inscricao e a
comprovacao de que estao domiciliados na localidade da sede da cooperativa, respeitado o
disposto nos arts. 49, inciso Xl, 21, inciso | e 42, §§2°2 a 62 da Lei n. 5.764, de 1971;

13.5.2.2. A declaracao de regularidade de situacao do contribuinte individual - DRSCI, para
cada um dos cooperados indicados;

13.5.2.3. A comprovacao do capital social proporcional ao nimero de cooperados necessarios
a prestacdo do servico;

13.5.2.4. O registro previsto na Lei n. 5.764, de 1971, art. 107;

13.5.2.5. A comprovacao de integracao das respectivas quotas-partes por parte dos
cooperados que executarao o contrato;

13.5.3. Os seqguintes documentos para a comprovacdo da regularidade juridica da
cooperativa:

13.5.3.1. Ata de fundacao;

13.5.3.2. Estatuto social com a ata da assembleia que o aprovou;

13.5.3.3. Regimento dos fundos instituidos pelos cooperados, com a ata da assembleia;
13.5.3.4. Editais de convocacao das trés ultimas assembleias gerais extraordinarias;

13.5.3.5. Trés registros de presenca dos cooperados que executarao o contrato em
assembleias gerais ou nas reunides seccionais; e



13.5.3.6. Ata da sessao que os cooperados autorizaram a cooperativa a contratar o objeto da
licitacao;

13.5.3.7. A Ultima auditoria contabil-financeira da cooperativa, conforme dispde o art. 112 da
Lei n. 5.764, de 1971, ou uma declaracao, sob as penas da lei, de que tal auditoria nao foi
exigida pelo érgao fiscalizador.

13.6. Exigéncias de habilitacao
13.6.1. Para fins de habilitacdo, devera o licitante comprovar os seguintes requisitos:
13.6.2. Habilitacao juridica

13.6.2.1. Pessoa fisica: cédula de identidade (RG) ou documento equivalente que, por forca de
lei, tenha validade para fins de identificacao em todo o territério nacional;

13.6.2.2. Empresario individual: inscricao no Registro Publico de Empresas Mercantis, a cargo
da Junta Comercial da respectiva sede;

13.6.2.3. Microempreendedor individual - MEI: Certificado da Condigao de Microempreendedor
Individual - CCMEI, cuja aceitacao ficard condicionada a verificacao da autenticidade no

sitio https://www.gov.br/empresas-e-negocios/pt-br/empreendedor;

13.6.2.4. Sociedade empresaria, sociedade limitada unipessoal - SLU ou sociedade identificada
como empresa individual de responsabilidade limitada - EIRELI: inscricao do ato constitutivo,
estatuto ou contrato social no Registro Publico de Empresas Mercantis, a cargo da Junta
Comercial da respectiva sede, acompanhada de documento comprobatério de seus
administradores;

13.6.2.5. Sociedade empresaria estrangeira: portaria de autorizacao de funcionamento no
Brasil, publicada no Diario Oficial da Unido e arquivada na Junta Comercial da unidade federativa
onde se localizar a filial, agéncia, sucursal ou estabelecimento, a qual serd considerada como
sua sede, conforme Instrucao Normativa DREI/ME n.2 77, de 18 de marco de 2020.

13.6.2.6. Sociedade simples: inscricao do ato constitutivo no Registro Civil de Pessoas Juridicas
do local de sua sede, acompanhada de documento comprobatdério de seus administradores;

13.6.2.7. Filial, sucursal ou agéncia de sociedade simples ou empresaria:inscricao do ato
constitutivo da filial, sucursal ou agéncia da sociedade simples ou empresaria, respectivamente,
no Registro Civil das Pessoas Juridicas ou no Registro Publico de Empresas Mercantis onde opera,
com averbacao no Registro onde tem sede a matriz.

13.6.2.8. Sociedade cooperativa: ata de fundacao e estatuto social, com a ata da assembleia
que o aprovou, devidamente arquivado na Junta Comercial ou inscrito no Registro Civil das
Pessoas Juridicas da respectiva sede, além do registro de que trata o art. 107 da Lei n2 5.764, de
16 de dezembro 1971.

13.6.2.9. Os documentos apresentados deverao estar acompanhados de todas as alteracdes
ou da consolidacao respectiva.

13.6.3. Habilitacao fiscal, social e trabalhista

13.6.3.1. Prova de inscricao no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas ou no Cadastro de
Pessoas Fisicas, conforme o caso;

13.6.3.2. Prova de regularidade fiscal perante a Fazenda Nacional, mediante apresentacao de
certidao expedida conjuntamente pela Secretaria da Receita Federal do Brasil (RFB) e pela
Procuradoria-Geral da Fazenda Nacional (PGFN), referente a todos os créditos tributarios federais
e a Divida Ativa da Unido (DAU) por elas administrados, inclusive aqueles relativos a Seguridade
Social, nos termos da Portaria Conjunta n? 1.751, de 02 de outubro de 2014, do Secretario da
Receita Federal do Brasil e da Procuradora-Geral da Fazenda Nacional.

13.6.3.3. Prova de regularidade com o Fundo de Garantia do Tempo de Servico (FGTS);

13.6.3.4. Prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justica do Trabalho,
mediante a apresentacao de certidao negativa ou positiva com efeito de negativa, nos termos

do Titulo VII-A da Consolidacao das Leis do Trabalho, aprovada pelo Decreto-Lei n2 5.452, de 1°
de maio de 1943;

13.6.3.5. Prova de inscricao no cadastro de contribuintes [Estadual/Distrital] ou
[Municipal/Distrital] relativo ao domicilio ou sede do fornecedor, pertinente ao seu ramo de
atividade e compativel com o objeto contratual;



https://www.gov.br/empresas-e-negocios/pt-br/empreendedor
https://www.gov.br/economia/pt-br/assuntos/drei/legislacao/arquivos/legislacoes-federais/indrei772020.pdf
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/l5764.htm#art107
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/Decreto-Lei/Del5452.htm#tituloviia

13.6.3.6. Prova de regularidade com a Fazenda [Estadual/Distrital] ou [Municipal/Distrital] do
domicilio ou sede do fornecedor, relativa a atividade em cujo exercicio contrata ou concorre;

13.6.3.7. Caso o fornecedor seja considerado isento dos tributos [Estadual/Distrital] ou
[Municipal/Distrital] relacionados ao objeto contratual, devera comprovar tal condicdao mediante
a apresentacao de declaragao da Fazenda respectiva do seu domicilio ou sede, ou outra
equivalente, na forma da lei.

13.6.3.8. O fornecedor enquadrado como microempreendedor individual que pretenda auferir
os beneficios do tratamento diferenciado previstos na Lei Complementar n. 123, de 2006, estara
dispensado da prova de inscricao nos cadastros de contribuintes estadual e municipal.

13.6.4. Qualificacao Economico-Financeira

13.6.4.1. Certidao negativa de insolvéncia civil expedida pelo distribuidor do domicilio ou sede
do licitante, caso se trate de pessoa fisica, desde que admitida a sua participacao na licitacao

(art. 59, inciso Il, alinea “c”, da Instrucao Normativa Seges/ME n? 116, de 2021), ou de sociedade
simples;

13.6.4.2. Certidao negativa de faléncia expedlda pelo distribuidor da sede do fornecedor - Lei
n% 14.133, de 2021, art. 69, caput, inciso Il);

13.6.4.3. indices de Liquidez Geral (LG), Solvéncia Geral (SG) e Liquidez Corrente (LC),
superiores a 1 (um), comprovados mediante a apresentacao pelo licitante de balanco
patrimonial, demonstracao de resultado de exercicio e demais demonstracdes contabeis dos 2
(dois) ultimos exercicios sociais e obtidos pela aplicacao das seguintes férmulas:

| - Liguidez Geral (LG) = (Ativo Circulante + Realizdvel a Longo Prazo )/(
Passivo Circulante + Passivo Nao Circulante);

- Solvéncia Geral (SG)= (Ativo Total)/(Passivo Circulante +Passivo nao
Circulante); e

Il - Liquidez Corrente (LC) = (Ativo Circulante)/(Passivo Circulante).

13.6.4.4. Caso a empresa licitante apresente resultado inferior ou igual a 1 (um) em qualquer
dos indices de Liquidez Geral (LG), Solvéncia Geral (SG) e Liquidez Corrente (LC), sera exigido
para fins de habilitacao [capital minimo] OU [patrimdnio liquido minimo] de 10% do [valor total
estimado da contratacao] OU [valor total estimado da parcela pertinente].

13.6.4.5. As empresas criadas no exercicio financeiro da licitacao deverao atender a todas as
exigéncias da habilitacao e poderao substituir os demonstrativos contdbeis pelo balanco de
abertura. (Lei n®14.133, de 2021, art. 65, §19).

13.6.4.6. O balanco patrimonial, demonstracdao de resultado de exercicio e demais
demonstracdes contabeis limitar-se-ao ao Ultimo exercicio no caso de a pessoa juridica ter sido
constituida hd menos de 2 (dois) anos. (Lei n® 14.133, de 2021, art. 69, §69).

13.6.4.7. O atendimento dos indices econ6micos previstos neste item deverd ser atestado
mediante declaracao assinada por profissional habilitado da area contabil, apresentada pelo
fornecedor.

14. ESTIMATIVAS DO VALOR DA CONTRATAGCAO

14.1. A contratacao em pauta adota o Modelo de Contratacao de Servicos de Operacao de
Infraestrutura e de Atendimento a Usuarios de TIC instituido pela Secretaria de Governo Digital
por meio da Portaria SGD/ME n2 1.070/2023, cujos balizadores incluem, dentre outros, a adocao
de pagamento fixo mensal(valor/més) associado a atendimento de niveis minimos de servico
(NMS) e mensurado a partir da estimativa de conformacao de equipe de profissionais para
prestacao dos servicos e seus respectivos perfis de trabalho.

14.2. A mensuracao do custo da contratacao foi realizada com base no modelo de Planilha
Simplificada para Estimativa do Valor Mensal do Servicos, que consiste em anexo da referida
portaria, e contém valores unitarios para os citados perfis. Os valores de referéncia para os
perfis utilizados foram atualizados nos termos da Portaria SGD/MGI n2 1.070/2023, com base
em Mapa de Pesquisa Salarial de referéncia com utilizacdo de fator-k Unico, elaborados e

mantidos pelo Orgao Central do SISP, dlspomvel em: ttps /[[www.gov.br/governodigital/pt-

2023.x|sx[@@down|oad[ﬂ|


https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/lcp/lcp123.htm
https://www.gov.br/compras/pt-br/acesso-a-informacao/legislacao/instrucoes-normativas/instrucao-normativa-seges-me-no-116-de-21-de-dezembro-de-2021#art5
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2021/lei/L14133.htm#art69
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2021/lei/l14133.htm#art65
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2021/lei/l14133.htm#art69
https://www.gov.br/governodigital/pt-br/contratacoes-de-tic/mapa-pesquisa-salarial-portaria--sgd-mgi-1070-2023.xlsx/@@download/file

14.3.

14.4.

O APENDICE A (11144574) apresenta o quadro consolidado do quantitativo
estimado total e por perfil de profissional para atendimento adequado dos servicos objetos do
futuro contrato.

A tabela a seguir apresenta um resumo dos custos estimados mensais e anuais por
item, e do total do objeto:

Custo mensal

salario de tde unitario total cadrga valor
item perfil referéncia 9 do perfil ota proporcional | Valor anual
(B) — perfil | trabalho — -
(A) (C = A* (F = D/E)
(D=C*B) (E)
fator )
Técnico de
suporte ao
usuario de R$ R$ R$ . R$
1| tecnologiada | 2.022,12 | © | 461043 | 36.883,47 | >91@s |R$36.88347 1 44 601,63
informacao
Pleno
Técnico em
manutencao
de R$ R$ R$ :
2 equipamentos | 1.944.94 1 4.434,46 4.434,46 5 dias R$ 4.434,46 | R$ 53.213,52
de informética
Pleno
Técnico em
manutencao
de R$ R$ R$ . R$
3 | equipamentos | 2.328,98 | * | 5.310,07 | 74.341,04 | °91as |R$ 7434104 | 445 092 50
de informética
Sénior
Gerente de
suporte
P R$ R$ R$ . R$
4 tetfrfgllggigila 832780 | 1 | 18.087,59 | 18.987,59 | °dias |R$18.987.59 1 557451 08
informacao
Técnico de
suporte ao
usuario de R$ R$ R$
> | tecnologiada | 2.022,12 | % | 4.610,43 | 18.441,73 | 2%7 |R$18.441,73 |R$221.300,76
informacao
Pleno
Analista de
suporte R$ R$ R$
6 | computacional| 3.498550 | * | 7.976,58 | 31.906,32 | 247 |R%$31.906,32 R$382.875,84
JUnior
Gerente de
infraestrutura R$ R$ R$ R$
7| de tecnologia | 14.690,30 | © | 33.493,88 | 33.493,88 | 2%/ |R$33.493.88 1 ,4) 93661
da informacao
Administrador R$ RS R$
8 ddaed(k))sr_mjgn?(e)r 4.081,77 1 9.306,44 9.306,44 2,5dias | R$ 3.323,73 | R$ 39.884,72
Analista de
sistemas de R$ R$ R$ . R$
9 | Jutomacdo- | 4.127.87 | > | 9.411,54 | 28.234,63 | 2> dias | R$10.083,80 | 1, 15556
JUnior
Administrador
de sistemas R$ R$ R$ . R$
10 | operacionais | 6.482,74 | 3 | 14.780,65 | 44.341,04 | 22 dias | R$15.836,41 | 144 36 g9

Pleno




Custo mensal carda
salario de tde unitario total dg valor
item perfil referéncia 9 do perfil otal proporcional | Valor anual
(B) perfil | trabalho _ .
(A) (C = A* (F = D/E)
(D=C*B) (E)
fator )
Analista de
redes e de
. - R$ R$ R$ . R$
11 | comunicacao | g ga3q5 | 3 | 1595758 | 38.872,75 | 22 dias | R$13.883,12 | 100 597 45
de dados
Pleno
Administrador
em seguranca R$ R$ R$ . R$
12 | jainformacio | 7.382,47 | > | 16.832,03 | 50.496,09 | 2> dias | R$18.034,32 1 .4 /77 g3
- Pleno
Administrador R$ RS R$
13 de bancg qe 4.081,77 2 9.306,44 | 18.612,87 2,5dias | R$ 6.647,45 | R$ 79.769,45
dados - Junior
Administrador
em seguranca R$ R$ R$ . R$
14 | 4a informacdo | 12.011,81 | 1 | 27.386,93 | 27.386,03 | >dias | R$27.386,93 | 5,543 15
- Sénior
. R$ R$ . R$
Quantitativo total| 49 |35 7,0 14/313.684,25 30dias 3.764.211,07
14.5, O valor estimado da contratacdo (considerando o cenario estimado para atender as

demandas de atendimento de primeiro, segundo e terceiro nivel na UnB em grau crescente de
especializacao, manutencao de softwares e hardware (desktops), monitoracao e operacao do
ambiente computacional de alta disponibilidade em regime 24x07x365), por meio de processo
licitatério na modalidade pregao, tendo por base o valor mensal dos servicos prestados para um
periodo de 12 meses - podendo ser prorrogado até 60 meses - totalizando um valor anual de R$
3.764.211,07 (trés milhdes, setecentos e sessenta e quatro mil, duzentos e onze reais e sete
centavos).

14.5.1. O custo total estimado - periodo de 12 (doze) meses - foi de R$ 3.764.211,07 (trés
milhdes, setecentos e sessenta e quatro mil, duzentos e onze reais e sete centavos), de acordo
com o CATSER segue a tabela abaixo:

Grupo | Iltem | CATSER Descricao do item Unidade | Quantidade n aloglctal
Més Anual
Central de servicos de
TIC do Catalogo de RS RS

1 26980 | Servicos de Tecnologia
da Informacao e
Comunicacao

134.646,56 | 1.615.758,76

1 Servicos de Meses 12
gerenciamento de
infraestrutura de R$ R$
2 | 27014 Tecnologia da 179.037,69 | 2.148.452,31

Informacao e
Comunicacao (TIC)

R$ R$

TOTAIS 313.684,25 | 3.764.211,07

15. ADEQUACAO ORCAMENTARIA

15.1. O crédito orcamentdrio para contratacdo de servico técnico especializado na éarea
de TI, neste exercicio, estd previsto nas Acoes 20RK e 8282 - Fonte de Recursos Tesouro e
Préprios, na LOA/2024, e que, tendo em vista o principio da anualidade orcamentaria, o crédito
orcamentario para o exercicio de 2025 devera estar assegurado na PLOA - 2025, conforme
tabela abaixo:




Acao: 20RK e 8282

UO/UG/Gestao: 26271 /154040/15257 - FUB
Fonte de Recursos do Tesouro e
Fonte: P
Préprios
Programa de Trabalho Resumido
(PTRES): 230636 e 230643
Elemento de Despesa: 3390-40
PI: VGMO1NO1A3N
15.2. A Contratacdo de empresa para prestacdo de servigcos técnicos especializados de

operacao de infraestrutura e atendimento aos usuarios de TIC da Universidade de Brasilia, sob o
modelo de remuneracao mensal, mediante emissao de Ordem de Servico, de acordo com Niveis
Minimo de Servicos(NMS) e sem dedicacao exclusiva de mao de obra, de acordo com as
especificacdes técnicas contidas neste Termo de Referéncia, para atender as necessidades da
UnB, deverd ser executada a contar da data de assinatura do contrato, respeitados os prazos da
tabela abaixo, de acordo com a necessidade da CONTRATANTE.

ANO Remuneracao Anual por Servico
2023-2024 R$ 3.764.211,07
2024-2025 R$ 4.031.846,48
2025-2026 R$ 4.318.510,76
2026-2027 R$ 4.625.556,88
2027-2028 R$ 4.954.433,97
TOTAL R$ 21.694.559,16
16. DO CONTRATO E DA VIGENCIA DA CONTRATACAO
16.1. Caso a administracao optar pela celebracdo do contrato, este deverd ser assinado

em até 05 (cinco) dias Uteis, contados a partir do recebimento do documento convocacdo
enviado ao licitante adjudicado.

16.2. O contrato poderd ser alterado, contudo devendo ser observados e aplicados as
disposicdes que couber na forma do art. 104 da Lei n® 14.133, de 2021.

16.3. O contrato vigorard por 12 meses, contados a partir da data da sua assinatura,
podendo ser prorrogado por periodos iguais e sucessivos, limitado a 60 meses, desde que haja
precos e condicdes mais vantajosas para a Administracdao, devendo observar o disposto nos
arts. 105 ao 114 da Lei n© 14.133, de 2021.

16.4. A prorrogacdo do contrato dependerd da verificacdo da manutencdo da
necessidade, economicidade e oportunidade da contratacao, acompanhada de a realizacao de
pesquisa de mercado que demonstre a vantajosidade dos precos contratados para a
Administracao.

17. DA EQUIPE DE PLANEJAMENTO DA CONTRATACAO E DA APROVACAO

17.1. A Equipe de Planejamento da Contratacao foi instituida pelo Ato 30 (9450715), de
13 de marco de 2023, tendo a ultima alteracdo pelo Ato 0045 (11267228), de 22 de maio de
2024.

17.2. Conforme o §6° do art. 12 da IN SGD/ME n® 94, de 2022, o Termo de Referéncia sera
assinado pela Equipe de Planejamento da Contratacao e pela autoridade maxima da Area de
TIC, e aprovado pela autoridade competente.
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INTEGRANTE TECNICO
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Camila Santana
Carvalho
Matricula/FUB ou

Roberto Augusto Freitas Campos
Matricula/FUB ou SIAPE: 3213430

Cldudio Roberto Vieira Chaves
Matricula/FUB ou SIAPE:

SIAPE: 1653824 13719371
INTEGRANTE o INTEGRANTE
TECNICO INTEGRANTE TECNICO ADMINISTRATIVO
Leonardo Muzzi .
Soares Hugo Leonardo Magalhaes Chaves Carlos Ramos Lombardi

Matricula/FUB ou
SIAPE: 12822569

Matricula/FUB ou SIAPE: 1055429

Matricula/FUB ou SIAPE:
1748529

INTEGRANTE REQUISITANTE

Carlos Eduardo Pontes Silva
Matricula/FUB ou SIAPE: 1447862

De Acordo,

AUTORIDADE MAXIMA DA ABEA DE TIC
(OU AUTORIDADE SUPERIOR, SE APLICAVEL - § 32 do art. 11)

Jacir Luiz Bordim
Matricula/FUB ou SIAPE: 1489899

Aprovo,

Autoridade Competente
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Documento assinado eletronicamente por Camila Santana Carvalho, Analista de
Tecnologia da Informacao da Secretaria de Tecnologia da Informacao, em 12/08/2024,
as 08:11, conforme hordrio oficial de Brasilia, com fundamento na Instrucdo da Reitoria
0003/2016 da Universidade de Brasilia.

Documento assinado eletronicamente por Carlos Eduardo Pontes Silva, Analista de
Tecnologia da Informacao da Secretaria de Tecnologia da Informacao, em 12/08/2024,
as 08:12, conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento na Instrucao da Reitoria
0003/2016 da Universidade de Brasilia.

Documento assinado eletronicamente por Hugo Leonardo Magalhaes Chaves, Analista de
Sistemas da Prefeitura da UnB, em 12/08/2024, as 08:14, conforme horario oficial de
Brasilia, com fundamento na Instrucdo da Reitoria 0003/2016 da Universidade de Brasilia.

Documento assinado eletronicamente por Carlos Ramos Lombardi, Analista de Tecnologia
da Informacao da Secretaria de Tecnologia da Informacao, em 12/08/2024, as 08:53,
conforme horério oficial de Brasilia, com fundamento na Instrucdo da Reitoria 0003/2016 da
Universidade de Brasilia.

Documento assinado eletronicamente por Roberto Augusto Freitas Campos, Técnico(a) de
Tecnologia da Informacao da Secretaria de Tecnologia da Informacao, em 12/08/2024,
as 09:37, conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento na Instrucdo da Reitoria
0003/2016 da Universidade de Brasilia.

Documento assinado eletronicamente por Claudio Roberto Vieira Chaves, Analista de
Tecnologia da Informacao da Secretaria de Tecnologia da Informacao, em 12/08/2024,
as 10:06, conforme hordario oficial de Brasilia, com fundamento na Instrucdo da Reitoria
0003/2016 da Universidade de Brasilia.

Documento assinado eletronicamente por Jacir Luiz Bordim, Secretario(a) de Tecnologia
da Informacao, em 13/08/2024, as 15:55, conforme horario oficial de Brasilia, com

eletrénica

fundamento na Instrucao da Reitoria 0003/2016 da Universidade de Brasilia.
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Documento assinado eletronicamente por Abimael de Jesus Barros Costa, Decano(a) de
Administracao, em 14/08/2024, as 12:16, conforme horério oficial de Brasilia, com
fundamento na Instrucao da Reitoria 0003/2016 da Universidade de Brasilia.

Referéncia: Processo n? 23106.016945/2023-65 SEI n? 11448773



DB Universidade de Brasilia

ANEXO APENDICE A
EQUIPE TECNICA

1. CARACTERISTICAS

1.1. Durante o Estudo Técnico Preliminar foram realizadas uma série de andlises
de servicos e recursos humanos necessarios para a execucao do objeto na qualidade
esperada, utilizando-se da metodologia e demais padroes definidos no Modelo de
Contratacdo de Servicos de Operacao de Infraestrutura e de Atendimento a Usuarios de
TIC instituido pela Secretaria de Governo Digital por meio da Portaria SGD/ME n¢
1.070/2023. O estudo resultou na relacao de perfis e respectivos quantitativos
estimados da equipe de profissionais a ser alocada para a execucao, baseada nas
funcOes necessarias a execucao servicos com a qualidade exigida. Inicialmente,
apresenta-se a relacao de funcdes com suas respectivas caracteristicas, quantitativo e
perfil associado na tabela proposta na referida portaria.

1.2. O quadro a seguir relaciona as caracteristicas e o quantitativo estimado de
cada funcao profissional necessarios a execucao dos servicos com o respectivo perfil
definido na portaria citada:

categoria de |. . qtde Requisitos
servigo  'tem CBO perfil (B) Todos parcial
Técnico de
suporte ao
1 | 3172 usuario de 3
10 |tecnologia da
informacao
Pleno
Técnico em
manutencao
2 3132-|de 1
20 | equipamentos
de informatica
Pleno
80% dos
profissionais
alocados:

e Experiéncia
minima
comprovada
de 01 (um) ano
em atividades
relativas a TI,
suporte




categoria de |. . tde ¢ Curso de Requisitostécnico.
segrvico item | CBO perfil ) maaeiesde « Expagancia
gestao ITIL; minima
e Curso de comprovada
Sistemas de 01 (um) ano
Operacionais de
Windows 10 ou atendimento
superior; ao
e Curso de cliente/usuério
aplicativos de de TIC.
escritoério
Microsoft 50% dos
Office 365: profissionais
e Curso técnico [alocados:
concluido na L
4rea de Tl ou e Certificacao
curso superior ITIL Foundation
em andamento V3 ou superior;
na area de Tl Certificacao
ou Microsoft MD-
Técnico em comprovada 100 ou _
manutencao experiéncia de Zuperlor,
3132-| de no minimo 01 xame MS-
3 . 14 900: Microsoft
20 |equipamentos Spgstezgzéo de 365
(szr:?(;‘?rmatlca servico em Funda_merjtals;
nivel de Certificacao
atendimento HDI - CSR ou
presencial; superior para
atendente
nivel 1;
Certificacao
) HDI - DST ou
Atendimento superior para
a Usuario (N1 atendente
e N2) nivel 2;
Curso de Linux;
Curso de
cabeamento
estruturado ou
similar em
infraestrutura

de redes.




categoria de
servico

item

CBO

perfil

qtde
(B)

Requ

isitos

Todos

parcial

1425-
30

Gerente de
suporte
técnico de
tecnologia da
informacao

Curso superior
completo na
area de TI;
Curso de
sistemas
operacionais
Windows e
Linux;
Certificacao
HDI - SCTL;
Certificacao
ISO 27001,
Certificacao
ITIL 4, no
minimo o
maédulo
Specialist
(Create,
Deliver &
Support) ou
superior.
Experiéncia
minima
comprovada
de 02 (dois)
anos em
atividades
relativas a TI.
Experiéncia
minima
comprovada
de 02 (dois)
anos de
atendimento
ao
cliente/usuério.

3172-
10

Técnico de
suporte ao
usuario de
tecnologia da
informacao
Pleno

80% dos
profissionais
alocados:

e Certificacao

ITIL Foundation
v3 ou superior.




categoria de |. . qtde RequisitesExperiéncia
e item CBO perfil (B) Todos misirail
comprovada
de 01 (um) ano
em atividades
relativas a TI.
Experiéncia
minima
comprovada
de 01 (um) ano
em
L. monitoramento
e Curso técnico
. de datacenter.
concluido na
areade Tlou 5099 dos
CUrso superior |, roticsionais
em andamento 5i5cados:
na area de Tl
ou e Curso Zabbix
comprgvada Certified User
Monitoramento expefle_nCIaoclle (ZCl'J)' -
do Servicos no minimo equglenfe;
ano em Certificacao
prestacéo de LPIC-2 Linux
servico em Engineer ou
nl’vell de superior ou
_ monitoramento Certificacao
Analista de e controle; Red Hat
6 2124- | suporte . 4 Curso pacote Certified
20 | computacional office Engineer
Junior completo; (RHCE), ou
similar;
Curso ou
certificacao
Microsoft
MCSE: Core
Infrastructure;
Experiéncia
minima de 1
ano em

administracao
e
gerenciamento
de
infraestrutura
de redes de
dados baseada
em Linux e
Windows
Server.




categoria de
servico

item

CBO

perfil

qtde
(B)

Requ

isitos

Todos

parcial

Supervisao dos
servicos de
sustentacao e
operacao

1425-

1425-
15

Gerente de

infraestrutura
de tecnologia
da informacao

Curso superior
completo em
area de Tl ou
curso superior
completo em
qualguer darea
e pos-
graduacao em
area de TI.
Certificacao
ISO 27001;
Certificacao
ITIL 4, no
minimo o
modulo
Specialist
(Create,
Deliver &
Support) ou
superior;
Certificacao
HDI - SCTL; e
Curso de
sistemas
operacionais
Windows e
Linux.
Experiéncia
minima
comprovada
de 05 (cinco)
anos em
atividades
relativas a TI.
Experiéncia
minima
comprovada
de 03 (trés)
anos em
gestao de
projetos e
lideranca de
equipes.

Ao menos uma das
certificacoes
relacionadas a
gerenciamento de
projeto e/ou
servigos:

e PMP. CAPM.
PMI-ACP.

e PRINCE2
Foundation.
PRINCE?2
Practitioner.
ITIL Managing
Professional
(MP)

2123-

Administrador
de banco de
dados - Junior

2124-
15,
2124-
25

Analista de
sistemas de
automacao -
JUnior




categoria de | . . qtde Requisitos
segrvigo item | CBO perfil (B) Todos parcial
Administrador
2123- | de sistemas
10 . . 3
15 |operacionais
Pleno
Analista de
21(2)4' redes e deN
11 |5]53. comunicagao 3
10 |de dados
Pleno
Administrador
1> |2123-|em seguranca | .
20 |da informacao
- Pleno
Todos os
profissionais
alocados para os
servicos devem
possuir no minimo
duas das
certificacOes a
seguir:
e Certified
Kubernetes
Administrator
(CKA)
¢ Red Hat
Certified
System
Administrator
(RHCSA)
e Cisco Certified
Networking
Associate
(CCNA)
e Certificacao
e Curso superior Cisco Certified
completo em Network
area de Tl ou Professional
curso superior (CCNP);
completo em e Certificacao
qualguer area MCSA de
e pos- Windows
graduacao em Server 2016,
area de TI; ou superior
Plantso Ex,p.eriéncia e LPIC-1: Linux
minima Administrator;
comprovada e LPIC-2: Linux
de 3 (trés) Engineer;
anos em e Certificacao
atividades na LPIC-3: Linux
area Tl; Enterprise
Curso ou Mixed

Certificacao

Environment
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servico

item

CBO

perfil

qtde
(B)

ITIL FoundReqo

isitosou Certificacao

V3redassiperior.

Rexhitadl

13

2123-

Administrador
de banco de
dados - Junior

Certified
Engineer
(RHCE), ou
similar;
Certificacao
MCITP
Virtualization
Administrator,
ou
equivalente;
Microsoft 365
Certified:
Enterprise
Administrator
Expert;

Curso Zabbix
Certified
Specialist
(ZCS), ou
equivalente; e
Certificacao
CISSP.

¢ Nivel superior

completo na
area de
Tecnologia da
Informacao
(Bacharelado,




categoria de . . qtde LicenciatuRequisitos
servico el e perfil (B) Tetadbxgo), em parcial
curso
reconhecido
pelo Ministério
da Educacao
(MEC) ou nivel
superior
completo em  |aq menos dois dos
outra area,  Iseqyintes cursos
com pos- oficiais:
graduacgao,
mestrado ou  |CompTIA
doutorado na |Cybersecurity
area de Analyst (CySA +) ou
Tecnologia da |superior,
Informacdo,  |CEH 11 - Certified
em Ccurso Ethical Hacker ou
reconhecido  |superior,
pelo MEC. CompTIA PenTest+
experiéncia ou superior,
minima de 4 |GIAC Security
(quatro) anos, |[Essentials (GSEC)
o em atividades |ou superior.
Seguranca da 2123- legésjrrggg e oe @ A d
Informacso e 14 212 em se . 1 mecanismos 0 menos um dos
a informacao

Comunicacao

- Sénior

de seguranca
de
infraestrutura
de TI,
tecnologias de
firewall, IDS,
IPS, AntiDDoS,
Ethernet
802.1x,
Radius,VPN -
Virtual Private
Network
(client-to-site e
site-to-site).
certificacao
ITIL 4
Foundation ou
superior.
certificacao
CISSP ou
superior.
certificacao
LPIC-3 Security
ou superior.
certificacao
Fortinet NSE 4
ou superior.
certificacao
ISO/IEC 27001
Information

seguintes cursos
oficiais:

CISM—_Cetrtified
Information Security
Managerou
superior,
CSX-P—
Cybersecurity
Practitioner
Certification ou
superior,
CET—-Certified in
Emerging
Technology
Certification ou
superior.




categoria de |. . qtde Security Requisitos
servico |tem| CBO ESi (B) Maratgsment parcial
Professional.
Quantitativo total 49
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Documento assinado eletronicamente por Camila Santana Carvalho, Analista de
Tecnologia da Informacao da Secretaria de Tecnologia da Informacao, em
17/06/2024, as 11:18, conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento na
Instrucao da Reitoria 0003/2016 da Universidade de Brasilia.

Documento assinado eletronicamente por Carlos Eduardo Pontes Silva, Analista
de Tecnologia da Informacao da Secretaria de Tecnologia da Informacao, em
17/06/2024, as 11:22, conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento na
Instrucdo da Reitoria 0003/2016 da Universidade de Brasilia.

Documento assinado eletronicamente por Hugo Leonardo Magalhaes Chaves,
Analista de Sistemas da Prefeitura da UnB, em 17/06/2024, as 11:36, conforme
horério oficial de Brasilia, com fundamento na Instrucdo da Reitoria 0003/2016 da
Universidade de Brasilia.

Documento assinado eletronicamente por Roberto Augusto Freitas Campos,
Técnico(a) de Tecnologia da Informacao da Secretaria de Tecnologia da
Informacao, em 17/06/2024, as 11:51, conforme horario oficial de Brasilia, com
fundamento na Instrucdo da Reitoria 0003/2016 da Universidade de Brasilia.

Documento assinado eletronicamente por Claudio Roberto Vieira Chaves, Analista
de Tecnologia da Informacao da Secretaria de Tecnologia da Informacao, em
17/06/2024, as 13:20, conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento na
Instrucao da Reitoria 0003/2016 da Universidade de Brasilia.

Documento assinado eletronicamente por Filipe Gomes de Vasconcelos Costa,
Analista de Sistemas da Prefeitura da UnB, em 17/06/2024, as 13:37, conforme
horario oficial de Brasilia, com fundamento na Instrucdo da Reitoria 0003/2016 da
Universidade de Brasilia.

Documento assinado eletronicamente por Leonardo Muzzi Soares,
Coordenador(a) da Coord. de Sistemas Administrativos da Secretaria de
Tecnologia da Informacao, em 17/06/2024, as 13:57, conforme horario oficial de

eletrbnica

=
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assinatura

Brasilia, com fundamento na Instrucéo da Reitoria 0003/2016 da Universidade de
Brasilia.

Documento assinado eletronicamente por Jacir Luiz Bordim, Secretario(a) de
Tecnologia da Informacao, em 18/06/2024, as 15:25, conforme horario oficial de

eletrbnica

Brasilia, com fundamento na Instrucéo da Reitoria 0003/2016 da Universidade de
Brasilia.
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== Universidade de Brasilia

ANEXO APENDICE B
ESPECIFICACOES TECNICAS DOS SERVICOS

1. SERVICOS CATALOGADOS

1.1. Os servicos continuados a serem realizados compreendem as tarefas ou
entradas cadastradas no Catdlogo de Servicos e demais atividades gerenciais e
administrativas, de forma a implementar integralmente os servicos detalhados neste
apéndice, inclusive as atribuicdes dispostas no Anexo C da Portaria SGD/ME n¢
1.070/2023.

2. PUBLICO ALVO

2.1. A UnB conta com aproximadamente 5886 usudrios ativos (3019 técnicos-
administrativos e 2867 docentes). Os usuarios utilizam o parque computacional
dimensionado no Apéndice H do Contratante. Os servicos compreendem:

2.1.1. Todo o hardware corporativo, a exemplo de equipamento de datacenter,
de rede, servidores, racks, cabeamento, desktops, notebooks, tablets e smartphones
(inclusive se consignados em contrato de servicos de SMP), etc.;

2.1.2. Todo o software basico (sistemas operacionais, servidores virtuais,
componentes, drivers, etc.) e embarcado em recursos de TIC da UnB;

3. FLUXO DE ATENDIMENTO

3.1. A execucdao dos servicos sera baseada no padrao ITIL, implementando

modelo de Central de Servicos (Service Desk) para atendimento nos seus niveis N1,
N2 e N3,e que compreenda pelo menos os processos de:

| - cumprimento de requisicao (atendimento a demandas de
servigcos de usuarios);

Il - gerenciamento de incidentes (mecanismos apropriados de
resolucao de falhas); e

[ - gerenciamento de problemas (tratamento adequado dos
incidentes identificados pela equipe da Central de Atendimento).

4. CENTRAL DE ATENDIMENTO (NIVEL 1) E SUPORTE AO USUARIO

4.1. A Central de Atendimento é incumbida de receber as requisicdes
encaminhadas pelos usuarios da organizacao, com o propdsito de solucionar
problemas comumente enfrentados pelos que utilizam a TIC para a realizacao de
suas atribuicdes institucionais.

4.2. Os pressupostos da Central de Servico sao os seguintes:

4.2.1. Quando possivel tecnicamente no sistema de telefonia deve ser
identificado nUmero chamador;

4.2.2. Os operadores devem ser treinados e ter conhecimento em:
atendimento ao publico, uso de recursos de atendimento remoto (telefone,
microcomputadores, operacao do sistema de gestao) normas e procedimentos
gerais do CONTRATANTE, suporte aos softwares aplicativos e hardware de uso
padrao e padrdes de qualidade no atendimento;



4.2.3. A CONTRATADA deve estruturar e manter continuamente atualizada a
base de conhecimento que contém as orientacdes para atendimentos (scripts),
aprimorando a resolucao de problemas pelo telessuporte/atendimento remoto;

4.2.4. O encerramento do Chamado deve ser precedido da
comunicacao/confirmacao da conclusao do atendimento com o usuario demandante;

4.2.5. Aleatoriamente os Chamados concluidos serao verificados com os
demandantes, a fim de confirmar o atendimento e a qualidade dos servicos. Caso o
usuario nao confirme a conclusao do atendimento, o Chamado serd reaberto
mantendo-se 0s prazos originais para atendimento;

4.2.6. A central de atendimento serd acionada através de ramal interno no
caso de central interna;

4.2.7. A medicao do nivel de satisfacao dos usuarios deverd alcancar 90% de
satisfacdo, somando-se os percentuais obtidos nas opgdes “é6timo e/ou bom”.

4.2.8. Os atendimentos de N1 abrangem todos os usuarios de todas as
unidades de responsabilidade da CONTRATANTE.

4.3. Prestar servicos de atendimento remoto/presencial aos usuarios da

Universidade de Brasilia e Unidades descentralizadas, garantindo os niveis de
servicos acordados.

4.4, As atividades (nao exaustivo):

4.4.1. Receber, classificar, registrar, encaminhar e atender chamados
(incidentes/requisicdes), e os encaminhar quando necessario, para o atendimento
nos demais niveis;

4.4.2. Receber, classificar, registrar, encaminhar e atender chamados que
requerem atendimento imediato, que nao possuem frequéncia e/ou escopo de
execucao predefinida;

4.4.3. Receber Chamados transferidos dos demais niveis de atendimento da
CONTRATANTE e realizar os procedimentos necessarios para resolucao;

4.4.4. Receber Chamados resolvidos e realizar procedimentos de encerramento
junto aos usuarios;

4.4.5. Registrar, atualizar, encerrar na ferramenta de gerenciamento de
servicos de Tl os chamados originados por telefone (ramal), e-mail ou Sistema
Eletronico de Informacao procedendo com orientacdo ao usuario sobre a via
adequada para registro destes Chamados no portal web designado pela
CONTRATANTE;

4.4.6. Realizar abertura e acompanhamento de chamados junto a empresas
fornecedoras de assisténcias técnicas e contratos de garantia;

4.4.7. Disponibilizar aos usuarios, e outras partes interessadas por meio da
ferramenta de gerenciamento de servicos de TI, por e-mail ou por telefone as
informacodes sobre a situacao dos chamados;

4.4.8. Realizar atendimento ativo para esclarecimentos, orientacdes e
informacodes nao disponibilizadas no primeiro contato;

4.4.9. Efetuar o atendimento receptivo de chamadas telefénicas com base em
roteiro padrao definido pela CONTRATANTE;

4.4.10. Realizar atendimentos receptivos, ativos e proativos, prestando
informacodes claras e concisas, obedecendo aos procedimentos padronizados, a
partir de consultas a base de conhecimento, aos bancos de dados disponiveis e as
equipes técnicas de 32 nivel da CONTRATANTE;



4.4.11. Instalar, desinstalar, remanejar, atualizar, configurar, customizar e
parametrizar sistemas operacionais (Linux, Windows, OSX, outros), drivers, suite de
aplicativos para escritério (Microsoft, Suite Office Gratuito), aplicativos e sistemas da
instituicao, restrito a equipamentos de propriedade da CONTRATANTE, visando
manter a disponibilidade e a performance dos softwares;

4.4.12. Realizar de forma presencial e remota os atendimentos aos usudrios nas
dependéncias da CONTRATANTE;
4.4.13. Realizar configuracdbes de enderecamento IP em equipamento de

videoconferéncia seguido de teste nas dependéncias da CONTRATANTE;

4.4.14. Realizar limpeza de material digital com informacdes sensiveis da
instituicao, como desmagnetizacao, sobrescrita de dados ou destruicao completa de
midia;

4.4.15. Instalar e configurar projetores multimidia nas dependéncias da
CONTRATANTE;

4.4.16. Instalar, configurar, mapear equipamentos de Tl no dominio Active
Directory institucional;

4.4.17. Instalar tokens e orientar os usuarios quanto a utilizacao dos dispositivos
para certificacOes digitais;

4.4.18. Realizar manutencao corretiva e preventiva em hardware nos
equipamentos de Tl (desktops e notebooks) da CONTRATANTE;

4.4.19. Substituir periféricos e/ou componentes em equipamentos de Tl da
CONTRATANTE;

4.4.20. Resolver falhas de comunicacao/funcionamento em periféricos e/ou

componentes em equipamentos de Tl da CONTRATANTE;

4.4.21. Incrementar e revisar documentacao técnica dos procedimentos
relacionados ao atendimento de 1° e 29 niveis, para inclusao na base de
conhecimento;

4.4.22. Atualizar sempre que necessario 0s ramais e localidade dos usuarios na
ferramenta de gerenciamento de servicos de TIC;

4.4.23. Esclarecer duvidas de usuarios sobre configuracao, instalacao,
funcionamento e manutencao de equipamentos de Tl, componentes de informatica,
softwares basicos, aplicativos basicos, suite de aplicativos para escritério, Active
Directory institucional, e sistemas da CONTRATANTE, expressando-se com clareza e
objetividade, tanto na linguagem escrita como na falada;

4.4.24. Receber, registrar, encaminhar e gerenciar as sugestdes, elogios e
reclamacodes de usuarios quanto as adaptacdes e melhorias evolutivas aplicadas aos
servicos e sistemas usados pela CONTRATANTE;

4.4.25. Realizar pesquisa de satisfacao através de sistema de gerenciamento de
servicos de TI;

4.4.26. Agendar, controlar e disponibilizar por meio de Chamados registrados na
ferramenta de gerenciamento de servicos de Tl o(s) ambiente(s) disponibilizado(s)
para realizacao de videoconferéncia;

4.4.27. Apoiar a solucao de videoconferéncia da CONTRATANTE com a
configuracao e realizacao de testes em equipamentos de Tl e de videoconferéncia,
conforme informacdes de conexdes obtidas com a drea demandante;

4.4.28. Registrar via ferramenta de gerenciamento de servicos de Tl e notificar
fiscais do contrato sobre qualquer inconformidade identificada nos equipamentos de



Tl da CONTRATANTE;

4.4.29. Efetuar laudos técnicos de inspecao sobre equipamentos de TI;

4.4.30. Transportar, desligar, religar, instalar e desinstalar ativos de rede de
dados;

4.4.31. Manter switches devidamente identificados por plaguetas com
informacodes determinadas pela CONTRATANTE;

4.4.32. Habilitar e testar funcionamento de ponto de rede;

4.4.33. Verificar nos ambientes de distribuicao de rede de dados e voz a

climatizacao, funcionamento de condicionadores de ar e estado de higiene dos
filtros, registrando, encaminhando e acompanhando chamados para areas
responsaveis;

4.4.34. Registrar e acompanhar chamado sobre mau funcionamento ou defeito
de equipamentos/aparelhos dos ambientes de distribuicao de rede de dados e voz;

4.4.35. Registrar e encaminhar para dareas responsaveis os chamados sobre
reparos técnicos ou estruturais dos ambientes de distribuicdo de rede de dados e
VOZ;

4.4.36. Manter os ambientes, equivalentes a racks de distribuicao de rede de
dados e voz, sempre limpos;

4.4.37. Recolher equipamento que esteja em desuso e inibir que os ambientes
de distribuicao de rede de dados e voz sejam utilizados como depdsito,
comunicando as areas responsaveis quando necessario;

4.4.38. Verificar se a iluminacao esta adequada para trabalho nos ambientes de
distribuicao de rede de dados e voz e registrar caso seja insuficiente;

4.4.39. Verificar se a seguranca e acesso aos ambientes de distribuicao de rede
de dados e voz estao adequados e registrar/acompanhar via Chamados, caso nao
esteja compativel com controle adequado;

4.4.40. Efetuar a transferéncia de conhecimento para a CONTRATANTE
5. ATENDIMENTO ESPECIALIZADO - MONITORAMENTO
5.1. E responsavel pelo monitoramento dos ativos de Tl da Universidade de

Brasilia. Possui 0os seguintes pressupostos:

5.1.1. O servico de monitoracdao sera realizado de forma continua, exceto
gquando devidamente autorizado pelos gestores.

5.1.2. Todos os incidentes serdo reportados por meio de relatérios emitidos
pelas ferramentas de monitoracao;

5.1.3. A central de monitoracdo nao poderd ficar sem ninguém monitorando
em quaisquer dos horarios acordados, exceto quando devidamente autorizado pelos
gestores;

5.1.4. A entrada e saida de pessoas autorizadas e de equipamentos nas salas
Cofre e Infovia deverd ser registrada;

5.1.5. A resolucao de incidentes relacionados aos hosts e servicos criticos
monitorados, esta contemplada nas Ordens de Servicos rotineiras para garantir a
alta disponibilidade do ambiente.

5.2. Sao atividades do monitoramento:
5.2.1. Monitorar remota e presencialmente, isto por decisao da CONTRATANTE,



e de forma ininterrupta as condicdes do ambiente computacional de alta
disponibilidade em regime de 24x7x365, incluindo, mas nao se restringindo, o
funcionamento do sistema de climatizacao e sistemas de suprimento de energia
elétrica;

5.2.2. Monitorar de forma ininterrupta os hosts, servicos e links de
comunicacao do ambiente computacional de alta disponibilidade em regime de
24x7x365 por meio de sistema de monitoracao, testes de comunicacdes e outras
ferramentas necessarias para execucao da atividade;

5.2.3. Executar checklist de todos os servicos e equipamentos que suportam o
ambiente computacional de alta disponibilidade no prazo de até 15 (quinze) minutos
apos inicio de turno;

5.2.4. Registrar, acompanhar, atualizar e encerrar chamados em ferramenta de
gerenciamento de servicos de Tl em regime de 24x7x365;

5.2.5. Registrar na ferramenta de gerenciamento de servicos de Tl possiveis
inconformidades identificadas em checklist de todos os servicos e equipamentos que
suportam o ambiente computacional de alta disponibilidade no prazo de até 60
(sessenta) minutos apés inicio de turno, registro que serd encaminhado e tratado
por equipe de atendimento;

5.2.6. Manter integracao do sistema de monitoracao com a ferramenta de
gerenciamento de servicos de Tl, onde em regime de 24x7x365 na ocorréncia de
incidentes no sistema de monitoracao, os chamados deverao ser registrados
automaticamente e encaminhados para a equipe de monitoracao e operacao que
fara o tratamento basico do Chamado conforme orientacao da CONTRATANTE;

5.2.7. Realizar gestao da ferramenta de monitoramento de forma que esteja
em condicao adequada e integrada a ferramenta de gerenciamento de servicos;

5.2.8. Receber, tratar, encaminhar, acompanhar, atualizar e encerrar
chamados registrados automaticamente;

5.2.9. Comunicar e escalonar para a equipe da CONTRATANTE sobre a
ocorréncia de problemas em servicos providos pelo ambiente computacional de alta
disponibilidade;

5.2.10. Acompanhar por meio da ferramenta de gerenciamento de servico de TI
as acdes comunicadas e escalonadas a equipe da CONTRATANTE acerca do
restabelecimento de servicos;

5.2.11. Executar testes, acdes e procedimentos basicos para restabelecimento
de servicos criticos, mediante orientacdes elaboradas por equipe da CONTRATANTE
em resposta a alertas e indisponibilidades apontadas por consoles, dashboards e
ferramenta de monitoracao;

5.2.12. Executar processo de desligamento emergencial de equipamentos do
ambiente computacional de alta disponibilidade em conformidade com documento
de instrucao da CONTRATANTE;

5.2.13. Controlar e registrar a entrada e saida de pessoas autorizadas no
ambiente computacional de alta disponibilidade em regime de 24x7x365;

5.2.14. Controlar e registrar a entrada e saida de equipamentos ou
componentes no ambiente computacional de alta disponibilidade em regime de
24x7x365;

5.2.15. Comunicar e orientar aos usuarios mediante orientacbes da
CONTRATANTE, sobre a ocorréncia de problemas em servicos providos pelo
ambiente computacional de alta disponibilidade;



5.2.16. Elaborar relatérios de ocorréncias para todas as falhas de servicos
criticos, com informacbes de causa, efeito, providéncia, acionamento do plano de
comunicacao, correcao aplicada, recomendacao e sobre as licdes aprendidas;

5.2.17. Comunicar por escrito aos fiscais e gestores do contrato, quanto a
qualquer anormalidade, bem como atender prontamente o que lhe for solicitado e
exigido;

5.2.18. Realizar reunides mensais com toda equipe de monitoracao para revisar
e compartilhar procedimentos de rotina operacional do ambiente computacional de
alta disponibilidade, bem como de todos os servicos e equipamentos que o
suportam a incluir os sistemas de climatizacao e suprimento de energia elétrica;

5.2.19. Elaborar roteiros para execucao de atividades técnicas e/ou
operacionais;

5.2.20. Registrar, interagir e acompanhar chamados junto as equipes de suporte
do provedor de acesso a Internet e de fabricante das solugcdes em uso no ambiente
computacional de alta disponibilidade;

5.2.21. Efetuar a transferéncia de conhecimento para a CONTRATANTE,
inserindo-a na base de conhecimento;

5.2.22. Atualizar ou incluir na base de conhecimento, quando inexistente, a
documentacao da rotina utilizada para prestar o suporte, e submeter a area
responsavel para aprovacao.

6. ATENDIMENTO ESPECIALIZADO - PLANTAO

6.1. As atividades de plantao ocorrem aos finais de semana e feriados que
comecam sempre no dia Util anterior as 19h e terminam no dia util subsequente as
07h, totalizando 2,5 dias nos finais de semana e 1,5 dias nos feriados. Portanto, o
nimero de incidentes superior ao niumero de requisicdes dentro dessas condicdes
de atendimento de plantao é normal.

6.2. Visa o0 suporte dos sistemas criticos no ambito de software basico,
servicos, aplicacdes, rede de dados, seguranca e armazenamento de dados.

6.3. Sao pressupostos:

6.3.1. Existéncia de ferramenta de monitoramento.

6.3.2. Considerar como infraestrutura de rede equipamentos como switches,

roteadores, balanceadores de link, pontos de acesso a rede sem fio, controladores
de pontos de acesso a rede sem fio.

6.3.3. Manter a documentacao técnica e procedimental atualizada, contendo
todas as rotinas e inovacdes aplicadas.

6.3.4. Verificar em todos os casos de correcdes e alteracdes, a necessidade de
abertura de Requisicao de Mudanca.

6.3.5. Para o indice de disponibilidade nao serao computados as manutencoes
programadas e indisponibilidades promovidas por terceiros.

6.3.6. Os dados a serem evidenciados no relatério de disponibilidade serao
previamente acordados entre as partes.

6.3.7. Todas as propostas de melhorias em relacao ao servico desta ordem de
servigo estarao descritas no relatério gerencial mensal.

6.3.8. As melhorias propostas, quando necessario, serao demandadas por
ordens de servicos especificas.



6.3.9. As atividades serao limitadas ao funcionamento das ferramentas de
seguranca, seguindo as politicas de seguranca da informacao da CONTRATANTE.

6.3.10. Considerar como ativos de seguranca: firewall, filtro de conteldo, proxy,
antivirus, centralizador de logs, IDS e WSUS.

6.3.11. Devera ser informado tempo de retencao, janela de backup, tempo de
restauracao e disponibilidade da cépia de seguranca conforme a politica de backup.
6.3.12. As fitas e etiquetas, assim como o local de armazenamento, deverao ser
disponibilizadas pela CONTRATANTE.

6.4. Sao atividades do plantao (nao exaustivo):

6.4.1. Manter e garantir em condicbées normais de funcionamento solucao de
monitoramento de servidores e servicos;

6.4.2. Manter e garantir em condicdes normais de funcionamento ambiente de
software basico de rede;

6.4.3. Manter e garantir em condicdes normais de funcionamento ambiente de
virtualizacao;

6.4.4. Manter e garantir em condicdées normais de funcionamento aplicacdes
web, sistemas web e cliente/servidor;

6.4.5. Manter e garantir em condicdes normais de funcionamento SGBDs
(Sistemas Gerenciadores de Bancos de Dados);

6.4.6. Manter e garantir em condi¢cdes normais de funcionamento os bancos de
dados;

6.4.7. Manter e garantir em condicdes normais de funcionamento clusters e

solucao de balanceamento de carga;

6.4.8. Manter e garantir em condicdes normais de funcionamento sistema de
gerenciamento de nomes de dominios, o DNS (Domain Name System);

6.4.9. Manter e garantir em condi¢cées normais de funcionamento sistema de
backup e recuperacao de bancos de dados;

6.4.10. Manter e garantir em condicdes normais de funcionamento Storages,
dispositivos de armazenamento como discos, controladoras, unidades robotizadas
de fita magnética, dentre outras;

6.4.11. Manter e garantir em condicées normais de funcionamento elementos
gue compdem a solucao de correio eletrbnico como webmail, SMTP, POP3, IMAP,
dentre outros servicos complementares, assegurando a seguranca e privacidade no
acesso as mensagens eletronicas de acordo com as normas de seguranca da
CONTRATANTE;

6.4.12. Manter e garantir em condicées normais de funcionamento servidores de
autenticacao RADIUS;
6.4.13. Manter e garantir em condi¢cdes normais de funcionamento solucdes de

gestao de identidade e bases de dados institucionais de registro de servidores
técnicos, docentes e discentes;

Manter e garantir em condicdées normais de funcionamento Server Farm, blades,
switches Fibre Channel, controladoras, discos, dentre outros componentes do
ambiente;

6.4.14. Manter e garantir em condicdes normais de funcionamento
infraestrutura de rede, dos ativos de rede, da geréncia de rotas, das VLANs (Virtual
Local Area Network) e outros protocolos nos ativos de rede em conformidade com as
normas de seguranca da CONTRATANTE;



6.4.15. Manter servico de SMS (Short Message Service), compreendendo
gerenciamento, transmissao de mensagens de texto para celulares e suporte
técnico, a ser executado de forma continua. Os Servicos de Comunicacdo e
Notificacao por meio de Sistema de Envio de Mensagens SMS deverao estar
disponiveis e ter capacidade para que a CONTRATANTE solicite a CONTRATADA
integracao com sistemas internos que necessitem de tal funcionalidade e para
comunicacao de alarmes, avisos, comunicacoes, alertas, etc. Integrar os servicos de
envio de SMS por meio de webservice e/ou APl (Application Programming Interface),
mediante autenticacdo, cujo padrao sera especificado pela CONTRATANTE;

6.4.16. Manter e garantir em condicbes normais de funcionamento
equipamento(s) de roteamento na saida da rede de dados da CONTRATANTE com
geréncia de AS (Autonomous System) e roteamento BGP (Border Gateway Protocol);

6.4.17. Manter e garantir em condicbes normais de funcionamento firewall
corporativo e solucao de deteccao e prevencao de intrusdes (IDS/IPS), visando
assegurar a disponibilidade, o melhor desempenho, a seguranca e a continuidade da
operacao;

6.4.18. Manter, dar suporte, migrar e prover evolucdes dos servicos ja em
producao e os que futuramente vierem a ser implementados, sejam servicos
principais e/ou adjacentes;

6.4.19. Manter contato com equipe técnica de plantao do 6rgao que prové
acesso a Internet para a CONTRATANTE para resolucao de incidentes que envolvam
0 enlace de saida;

6.4.20. Manter contato com equipes técnicas internas ou externas que dao
suporte ao ambiente computacional de alta disponibilidade da CONTRATANTE para
resolucao de incidentes;

6.4.21. Manter contato com equipes de suporte técnico dos fabricantes das
solucbes em uso no ambiente computacional de alta disponibilidade da
CONTRATANTE e conduzir a abertura e acompanhamento dos tickets de suporte,
coletar logs e demais informacdes solicitadas;

6.4.22. Pesquisar vulnerabilidades e atualizacbes de seguranca no ambiente
computacional de alta disponibilidade da CONTRATANTE e apoiar no planejamento
de mudancas para a sua implementacao;

6.4.23. Apoiar a elaboracao ou redefinicao dos planos de continuidade de
servicos para a area de TI, realizando levantamentos e auditorias sobre os
potenciais riscos a infraestrutura e medidas para mitiga-los, de forma convergente
com a PGCN (Politica de Gestao de Continuidade de Negdcios) da CONTRATANTE;

6.4.24. Rastrear, analisar, elaborar e consolidar posicionamento técnico por
meio de relatério no ambito de ataques, incidentes, evidéncias e vulnerabilidades
nos ambientes de seguranca de Tl, bem como das contramedidas adotadas;

6.4.25. Registrar qualquer alteracao sobre documentacao disponibilizada pela
CONTRATANTE garantindo a consisténcia e a seguranca das informacoes;

6.4.26. Sugerir solucdes adequadas ao ambiente computacional de alta
disponibilidade da CONTRATANTE, sob orientacao da equipe de coordenacao,
geréncia e fiscalizacao;

6.4.27. Efetuar andlise de desempenho sobre ambiente de Data Center da
CONTRATANTE e elaborar proposta de implementacao de mudanca;

6.4.28. Efetuar andlise de desempenho sobre ambiente computacional da
CONTRATANTE e elaborar proposta de implementacao de mudanca;



6.4.29. Efetuar tarefa especifica de implantacao de processo a ser definida pela
CONTRATANTE;

6.4.30. Auxiliar o processo de planejamento, analise, implantacdo, configuracao
e otimizacao de softwares corporativos no ambiente computacional da
CONTRATANTE;

6.4.31. Auxiliar o processo de planejamento, analise, implantacdo, configuracao
e otimizacao de equipamentos e softwares que sustentam solucao de banco de
dados e SGBD no ambiente computacional da CONTRATANTE;

6.4.32. Auxiliar o processo de planejamento, andlise, implantacdo, configuracao
e otimizacao de equipamentos, solucdes e softwares basicos que dao suporte as
atividades da CONTRATANTE;

6.4.33. Executar atividade de recuperacdo de dados em discos rigidos
danificados, corrompidos ou formatados, desde que sejam componentes de
equipamento tombado pela CONTRATANTE;

6.4.34. Migrar ou realizar carga de dados;

6.4.35. Auxiliar o processo de planejamento, andlise, implantacdo, configuracao
e otimizacao de equipamentos e softwares que sustentam solucao de virtualizacao,
sistemas operacionais e servicos no ambiente computacional da CONTRATANTE;

6.4.36. Auxiliar o processo de planejamento, andlise, implantacao, configuracao
e otimizacao de equipamentos e softwares que sustentam solucao de server farm,
clusters, balanceamento de carga, solucdes de backup e armazenamento de dados
no ambiente computacional da CONTRATANTE;

6.4.37. Auxiliar o processo de planejamento, andlise, implantacao, configuracao
e otimizacao de equipamentos e softwares no ambito da infraestrutura de rede de
dados, roteamento e seguranca de Tl que sustentam ambiente computacional da
CONTRATANTE;

6.4.38. Auxiliar o processo de planejamento, andlise, implantacao, configuracao
e otimizacao de ambiente de servidor de aplicacao, tais como: Jboss, Wildfly, etc.;

6.4.39. Implementar ambiente de alta disponibilidade;

6.4.40. Criar LUN e ativar funcionalidade de deduplicacao;

6.4.41. Realizar teste vulnerabilidade e analise de Viabilidade;

6.4.42. Modelar processo de trabalho;

6.4.43. Apoiar as politicas institucionais, consultoria e auditoria;

6.4.44. Sugerir e implementar novas tecnologias e servicos;

6.4.45. Efetuar estudos de viabilidade;

6.4.46. Sugerir, desenvolver, implantar e transferir conhecimento de solucdes

especializadas no ambiente computacional da CONTRATANTE incluindo Bl (Business
Intelligence), computacao em nuvem, computacao em GRID, BigData, administracao
de container, Infraestrutura hiperconvergente, ciberatagues, seguranca em Nuvem,
Virtualizacao de Funcdes de Rede, arquitetura de Microsservicos, BYOD (Bring your
Own Device), andlise de precificacao de recursos utilizados em ambiente
computacional, dentre outros;

6.4.47. Efetuar a transferéncia de conhecimento para a CONTRATANTE.

7. ATENDIMENTO ESPECIALIZADO - SEGURANCA DA INFORMAGAO E
COMUNICACAO



7.1. O atendimento especializado em seguranca da informacao e
comunicacao ocorrera durante o expediente da CONTRATANTE, visando os servicos
de operacao, sustentacao e administracao do ambiente de infraestrutura de TIC em
alta disponibilidade ocorrerao no ambito dos servicos criticos determinados pela
CONTRATANTE, executados por meio de Ordem de Servico a garantir seguranca da
informacao e comunicacao sobre o referido ambiente da CONTRATANTE com a
qualidade exigida e acordada.

7.2. Sao atividades (nao exaustivo):

7.2.1. Firewall - Instalacao, monitoramento, configuracao, implantacao de
regras, andlise de logs, deteccao de vulnerabilidades, VPNs, entre outros;

7.2.2. Criacao/revogacao de regra de firewall;

7.2.3. IPS/IDS - controle e seguranca, protecao contra intrusao de rede,

deteccao e bloqueio de ameacas;

7.2.4. Executar as rotinas de operacao e administracao do firewall, WAF, Proxy,
GPO, visando garantir a disponibilidade, o melhor desempenho, a seguranca e a
continuidade da operacao;

7.2.5. Administrar as solucdes de deteccao e prevencao de intrusdées (IPS/IDS),
incluindo configuracao e testes de regras, filtragem de trafego malicioso, resolucao
de problemas, atualizacao de regras, e outros, nas plataformas utilizadas pela UnB;

7.2.6. Diagnosticar e solucionar problemas de rede e conectividade. Isso
envolve identificar e resolver problemas como perda de pacotes, laténcia excessiva,
falhas de comunicacao, configuracdes de roteamento incorretas, entre outros;

7.2.7. Realizar o diagndstico e a solucao de problemas relacionados ao
desempenho do sistema operacional e hardware do firewall. Isso inclui identificar e
resolver questdes como baixo desempenho, travamentos, erros do sistema
operacional, falhas de hardware, entre outros;

7.2.8. Realizar o diagndstico e a solucao de problemas relacionados ao
desempenho e eficacia das medidas de seguranca cibernética do firewall. Isso
envolve identificar e resolver questdbes como configuracdbes de seguranca
inadequadas, falhas de deteccao de ameacas, bloqueios ou permissdes incorretas,
entre outros;

7.2.9. Realizar o diagndéstico e a solucdao de problemas relacionados a
configuracao do firewall. Isso inclui identificar e resolver questbes como
configuracodes incorretas, conflitos de politicas, regras de firewall mal configuradas,
entre outros;

7.2.10. Manter um registro das alteracdes realizadas no firewall. Isso inclui
documentar as mudancas feitas nas configuracdes, politicas de seguranca,
atualizacOes, ajustes de desempenho, correcdes de bugs, entre outros;

7.2.11. Configurar os relatérios de atividades de rede para fornecer informacodes
detalhadas sobre o trafego, eventos de seguranca e uso da rede. Isso inclui a
definicdo dos parametros dos relatérios, como intervalo de tempo, tipos de eventos,
métricas a serem incluidas e a geracao automatizada dos relatérios para analise e
auditoria;

7.2.12. Realizar testes de vulnerabilidades dos sistemas e servicos de TIC da
UnB, identificando os riscos e sugerindo acdes para o devido tratamento;

7.2.13. Realizar as atualizacbes do firewall de acordo com as versoes
recomendadas pelo fabricante desde que testada e estavel;

7.2.14. Realizar um monitoramento proativo do ambiente de seguranca,



verificando regularmente o status do firewall, as métricas de desempenho, os logs
de eventos e as atividades suspeitas;

7.2.15. Considerar a integracao do firewall com outros sistemas e aplicacdes
existentes na infraestrutura de Tl da contratante. Isso inclui a definicao de interfaces
de integracao, a garantia da compatibilidade de protocolos e a implementacao de
solucbdes de middleware, se necessario;

7.2.16. Atuar na deteccao de falhas e brechas;

7.2.17. Efetuar acdes prevencao e reacao a incidentes de seguranca;

7.2.18. Efetuar gerenciamento de logs e andlise de seguranca;

7.2.19. Prover respostas rapidas a eventuais ataques;

7.2.20. Realizar testes de penetracao (Pentest);

7.2.21. Estabelecer uma politica de backup regular para o firewall e seus

componentes associados, como configuracdes, politicas de seguranca e logs. Além
disso, garantir a capacidade de restauracao dos backups em caso de falhas ou perda
de dados;

7.2.22. Manter contato com equipes técnicas internas ou externas que dao
suporte ao ambiente computacional de alta disponibilidade da CONTRATANTE para
resolucao de incidentes; manter contato com equipes de suporte técnico dos
fabricantes das solucées em uso no ambiente computacional de alta disponibilidade
da CONTRATANTE e conduzir a abertura e acompanhamento dos tickets de suporte,
coletar logs e demais informacdes solicitadas;

7.2.23. Sugerir solucdes adequadas ao ambiente computacional de alta
disponibilidade da UnB, sob orientacdao da equipe de coordenacao, geréncia e
fiscalizacao;

7.2.24. Registrar qualquer alteracao sobre documentacao disponibilizada pela
CONTRATANTE;

7.2.25. Garantir a elaboracao e atualizacdao de documentacao técnica detalhada,
que inclua informacdes sobre a configuracao, as politicas de seguranca, os
procedimentos operacionais e as atividades de manutencao realizadas. Além disso,
é importante fornecer relatérios periddicos sobre o desempenho, a seguranca e a
disponibilidade do firewall;

7.2.26. Efetuar a transferéncia de conhecimento para a CONTRATANTE.
8. CATEGORIZAGAO / TRIAGEM DO TICKET
8.1. A classificacao da prioridade de atendimento do ticket baseia-se nos

critérios propostos no item 12.3 do Anexo | da Portaria SGD/ME n¢ 1.070/2023, e
estd representada na tabela a sequir:

Parcialmente

Criticidade/Disponibilidade

Disponivel

Disponivel

Indisponivel

Alta Severidade 2 Severidade 1 Severidade 1
Média Severidade 3 Severidade 2 Severidade 1
Baixa Severidade 3 Severidade 3 Severidade 2
8.2. A partir das definicoes de “Disponibilidade” e “Criticidade” de cada

solicitacao, o sistema devera estabelecer a prioridade do atendimento,
caracterizada pela sua severidade. Sera disponibilizado a listagem dos sistemas
criticos e impacto.



8.3. O atendente de primeiro nivel ou um operador responsavel da Central de
Atendimento deverd classificar a disponibilidade para cada chamado recebido.

9. BASE DE CONHECIMENTO:

9.1. Consiste em um ou mais repositérios de conhecimentos que armazenam
orientacdes (tais como: checklists, scripts, rotinas, listas, links e solucdes) para as
tarefas vinculadas ao Catdlogo de Servicos, utilizadas na solucao dos problemas
apresentados pelos usuarios, por meio de ferramentas

especializadas.

9.2. A Contratada devera manter Base de Conhecimento vinculada ao
Catdlogo de Servicos para todos os niveis de atendimento, sendo seu
gerenciamento responsabilidade dos profissionais de perfil de gestao, cujas
atribuicdes sao:

| - Promover a consulta e atualizacao da base por parte dos
técnicos responsaveis pelos atendimentos;

Il - Atualizar pessoalmente ou revisar as atualizacées promovidas;

[ - Analisar os registros relativos a cada tarefa do Catdlogo de
Servicos visando a racionalizacao e reducao de tempo de resposta das
demandas e aumento da taxa de solucao no primeiro contato;

IV - Promover a padronizacao da redacao e forma de registro do
conhecimento e a evolucao nivelada das equipes, reduzindo assim a
pessoalidade e a dependéncia dos servicos a determinados técnicos
especialistas.

9.3. Preferencialmente, cada item (entrada ou tarefa) do Catalogo de
Servicos deve estar vinculado aos registros correspondentes na Base de
Conhecimento por meio de apontador (link) especifico.

10. ATRIBUICOES DOS PROFISSIONAIS:

10.1. As atribuicdes dos profissionais alocados a contratacao compreendem
atividades relativas as categorias de servicos previstas no modelo proposto na
Portaria SGD/ME n? 1.070/2023 que compdem o objeto, além de outras especificas
similares do contexto do ambiente de TIC da UnB, e relacionadas aos respectivos
perfis selecionados.

10.2. Ressalta-se que as atividades e atribuicdbes a serem desempenhadas
pelos profissionais alocados ao contrato incluem as dos cddigos CBO apresentados
no APENDICE A do TR, as quais se alinham, por sua vez, a todas as atividades
necessarias a operacao, sustentacao e gestao adequadas dos recursos da UnB
relacionados no APENDICE B.

10.3. Inobstante, espera-se que os profissionais possuam e desenvolvam
capacidades multidisciplinares, atuando colaborativamente com suas competéncias
pessoais nas varias areas do conhecimento técnico que integram os servicos do
objeto, tendéncia cada vez mais presente no contexto do mercado de TIC.

11. TAREFAS COMUNS A TODAS AS INSTANCIAS DE ATENDIMENTO:

11.1. As tarefas a sequir deverao ser realizadas conforme a demanda e o
contexto de atendimento, em todos os niveis do modelo:

11.1.1. Elaboracdo de relatérios de atendimento de um ou mais chamados
guando necessario;



11.1.2. Elaboracdo de Notas Técnicas;

11.1.3. Realizacao ou encaminhamento junto aos responsaveis da oportuna
atualizacao da base de conhecimento em razao da ocorréncia de fatos novos ou
relevantes ocorridos durante o atendimento de chamados;

11.1.4. Escalonamento de demandas ao nivel adequado, as areas competentes
e a terceiros, conforme o caso;

11.1.5. Informacao as areas competentes sobre eventuais indisponibilidades de
servicos ou situacdes inesperadas.

12. FERRAMENTA ITSM

12.1. A ferramenta a ser utilizada deve abranger minimamente os seguintes
processos:

12.1.1. Gerenciamento do Conhecimento

12.1.2. Gerenciamento do Portfélio

12.1.3. Gerenciamento do Catalogo de Servico

12.1.4. Gerenciamento de Mudanca

12.1.5. Gerenciamento de Liberacao e Implantacao

12.1.6. Gerenciamento de Ativos de Servico

12.1.7. Gerenciamento de Eventos

12.2. Para permitir o atendimento dos processos listados, a ferramente deve
possuir as seguintes funcionalidades:

12.2.1. Permitir categorizar incidentes;

12.2.2. Interface web, com otimizacao para acesso via celular;

12.2.3. Possuir cadastro de clientes (podendo ser criado estruturas internas de
clientes);

12.2.4. Permitir que o usuario final ou analistas anexem links para documentos
ao incidente;

12.2.5. Permitir que o usuario final ou analistas anexem documentos completos
ao incidente;

12.2.6. Permitir a priorizacao dos incidentes;

12.2.7. Permitir que os incidentes sejam direcionados para grupos especificos

dependendo de sua categoria;

12.2.8. Disponibilizar interface web para que os usudrios finais possam abrir os
incidentes sem a interacao de um analista;

12.2.9. Permitir criacao de catalogo de negdcio;

12.2.10. Permitir vinculacao dos servicos do catalogo de negécios com os servicos
do catadlogo técnico;

12.2.11. Permitir abertura de incidentes pelo Portal de Atendimento ao Usuario;

12.2.12. Possibilitar o relacionamento dos incidentes com outros incidentes,
problemas, mudancas ou requisicoes;

12.2.13. Permitir registrar ocorréncias de atendimento das solicitacdes de servico,
mudanca, problema e aprovacoes;



12.2.14.  Permitir acesso a FAQ pelo usuario;
12.2.15. Permitir a geracao de solicitacdes de mudancas a partir de um incidente;

12.2.16. Possibilitar o registro das solu¢des dos incidentes e disponibilizar a
geracao de documentos de conhecimento a partir destes registros;

12.2.17. Monitorar e emitir relatérios sobre os incidentes;

12.2.18. Permitir categorizar problemas;

12.2.19. Permitir a anexacao de links para documentos ao problema;
12.2.20. Permitir a anexacao de documentos completos ao problema;
12.2.21. Permitir a priorizacao dos problemas;

12.2.22. Possibilitar o relacionamento dos problemas com outros incidentes,
problemas, mudancas ou requisicoes;

12.2.23. Permitir a criacao de um fluxo de aprovacdes para as mudancas;
12.2.24. Permitir gerenciar as atividades de implantacao das mudancas;

12.2.25. Monitorar e emitir relatérios sobre a implantagcao das mudancas;
12.2.26. Permitir revisar e encerrar 0os processos de mudancas;

12.2.27. Permitir criar agendamentos de mudanca;

12.2.28. Permitir a anexacao de links para documentos a solicitacdao de mudanca;

12.2.29. Permitir a anexacao de documentos completos a solicitacao de
mudanca;

12.2.30. Permitir a priorizacao das solicitacdes de mudanca;

12.2.31. Permitir que as mudancas sejam direcionadas para grupos especificos
dependendo de sua categoria;

12.2.32. Permitir a construcao de fluxos de trabalho (com tarefas e decisdes);

12.2.33. Permitir que os controles de acesso para abrir, modificar e fechar
incidentes sejam realizados com base em condicdes preestabelecidas;

12.2.34. Gerar trilhas de auditoria de todas as atualizacbes de registro de
incidentes;

12.2.35. Permitir integracao com sistemas de e-mail;

12.2.36. Permitir a abertura, modificacao e encerramento de incidentes somente
por pessoas autorizadas, possibilitando criar permissdées para que uma pessoa ou
um grupo tenha esses acessos a um determinado grupo de incidente;

12.2.37. Permitir indicadores de prioridade, impacto e urgéncia (severidade) na
alocacao dos registros de incidentes;

12.2.38. Permitir o roteamento automatico de incidentes para grupos ou equipes
de atendimento;

12.2.39. Permitir priorizar, assinalar e escalar automaticamente os incidentes
baseados na categoria destes, ou no tipo de usuario afetado;

12.2.40. Permitir encontrar uma solucao/procedimentos e associar a
solugao/procedimentos ao incidente;

12.2.41.  Permitir enviar e-mail para o usuario e equipe de suporte responsavel
gquando o incidente/requisicao de servico/problema/mudanca forem atualizados ou
resolvidos;



12.2.42. Permitir enviar e-mail para o usuario com o link da aplicacao de pesquisa
de satisfacao de atendimento;

12.2.43. Permitir reabrir um incidente fechado:

12.2.44. Permitir que as equipes de suporte e Service Desk tenham acesso ao
pacote de resolucdes comuns (base de conhecimento);

12.2.45. Permitir que um registro de incidentes possa ser escalado com base em
condicoes preestabelecidas ou substituir condicées manualmente;

12.2.46. Permitir que os registros de incidentes tenham um ou mais campos para
gravar resolucao de informacdes, incluindo data de resolucao e tempo;

12.2.47. Permitir que o registro de incidentes contenha um ou mais campos para
gravar encerramento, categorizacao, incluindo data e hora de encerramento;

12.2.48. Permitir a integracao com SLA para monitorar e controlar o tempo de
resposta de incidentes e tempo de resolucdo com base em prioridade e/ou niveis de
servico;

12.2.49. Permitir enviar e-mail ao solicitante quando da abertura e encerramento
do chamado, além de poder configurar notificacdo sobre o andamento do
incidente/solicitacao;

12.2.50. Permitir anexar quaisquer tipos de arquivos (.doc, .xls, .jpg, .pdf e
outros);

12.2.51. Permitir a criacao, modificacao e encerramento de registro de
problemas, com os devidos registros de data, hora, usuario entre outros atributos;

12.2.52. Permitir texto livre para descricao do problema;
12.2.53. Permitir associar um registro de incidente a um problema;
12.2.54. Permitir a abertura de um problema a partir de um registro de incidente;

12.2.55. Permitir o envio de e-mail para os envolvidos na investigacao/solucao e
publico atingido;

12.2.56. Permitir criar planos de melhoria;

12.2.57. Permitir a geracao de registro de mudanca;

12.2.58. Permitir o acesso controlado aos registros de abertura de mudanca;
12.2.59. Permitir o acesso gerenciado do médulo de mudanca ao CMDB;

12.2.60. Permitir o gerenciamento do ciclo de vida de uma RDM (Requisicao de
Mudanca);

12.2.61. Permitir criar grupos autorizadores de mudanca;

12.2.62. Permitir criar o CAB (Comité de Autorizacao de Mudanca) e inserir os
devidos membros autorizadores;

12.2.63. Permitir criar diferentes status da mudanca, inclusive cancelamento;

12.2.64. Permitir avaliar o impacto das mudancas para poder aprovar o registro
de mudanca;

12.2.65. Permitir fechar um erro conhecido e um problema, quando a mudanca
relacionada for encerrada;

12.2.66. Permitir a integracao com processo de gerenciamento de mudanca;

12.2.67. Permitir a atualizacao do CMDB, quando uma mudanca em um IC for
realizada;



12.2.68. Permitir o acesso ao mddulo de gerenciamento da configuracdao para
auxiliar a construcao de um registro de mudanca;

12.2.69. Permitir o acesso aos demais médulos relacionados a mudanca;

12.2.70. Permitir o cadastramento de informacGes para o planejamento,
execucdo e afericao de niveis de servico;

12.2.71. Permitir criar um registro de Nivel de Servico vinculado, para
acompanhar o servico que esta sendo prestado;

12.2.72. Permitir identificar atributos de impacto nos ANS (Acordo de Nivel de
Servico);

12.2.73. Permitir o registro de detalhes de conteldo do SLA;
12.2.74. Permitir acomodar detalhes de Acordos de Nivel Operacional (ANO);

12.2.75. Permitir o cadastro de informacdes de servicos e controle de situacao
(Ativos e Inativos);

12.2.76. Permitir a definicdo do Catdlogo de Servicos e o registro de descricdo de
servicos, assim como de seus atributos;

12.2.77. Permitir o cadastro de palavras sinbnimos para efeitos de pesquisa na
base de conhecimento. (Ex: “Desktop” = “Computador”, “empregado” = “usuario”,
“HD"” = “Disco rigido”, dentre outras);

12.2.78. Permitir a criacao de categorias para publicacao dos documentos;

12.2.79. Permitir indexar a base de conhecimento para disponibilizar pesquisas
por palavras-chave;

12.2.80. Permitir configurar o controle de acesso para escrita e/ou leitura do
documento levando em consideracao o perfil do usuario;

12.2.81. Permitir implantar o versionamento de documentos da base de
conhecimento de forma automatica;

12.2.82. Permitir disponibilizar a base de conhecimento acessivel na web ou
intranet;

12.2.83. Permitir relacionar IC ao usuario;

12.2.84. Permitir o rastreamento e registro automatico dos itens de configuracao
presentes na infraestrutura (CMDB Discovery);

12.2.85. Permitir realizar o inventario automatico de todas as estacdes de
trabalho da rede, capturando informacdes relativas ao hardware e softwares
instalados, bem como registrando e notificando todas as alteracdes ocorridas;

12.2.86. Permitir inventariar e gerenciar as informacdes sobre o parque de
informatica;

12.2.87. Permitir classificar os tipos de ativos;

12.2.88. Permitir ao acesso controlado ao CMDB;

12.2.89. Permitir o registro e gerenciamento de um item de configuracao (IC);
12.2.90. Permitir criar relacionamento entre itens de configuracao;

12.2.91. Permitir o registro de logs de todas as alteracdes realizadas nos itens de
configuracoes;

12.2.92. Permitir registrar status dos itens de configuragao;
12.2.93. Permitir integracao dos registros de IC’'s com o mddulo de incidentes;



12.2.94. Permitir trilha de auditoria por registro de logs;
12.2.95.  Apresentar solucao de graficos e relatérios;

12.2.96. Permitir a insercao de figuras e links nos documentos da base de
conhecimento;

12.2.97. Permitir controlar o processo de aprovacao de um documento, antes do
mesmo ser publicado na base de conhecimento;

12.2.98. Permitir realizar leitura de e-mail para incidentes e requisicdes de
servicos;

12.2.99. Permitir criar mecanismo de visualizacdo de servicos disponiveis ao
usuario no portal;

12.2.100. Permitir fazer requisicdes de servicos do catalogo de negécios pelo Portal
do usuario;

12.2.101. Permitir manter o histérico de configuracdo, mudancas, e alteracdes dos
IC;

12.2.102. Permitir a criacdo de relatérios dinamicamente pelo préprio cliente;
12.2.103. Permitir a criacao de Dashboards dinamicamente pelo préprio cliente;

12.2.104. Permitir a personalizacao do atendimento telefonico (ex.: via URA),
integrado com a solucao de telefonia IP da FUB;

12.2.105. Permitir a criacao de solicitacao de servico a partir de uma ligacao
atendida tornando o tempo de atendimento mais rapido;

12.2.106. Permitir integracao com Open-LDAP ou Windows AD;
12.2.107. Permitir o acesso via mobile as filas de atendimento do service desk:

12.2.108. Permitir o registro de incidentes, requisicbes de servicos e outras
solicitacdes via mobile;

12.2.109. Possibilitar a realizacao de aprovacdées e acompanhamentos de
solicitacdes via aplicativo mobile;

12.2.110. Possibilitar a verificacao de status do atendimento via dispositivo mével,;
12.2.111. Possibilitar o atrelamento de conhecimento a um servico especifico;

12.2.112. Possibilitar o vinculo de um conhecimento da base de conhecimento a
um registro de solucao;

12.2.113. Realizar o controle e versionamento de documento;

12.2.114. Realizar o controle de expiracao de conhecimento para
acompanhamento de qualidade;

12.2.115. Permitir a criacao de estrutura de pastas ou categorias para controle de
conhecimento;

12.2.116. Permitir o controle de acesso em nivel de perfil nas pastas de
conhecimento criado;

12.2.117. Realizar a criacao de FAQ - Frequently Asked Questions;
12.2.118. Permitir criar templates de solicitacdes de servico;

12.2.119. Permitir gerenciar ordens de servicos e suas respectivas glosas;
12.2.120. Permitir gerenciar o ciclo de vida de ordens de servicos;
12.2.121. Possibilitar criar faturas para ordens de servicos;



12.2.122. Permitir criar férmulas personalizadas para ordens de servicos;
12.2.123. Permitir gerenciar varios contratos de servicos;

12.2.124. Permitir emitir/imprimir ordens de servicos;

12.2.125. Permitir gerenciar servicos por tipos de contratos;

12.2.126. Permitir desenvolver fluxos e vincular com objetos de negdcio do cliente,
alinhando o processo de trabalho aos objetivos de negécio;

12.2.127. Permitir configurar visdes de dashboard para acompanhar trabalhos de
equipes diferentes;

12.2.128. Permitir desenvolver cubos de relatérios dinamicamente para obtencao
de informacdes de forma simples e rapida;

12.2.129. Permitir criar questionarios dinamicamente;

12.2.130. Permitir vincular questionarios com solicitacdes de servico para tornar
pratico e agil o atendimento do técnico de suporte (19 nivel);

12.2.131. Permitir o gerenciamento de eventos de ativos de rede;
12.2.132. Permitir o inventario de ativos de rede;

12.2.133. Permitir o monitoramento de eventos a partir do inventario de rede
(desktops, impressoras, switchs, dentre outros);

12.2.134. Permitir a vinculacdao com recurso alarmistico para o gerenciamento de
ocorréncias de eventos;

12.2.135. Permitir a vinculacao com ferramenta de monitoramento de ativos e
servicos em rede para o gerenciamento de ocorréncias de eventos;

12.2.136. Permitir a consulta histdrica de ocorréncias de eventos;

12.2.137. Permitir o acompanhamento em tempo real de ocorréncias de eventos
de ativos de rede em faixas de IP’s diferentes;

12.2.138. Permitir a tomada de decisdes gerenciais sobre eventos de rede dos
tipos: warning e exception;
12.2.139. Permitir a decisao de quais tipos de eventos serao monitorados;

12.2.140. Permitir a decisao sobre o que fazer quando determinado evento
ocorrer;

12.2.141. Permitir criar um incidente quando um evento do tipo Warning ou
Exception ocorrer;

12.2.142. Permitir a criacao de seguranca no quesito aprovacao de documentos no
Workflow;

12.2.143. Permitir executar o login via tecnologia prépria;
12.2.144. Permitir executar o login via tecnologia Single sign-on;

12.2.145. Permitir que a ferramenta faca a distribuicao automatica dos chamados,
de forma equilibrada, considerando os niveis de atendimento, os técnicos
disponiveis e seus respectivos horarios de trabalho;

12.2.146. Permitir manter um ou mais portfélios de servico; Definindo/Alterando:
Nome Portfdlio;

12.2.147. Permitir manter um ou mais servicos definindo/alterando: Nome do
Servico, Processo de Iniciacao, Categoria de Negécio, Data de Implantacao, Fase do
Servico, Status do Servico, Criticidade, Importancia do Servico ao Negdcio, Tipo de
servico, Lugar de Execucao dos Servicos, Detalhamento, Objetivo, Valor, Template



de servico e Documentos Anexos;

12.2.148. Permitir visualizar o quantitativo de servicos classificados em: Funil de
Servicos, Catélogo de Servicos e Servicos Obsoletos;

12.2.149. Permitir visualizar e editar informacdes referentes a Requisitos de Nivel
de Servico; Alterando: Data de criacao, Data de inicio do servico, Dono do Servico,
Utilidade do Servico (Especificacao, Contexto, Funcionalidades Essenciais), Garantia
do Servico (Seguranca, Disponibilidade, Capacidade, Continuidade do Negdcio,
Performance/Desempenho, Interrupcdes Planejadas), Suporte de Servico (Gestao de
Incidentes, Gestao de Problemas, Gestao de Mudancas), Conformidade (Interna,
Externa) e Documentos anexos;

12.2.150. Permitir visualizar e editar um mapa de desenho do servico; vinculando e
relacionando: itens de configuracao e servicos de apoio;

12.2.151. Permitir criar e vincular um ou mais processos de negdcio ao Servico
definindo: Nome, Cliente, Grupo responsavel, Grupo administrador, Fluxos e
Unidades;

12.2.152. Permitir visualizar e editar um mapa de ativos do servico de apoio,
vinculando itens de configuracao;

12.2.153. Permitir criar e vincular novos Servicos de Apoio, permitindo um auto
relacionamento em varios niveis;

12.2.154. Permitir vincular Donos do Negdcio, vinculando Usuario ou Grupo;
12.2.155. Permitir vincular Usuarios do Negdcio, vinculando Usuario ou Grupo;

12.2.156. Permitir criar e vincular novos Servicos de Requisicao. Definindo: Nome
do Servico, Sigla/Abreviacao, Situacao do Servico, Data de Implantacao, Tipo de
Demanda, Categoria, Template acompanhamento, Template de criacao,
Detalhamento, Objetivo, Tipo de Evento, Script de Orientacao. Disponivel para
solicitacao pelo Portal, Tipo de Servico, Importancia do Servico ao Negécio e Lugar
de execucoes dos Servicos;

12.2.157. Permitir visualizar e editar informacodes referentes a Esquema de Dados.
Alterando: Detalhes e Documentos Anexados;

12.2.158. Permitir criar e vincular novos Incidentes ao Servico de Negdcio;
12.2.159. Permitir criar e vincular novos Procedimentos ao Servico de Negdcio;

12.2.160. Permitir vincular Servicos de Requisicao. Definindo: Condicao de
Operacao, Data de Inicio, Data Fim, Observacao, Restricdbes e Pressupostos,
Objetivo, Descricdo do Processo, Link do Processo, Area requisitante, Modelo de E-
mail Abertura, Modelo de E-mail Finalizacao, Modelo de E-mail Demais Acdes, Grupo
Escalacao 12 Nivel, Grupo Executor, Grupo Aprovador, Calendario, Tempo de
Atendimento;

12.2.161. Permitir vincular Incidentes;

12.2.162. Permitir vincular Procedimentos;

12.2.163. Permitir vincular Base de Conhecimento ao Servico de Negécio;
12.2.164. Permitir vincular Indicadores de Capacidade/Performance;
12.2.165. Permitir vincular Atributos da Demanda;

12.2.166. Permitir acompanhar os vinculos e alteracdes feitas nos dados
relacionados a servico de negdcio;

12.2.167. Permitir criar e visualizar template de negdcio; Definindo/Alterando:
Identificacao do template de servico, Nome do template de servico, Nome da classe



Dto, Nome da classe Action, Nome da classe de servico, Url de recuperacao,
Questiondrio e Scripts apds recuperacao;

12.2.168.
12.2.169.
12.2.170.
12.2.171.
12.2.172.
12.2.173.
12.2.174.

tempo;

12.2.175.
12.2.176.
12.2.177.
12.2.178.
12.2.179.
12.2.180.
12.2.181.
12.2.182.
12.2.183.
12.2.184.

Permitir criar Habilidades e vinculando aos colaboradores;

Permitir acompanhar a disponibilidade dos servicos de TI;

Permitir acompanhar a disponibilidade por categorias;

Permitir filtrar itens especificos de cada categoria;

Permitir acompanhar a disponibilidade por periodo de tempo;

Permitir acompanhar a disponibilidade total em um periodo de tempo;
Permitir acompanhar eventos de indisponibilidade em um periodo de

Permitir manter um registro de continuidade de Servicos de TI;

Permitir manter uma politica de continuidade de Servicos de TI;

Permitir manter um escopo da continuidade de Servicos de TI;

Permitir acrescentar Funcgdes Vitais para a Andlise de impacto;

Permitir criar cenarios para a avaliacao de risco;

Permitir manter um plano de continuidade de Servicos de TI;

Permitir manter um planejamento de continuidade de Servicos de TI;
Permitir acompanhar cadastro de incidentes criticos;

Permitir definir o acesso por fluxo de atividades e por acao do fluxo;
Permitir visualizar itens de configuracao em funcao dos processos que

estes estao relacionados;

12.2.185.

Permitir manter e visualizar Midias definitivas de software; guardando

informacdes do tipo: Endereco Légico, Tipo de Midia, Tipo de Software, N2 de
licencas, Versao, Licencas (chave, quantidade permissdes de uso);

12.2.186.
12.2.187.

Permitir imprimir o Relatério de Ocorréncia de Eventos;
Permitir gerar relatérios de Pesquisa de satisfacao sobre atendimento

(Incidentes/Requisicoes);

12.2.188.
12.2.189.
12.2.190.
12.2.191.
12.2.192.
12.2.193.
12.2.194.
12.2.195.
12.2.196.

Permitir gerar relatérios de controle do SLA;

Permitir gerar relatérios da qualidade do atendimento e SLA;

Permitir gerar relatérios de Inventario;

Permitir imprimir o Quantitativo de Base de Conhecimento;

Permitir imprimir o Relatério de Documentos Acessados;

Permitir gerar relatério de controle de SLA em atraso;

Permitir gerar relatério de Solicitacdes/Problema por servico;

Permitir a criacao dinamica de relatérios, graficos e consultas.

O chatbot ou ferramenta similar devera possuir mecanismo que auxilie

0s usuarios finais propondo solucdes como: artigos da base de conhecimento,
ofertas de servicos, etc. Devera estar disponivel para smartphones também.

12.3.

Caso a ferramenta disponibilizada nao apresente a funcionalidade

descrita acima, devera justificar de que a mesma nao afetara os niveis de servico.
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EE Universidade de Brasilia

ANEXO APENDICE C
TERMO DE CIENCIA DE MANUTENCAO DE SIGILO

INTRODUCAO

O Termo de Ciéncia visa obter o comprometimento formal dos empregados da
contratada diretamente envolvidos na contratacao quanto ao conhecimento da
declaracao de manutencao de sigilo e das normas de seguranca vigentes no
Orgao/Entidade, qual seja, a Universidade de Brasilia (UnB), com sede no Campus
Universitario Darcy Ribeiro, Brasilia-DF | CEP 70910-900;

No caso de substituicao ou inclusao de empregados da contratada, o preposto
devera entregar ao Fiscal Administrativo do Contrato os Termos de Ciéncia
assinados pelos novos empregados envolvidos na execucao dos servicos
contratados.

Referéncia: Art. 18, Inciso V, alinea “b” da IN SGD/ME N2 94/2022.

1 - IDENTIFICACAO

CONTRATO

N© XX/aaaa

OBJETO <Descricao do objeto do contrato>

CONTRATADA | <Nome da contratada> CNP) XXXXXXXXXXXX

PREPOSTO <Nome do preposto>

GESTOR DO

CONTRATO <Nome do Gestor do Contrato> MATR. | XXXXXXXXXXXXX

2 - CIENCIA DE MANUTENCAO DE SIGILO

Por este instrumento, os funcionarios abaixo identificados declaram ter ciéncia e
conhecer o inteiro teor do Termo de Compromisso de Manutencao de Sigilo e as
normas de seguranca vigentes da Contratante.

Funcionarios da Contratada




Nome Matricula Assinatura

<Nome do(a)

L, < XXXXXXXXXX >
Funcionario(a)>

<Nome do(a)

L, < XXXXXXXXXX >
Funcionario(a)>

Local, dia de més de ano.
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Documento assinado eletronicamente por Filipe Gomes de Vasconcelos Costa,
Analista de Sistemas da Prefeitura da UnB, em 17/06/2024, as 13:37,
conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento na Instrucao da Reitoria
0003/2016 da Universidade de Brasilia.

1
Sel o
assinatura
eletrbnica

Documento assinado eletronicamente por Leonardo Muzzi Soares,
Coordenador(a) da Coord. de Sistemas Administrativos da Secretaria de
Tecnologia da Informacao, em 17/06/2024, as 13:57, conforme hordrio oficial de
Brasilia, com fundamento na Instrucdo da Reitoria 0003/2016 da Universidade de
Brasilia.

1
Sel o
assinatura
eletrbnica

—
-ail

eletrbnica

Documento assinado eletronicamente por Jacir Luiz Bordim, Secretdrio(a) de
Tecnologia da Informacgao, em 18/06/2024, as 15:25, conforme horario oficial de
Brasilia, com fundamento na Instrucdo da Reitoria 0003/2016 da Universidade de
Brasilia.



k- acao=documento_conferir&id_orgao_acesso_externo=0, informando o cédigo
verificador 11323151 e o cédigo CRC 9F0D2631.
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ANEXO APENDICE D
TERMO DE COMPROMISSO DE MANUTENCAO DE SIGILO

A UNIVERSIDADE DE BRASILIA, sediada em Endereco: Campus Universitario Darcy
Ribeiro - Gleba A, , Brasilia/DF, CEP 70910-900, CNPJ} n? 00.038.174/0001-43,
doravante denominada CONTRATANTE, e, de outro lado, a
[Nome da Empresa], sediada em
[Endereco], CNPJ n® , doravante denominada CONTRATADA,;

CONSIDERANDO que, em razao do CONTRATO N2 [XX/AAAA], doravante denominado
CONTRATO PRINCIPAL, a CONTRATADA poderd ter acesso a informacodes sigilosas
da CONTRATANTE;

CONSIDERANDO a necessidade de ajustar as condicbes de revelacao destas
informacoes sigilosas, bem como definir as regras para o seu uso e protecao;

CONSIDERANDO o disposto na Politica de Seguranca da Informacao da
CONTRATANTE;

Resolvem celebrar o presente Termo de Compromisso de Manutencao de Sigilo,
doravante TERMO, vinculado ao CONTRATO PRINCIPAL, mediante as seguintes
cldusulas e condicoes:

1. CLAUSULA PRIMEIRA - DO OBJETO

1.1. Constitui objeto deste TERMO o estabelecimento de condicoes
especificas para regulamentar as obrigacbes a serem observadas pela
CONTRATADA, no que diz respeito ao trato de informacdes sigilosas,
disponibilizadas pela CONTRATANTE, por forca dos procedimentos necessarios
para a execucao do objeto do CONTRATO PRINCIPAL celebrado entre as partes e
em acordo com o que dispéem a Lei n? 12.527, de 18 de novembro de 2011,
o Decreto n? 7.724, de 16 de maio de 2012, e Decreto n? 7.845, de 14 de
novembro de 2012, que regulamentam os procedimentos para acesso e
tratamento de informacao classificada em qualquer grau de sigilo.

2. CLAUSULA SEGUNDA - DOS CONCEITOS E DEFINICOES

2.1. Para os efeitos deste TERMO, sao estabelecidos os seguintes
conceitos e definicdes:

2.1.1. Informacao: dados, processados ou nao, que podem ser
utilizados para producao e transmissao de conhecimento, contidos em
qualquer meio, suporte ou formato.

2.1.2. Informacao Sigilosa: aguela submetida temporariamente a
restricao de acesso publico em razdao de hipotese legal de sigilo,
subdividida em:

| - Classificada: em razao de sua imprescindibilidade para a


http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2011-2014/2011/lei/l12527.htm
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2011-2014/2012/Decreto/D7724.htm
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seguranca da sociedade e do Estado, a qual é atribuido grau de sigilo
reservado, secreto ou ultrassecreto, conforme estabelecido pela Lei n®
12.527, de 18 de novembro de 2011, e pelo Decreto n® 7.845, de 14
de novembro de 2012; e

Il - Nao Classificada: informacdes pessoais e aquelas nao
imprescindiveis para a seguranca da sociedade e do Estado
abrangidas pelas demais hipdéteses legais de sigilo.

2.1.3. Contrato Principal: contrato celebrado entre as partes, ao
qual este TERMO se vincula.

CLAUSULA TERCEIRA - DA INFORMACAO SIGILOSA

3.1. Serao consideradas como informacao sigilosa, toda e qualquer
informacao classificada ou nao nos graus de sigilo ultrassecreto, secreto e
reservado. O TERMO abrangerd toda informacao escrita, verbal, ou em
linguagem computacional em qualquer nivel, ou de qualquer outro modo
apresentada, tangivel ou intangivel, podendo incluir, mas nao se limitando a:
know-how, técnicas, especificacbes, relatérios, compilacdes, cddigo fonte de
programas de computador na integra ou em partes, férmulas, desenhos, cépias,
modelos, amostras de ideias, aspectos financeiros e econdmicos, definicdes,
informacodes sobre as atividades da CONTRATANTE e/ou quaisquer informacdes
técnicas/comerciais relacionadas/resultantes ou nao ao CONTRATO PRINCIPAL,
doravante denominados INFORMACOES, a que diretamente ou pelos seus
empregados, a CONTRATADA venha a ter acesso, conhecimento ou que venha a
Ihe ser confiada durante e em razao das atuacoes de execucao do CONTRATO
PRINCIPAL celebrado entre as partes.

CLAUSULA QUARTA - DOS LIMITES DO SIGILO

4.1. As obrigacées constantes deste TERMO nao serdo aplicadas as
INFORMACOES que:

| - sejam comprovadamente de dominio publico no momento da
revelacao, exceto se tal fato decorrer de ato ou omissao da CONTRATADA,;

Il - tenham sido comprovadas e legitimamente recebidas de terceiros,
estranhos ao presente TERMO; e

- sejam reveladas em razao de requisicao judicial ou outra
determinacao valida do Governo, somente até a extensao de tais ordens,
desde que as partes cumpram qualquer medida de protecao pertinente e
tenham sido notificadas sobre a existéncia de tal ordem, previamente e por
escrito, dando a esta, na medida do possivel, tempo habil para pleitear
medidas de protecdo que julgar cabiveis.

CLAUSULA QUINTA - DOS DIREITOS E OBRIGACOES

5.1. As partes se comprometem a nao revelar, copiar, transmitir,
reproduzir, utilizar, transportar ou dar conhecimento, em hipdétese alguma, a
terceiros, bem como a nao permitir que qualquer empregado envolvido direta ou
indiretamente na execucao do CONTRATO PRINCIPAL, em qualquer nivel
hierarquico de sua estrutura organizacional e sob quaisquer alegacdes, faca uso
dessas INFORMACOES, que se restringem estritamente ao cumprimento do
CONTRATO PRINCIPAL.
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5.2. A CONTRATADA se compromete a nao efetuar qualquer tipo de cépia
da informacao sigilosa sem o consentimento expresso e prévio da
CONTRATANTE.

5.3. A CONTRATADA compromete-se a dar ciéncia e obter o aceite formal
da direcao e empregados que atuarao direta ou indiretamente na execucao do
CONTRATO PRINCIPAL sobre a existéncia deste TERMO bem como da natureza
sigilosa das informacoes.

5.4. A CONTRATADA deverd firmar acordos por escrito com seus
empregados visando garantir o cumprimento de todas as disposicdes do
presente  TERMO e dard ciéncia a CONTRATANTE dos documentos
comprobatdrios.

5.5. A CONTRATADA obriga-se a tomar todas as medidas necessarias a
protecao da informacao sigilosa da CONTRATANTE, bem como evitar e prevenir
a revelacao a terceiros, exceto se devidamente autorizado por escrito pela
CONTRATANTE.

5.6. Cada parte permanecera como fiel depositaria das informacoes
reveladas a outra parte em funcao deste TERMO.
5.7. Quando requeridas, as INFORMACOES deverdo retornar

imediatamente ao proprietario, bem como todas e quaisquer coépias
eventualmente existentes.

5.8. A CONTRATADA obriga-se por si, sua controladora, suas controladas,
coligadas, representantes, procuradores, soécios, acionistas e cotistas, por
terceiros eventualmente consultados, seus empregados, contratados e
subcontratados, assim como por quaisquer outras pessoas vinculadas a
CONTRATADA, direta ou indiretamente, a manter sigilo, bem como a limitar a
utilizacao das informacodes disponibilizadas em face da execucao do CONTRATO
PRINCIPAL.

5.9. A CONTRATADA, na forma disposta no paragrafo primeiro, acima,
também se obriga a:

| - Nao discutir perante terceiros, usar, divulgar, revelar, ceder a
qualquer titulo ou dispor das INFORMACOES, no territério brasileiro ou no
exterior, para nenhuma pessoa, fisica ou juridica, e para nenhuma outra
finalidade que nao seja exclusivamente relacionada ao objetivo aqui
referido, cumprindo-lhe adotar cautelas e precaucdes adequadas no
sentido de impedir o uso indevido por qualquer pessoa que, por qualquer
razao, tenha acesso a elas;

Il - Responsabilizar-se por impedir, por qualquer meio em direito
admitido, arcando com todos os custos do impedimento, mesmo judiciais,
inclusive as despesas processuais e outras despesas derivadas, a
divulgacdo ou utilizacdo das INFORMACOES por seus agentes,
representantes ou por terceiros;

- Comunicar a CONTRATANTE, de imediato, de forma expressa e
antes de qualquer divulgacao, caso tenha que revelar qualquer uma das
INFORMACOES, por determinacdo judicial ou ordem de atendimento
obrigatério determinado por érgao competente; e

IV - Identificar as pessoas que, em nome da CONTRATADA, terao acesso
as informacdes sigilosas.

CLAUSULA SEXTA - DA VIGENCIA



6.1. O presente TERMO tem natureza irrevogavel e irretratavel,
permanecendo em vigor desde a data de sua assinatura até expirar o prazo de
classificacao da informacao a que a CONTRATADA teve acesso em razao do
CONTRATO PRINCIPAL.

CLAUSULA SETIMA - DAS PENALIDADES

7.1. A quebra do sigilo e/ou da confidencialidade das INFORMACOES,
devidamente comprovada, possibilitard a imediata aplicacao de penalidades
previstas conforme disposicdes contratuais e legislacbes em vigor que tratam
desse assunto, podendo até culminar na rescisdao do CONTRATO PRINCIPAL
firmado entre as PARTES. Neste caso, a CONTRATADA, estara sujeita, por acao
Oou omissao, ao pagamento ou recomposicao de todas as perdas e danos
sofridos pela CONTRATANTE, inclusive as de ordem moral, bem como as de
responsabilidades civil e criminal, as quais serao apuradas em regular processo
administrativo ou judicial, sem prejuizo das demais sancdes legais cabiveis,
prevista na Lei n® 14.133, de 12 de abril de 2021.

CLAUSULA OITAVA - DISPOSICOES GERAIS

8.1. Este TERMO de Confidencialidade é parte integrante e inseparavel
do CONTRATO PRINCIPAL.
8.2. Surgindo divergéncias quanto a interpretacao do disposto neste

instrumento, ou quanto a execucao das obrigacdes dele decorrentes, ou
constatando-se casos omissos, as partes buscarao solucionar as divergéncias de
acordo com os principios de boa fé, da equidade, da razoabilidade, da
economicidade e da moralidade.

8.3. O disposto no presente TERMO prevalecera sempre em caso de
duvida e, salvo expressa determinacdao em contrario, sobre eventuais
disposicoes constantes de outros instrumentos conexos firmados entre as partes
quanto ao sigilo de informacodes, tal como aqui definidas.

8.4. Ao assinar o presente instrumento, a CONTRATADA manifesta sua
concordancia no sentido de que:

8.5. A CONTRATANTE terd o direito de, a qualquer tempo e sob qualquer
motivo, auditar e monitorar as atividades da CONTRATADA;

| - A CONTRATADA devera disponibilizar, sempre que solicitadas
formalmente pela CONTRATANTE, todas as informacdes requeridas
pertinentes ao CONTRATO PRINCIPAL.

Il - A omissao ou tolerancia das partes, em exigir o estrito cumprimento
das condicbes estabelecidas neste instrumento, nao constituird novacao ou
rendncia, nem afetara os direitos, que poderdao ser exercidos a qualquer
tempo;

I - Todas as condicdes, TERMOs e obrigacbes ora constituidos serao
regidos pela legislacao e regulamentacao brasileiras pertinentes;

IV- O presente TERMO somente podera ser alterado mediante TERMO
aditivo firmado pelas partes;

V - Alteracbes do numero, natureza e quantidade das informacdes
disponibilizadas para a CONTRATADA nao descaracterizarao ou reduzirao o
compromisso e as obrigacdes pactuadas neste TERMO, que permanecera
valido e com todos seus efeitos legais em qualquer uma das situacdes
tipificadas neste instrumento;
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VI - O acréscimo, complementacao, substituicdo ou esclarecimento de
qualquer uma das informacdes disponibilizadas para a CONTRATADA, serao
incorporados a este TERMO, passando a fazer dele parte integrante, para
todos os fins e efeitos, recebendo também a mesma protecao descrita para
as informacdes iniciais disponibilizadas, sendo necessario a formalizacao de
TERMO aditivo a CONTRATO PRINCIPAL; e

VIl- Este TERMO nao deve ser interpretado como criacao ou
envolvimento das Partes, ou suas filiadas, nem em obrigacao de divulgar
INFORMACOES para a outra Parte, nem como obrigacdo de celebrarem
gualquer outro acordo entre si.

9. CLAUSULA NONA - DO FORO

9.1. A CONTRATANTE elege o foro da [digite aqui o nome da cidade],
onde estd localizada a sede da CONTRATANTE, para dirimir quaisquer duvidas
originadas do presente TERMO, com renlncia expressa a qualquer outro, por
mais privilegiado que seja.

E, por estarem de acordo, depois de lido e achado conforme, foi o presente Termo
de Compromisso de Manutencao de Sigilo assinado eletronicamente pelas partes.

Documento assinado eletronicamente por Camila Santana Carvalho, Analista
de Tecnologia da Informacao da Secretaria de Tecnologia da Informacao,
em 17/06/2024, as 11:18, conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento na
Instrucao da Reitoria 0003/2016 da Universidade de Brasilia.

1
seil o
assinatura L
| eletrénica

Documento assinado eletronicamente por Carlos Eduardo Pontes Silva,
Analista de Tecnologia da Informacao da Secretaria de Tecnologia da
Informacao, em 17/06/2024, as 11:22, conforme horario oficial de Brasilia, com
fundamento na Instrucao da Reitoria 0003/2016 da Universidade de Brasilia.

1
JEIn j
assinatura %
| eletrdnica

Documento assinado eletronicamente por Hugo Leonardo Magalhaes Chaves,
Analista de Sistemas da Prefeitura da UnB, em 17/06/2024, as 11:37,
conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento na Instrucao da Reitoria
0003/2016 da Universidade de Brasilia.

il
Sel o
assinatura L2
| eletrénica

Documento assinado eletronicamente por Roberto Augusto Freitas Campos,

JEII j Técnico(a) de Tecnologia da Informacao da Secretaria de Tecnologia da
assinatwra — | Informacédo, em 17/06/2024, as 11:51, conforme horéario oficial de Brasilia, com

| eletrénica

fundamento na Instrucédo da Reitoria 0003/2016 da Universidade de Brasilia.

Documento assinado eletronicamente por Claudio Roberto Vieira Chaves,
Analista de Tecnologia da Informacao da Secretaria de Tecnologia da
Informacao, em 17/06/2024, as 13:20, conforme horario oficial de Brasilia, com
fundamento na Instrucao da Reitoria 0003/2016 da Universidade de Brasilia.
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assinatura L2
| gletrénica

Documento assinado eletronicamente por Filipe Gomes de Vasconcelos Costa,
Analista de Sistemas da Prefeitura da UnB, em 17/06/2024, as 13:37,
conforme hordrio oficial de Brasilia, com fundamento na Instrucao da Reitoria
0003/2016 da Universidade de Brasilia.
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Documento assinado eletronicamente por Leonardo Muzzi Soares,
Coordenador(a) da Coord. de Sistemas Administrativos da Secretaria de
Tecnologia da Informacao, em 17/06/2024, as 13:57, conforme horario oficial de
Brasilia, com fundamento na Instrucdao da Reitoria 0003/2016 da Universidade de
Brasilia.

1
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assinatura L
eletrénica

Documento assinado eletronicamente por Jacir Luiz Bordim, Secretario(a) de
Tecnologia da Informacao, em 18/06/2024, as 15:25, conforme horario oficial de
Brasilia, com fundamento na Instrucdo da Reitoria 0003/2016 da Universidade de
Brasilia.
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sel B
assinatura L2
gletrénica
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ANEXO APENDICE

MODELO DE PLANILHA DE COMPOSICAO DE CUSTOS E FORMACAO DE
PRECOS

Identificacao da Licitacao

N2 do Processo

N@ da Licitacao

Nome da Empresa

CNP)

GRUPO XX - <descricao do grupo>

ITEM XX - <descricao do ltem>

Valor Valor

Iltem | Catser |Descricao do item Unidade |Quantidade
meés Anual

Central de servicos de
TIC do Catalogo de
1 26980 |Servicos de Tecnologia |Més 12
da Informacao e
Comunicacao

Servicos de
gerenciamento de
infraestrutura de
Tecnologia da
Informacao e
Comunicacao (TIC)

2 27014

sel

eletrénica

Documento assinado eletronicamente por Camila Santana Carvalho, Analista
de Tecnologia da Informacao da Secretaria de Tecnologia da Informacao,
em 12/08/2024, as 08:11, conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento na
Instrucao da Reitoria 0003/2016 da Universidade de Brasilia.

sel o

eletrbnica

Documento assinado eletronicamente por Carlos Eduardo Pontes Silva,
Analista de Tecnologia da Informacao da Secretaria de Tecnologia da
Informacao, em 12/08/2024, as 08:12, conforme horario oficial de Brasilia, com
fundamento na Instrucao da Reitoria 0003/2016 da Universidade de Brasilia.

sel

eletrénica

Documento assinado eletronicamente por Hugo Leonardo Magalhaes Chaves,
Analista de Sistemas da Prefeitura da UnB, em 12/08/2024, as 08:15,
conforme hordrio oficial de Brasilia, com fundamento na Instrucao da Reitoria
0003/2016 da Universidade de Brasilia.



Documento assinado eletronicamente por Carlos Ramos Lombardi, Analista de
Tecnologia da Informacao da Secretaria de Tecnologia da Informacao, em
12/08/2024, as 08:53, conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento na
Instrucao da Reitoria 0003/2016 da Universidade de Brasilia.
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Sel o
assinatura
eletrénica

Documento assinado eletronicamente por Roberto Augusto Freitas Campos,
Técnico(a) de Tecnologia da Informacao da Secretaria de Tecnologia da
Informacao, em 12/08/2024, as 09:37, conforme horario oficial de Brasilia, com
fundamento na Instrucao da Reitoria 0003/2016 da Universidade de Brasilia.
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Sel o
assinatura
eletrénica

Documento assinado eletronicamente por Claudio Roberto Vieira Chaves,
Analista de Tecnologia da Informacao da Secretaria de Tecnologia da
Informacao, em 12/08/2024, as 10:06, conforme horario oficial de Brasilia, com
fundamento na Instrucéo da Reitoria 0003/2016 da Universidade de Brasilia.
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2 &)
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Documento assinado eletronicamente por Jacir Luiz Bordim, Secretdrio(a) de
Tecnologia da Informacgao, em 13/08/2024, as 15:55, conforme horario oficial de
Brasilia, com fundamento na Instrucdo da Reitoria 0003/2016 da Universidade de
Brasilia.
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sel 5
assinatura
gletrénica

Documento assinado eletronicamente por Abimael de Jesus Barros Costa,
Decano(a) de Administracao, em 14/08/2024, as 12:17, conforme horéario oficial
de Brasilia, com fundamento na Instrucao da Reitoria 0003/2016 da Universidade
de Brasilia.
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assin :ll! I_Jl.l "}'
gletrénica

A autenticidade deste documento pode ser conferida no site
*. http://sei.unb.br/sei/controlador_externo.php?
* acao=documento_conferir&id orgao_acesso_externo=0, informando o cédigo
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ANEXO APENDICE F

NIiVEIS MINIMOS DE SERVICO

1. TAREFA ROO1 - SERVICO DE ATENDIMENTO AO USUARIO
Nova Contratacao Contrato n2 507/2019
Limite Limite
Indicador | Meta Glosa de Indicador | Meta Glosa de
Glosa Glosa
o, )
Resolver 2 A(’j para Resolver 2 Aé para
incidentes em >=90% Eaafnado 10% incidentes em >=90% Eza?nado 10%
até 4 horas - 0 4 0 até 4 horas - ° N 0
Uteis ao Uteis nao
atendido atendido
2% para 2% para
Resolver cada Resolver cada
requisicoes chamado requisicoes chamado
classificadas >=95% | n3o 10% classificadas >=95% | ndo 10%
em alta em até atendido em alta em até atendido
08 horas uteis inferior a 08 horas uteis inferior a
meta meta
Resolver 1% para Resolver 1% para
requisicoes E:g;ado requisicoes gzgfnado
classificadas >=959% - 10% classificadas >=95Y% o 10%
em média em - 0 n?o did 0 em média em - 0 ntao did 0
até 12 horas .a en. ! 9 até 12 horas .a en_ ! 9
Gteis inferior a Gteis inferior a
meta meta
Resolver 3% para Resolver 3% para
requisigoes Ef\g?nado requisigoes Ef\g?nado
classificadas >=95% ~ 10% classificadas >=95% = 10%
em baixa em - 0 n?o did 0 em baixa em - ° n?o did 0
até 16 horas atendr c\) até 16 horas atendr (?
Gteis inferior a Uteis inferior a
meta meta
Nivel de 2% ponto Nivel de 2% ponto
. ~ —Oorco percentual o . ~ —_orco percentual o
pusgiods | >=95% | Ghanay | 10% | smiecioces | >=95% | Gygaa | 10%
meta meta
1% para 1% para
Chamados cada Chamados cada
reabertos por chamado reabertos por chamado
erros ou <=2% nao 10% erros ou <=2% nao 10%
execugao capturado execugao capturado
incompleta inferior a incompleta inferior a
meta meta
1% para 1% para
Capturar cada Capturar cada
che?mados em chamado chamados em chamado
: ) >=90% | nao 10% até 20 minutos | >=90% | nao 10%
até 20 minutos .
apés a abertura capturado apods a capturado
inferior a abertura inferior a
meta meta
2. TAREFA RO002 - SERVICOS DE MONITORACAO, OPERACAO E

ANALISE DO AMBIENTE COMPUTACIONAL DE ALTA DISPONIBILIDADE EM




REGIME 24X7X365

Nova Contratacao Contrato n2 507/2019
Limite Limite
Indicador Meta Glosa de Indicador Meta Glosa de
Glosa Glosa
Executar o Executar o
plano de plano de
comunicagao L. 0,5% para comunicagao .. 0,5% para
para Maximo 20 | cada falha 20% para Maximo 20 | cada falha 20%
ocorréncia de minutos de © | ocorréncia de minutos de 0
falhas em ocorréncia falhas em ocorréncia
servigos servigos
criticos criticos
Emitir relatorio | 42 dia Util do | 294 por Emitir relatorio | 42 dia Util do | 29 por
consolidado de més dia util de 20% | consolidado de meés dia util de 20%
monitoramento subsequente atraso monitoramento subsequente atraso
3% para 3% para
Resolver cada Resolver cada
requisicoes chamado requisicoes chamado
classificadas >=95% néo 10% | classificadas >=95% néo 10%
em alta em até atendido em alta em até atendido
08 horas uteis inferior a 08 horas uteis inferior a
meta meta
o, o,
Resolver 2% para Resolver 2% para
requisicoes cada requisicoes cada
classificadas chamado classificadas chamado
—0Ko, = o) —QEo = o
em média em >=95% nao 10% em média em >=95% nao 10%
. atendido . atendido
até 12 horas . N até 12 horas . S
Iy inferior a o inferior a
uteis uteis
meta meta
Resolver 1% para Resolver 1% para
requisicoes cada requisicoes cada
cligssifi(c;adas chamado claqssifigadas chamado
—0Ko, = o) —QEoO x o
em baixa em >=95% nao 10% em baixa em >=95% nao 10%
. atendido . atendido
até 16 horas . N até 16 horas . S
e inferior a S inferior a
uteis uteis
meta meta
2% para 2% para
Nivel de ;2?:0 Nivel de ;2?130
; 2 —QEoO o, ; x —QEo o
sat|s,f.'.a(;ao dos >=95% percentual 10% satlslfg(;ao dos >=95% percentual 10%
usuarios - usuarios -
abaixo da abaixo da
meta meta
1% para 1% para
Chamados cada Chamados cada
reabertos por chamado reabertos por chamado
erros ou <=2% nao 10% erros ou <=2% nao 10%
execugao capturado execugao capturado
incompleta inferior a incompleta inferior a
meta meta
1% para 1% para
Capturar cada Capturar cada
chamados em chamado chamados em chamado
até 20 minutos >=90% ndo 10% | até 20 minutos >=90% ndo 10%
apos a capturado apos a capturado
abertura inferior a abertura inferior a
meta meta
3. TAREFA RO0O03 - SERVICOS DE SUPORTE AO AMBIENTE DE

INFRAESTRUTURA DE Tl EM ALTA DISPONIBILIDADE NO AMBITO DOS
SERVICOS CRITICOS DETERMINADOS PELA CONTRATANTE - SOFTWARES
BASICOS

Nova Contratacéo | Contrato n2 507/2019 |




Nova Contratacao

Contrato n2 507/2019

Limite Limite
Indicador Meta Glosa de Indicador Meta | Glosa, de
Glosa Glosa
Solucdes de o
Solugbes de Sistemas 2% para Sistemas (Z:a/:;;)ara
Operacionais e cada Operacionais e déci
! . .. ! . écimo
Virtualizacao décimo Virtualizacao inferior
Disponibilidade das | >=99,7% | inferior 20% | Disponibilidade >=99,7% 20 20%
solugdes de Sistemas ao limite das solucdes de limite
Operacionais e até Sistemas até
Virtualizagcdo 98,7% Operacionais e
! . 98,7%
Virtualizacao
)
2% para Solugdes de 2/;para
Solugbes de SGBDs e cada SGBDs e Banco de Ea ?
Banco de Dados décimo Dados .;2:22
Disponibilidade das | >=99,7% | inferior 20% | Disponibilidade >=99,7% 'ao ' 20%
solugdes de SGBDs e ao limite das solucdes de limit
Banco de Dados até SGBDs e Banco de al?t]él €
)
98,7% Dados 98.7%

4.

APLICACOES

TAREFA R004 -
INFRAESTRUTURA DE TI

SERVICOS DE SUPORTE AO AMBIENTE DE
\ EM ALTA DISPONIBILIDADE NO AMBITO DOS
SERVICOS CRITICOS DETERMINADOS PELA CONTRATANTE - SERVICOS E

Nova Contratacao

Contrato n2 507/2019

Limite Limite
Indicador Meta Glosa de Indicador Meta | Glosa| de
Glosa Glosa
Solugbes de 2% para Solugdes de E;A;;Jara
Aplicagdes Web e cada AplicacBes Web e déci
Mensageria décimo Mensageria . eler'r;?
Disponibilidade da | >=99,7% | inferior 20% | Disponibilidade da | >=99,7% | """ 20%
solugao de ao limite solugdo de ?o it
Aplicagdes Web e até Aplicacbes Web e ”trfl €
Mensageria 98,7% Mensageria ate
98,7%
5. TAREFA ROO5 - SERVICOS DE SUPORTE AO AMBIENTE DE

INFRAESTRUTURA DE TI

EM SEGURANCA

) EM ALTA DISPONIBILIDADE NO AMBITO DOS
SERVICOS CRITICOS DETERMINADOS PELA CONTRATANTE - REDE DE DADOS

Nova Contratacao

Contrato n2 507/2019

Limite Limite
Indicador Meta Glosa de Indicador Meta | Glosa| de
Glosa Glosa
2% para
2% para ~ cada
Solucdes de cada solucdes de décimo
Infraestrutura de décimo Infraestrutura de inferior
— ) 0 — 0 0
Rede e Seguranca >=99,7% inferior ao 20% |Redee >=99,7% ao 20%
= L . Seguranga da .
da Informacao limite até Informacao limite
98,7% ¢ até

98,7%




Nova Contratacao Contrato n2 507/2019
2% para
2% para . - cada
Disponibilidade da cada Disponibilidade décimo
Infraestrutura de décimo da Infraestrutura inferior
— ) o — 0 0
Rede e Sequranca | > =997% linferiorao | 20% |deRedee >=99,7% | a0 20%
da Informacao limite até I e;guran(;Na a |Imlte
98.7% nformacgao até
98,7%
6. TAREFA RO006 - SERVICOS DE SUPORTE AO AMBIENTE DE

INFRAESTRUTURA DE Tl EM ALTA DISPONIBILIDADE NO AMBITO DOS
SERVICOS CRITICOS DETERMINADOS PELA CONTRATANTE -
ARMAZENAMENTO DE DADOS

Nova Contratacao Contrato n2 507/2019
Limite Limite
Indicador Meta Glosa de Indicador Meta | Glosa| de
Glosa Glosa
N 2% para
o Solugdes de
Solugbes de Backup Z/E:jpara Backup e ga,dfa
e Storages (cja ? Storages . e;ur_no
Disponibilidade da | >=99,7% | == "° 20% | Disponibilidade da | >=99,7% | """ | 20%
solucdo de Backup e :n ertor alo solucdo de ao.
Storages 'm'ts ate Backup e limite
98,7% Storages ate
98,7%
7. TAREFA RO007 - SERVICOS DE OPERACAO, SUSTENTA(;AO E

ADMINISTRACAO DO AMBIENTE DE INFRAESTRUTURA DE Tl EM ALTA
DISPONIBILIDADE OCORRERAO NO AMBITO DOS SERVICOS CRITICOS
DETERMINADOS PELA CONTRATANTE, A GARANTIR SEGURANCA DA
INFORMACAO E COMUNICACAO EM ALTA DISPONIBILIDADE NO AMBIENTE
DE INFRAESTRUTURA DE TI DA CONTRATANTE

Nova Contratacao Contrato n2 507/2019
Limite Limite
Indicador Meta Glosa de | Indicador Meta| Glosa de
Glosa Glosa
2% para
Resolver incidentes em até 4 cada
horas Uteis >=90% chamado nao 10%
atendido
2% para

C cada
Resolver requisicdes

classificadas em altaem até | >=95% chamado nao 10%
08 horas Uteis atendido

inferior a
meta
Deixar de atualizar as
documentacdes da 0,5% para

contratante e a base de _ QKo o,
dados sempre que forem >=95% | cada falha de 20%
ocorréncia

realizadas mudangas na
infraestrutura




Documento assinado eletronicamente por Camila Santana Carvalho, Analista
de Tecnologia da Informacao da Secretaria de Tecnologia da Informacao,
em 17/06/2024, as 11:18, conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento na
Instrucao da Reitoria 0003/2016 da Universidade de Brasilia.

il
Sel o
assinatura L2
eletrénica

Documento assinado eletronicamente por Carlos Eduardo Pontes Silva,
Analista de Tecnologia da Informacao da Secretaria de Tecnologia da
Informacao, em 17/06/2024, as 11:22, conforme horario oficial de Brasilia, com
fundamento na Instrucédo da Reitoria 0003/2016 da Universidade de Brasilia.

1
seil o
assinatura L
eletrénica

Documento assinado eletronicamente por Hugo Leonardo Magalhaes Chaves,
Analista de Sistemas da Prefeitura da UnB, em 17/06/2024, as 11:37,
conforme hordrio oficial de Brasilia, com fundamento na Instrucao da Reitoria
0003/2016 da Universidade de Brasilia.

il
sel B
assinatura L2
gletrénica

Documento assinado eletronicamente por Roberto Augusto Freitas Campos,
Técnico(a) de Tecnologia da Informacao da Secretaria de Tecnologia da
Informacao, em 17/06/2024, as 11:51, conforme horario oficial de Brasilia, com
fundamento na Instrucédo da Reitoria 0003/2016 da Universidade de Brasilia.

1.
seil o
assinatura - L
eletrbnica

Documento assinado eletronicamente por Claudio Roberto Vieira Chaves,
Analista de Tecnologia da Informacao da Secretaria de Tecnologia da
Informacao, em 17/06/2024, as 13:20, conforme horario oficial de Brasilia, com
fundamento na Instrucao da Reitoria 0003/2016 da Universidade de Brasilia.

1.
seil o
assinatura - z
eletrbnica

Documento assinado eletronicamente por Filipe Gomes de Vasconcelos Costa,
Analista de Sistemas da Prefeitura da UnB, em 17/06/2024, as 13:37,
conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento na Instrucao da Reitoria
0003/2016 da Universidade de Brasilia.

1.
seil o
assinatura - :
eletrbnica

Documento assinado eletronicamente por Leonardo Muzzi Soares,
Coordenador(a) da Coord. de Sistemas Administrativos da Secretaria de
Tecnologia da Informacgao, em 17/06/2024, as 13:57, conforme horario oficial de
Brasilia, com fundamento na Instrucdo da Reitoria 0003/2016 da Universidade de
Brasilia.

1.
seil o
assinatura - :
eletrbnica

Documento assinado eletronicamente por Jacir Luiz Bordim, Secretario(a) de
Tecnologia da Informacao, em 18/06/2024, as 15:25, conforme horario oficial de
Brasilia, com fundamento na Instrucao da Reitoria 0003/2016 da Universidade de
Brasilia.

il
Sel o
assinatura L2
eletrénica

Referéncia: Processo n?
23106.016945/2023-65 SEIn? 11323199



EE Universidade de Brasilia

ANEXO APENDICE G
CATALOGO DE SERVICOS

1. SUPORTE TECNICO

Servico

Atividade

Acesso a rede

Instalacao de ativos de rede (switches e access

points - APs)

Remocao de ativos de rede (switches e access
points - APs)

Substituicao de ativos de rede (switches e access

points - APs)

Active Directory (AD)

Alteracao de Perfil de Acesso

Cadastrar usuarios

Desativar conta

Desbloquear conta

Implantacao do AD

Inclusao de computador no AD

Mapeamento de pasta e/ou unidade de rede

Retirar computador no AD

Solicitar espaco em diretério

Trocar senha

Adobe Creative Cloud

Dispositivo compartilhado

Instalacao de pacote - autoatendimento

Usudario nomeado

Agentes de Relacionamento

DNS

Emissao de Certificado Digital

Firewall

Homologar Softwares

Quebra de senha

SISCONV

Solicitar instalacao de Switch

VPN (Virtual Private Network)

7 Zip

Adobe Reader

Instalar token (chave eletrénica)

Java (jre)




Aplicatigwréfcescritorio

Atividade

Libre Office

Microsoft Office

Outros Softwares e Aplicativos

Plugins de Banco

Chat Chat
Headphone Inspecao para aceite - Headphone
Diagnosticar Monitor
, Inspecao para aceite - Monitor
Monitor - : E— -
Inspecao para baixa/redistribuigao - Monitor
Instalar Monitor
Forms
OneDrive
] Outros Aplicativos
Office 365 .
SharePoints
Stream
Teams
Inspecao para aceite - Projetor
Projetor Inspecao para baixa/redistribuicao - Projetor

Instalar projetor

Registro de Ligacdes

Atividade nao Cadastrada

Ligacao Interrompida

Ligacao Muda

Ligacao por Engano

Aplicar atualizacao do S.O - Windows 10

Aplicar atualizacao do S.0 - Windows 7

Aplicar atualizacao do S.O - Windows Vista

Aplicar atualizacao do S.0 - Windows XP

Computador com outros problemas

Computador nao inicializa

Computador nao liga

Computador sem acesso a Internet

Computador sem acesso a Internet - 32 Nivel

Computador travando

Configurar Computador

Configurar IP Desktop

Conflito de IP Desktop

Desbloqueio de conta pessoal

Diagnosticar Desktop




Servico

Atividade

Servicos em Desktop

Formatar computador

Formatar computador - DDS

Inspecao para aceite - Desktop

Inspecao para baixa/redistribuicao Desktop

Manutencao preventiva Desktop

Montar/Instalar computador

Reparar Desktop

Trocar Bateria CMOS

Trocar botao Liga/Desliga

Trocar Cooler

Trocar fonte

Trocar HD

Trocar leitor de CD/DVD

Trocar placa de rede

Trocar placa de som

Trocar placa de video

Trocar placa mae

Trocar processador

Servicos em Notebook

Aplicar atualizagao do S.O - Windows 10

Aplicar atualizacao do S.0 - Windows 7

Aplicar atualizagao do S.O - Windows Vista

Aplicar atualizacao do S.0 - Windows XP

Bateria nao carrega

Configurar IP Notebook

Configurar Notebook

Conflito de IP Notebook

Diagnosticar Notebook

Empréstimo de equipamento - Notebook

Formatar Notebook

Formatar notebook - DDS

Inspecao para aceite - Notebook

Inspecao para baixa/redistribuicao Notebook

Manutencao preventiva para Notebook

Notebook nao inicializa

Notebook nao liga

Notebook travando

Placa mae com defeito

Processador com defeito




Servico

Atividade

Tela com defeito

Trocar botao Liga/Desliga

Trocar Cooler

Trocar HD

Trocar leitor de CD/DVD

Trocar membdria

Trocar placa mae

Suporte Técnico

Acompanhamento técnico

Videoconferéncia

Agendar Videoconferéncia

Webcam

Inspecao para aceite - Webcam

Webconferéncia

Agendar Web conferéncia

SISTEMAS ACADEMICOS

Servico

Atividade

Portal Académico

Duvidas

Manutencao - Evolutiva / Adaptativa / Corretiva

Duvidas

SADD -
Manutencao

Atualizar
SIDIP Desinstalar

Instalar

Esclarecimento de duvidas
SIED ~
Manutencao
SIGAA - Ambientes Virtuais - DUvidas
SIGAA - Ambientes Virtuais - Manutencao Evolutiva /
Adaptativa / Corretiva
SIGAA - Assisténcia ao Estudante - DUvidas
SIGAA - Assisténcia ao Estudante - Manutencao
Evolutiva / Adaptativa / Corretiva
SIGAA - Ensino a Distancia - Duvidas
SIGAA - Ensino a Distancia - Manutencao Evolutiva /
Adaptativa / Corretiva
SIGAA - Extensao - Duvidas

SIGAA SIGAA - Extensao - Manutencao Evolutiva / Adaptativa

/ Corretiva

SIGAA - Graduacao - Duvidas

SIGAA - Graduacao - Manutencao Evolutiva /
Adaptativa / Corretiva

SIGAA - Pés-Graduacao - Lato Sensu - Davidas




Servico Atividade
SIGAA - Pés-Graduacao - Lato Sensu - Manutencao
Evolutiva / Adaptativa / Corretiva
SIGAA - Relacdes Internacionais - DUvidas
SIGAA - Relagbes Internacionais - Manutencgao
Evolutiva / Adaptativa / Corretiva
Atualizar
Desinstalar
SIGRA Esclarecimento de duvidas
Instalar
Manutencao - Evolutiva / Adaptativa / Corretiva
Duvidas
SIPIC - : : :
Manutencao - Evolutiva / Adaptativa / Corretiva
Atualizar
SIPPOS Desinstalar
Instalar
SISTEMAS ADMINISTRATIVOS
Servico Atividade
Duvidas
Autenticacao de usuarios N
Manutencao
ProxyLdap
Novas Funcionalidades
AutolRPS AutolRPS - Duvidas

Barramento de Servicos

Duvidas

Manutencao

Editaldpg - Indisponibilidade do Sistema

Edtialdpg - Esclarecimento de Duvidas

Editaldpg
Edtialdpg - Manutencao Evolutiva / Adaptativa /
Corretiva
EditalTese - Esclarecimento de Ddvidas
EditalTese EditalTese - Indisponibilidade do Sistema

EditalTese - Manutencao Evolutiva / Adaptativa /
Corretiva

Publicacdes Oficiais

Pub. Oficiais - Esclarecimento de Duvidas

Pub. Oficiais - Indisponibilidade do Sistema

Pub. Oficiais - Manutencao Evolutiva / Adaptativa /
Corretiva

SAE

SAE - Esclarecimento de Duvidas

SAE - Indisponibilidade do Sistema

SAE - Manutencao Evolutiva / Adaptativa / Corretiva




Servico Atividade
Atualizar
Desinstalar
SCECME Duvidas
Instalar
Manutencao - Evolutiva / Adaptativa / Corretiva
SEI - Atualizacao de Dados Cadastrais
SEl - Campo (De:) com remetente em branco
SEI - Configuracao de perfis restritos
SEI - Configuracao de usuario fora da base de
Producao
SEl - Criacdo de usuario colaborador no SIP
SEI - Erro no Sistema
SE| SEI - Esclarecimento de Duvidas
SEI - Falta de cargo na assinatura do usuario
SEI - Incluir ou Alterar Cargo/Funcao do usuario
SEI - Incluir ou Alterar E-mail da Unidade
SEI - Indisponibilidade do Sistema
SEI - Problema de Acesso (Servidor ou Externo)
SEI - Processo vinculado a Unidade desativada
SEI - Processo vinculado a Unidade desativada - 39
Nivel
SGI - Esclarecimento de Duvidas
SGlI SGI - Indisponibilidade do Sistema
SGI - Manutencao Evolutiva / Adaptativa / Corretiva
Atualizar
SICONV Desinstalar
Instalar
Atualizar
SIEFI Desinstalar
Instalar
SIGADMIN - Esclarecimento de Duvidas
SIGADMIN SIGADMIN - Indisponibilidade do Sistema
SIGADMIN - Manutencao Evolutiva / Adaptativa /
Corretiva
SIGEleicao SIGEleicao - Cadastro de grupo(s) eleitor(es)

SIGEleicao - Relatdério de Publico Votante

SiGeR - Esclarecimento de Dulvidas

SiGeR - Indisponibilidade do Sistema




Sefd80 Atividade
SiGeR - Manutencao Evolutiva / Adaptativa /
Corretiva
SiGeR - Problema em Relatério Administrativo
SiGeR - Relatério de Sistema Administrativo
Atualizar
SIMAR Desinstalar
Instalar
Atualizar
SIMCON Desinstalar
Instalar
SINUP Atualizar
Instalar
Atualizar
Desinstalar
Duavidas - SIOF
Instalar
SIOF
Manutencao - Evolutiva / Adaptativa / Corretiva
SIOF - Indisponibilidade do Sistema
SIOF - Problema de Inscricao
SIOF - Problema de Login/Acesso
SIP Manutencao
SIPAC - Esclarecimento de duvidas
SIPAC SIPAC - Manutencgao Evolutiva / Adaptativa /
Corretiva
SisRU - Esclarecimento de Duvidas
SisRU SisRU - Indisponibilidade do Sistema

SisRU - Manutencao Evolutiva / Adaptativa /
Corretiva

SisRuCatracas

SisRuCatracas - Esclarecimento de Duvidas

SisRuCatracas - Indisponibilidade do Sistema

SisRuCatracas - Manutencao Evolutiva / Adaptativa /
Corretiva

SITRAN

Atualizar

Desinstalar

Desinstalar

Instalar

Instalar

SMI

SMI - Esclarecimento de Duvidas

SMI - Indisponibilidade do Sistema




Servico Atividade
SMI - Manutencao Evolutiva / Adaptativa / Corretiva
UnBTV - Esclarecimento de Duvidas
UnBTV UnBTV - Indisponibilidade do Sistema
UnBTV - Manutencao Evolutiva / Adaptativa /
Corretiva
SISTEMAS DE PESSOAL
Servico Atividade

Arquivos gerenciais

Auxilio na criacao de arquivo

AutolRPS

AutolRPS - Comprovante de Rendimentos (GECC)

AutolRPS - DIRF

AutolRPS - Duvidas

PGD

PGD - Carga de Dados

PGD - Carga de Dados - 32 Nivel

PGD - Exclusao de Atividade

PGD - Exclusao de Atividade - 32 Nivel

PGD - Exclusao de Plano de Trabalho

PGD - Exclusao de Plano de Trabalho - 32 Nivel

PGD - Exclusao de Programa de Gestao

PGD - Exclusao de Programa de Gestao - 32 Nivel

PGD - Indisponibilidade do Sistema

PGD - Indisponibilidade do Sistema - 32 Nivel

PGD - Problema de Login/Acesso

PGD - Problema de Login/Acesso - 32 Nivel

SIGER

SiGeR - Problema em Relatério de Sistema de Pessoal

SiGeR - Relatério de Sistema de Pessoal

SIGRH

SIGRH - Conceder permissdo de médulo

SIGRH - Esclarecimento de Duvidas

SIGRH - Problema de login/autocadastro

SIPES

SIPES - Duvidas

SIPES - Fita SIAPE

SIPESWEB

SIPESWEB - Duvidas

SIPESWEB - Manutencao

SRHPS

SRHPS - Duvidas

SRHPS - Manutencao

SISTEMA DE COMUNICACAO INTEGRADA




Servico

Atividade

Habilitacao e Configuracao

Cadastro de servidores para a utilizacao do Sistema
de Comunicacao Integrada - SCI

Grupo de captura e/ou grupo de atendimento

Habilitacao para uso do Webex

Instalacao de ramal fisico

Instalacao do Webex

Mudanca de categoria de ramal

Problema em ramal fisico (Cisco ou Unify)

Problema em ramal l6gico (Webex)

SITES CORPORATIVOS

Servico

Atividade

Desenvolvimento de
Sistemas

Duvidas

Manutencao Adaptativa

Manutencao Corretiva

Manutencao Evolutiva

Cadastro / Habilitacao de usudarios

Disponibilizacao de ambiente de homologacao de
sites

Emissao de parecer sobre desenvolvimento de sites

Instalar sites no ambiente de producao

Prorrogacao de prazo para Ambiente de
Homologacao

Realizar backup de sites

Suporte basico as funcionalidades do Joomla

Suporte em Sites Existentes

Administracao de sites que exigem permissdes de
Super Usudrio

Atualizacao de versodes de software

Cadastro / Habilitacdo de usuérios

Correcoes no template Padrao da UnB

Realizar backup de sites

Suporte basico as funcionalidades do Joomla

E-MAIL INSTITUCIONAL

Servico

Atividade

Atualizacao das contas de e-
mail funcional

Atualizar dados da conta de e-mail funcional

Atualizar dados do vinculo temporario




Atualizee#vige dados
cadastrais

Atividade

E-mail institucional

E-mail institucional funcional

E-mail de aluno

Solicitar mudanca de apelido de e-mail de aluno
conforme nome social

E-mail institucional

Criar e-mail departamental

Criar e-mail departamental - 32 Nivel

Criar e-mail funcional - Vinculo temporario

Lista de Discussao

Criar lista de discussao, divulgacao ou informativa

Incluir membros de uma lista de discussao

Remover membros de uma lista de discussao

Resolucao de problemas

Problemas no envio/recebimento de mensagem
eletronica (e-mail)

Problemas no envio/recebimento de mensagem

Outlook eletrénica (e-mail) - 32 Nivel
Suporte do Outlook
Suporte do Outlook - 32 Nivel
Outros

Outros

Suporte a cliente de e-mail

Suporte a cliente de e-mail

Suporte a cliente de e-mail - 32 Nivel

8. BANCO DE DADOS

Servico

Atividade

Servico de Backup

Realizar backup da base de dados

Restaurar base de dados

Servico de Dados

Extrair dados nao contemplados em relatério

Migrar dados

Unificar cadastro duplicado

Validar extracao de dados

Servico de Gerenciamento
de Permissdes de Usuarios

Manter e gerenciar usuarios e permissdes

Servico de Manutencao de
Estrutura das Bases

Criar e/ou alterar objeto(s) de banco de dados

Servico de Modelagem de
Dados

Validar modelo de dados

Servico de Script

Elaborar/Executar Script

REDE E CONECTIVIDADE




Servico

Atividade

Ajustes em configuracao de
switch

Configuracao em swich

Redes e Conectividade

Configuracao de Roteador (Wireless)

Configurar acesso a Rede Eduroam via Wifi

Habilitar ponto de rede

Orientacdo Técnica

Orientacdo Técnica - 32 Nivel

Resolucao de problemas em ponto de rede

10. IMPRESSORA / SCANNERS / PLOTTERS

Servico

Atividade

Impressoras / Scanners /
Plotters

Alertar sobre reposicao de suprimentos

Configurar impressora no computador

Configurar impressora no computador - 32 Nivel

Configurar plotter no computador

Configurar scanner no computador

Impressora amassando papel

Impressora com atolamento de papel

Impressora manchando papel

Impressora nao imprime

Impressora nao imprime -32 nivel

Impressora nao liga

Impressora nao liga - 32 Nivel

Instalar impressora

Instalar plotter

Instalar scanner

Plotter amassando papel

Plotter com atolamento de papel

Plotter manchando papel

Plotter nao imprime

Plotter ndo imprime - 32 Nivel

Plotter nao liga

Plotter ndo liga - 32 Nivel

Problema nos servidores de impressao

Realocar/movimentar impressora

Realocar/movimentar Plotter

Realocar/movimentar scanner




Servico

Atividade

Scanner amassando papel

Scanner com atolamento de papel

Scanner nao digitaliza

Scanner nao digitaliza - 32 nivel

Scanner nao liga

Scanner nao liga - 32 Nivel

Solicitar configuracao de fila direta (sem
autenticacao)

Solicitar criacao de Cota

Solicitar grampos

Solicitar impressora nova

Solicitar plotter novo

Solicitar scanner novo

Solicitar scanner novo

Solicitar toner

Solucionar problemas com os Sistemas de
gerenciamento de contabilizacao

Substituir impressora com problema

Substituir plotter com problema

Substituir scanner com problema

11. FERRAMENTA ITSM

Servico

Atividade

Cadastrar/Alterar Grupo

Cadastrar/Atualizar dados do usuéario

Acesso/Permissao

Desativar Grupo

Desativar usuario

Alterar pasta

Base de conhecimento

Alterar permissoes a pasta

Criar pasta

Esclarecer duvidas

Duvidas e Problemas

Verificar Problemas de acesso

Verificar problemas na ferramenta

Alterar Portfdlio

Alterar Servico

Alterar SLA

Aposentar Catalogo/Portfélio de Servigo

Atualizar Calendario

Portfélio/ Catalogo de




BMIt6s

Atividade

Cadastrar/Alterar Atividade

Cadastrar/Alterar Questionario

Desativar Atividade

Desativar Formulério

Relatérios Elaborar relatérios dos servicos contratados
12. DOS - SERVICOS INTERNOS
Servico Atividade

CSE - Servicos Especializados

Antivirus (Manutencao)

BACKUP MAQUINA VIRTUAL (VM) - BLADES

Configuracao de Servidores

Credenciais

Curso/Treinamento

Gerar chaves para acesso SSH

Instalar antivirus em Servidores

Migracao SIGAA

Office 365

Outras Atividades

Permissao de acesso administrador em computador
do Active Directory - AD

Permissao de acesso administrador em notebook do
Active Directory - AD

Portal SISSAU - Cadastrar colaborador

Portal SISSAU - Cadastrar prestador de servico

RESTORE MAQUINA VIRTUAL (VM) - BLADES

Reuniao

Wsus

CSI - Coordenadoria de
Seguranca da Informacao

Antivirus

Curso/Treinamento

Documentacao

Fortinet

Outras atividades

Relatérios/Auditoria

Reunides

WSUS

13. NOC




Servico

Atividade

Controle de acesso aos
ambientes

Agendar Visita Técnica

Indisponibilidade - RO03

Host Indisponivel - RO03

Servico Indisponivel - RO03

Indisponibilidade - RO04

Host Indisponivel - R0O04

Servico Indisponivel - R0O04

Indisponibilidade - RO05

Host Indisponivel - RO05

Servico Indisponivel - RO05

Indisponibilidade - RO06

Host Indisponivel - RO06

Servico Indisponivel - RO06

MONITORACAO

DOWN

EXCEPTION

NOC - APRENDER

NOC - APRENDER - EXCEPTION

NOC - APRENDER - HOST DOWN

NOC - BANCO DE DADOS

NOC - BANCO DE DADOQOS - EXCEPTION

NOC - BANCO DE DADOS - HOST DOWN

NOC - CITSMART

NOC - CITSMART - EXCEPTION

NOC - CITSMART - HOST DOWN

NOC - CONECTIVIDADE -
INTERNET

NOC - CONECTIVIDADE - INTERNET - EXCEPTION

NOC - CONECTIVIDADE - INTERNET - HOST DOWN

NOC - DNS

NOC - DNS - EXCEPTION

NOC - DNS - HOST DOWN

NOC - MATRICULA WEB

NOC - MATRICULA WEB - EXCEPTION

NOC - MATRICULA WEB - HOST DOWN

NOC - PORTAL UNB

NOC - PORTAL UNB - EXCEPTION

NOC - PORTAL UNB - HOST DOWN

NOC - SEI

NOC - SEI - EXCEPTION

NOC - SEI - HOST DOWN

NOC - SISTEMA CATRACA

NOC - SISTEMA CATRACA - EXCEPTION

NOC - SISTEMA CATRACA - HOST DOWN

NOC - SISTEMAS_S

NOC - SISTEMAS_S - EXCEPTION

NOC - SISTEMAS_S - HOST DOWN

14. DATA CENTER -

SERVICOS INTERNOS

Servico

Atividade

Acompanhar abastecimento dos tanques interno e
externo ao gerador




Abastecimggiqidgata Center

Atividade

Manutencao do ar-condicionado do Nobreak

Blades - Data Center

Manutencao de Blades

Documentacao

Elaboracao ou correcao ou verificacao de textos

Gerador - Data Center

Manutencao do Gerador

Criacao de Namespace

Criar Container

Kubernetes - Data Center

Deletar Container

Manutencao de Container

Manutencao do Kubernetes

Licencas de Servidores
Microsoft - Data Center

Solicitar Licenca de Servidores Microsoft

Nobreak - Data Center

Manutencao de Nobreak

Reunides - Data Center

Participar de reunides internas e externas

Sala Cofre - Data Center

Manutencao de Sala Cofre

Security Operation Center -
SOC

Anadlise de Ativos Criticos

Analise de Vulnerabilidade

Estudo e pesquisa de Seguranca da Informacao

Resposta as demandas do CAIS

Storage - Data Center

Criar/Gerenciar volumes nas storages

Virtualizacao - Data Center

Alterar configuracdes de maquina virtual

Criar maquina virtual

Criar Snapshot

Deletar Maquina Virtual

Manutencao do Vcenter

Maquina virtual com problemas

Monitoramento diario do Vcenter

15. DAU - DIVISAO DE ATENDIMENTO AO USUARIO

Servico

Atividade

Apoio Técnico

Acompanhamento Técnico Externo

Acompanhamento Técnico Interno

Fiscalizacao de Contratos

Avaliar relatérios de servicos

Contrato - Adverténcia / notificacoes

Contrato - Elogios

Contrato - Orientacao

Contrato - Reclamacoes

Contrato - Relatério

Contrato - Reunides




Servico

Atividade

Contrato - Solicitagbes/Duvidas

Contrato - Sugestdes

Emitir Ordem de Servico

Emitir TRD

Emitir TRP

Implantacao de Solugdes e
Sistemas

Estudo de Cenério

Estudo de Solucao

Melhoria de Solucao

Intervencao Técnica

Intervencao Técnica Externa

Intervencdo Técnica Interna

listas.unb.br - Acompanhamento

Repasse de Conhecimento DAU

Repasse de Conhecimento STI

Repasse de Conhecimento UnB

Manuais e Procedimentos

Criar Manuais /Procedimentos

Criar Normas/Termo de Uso

Homologar Manuais /Procedimentos

PATCH CORD Disponibilizar Patch cord
Criacao e Validacao de Documentos
» Reuniao Coordenacgao STI
Reunides

Reunido equipe técnica - Participar de reuniao

Reunido equipe técnica - Participar de reuniao

Reunides com equipe Técnica
TI

Participar de reuniao

SEI

SEI - Despachar/Responder

Tratativas em Documentos

Tratativas em Processos

Suporte Administrativo

STI.DAU - Duvidas

STI.DAU - Orientacao

STI.DAU - Redirecionar e-mail

STI.DAU - Ticket automatico

Suporte ao Aluno

Acesso a rede Wireles

Duvidas - Apreender

Duvidas - SIGAA

Recuperar senha/login do e-mail do aluno

Solicitacao Académica

Tratar e-mail do aluno

Suporte Presencial

Suporte presencial (Alunos, Professores, Técnico
Administrativo)




Servico

Atividade

Suporte presencial (Alunos,
Professores, Técnico
Administrativo)

Suporte técnico

l16. QUALIDADE

Servico

Atividade

Pesquisa de Satisfacao

Satisfacao nota - Regular

Satisfacao nota - Ruim

17. ZABBIX

Servico

Atividade

Servicos - Zabbix

Adicionar ou Remover - Iltem/Trigger Zabbix

Cadastrar - IC Zabbix

Cadastrar Janela de Manutencao - Zabbix

Cadastrar Usuario - Zabbix

Remover - IC

Remover Janela de Manutencao

Remover Usudario - Zabbix

18. ARQUITETURA E SUSTENTAC.AO DE SISTEMAS
Servico Atividade
APIs

Indisponibilidade
(Sistemas/API)

Legados

Plataforma SIG

Plataforma Microservicos

Deploy em Ambiente de PRODUCAO

Deploy em Outros Ambientes

Plataforma SIG

Analise de problemas arquiteturais (sustentacao)

Apoio ao SIGADMIN

Deploy em Outros Ambientes

Deploy em PRODUCAO (Fora da janela de deploy)

19. TELEFONIA

Servico

Atividade

Configuracao de ramais

Criar usuario

Excluir usuério ou senha




HabilitacREEEERfiguracio Atividade
Grupos de captura e Atendimento

Habilitacao de ramais

Mudar senha e/ou categoria

Recuperar

Manutencao Corretiva

Manutencao de Central - :
Manutencao Preventiva

Manutencao de Ramal Manutencao Corretiva
WEBEX WEBEX
20. DOCUMENTACAO CRI
Servico Atividade

Cadastramento de atividades referentes a

Criacao de Documentacao processos de aquisicao e contratacao de TIC.

Criacao de Documentacao Cadastramento de atividades referentes normas,
CRI/DOS/STI instrucdes, manuais, etc.
21. DIMAT
Servico Atividade
Recolhimento de equipamento DIMAT - Recolhimento Desktop

-
-ail

eletrénica

Documento assinado eletronicamente por Camila Santana Carvalho, Analista
de Tecnologia da Informacao da Secretaria de Tecnologia da Informacao,
em 17/06/2024, as 11:18, conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento na
Instrucdo da Reitoria 0003/2016 da Universidade de Brasilia.

1
Sel o
assinatura
eletrbnica

Documento assinado eletronicamente por Carlos Eduardo Pontes Silva,
Analista de Tecnologia da Informacao da Secretaria de Tecnologia da
Informacao, em 17/06/2024, as 11:22, conforme horario oficial de Brasilia, com
fundamento na Instrucao da Reitoria 0003/2016 da Universidade de Brasilia.

Documento assinado eletronicamente por Hugo Leonardo Magalhaes Chaves,
Analista de Sistemas da Prefeitura da UnB, em 17/06/2024, as 11:39,
conforme hordrio oficial de Brasilia, com fundamento na Instrucdo da Reitoria
0003/2016 da Universidade de Brasilia.

il
el
JC: 5
assinatura

eletrénica

Documento assinado eletronicamente por Roberto Augusto Freitas Campos,
Técnico(a) de Tecnologia da Informacao da Secretaria de Tecnologia da
Informacao, em 17/06/2024, as 11:51, conforme horario oficial de Brasilia, com
fundamento na Instrucao da Reitoria 0003/2016 da Universidade de Brasilia.

1
Sel o
assinatura
eletrbnica

Documento assinado eletronicamente por Claudio Roberto Vieira Chaves,
Analista de Tecnologia da Informacao da Secretaria de Tecnologia da
Informacao, em 17/06/2024, as 13:20, conforme horario oficial de Brasilia, com
fundamento na Instrucao da Reitoria 0003/2016 da Universidade de Brasilia.

1.
Sel o
assinatura

eletrénica

Documento assinado eletronicamente por Filipe Gomes de Vasconcelos Costa,
Analista de Sistemas da Prefeitura da UnB, em 17/06/2024, as 13:37,
conforme hordrio oficial de Brasilia, com fundamento na Instrucao da Reitoria
0003/2016 da Universidade de Brasilia.

il
Sel o
assinatura
eletrbnica




Documento assinado eletronicamente por Leonardo Muzzi Soares,
Coordenador(a) da Coord. de Sistemas Administrativos da Secretaria de
Tecnologia da Informacao, em 17/06/2024, as 13:57, conforme horario oficial de
Brasilia, com fundamento na Instrucdao da Reitoria 0003/2016 da Universidade de
Brasilia.

il
Sel o
assinatura L2
eletrénica

Documento assinado eletronicamente por Jacir Luiz Bordim, Secretario(a) de
Tecnologia da Informacao, em 18/06/2024, as 15:25, conforme horario oficial de
Brasilia, com fundamento na Instrucdo da Reitoria 0003/2016 da Universidade de
Brasilia.

il
sel B
assinatura L2
gletrénica

Referéncia: Processo n?
23106.016945/2023-65 SElI n2 11323204
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B4 Universidade de Brasilia

ANEXO APENDICE H

COMPOSICAO DO PARQUE COMPUTACIONAL

Windows Server

1. SERVIDORES FiSICOS

LOCALIDADE EQUIPAMENTO ESPECIFICACAO/MODELO A QUANTIDADE
UnB - Campus Blade G4a PowerEdge M620 16
Darcy Ribeiro

IIE - L2 L Blade G4b PowerEdge M620 16
Darcy Ribeiro

UnB - Campus Blade G5 PowerEdge Mx750c 8
Darcy Ribeiro

UnB - Cgmpus Servidor de Impressao Servidor Virtual 1
Darcy Ribeiro

UnB - Campus | AD APOLO - Windows DELL 1
Darcy Ribeiro | Server 2016 Standard

UnB - Campus EMC Repositério de backup 1
Darcy Ribeiro | DataDomain2500_10TB Sistema Veeam

UnB - Campus EMC Repositério de backup 1
Darcy Ribeiro | DataDomain2500_70TB Sistema Veeam

UnB - Cgmpus EMC DataDomain6300 Rep95|tor|o de backup 1
Darcy Ribeiro Sistema Veeam

UnB - Campus . Repositério de backup

Darcy Ribeiro Dtz Gz Sistema Veeam 1
UnB - Campus . Robé6 de backup Sistema

Darcy Ribeiro el [Elolmiio Veeam - IBM TS 4300 .
UnB - Campus . Rob6 de backup Sistema

Darcy Ribeiro Tape_Library02 Veeam - IBM TS 4300 1
UnB - Campus . Robé de backup Sistema

Darcy Ribeiro el Mgl Veeam - Dell TL4000 .
2. SERVIDORES VIRTUAIS

LOCALIDADE | EQUIPAMENTO ESPECIFICACAO/MODELO QUANTIDADE

VMs em
Centos (7,8,9,10,11) producac: 406

UnB - Campus Sistema Debian(9,10,11) homologacso: 79
Darcy Ribeiro Operacional Ubuntu gacao:

VMs em

desenvolvimento:

94




LOCALIDADE | EQUIPAMENTO ESPECIFICACAO/MODELO QUANTIDADE
UnB - Campus Sistema Windows Server
Darcy Ribeiro Operacional (2003/2008/2012/2016) 50
(VMs)
UnB - Campus 0 S:’;ecrig?\al Linux 200
Darcy Ribeiro P (VMs) Server(Debian,Ubuntu,CentOS)
3. ANTIVIRUS
LOCALIDADE EQUIPAMENTO DESCRICAO QUANTIDADE
UNB - Campus Bitdefender GravityZone Servidor de
Darc Riberiro Advanced Business Antivirus - Windows 4000
y Security Server 2016
4, APLICAC()ES E SERVIDORES WEB
LOCALIDADE EQUIPAMENTO DESCRICAO QUANTIDADE
uUnB - Campus P ~
Darcy Ribeiro Maquina SIGAA em Producao 41
UnB - Campus Maquina SIPAC e SIGRH em 3
Darcy Ribeiro 9 Producao
uUnB - Campus L - ~
Darcy Ribeiro Maquina SIGEleicao em Producao 1
UnB - Campus Lo SSO (Autenticacao) em
Darcy Ribeiro Ml Producao e
uUnB - Campus Maauina Balanceadores em 3
Darcy Ribeiro 9 Producao
UnB - Campus Lo . ~
Darcy Ribeiro Maquina Stricto em Homologacao 1
UnB - Campus M&qui Avaliacao de Desempenho
o aquina ~ 1
Darcy Ribeiro em Homologacao
UnB - Campus Maquina Aplicagcao trelnamNento em 2
Darcy Ribeiro Homologacao
UnB - Campus L Aplicacao em
Darcy Ribeiro Maquina Desenvolvimento 2
UnB - Campus L SEI/SIP ***confirmar apds
Darcy Ribeiro sl i va 4
UnB - Campus L - .
Darcy Ribeiro Maquina Certificado Digital (C3WEB) 1
UnB - Campus ‘o
Darcy Ribeiro AEELIE e 1
UnB - Campus Maquina Catraca 1
Darcy Ribeiro
UnB - Campus P .
Darcy Ribeiro Maquina Sistemas Legados 2




LOCALIDADE EQUIPAMENTO DESCRICAO QUANTIDADE
uUnB - Campus L . ~
Darcy Ribeiro Maquina Autenticagao, SCA e SISRU 1
UnB - Campus Maauina IRPS, API PagTesouro, 1
Darcy Ribeiro 9 SIPESWEB
UnB - Campus Lo .
Darcy Ribeiro Maquina Sites 9
5. BANCO DE DADOS
LOCALIDADE EQUIPAMENTO DESCRICAO QUANTIDADE

UnB - Campus
Darcy Ribeiro

Gerenciador de
Banco de Dados

PostgreSQL (14.7)

Licenca Free

UnB - Campus Gerenciador de Microsoft SQL Server 16
Darcy Ribeiro Banco de Dados 2019 (15.0.4280.7)
6. STORAGE E AMBIENTE SAN
LOCALIDADE EQUIPAMENTO DESCRICAO QUANTIDADE
UnB - Campus Darcy NetApp FAS 8300: 1,13
Ribeiro Storage PT 1
UnB - Campus Darcy Dell EMC Unity 300A:
Ribeiro SBIERE 121 TB 1
UnB - Campus Darcy Dell EMC Unity 300B:
Ribeiro Storage 128 TB 1
UnB - Campus Darcy Dell EMC Unity 400:
Ribeiro SRLEEE 309 TB 1
7. COPIA DE SEGURANCA
LOCALIDADE EQUIPAMENTO DESCRICAO QUANTIDADE
Cépias em disco, por
meio do Veeam
Veeam Server - o .
UnB - Campus Veeam Backup & Availability Suite v11, 64 (64 sockets)
Darcy Ribeiro Replication 11 no appliance EMC
P Datadomain 7200
96TB (site remoto)
8. SOLUCAO DE MONITORAMENTO
LOCALIDADE @ EQUIPAMENTO DESCRICAO QUANTIDADE




LOCALIDADE

EQUIPAMENTO

DESCRICAO

QUANTIDADE

unB - Campus
Darcy Ribeiro

Zabbix

Zabbix
5.0.34

Quantidade de hosts habilitados:
1607
Quantidade de itens
(habilitados/desabilitados/nao
suportados), 62883, 35840 /
8325/18718

Darcy Ribeiro

Series

9. INFRAESTRUTURA DE REDES

LOCALIDADE EQUIPAMENTO DESCRICI\O QUANTIDADE
UnB - Campus Switches 08G20G4-24P 23
Darcy Ribeiro
UnB - Campi
Faculdade de Switches 08G20G4-24P 1
Ceilandia - FCE
UnB - Campi
Faculdade do Gama Switches 08G20G4-24P 2
- FGA
UnB - Campus Switches HPE 1910-24-PoE+ 18
Darcy Ribeiro
UnB - Campus Switches HPE 1910-8-PoE+ 9
Darcy Ribeiro
UnB - Campi
Faculdade de Switches HPE 1910-8-PoE+ 1
Ceilandia - FCE
UnB - Campi
Faculdade de Switches HPE 1910-8-PoE+ 1
Planaltina - FUP
UnB - Campus Switches HPE 1920-24G 4
Darcy Ribeiro
UnB - Campus Switches 3Com 2952-SFP 2
Darcy Ribeiro
UnB - Campus . Controler ARUBA-
Darcy Ribeiro Switches 7030 £
UnB - Campus . Controler ARUBA-
Darcy Ribeiro Switches 7220 2
UnB - Cz?mpus Switches Cisco Catallyst 2960 50
Darcy Ribeiro Series
UnB - Campi ,
Faculdade de Switches Cisco Cs;?ilg:t 2960 1
Ceilandia - FCE
UnB - Campus Switches Cisco Catalyst 2950 5




LOCALIDADE EQUIPAMENTO DESCRICAO QUANTIDADE
UnB - Campus Switches Cisco SF300-24 1
Darcy Ribeiro
SIS - Lz anplis Switches Dell N1148T-ON 3
Darcy Ribeiro
UnB - Campus Switches Dell MX5108N 1
Darcy Ribeiro
SIS - LEanpis Switches Dell MXL-10/40Gb 1
Darcy Ribeiro
UnB - Campus . Dell PowerConnect
Darcy Ribeiro Switches 6224 6
SIS - L anpuis Switches DES-3526 6
Darcy Ribeiro
UnB - Campus Switches D-Link DGS-1510 8
Darcy Ribeiro
UnB - Campus
Darcy Ribeiro Switches Enterasys 1H582-25 2
UnB - Campi
Faculdade de Switches Enterasys 1H582-51 1
Planaltina - FUP
UnB - Campus . Enterasys A2H124-

Darcy Ribeiro Switches 24 185

UnB - Fazenda . Enterasys A2H124-

Agua Limpa - FAL Switches 24 9

UnB - Campi

Faculdade de Switches Enterasy254A2H124‘ 10

Ceilandia - FCE

UnB - Campi

Faculdade do Gama Switches Enterasys A2H124- 2
24

- FGA

UnB - Campi

Faculdade de Switches Enterasy25‘4A2H124' 31

Planaltina - FUP

UnB - Campus . Enterasys A2H124-

Darcy Ribeiro Switches 48 9

UnB - Campi

Faculdade de Switches EnterasyjsAZHlM' 1

Ceilandia - FCE

UnB - Campus . Enterasys B3G-124-

Darcy Ribeiro Switches 24 10

UnB - Fazenda Switches Enterasys B3G-124- 1

Agua Limpa - FAL

24




LOCALIDADE EQUIPAMENTO DESCRICAO QUANTIDADE

UnB - Campi

Faculdade de Switches Enterasy;4B3G'124' 1

Planaltina - FUP

UnB - Campus . Enterasys B3G-124-

L tch 1

Darcy Ribeiro Switches 24P

UnB - Campus . Enterasys B3G-124-

Darcy Ribeiro Switches 48 40

UnB - Campi

Faculdade de Switches EnterasyZSB3G-124- 1

Ceilandia - FCE

UnB - Campi

Faculdade do Gama Switches Enterasysz?’G'lM' 2

- FGA

UnB - Campus . Enterasys B5G-124-

Darcy Ribeiro Switches 24P2 18

UnB - Fazenda Switches Enterasys B5G-124- 5

Agua Limpa - FAL 24P2

UnB - Campi

Faculdade de Switches Enteras%’ZFFZSG’lM' 7

Ceilandia - FCE

UnB - Campi

Faculdade do Gama Switches Enterasys B5G-124- 2
24P2

- FGA

UnB - Campi

Faculdade de Switches Enteras%/‘le?ZSG-124- 1

Planaltina - FUP

UnB - Campus . Enterasys B5G-124-

Darcy Ribeiro Switches 48 3

UnB - Campi

Faculdade de Switches EnterasyszSG-124- 1

Planaltina - FUP

UnB - Campus Switches EnterasZ/;IEZSG-124- 5

Darcy Ribeiro

UnB - Campi

Faculdade do Gama Switches Sty BEE-l- 1
48P2

- FGA

UnB - Campus . Enterasys C2G-124-

Darcy Ribeiro Switches 24 3

UnB - Campus . Enterasys C3G-124-

Darcy Ribeiro Switches 24 4

UnB - Campus Switches Enterasys C5G-124- 183

Darcy Ribeiro

24




LOCALIDADE EQUIPAMENTO DESCRICi\O QUANTIDADE
UnB - Campi
Faculdade de Switches Enterasy;fm'lm' 10
Ceilandia - FCE
UnB - Campi
Faculdade do Gama Switches Enterasys C5G-124- 1
24
- FGA
UnB - Campus . Enterasys C5G-124-
Darcy Ribeiro Switches 24P2 1
UnB - Campi
Faculdade do Gama Switches Enterasys C5G-124- 1
24P2
- FGA
UnB - Campus . Enterasys C5G-124-
Darcy Ribeiro Switches 48 28
UnB - Campi
Faculdade de Switches EnterasyzsléZSG-124- 1
Ceilandia - FCE
UnB - Campi
Faculdade de Switches Enterasy28CSG-124- 1
Planaltina - FUP
UnB - Campus Switches EnterasZZPCZSG-124- 27
Darcy Ribeiro
UnB - Campi
Faculdade de Switches Enteraszzé‘r’&lm' 2
Planaltina - FUP
UnB - Campus . Enterasys C5K-175-
Darcy Ribeiro Switches 24 1
UnB - Fazenda Switches Enterasys C5K-175- 1
Agua Limpa - FAL 24
UnB - Campus . Enterasys V2H124-
Darcy Ribeiro Switches 24 8
UnB - Campi
Faculdade de Switches Enterasy254V2H124' 1
Ceilandia - FCE
UnB - Campus Switches Extreme X430-24p 26
Darcy Ribeiro
UnB - Fazenda .
Agua Limpa - FAL Switches Extreme X430-24p 1
UnB - Campi
Faculdade de Switches Extreme X430-24p 5
Ceilandia - FCE
UnB - Campi
Faculdade do Gama Switches Extreme X430-24p 1

- FGA




LOCALIDADE EQUIPAMENTO DESCRICAO QUANTIDADE
unB - Campus Switches Extreme X430-24t 64
Darcy Ribeiro
UnB - Campi
Faculdade de Switches Extreme X430-24t 3
Ceilandia - FCE
UnB - Campi _

Faculdade do Gama Switches Extreme X430-24t 21
- FGA
unB - Campus Switches Extreme X440-48p 16
Darcy Ribeiro
UnB - Campi
Faculdade de Switches Extreme X440-48p 1
Ceilandia - FCE
UnB - Campus . Extreme X440G2-
Darcy Ribeiro Switches 48p- 10G4 e
UnB - Campi . Extreme X440G2-
Faculdade do Gama Switches 1
48p- 10G4
- FGA
UnB - Casa Switches Extreme X440G2- 1
Niemeyer 48p- 10G4
UnB - Campus : Extreme (X695-48Y-
Darcy Ribeiro Switches 8C) 4
Unb =Camplis Switches Extreme X450a-48t 5
Darcy Ribeiro
UnB - Campi
Faculdade do Gama Switches Extreme X450e-48p 1
- FGA
UnB - Campus Switches Extreme X250e-48t 1
Darcy Ribeiro
Extreme Switch
UnB - Campus Switches Engine 5320-24P- 30
Darcy Ribeiro
8XE
Extreme Switch
UnB - Campus Switches Engine 5320-24T- 20
Darcy Ribeiro
8XE
UnB - Campi Extreme Switch
Faculdade de Switches Engine 5320-24T- 1
Planaltina - FUP 8XE
Extreme Switch
UnB - Campus Switches Engine 5320-48P- 14
Darcy Ribeiro
8XE
UnB - Campi Extreme Switch
Faculdade de Switches Engine 5320-48P- 1

Ceilandia - FCE

8XE




LOCALIDADE EQUIPAMENTO DESCRICAO QUANTIDADE

Extreme Switch
OB C&.]mpus Switches Engine 5320-48T- 1
Darcy Ribeiro

8XE

Extreme Switch
UnB - Campus Switches Engine 5420F-245- 2
Darcy Ribeiro

4XE
UnB - Campi Extreme Switch
Faculdade do Gama Switches Engine 5420F-24S- 1
- FGA 4XE
UnB - Campus Switches Zyxel GS2210-24 2
Darcy Ribeiro
UnB - Campus Switches Zyxel G52210-24HP 1
Darcy Ribeiro
UnB - Campus Switches Zyxel GS2210-48HP 8
Darcy Ribeiro
UnB - Campi
Faculdade do Gama Switches Zyxel GS52210-48HP 10
- FGA
UnB - Campus Switches Zyxel GS2220-28 1
Darcy Ribeiro
HRBRICAMmPYS Switches Zyxel G52220-50HP 1
Darcy Ribeiro
UnB - Campus Switches HP A5120-48G 5
Darcy Ribeiro
Sl - Gz e Switches HP V1910-24G 6
Darcy Ribeiro
UnB - Campus Switches HP 1920S 24G 9
Darcy Ribeiro
UnB - Campus Switches Aruba Instant On 1
Darcy Ribeiro 1930 48G
Total 1146
LOCALIDADE EQUIPAMENTO DESCRICi\O QUANTIDADE

U.nB . Campus Darcy Access Point Aruba AP 125 393
Ribeiro
UnB - Campi
Faculdade de Access Point Aruba AP 125 8
Ceilandia - FCE
UnB - Campi
Faculdade de Access Point Aruba AP 125 25
Planaltina - FUP
UnB - Casa Niemeyer Access Point Aruba AP 125 2
UnB - Campus Darcy Access Point Aruba AP 135 81

Ribeiro




LOCALIDADE EQUIPAMENTO DESCRIC[\O QUANTIDADE
UnB - Campus Darcy Access Point Aruba AP 215 71
Ribeiro
U.nB - Fazenda Agua Access Point Aruba AP 215 2
Limpa - FAL
UnB - Campi
Faculdade do Gama - Access Point Aruba AP 215 14
FGA
U.nB N Campus Darcy Access Point Aruba AP 225 408
Ribeiro
U.nB - Fazenda Agua Access Point Aruba AP 225 15
Limpa - FAL
UnB - Campi
Faculdade de Access Point Aruba AP 225 22
Ceilandia - FCE
UnB - Campi
Faculdade do Gama - Access Point Aruba AP 225 27
FGA
UnB - Campi
Faculdade de Access Point Aruba AP 225 15
Planaltina - FUP
UpB N Campus Darcy Access Point Aruba AP 325 86
Ribeiro
U_nB - Fazenda Agua Access Point Aruba AP 325 1
Limpa - FAL
UnB - Campi
Faculdade de Access Point Aruba AP 325 3
Ceilandia - FCE

Total 1173
10. SEGURANCA DE REDES
LOCALIDADE EQUIPAMENTO DESCRICI:\O QUANTIDADE
Firewall Fortigate N
UnB - Campus Firewall 3200D (versao 1 solucao com
Darcy Ribeiro duas caixas
7.0.12)
UnB - Campus FortiManager FortiManager - 300E 1 licenca

Darcy Ribeiro

(versao 6.2.9)

UnB - Campus

Vmware

VMware vSphere

16 servidores

Darcy Ribeiro 8.0.2
UnB - Campus Vmware VMwageOVZCenter 1 licenca

Darcy Ribeiro

11.

APLICATIVOS DE ESCRITORIO




LOCALIDADE EQUIPAMENTO DESCRICAO QUANTIDADE
unB Office 365 Licenca A5 15
UnB Office 365 Licenca A1l for faculty?! 5.902
UnB Office 365 Licenca Al for students? 35.028

1- os valores indicados sao varidveis em conformidade com os servidores da Universidade
2- os valores indicados sdo varidveis em conformidade com os alunos com matricula ativa na Universidade

12. ESTACI\O DE TRABALHO E DE USUARIOS3
LOCALIDADE EQUIPAMENTO DESCRICAO QUANTIDADE
UnB - Campus Desktop / Estacbes de Trabalho
D Ribei Notebook (Desktops e 6313
arcy RIbeiro Notebooks)
UnB - Campi Estacdes de Trabalho
Faculdade de ﬁgf:g%zé (Desktops e 292
Ceilandia - FCE Notebooks)
UnB - Campi .
Faculdade de Desktop / EstagoDes |<<jte Trabalho 201
Planaltina - Notebook (Desktops e
Notebooks)
FUP
UnB - Campi Estacbes de Trabalho
Faculdade do Bstﬁ%@lﬁ (Desktops e 216
Gama - FGA Notebooks)
UnB - Fazenda Estacdes de Trabalho
: . Desktop /
Agua Limpa - Notebook (Desktops e 60
FAL Notebooks)
UnB - 406 Desktop / Estac;cl)jes Ste Trabalho s
Norte Notebook breeleepps
Notebooks)
UnB - Ed. Desktop / EstacOes de Trabalho
Anapolis Notebook (Desktops e 33
P Notebooks)
TOTAIS 7139

3 - os valores indicados sdo varidveis conforme a aquisi¢cdo e baixa de equipamentos

1
Sel o
assinatura

eletrénica

Documento assinado eletronicamente por Camila Santana Carvalho, Analista
de Tecnologia da Informacao da Secretaria de Tecnologia da Informacao,
em 17/06/2024, as 11:18, conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento na
Instrucao da Reitoria 0003/2016 da Universidade de Brasilia.

1
Sel o
assinatura L
eletrbnica

Documento assinado eletronicamente por Carlos Eduardo Pontes Silva,
Analista de Tecnologia da Informacao da Secretaria de Tecnologia da
Informacao, em 17/06/2024, as 11:22, conforme horario oficial de Brasilia, com
fundamento na Instrucao da Reitoria 0003/2016 da Universidade de Brasilia.

il
Sel o
assinatura
eletrbnica

Documento assinado eletronicamente por Hugo Leonardo Magalhaes Chaves,
Analista de Sistemas da Prefeitura da UnB, em 17/06/2024, as 11:38,
conforme hordrio oficial de Brasilia, com fundamento na Instrucao da Reitoria
0003/2016 da Universidade de Brasilia.



Documento assinado eletronicamente por Roberto Augusto Freitas Campos,
Técnico(a) de Tecnologia da Informacao da Secretaria de Tecnologia da
Informacao, em 17/06/2024, as 11:51, conforme horario oficial de Brasilia, com
fundamento na Instrucao da Reitoria 0003/2016 da Universidade de Brasilia.

1
seil o
assinatura L
eletrénica

Documento assinado eletronicamente por Claudio Roberto Vieira Chaves,
Analista de Tecnologia da Informacao da Secretaria de Tecnologia da
Informacao, em 17/06/2024, as 13:20, conforme horario oficial de Brasilia, com
fundamento na Instrucao da Reitoria 0003/2016 da Universidade de Brasilia.

il
sel ;
assinatura L2
gletrénica

Documento assinado eletronicamente por Filipe Gomes de Vasconcelos Costa,
Analista de Sistemas da Prefeitura da UnB, em 17/06/2024, as 13:37,
conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento na Instrucdo da Reitoria
0003/2016 da Universidade de Brasilia.

il
Sel ;
assinatura |'~ "i'
eletrénica

— Documento assinado eletronicamente por Leonardo Muzzi Soares,

il .. |Coordenador(a) da Coord. de Sistemas Administrativos da Secretaria de
ﬁg!m L'ﬁ Tecnologia da Informacao, em 17/06/2024, as 13:57, conforme horario oficial de
eletrénica Brasilia, com fundamento na Instrucdo da Reitoria 0003/2016 da Universidade de
Brasilia.

Documento assinado eletronicamente por Jacir Luiz Bordim, Secretario(a) de
Tecnologia da Informacao, em 18/06/2024, as 15:25, conforme horario oficial de
Brasilia, com fundamento na Instrucao da Reitoria 0003/2016 da Universidade de
Brasilia.

il
Sel ;
ashn:uyr.h |'~ "}'
gletrénica

Referéncia: Processo n?
23106.016945/2023-65 SEIn? 11323210



== Universidade de Brasilia

ANEXO APENDICE |
MODELO A - TERMO DE VISTORIA

Declaro, em atendimento ao previsto no Edital de Pregao Eletrénico

ne /20 ,que eu, ,
portador(a) da CI/RG n¢ e do CPF n¢ ,
representante da empresa

, estabelecida no(a)

, COMo seu representante
legal para os fins do presente termo, compareci perante o representante da UnB em
Brasilia-DF e vistoriei o ambiente computacional/telecomunicacdes da UnB, assim
como recebi o detalhamento e as informacdes do ambiente onde sera prestado o
servico, tomando plena ciéncia das condicdes e grau de dificuldade existentes,
dando-nos por satisfeitos com as informacdes obtidas e plenamente capacitados a
elaborar nossa proposta para a licitacao referenciada.

Brasilia/DF, de de 20

Assinatura (Representante da empresa)

Técnico responsavel pela vistoria
Representante da UnB

MODELO B - TERMO DE DISPENSA DE VISTORIA

Declaro, em atendimento ao previsto no Edital de Pregao Eletrénico

ne /20 ,que eu, )
portador(a) da CI/RG n®¢ e do CPF n¢ ,
representante da empresa

, estabelecida no(a)
, COMO seu representante
legal para os fins do presente termo, ter conhecimento do servico a ser prestado por
meio do Edital e seus ANEXOs supracitado, dispensando a necessidade de
vistoria “in loco”. Declaro, ainda, que assumo a total responsabilidade pela
dispensa da vistoria e pelas possiveis situacdes que possam ocorrer decorrente




dessa.

Declaro que me foi dado acesso as dependéncias do referido edificio e delegacias,
através de clausula expressa no Edital e ANEXOs, ao qual dispensei por ter
conhecimento suficiente para prestar o servico com as informacdes prestadas no
Termo de Referéncia e no Edital.

Brasilia/DF, de de 20

Assinatura (Representante da empresa)

Documento assinado eletronicamente por Camila Santana Carvalho, Analista
de Tecnologia da Informacao da Secretaria de Tecnologia da Informacao,
em 17/06/2024, as 11:18, conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento na
Instrucdo da Reitoria 0003/2016 da Universidade de Brasilia.

il
sel o
assin :ll! I_Jl.l "}'
gletrénica

Documento assinado eletronicamente por Carlos Eduardo Pontes Silva,
Analista de Tecnologia da Informacao da Secretaria de Tecnologia da
Informacao, em 17/06/2024, as 11:22, conforme horario oficial de Brasilia, com
fundamento na Instrucao da Reitoria 0003/2016 da Universidade de Brasilia.

il
sel o
assinatura
gletrénica

Documento assinado eletronicamente por Hugo Leonardo Magalhaes Chaves,
Analista de Sistemas da Prefeitura da UnB, em 17/06/2024, as 11:39,
conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento na Instrucao da Reitoria
0003/2016 da Universidade de Brasilia.

il
sel o
assinatura
gletrénica

Documento assinado eletronicamente por Roberto Augusto Freitas Campos,
Técnico(a) de Tecnologia da Informacao da Secretaria de Tecnologia da
Informacao, em 17/06/2024, as 11:51, conforme horario oficial de Brasilia, com
fundamento na Instrucao da Reitoria 0003/2016 da Universidade de Brasilia.

1
Selk o
assinatura
eletronica

Documento assinado eletronicamente por Claudio Roberto Vieira Chaves,
Analista de Tecnologia da Informacao da Secretaria de Tecnologia da
Informacao, em 17/06/2024, as 13:20, conforme horario oficial de Brasilia, com
fundamento na Instrucao da Reitoria 0003/2016 da Universidade de Brasilia.

il
Sel o
assinatura
eletrénica

Documento assinado eletronicamente por Filipe Gomes de Vasconcelos Costa,
Analista de Sistemas da Prefeitura da UnB, em 17/06/2024, as 13:37,
conforme hordrio oficial de Brasilia, com fundamento na Instrucdo da Reitoria
0003/2016 da Universidade de Brasilia.

il
el ;
2 &)
assinatura
eletrénica

Documento assinado eletronicamente por Leonardo Muzzi Soares,
Coordenador(a) da Coord. de Sistemas Administrativos da Secretaria de
Tecnologia da Informacao, em 17/06/2024, as 13:57, conforme horario oficial de
Brasilia, com fundamento na Instrucdo da Reitoria 0003/2016 da Universidade de
Brasilia.

il
el ;
2 &)
assinatura
eletrénica

Documento assinado eletronicamente por Jacir Luiz Bordim, Secretario(a) de
Tecnologia da Informacao, em 18/06/2024, as 15:25, conforme hordério oficial de
Brasilia, com fundamento na Instrucdo da Reitoria 0003/2016 da Universidade de
Brasilia.

il
sel o
assin :ll! I_Jl.l "}'
gletrénica



http://sei.unb.br/sei/controlador_externo.php?
k- acao=documento_conferir&id_orgao_acesso_externo=0, informando o cédigo
verificador 11323213 e o codigo CRC FABF18BA.

Referéncia: Processo n?
23106.016945/2023-65 SEIn2 11323213



EE Universidade de Brasilia

ANEXO APENDICE
MODELO A - ORDEM DE SERVICO

ORDEM DE

SERVICO N® 0S001 TAREFA: ROOX
Contrato n® Xxx/2024 Execucao Xx/xx/2024

Inicial:
Contratada contratada E;;eaclggao XX/xx/2024
Area
Requisitante:
item | Perfil Custo unitario Quantidade Custo Mensal Perfil
mensal(A)l (B) (A*B)1
Custo Previsto da 0S2:

1 - Métrica: Custo total mensal por Perfil utilizando-se o Fator K
2- Valor mensal integral dos servicos, desconsiderando os ajustes em funcdo do descumprimento dos niveis minimos de servico e
desempenho.

item Servico Descricao do servico | Catser Valor
Servico / Tarefa: Objetivo:
Id Atividades
1
2

PRESSUPOSTOS E RESTRICOES

DOCUMENTOS ENTREGUES

() - Relatodrio ...
() - Relatoério ...
() - Relatoério ...




INDICADORES DE DESEMPENHO

Indicadores Meta Glosa A
da Glosa
ASSINATURAS
Gestor do Contrato Fiscal Requisitante Preposto

MODELO B - TERMO DE RECEBIMENTO PROVISORIO

IDENTIFICACAO
Contrato n® xxx/2024
Contratada: Contratada
Contratante: Universidade de Brasilia
g;g:ir:ofle XXXX Tarefa: ROOXx
Periodo: Data de Emissao:
Solucao de
TIC:
item | Perfil Custo unitario Quantidade | Custo Mensal Perfil
mensal(A)l (B) (A*B)1
Custo Previsto da 0S2:

1 - Métrica: Custo total mensal por Perfil utilizando-se o Fator K

2- Valor mensal integral dos servigos, desconsiderando os ajustes em fungdo do descumprimento dos niveis minimos de servico e
desempenho.

item Servico Descricao do servico | Catser Valor

DOCUMENTOS ENTREGUES
Item Descricao de Produtos/Servicos
1 Relatério...
2 Relatédrio ...
TOTAL DE 5
ITENS

INDICADORES DE DESEMPENHO




INDICADORES DE DESEMPENHO

Indicadores Meta Glosa Limite da
Glosa

Por este instrumento, atestamos para fins de cumprimento do disposto no artigo 34,
inciso I, da Instrucao Normativa n2 4/2014 SLTI/MP, que os servicos (ou bens),
relacionados na O.S. acima identificada, foram recebidos nesta data e serao objeto de
avaliacdo quanto a os aspectos de qualidade, de acordo com os Critérios de Aceitacao
previamente definidos pelo CONTRATANTE.

ASSINATURAS

De acordo com o ato n?2 xx/2024 (n2 SEI)

Fiscal Técnico | Preposto

MODELO C - TERMO DE RECEBIMENTO DEFINITIVO

IDENTIFICACAO
Contrato n? Xxx/2024
Contratada: Contratada
Contratante: Universidade de Brasilia
(S):rj\?ir:of’ € XXXX Tarefa: ROOXx
Periodo: Data de Emissao:
Solucao de
TIC:
item | Perfil Custo unitario Quantidade | Custo Mensal Perfil
mensal(A)l (B) (A*B)1
Custo Previsto da 0S2:

1 - Métrica: Custo total mensal por Perfil utilizando-se o Fator K
2- Valor mensal integral dos servicos, desconsiderando os ajustes em funcdo do descumprimento dos niveis minimos de servico e
desempenho.

item Servico Descricao do servico | Catser Valor

DOCUMENTOS ENTREGUES
Item Descricao de Produtos/Servicos
1 Relatdrio...




DOCUMENTOS ENTREGUES
2 Relatério ...

TOTAL DE
ITENS

INDICADORES DE DESEMPENHO

Limite da

Indicadores Meta Glosa Glosa

Por este instrumento, atestamos para fins de cumprimento do disposto no artigo 34,
inciso I, da Instrucao Normativa n2 4/2014 SLTI/MP, que os servicos (ou bens),
relacionados na O.S. acima identificada, foram recebidos nesta data e serao objeto de
avaliacdao quanto a os aspectos de qualidade, de acordo com os Critérios de Aceitacao
previamente definidos pelo CONTRATANTE.

ASSINATURAS

De acordo com o ato n?2 xx/2024 (n2 SEI)

Fiscal Técnico | Preposto

MODELO D - TERMO DE ENCERRAMENTO DO CONTRATO

INTRODUCAO

O Termo de Encerramento do Contrato encerrara formalmente o pacto
contratual entre a Contratante e a Contratada.

Referéncia: Art. 35 IN SGD/ME N2 94/2022.

1 - IDENTIFICACAO

CONTRATO N¢ <XXXXX/aaaa>
GESTOR DO
CONTRATO <Nome do Gestor do Contrato>
<Nome da < XX XXX XXX XXXXX-
CONTRATADA Contratada> CNP) XX>
DATA DE INICIO <dd/mm/aaaa>

OBJETO <Descricao do Objeto>




2 - LISTA DE VERIFICACAO

Item

Atendido

Nao
Atendido

Nao
Aplicavel

Os recursos humanos e materiais foram
preparados para a continuidade do negécio
por parte da Administracao?

A contratada entregou as versodes finais dos
produtos e a documentacao?

Houve a transferéncia final de
conhecimentos sobre a execucao e
manutencao da solucao?

A contratada devolveu os recursos que foram
oferecidos para operacionalizar o contrato?

Foram revogados os perfis de acesso dos
funcionarios da contratada?

Foram eliminadas as caixas postais que
foram oferecidas a contratada?

<outras que se apliquem ao objeto da
contratacao>

3 - DO ENCERRAMENTO




Por este instrumento, as partes acima identificadas resolvem registrar o
encerramento do contrato em epigrafe e ressaltar o que segue:

O contrato encerra-se por motivo de <motivo>.

As partes concedem-se mutuamente plena, geral, irrestrita e irrevogavel
quitacao de todas as obrigacOes diretas e indiretas decorrentes deste
contrato, nao restando mais nada a reclamar de parte a parte.

Nao estao abrangidas pela quitacao ora lancada e podem ser objeto de
exigéncia ou responsabilizacdo mesmo apds o encerramento do vinculo
contratual:

1. As obrigacdes relacionadas a processos iniciados de penalizacao
contratual;

2. As garantias sobre bens e servicos entregues ou prestados, tanto
legais quanto convencionais;

3. A reclamacao de qualquer tipo sobre defeitos ocultos nos produtos ou
servicos entregues ou prestados.

4. <inserir pendéncias, se houver>.

E assim tendo lido e concordado com todos seus termos, firmam as partes
o presente instrumento para que surta seus efeitos juridicos

4 - ASSINATURAS

CONTRATADA CONTRATANTE
Preposto <Autoridade Competente da Area Administrativa>
<Nome> <Nome>
Matricula: xxxxxxxxx Matricula: xxxxxxxxx

Documento assinado eletronicamente por Camila Santana Carvalho, Analista
de Tecnologia da Informacao da Secretaria de Tecnologia da Informacao,
em 12/08/2024, as 08:11, conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento na
Instrucdo da Reitoria 0003/2016 da Universidade de Brasilia.

il
el ;
2 &)
assinatura
eletrénica

Documento assinado eletronicamente por Carlos Eduardo Pontes Silva,
Analista de Tecnologia da Informacao da Secretaria de Tecnologia da
Informacao, em 12/08/2024, as 08:12, conforme horario oficial de Brasilia, com
fundamento na Instrucao da Reitoria 0003/2016 da Universidade de Brasilia.

il
sel 2
assinatura
gletrénica

Documento assinado eletronicamente por Hugo Leonardo Magalhaes Chaves,
Analista de Sistemas da Prefeitura da UnB, em 12/08/2024, as 08:15,
conforme hordrio oficial de Brasilia, com fundamento na Instrucao da Reitoria
0003/2016 da Universidade de Brasilia.

il
sel o
assin :Hl_Jl.l "i'
gletrénica

Documento assinado eletronicamente por Carlos Ramos Lombardi, Analista de
Tecnologia da Informacao da Secretaria de Tecnologia da Informacao, em
12/08/2024, as 08:53, conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento na
Instrucao da Reitoria 0003/2016 da Universidade de Brasilia.

il
sel o
assinatura
gletrénica




Documento assinado eletronicamente por Roberto Augusto Freitas Campos,
Técnico(a) de Tecnologia da Informacao da Secretaria de Tecnologia da
Informacao, em 12/08/2024, as 09:37, conforme horario oficial de Brasilia, com
fundamento na Instrucao da Reitoria 0003/2016 da Universidade de Brasilia.

il
Sel o
assinatura
eletrénica

Documento assinado eletronicamente por Claudio Roberto Vieira Chaves,
Analista de Tecnologia da Informacao da Secretaria de Tecnologia da
Informacao, em 12/08/2024, as 10:06, conforme horario oficial de Brasilia, com
fundamento na Instrucado da Reitoria 0003/2016 da Universidade de Brasilia.

il
el ;
et &)
assinatura
eletronica

Documento assinado eletronicamente por Jacir Luiz Bordim, Secretario(a) de
Tecnologia da Informacao, em 13/08/2024, as 15:55, conforme horario oficial de
Brasilia, com fundamento na Instrucdo da Reitoria 0003/2016 da Universidade de
Brasilia.

il
sel 2
assinatura
gletrénica

Documento assinado eletronicamente por Abimael de Jesus Barros Costa,
Decano(a) de Administracao, em 14/08/2024, as 12:17, conforme horério oficial
de Brasilia, com fundamento na Instrucao da Reitoria 0003/2016 da Universidade
de Brasilia.

il
sel e
assin :Hl_Jl.l "i'
gletrénica

] A autenticidade deste documento pode ser conferida no site
$oorasy. http://sei.unb.br/sei/controlador_externo.php?
* acao=documento_conferir&id_orgao_acesso_externo=0, informando o cédigo

Referéncia: Processo n?
23106.016945/2023-65 SEl n© 11559226



BUBS Universidade de Brasilia

ANEXO APENDICE K
HISTORICO DE CHAMADOS

: CONTABILIZAGAO DOS CHAMADOS DO CONTRATO VIGENTE (507/2019)
1. 2019/2020

S UnB

Data do Extragio: 20082073 135157

Controle de SLA Sintético por SLA (Data de encerramento)

Contrato: 507/2019 Grupo: DAU - Presencial - G2; DAU - Presencial - FUP; DAU - Presencial - G4; DAU - Presencial - G5; DAU -

Acordo Nivel de SLA:
UnB/Central IT; Presencial - G3; DAU - Help Desk; DAU - Presencial - G1; Servigo: Todos Todos
T S S R S S BT S
SLA- 04 Horas 138 97.14% 1 285% 140
SLA - 12 Horas 2306 98.18% 52 181% 2858
SLA - 24 Horas 350 98.59% 5 14% 355
SLA- 48 Horas 504 100 % 0 0.00% 504
3,000
2,000
1,000
504
350
136
0 4 52 5 0
Yo e £
‘“h‘“ ,'1.“\*0 ‘@\,\n
o o> 2>
M Dentro do prazo [ Fors do prazo
h“. UnB Controle de SLA Sintético por SLA (Data de encerramento)
Periodo: 01/06/2020 a 01/06/2021 Contrato: 507/2019 Grupo: DAU - Presencial - G2; DAU - Presencial - FUP; DAU - Presencial - G4; DAU - Presencial - G5; DAU - Acordo Nivel de SLA:
Data de Extragdo: 20/06/2023 16:50:10 UnB/Central IT; Presencial - G3; DAU - Help Desk; DAU - Presencial - G1; Servigo: Todos Todos
[ s | | x| eseram | x| e ]
SLA - 04 Horas 15 99.13% 1 0.86 % 116
SLA- 12 Horas 3674 998 % 7 0.19% 3681
SLA - 24 Horas 175 100 % 0 0.00% 175
SLA - 48 Horas 1064 100 % 0 0.00% 1064
4,000
3,000
2,000
1064
1,000
. 115 1 7 — 0 0
o o s
,0“% 41&\* K \a
S b S

I Dentro doprazo [l Fora do prazo

1.3. 2021/2022



Bg unB

Controle de SLA Sintético por SLA (Data de encerramento)

Periodo: 01/06/2021 a 01/06/2022 Contrato: 507/2019 Grupo: DAU - Presencial - G2; DAU - Presencial - FUP; DAU - Presencial - G4; DAU - Presencial - G5; DAU - Acordo Nivel de SLA:
Data de Extragdo: 20/06/2023 16:33:49 UnB/Central IT; Presencial - G3; DAU - Help Desk: DAU - Presencial - G1; Servigo: Todos Todos
s ety | oemo | n | fomaopmm | % | owdecmmuer

SLA - 04 Horas 485 9763 % 12 236% 507

SLA- 12 Horas 7434 98.28 % 130 171% 7564

SLA - 24 Horas 1080 9723 % £l 276% "M21

SLA- 48 Horas 1423 98.34% 24 165% 1447
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1.4, 2022/ junho/2023

Periodo: 01/06/2022 a 01/06/2023
Data de Extragdo: 20/06/2023 16:27:04

Controle de SLA Sintético por SLA (Data de encerramenta)

Contrato: 507/2019
UnB/Central IT;

Grupo: DAU - Presencial - G2; DAU - Presencial - FUP; DAU - Presencial - G4; DAU - Presencial - G5; DAU -
Presencial - G3; DAU - Help Desk; DAU - Presencial - G1;

Acordo Nivel de SLA:
Servigo: Todos Todos

Acordoge Wi servigo T S Y S NS ot 2 Chamados
SLA- 04 Horas 1238 9841% 20 158 % 1258
SLA- 12 Horas 11439 98.69 % 152 13% 11651
SLA- 24 Horas 1088 98.19 % 20 18% 1108
SLA- 48 Horas 1857 9898 % 19 101 % 1876
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2. CHAMADOS POR TIPO DE SOLICITACAO

B unB

Quantidade de chamados por tipo de solicitagdo

o R Contrate: 5072015 Grupe: J - Presencial - G2: DAL - Presencial - FUP: DAL - Presencial - G4; DA Presencial - GI: DA
Periede: 0! 2 010673023 .
UnBrCentral IT; Help Desic DAL - Presencial < G
WEaRs Tz
Aegresdo 2. %

14635
1258
Incidentes Reganigars

Total de chamados:

3. QUADRO DE CLASSIFICAGCAO DE SLA DE ACORDO COM O TIPO DE REQUISIGAO



HORAS SLA CLASSIFICACAO DE REQUISICAO

4 horas Incidente

8 horas Alta

12 horas Média

16 horas Baixa
4. QUADRO RESUMO ANUAL
Contrato | Ano | Requisicao | Incidente C.:;gtr:Iagzs
507/2019 | 2019 - - -
507/2019 | 2020 9.528 883 10.411
507/2019 | 2021 6.840 751 7.591
507/2019 | 2022 19.058 1.798 20.856
507/2019 | 2023 13.831 1.553 15.384
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Documento assinado eletronicamente por Camila Santana Carvalho, Analista de Tecnologia da
Informacao da Secretaria de Tecnologia da Informacao, em 17/06/2024, as 11:18, conforme horario
oficial de Brasilia, com fundamento na Instrucdo da Reitoria 0003/2016 da Universidade de Brasilia.

Documento assinado eletronicamente por Carlos Eduardo Pontes Silva, Analista de Tecnologia da
Informacao da Secretaria de Tecnologia da Informacao, em 17/06/2024, as 11:22, conforme horario
oficial de Brasilia, com fundamento na Instrucdo da Reitoria 0003/2016 da Universidade de Brasilia.
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Prefeitura da UnB, em 17/06/2024, as 11:39, conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento na
Instrucao da Reitoria 0003/2016 da Universidade de Brasilia.
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oficial de Brasilia, com fundamento na Instrucdo da Reitoria 0003/2016 da Universidade de Brasilia.
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Documento assinado eletronicamente por Filipe Gomes de Vasconcelos Costa, Analista de Sistemas
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Instrucdo da Reitoria 0003/2016 da Universidade de Brasilia.
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Sistemas Administrativos da Secretaria de Tecnologia da Informacao, em 17/06/2024, as 13:57,
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DUBS Universidade de Brasilia

ESTUDO TECNICO PRELIMINAR DA CONTRATACAO
PROCESSO N2 23106.016945/2023-65

Contratacao de Servico Técnico Especializado na Area de TI - 12, 22 e 32
nivel

INTRODUCAO

O Estudo Técnico Preliminar - ETP é o documento constitutivo da primeira etapa do
planejamento de uma contratagao, que caracteriza o interesse publico envolvido e
a sua melhor solucado. Ele serve de base ao Termo de Referéncia a ser elaborado,
caso se conclua pela viabilidade da contratacao.

O ETP tem por objetivo identificar e analisar os cenarios para o atendimento de
demanda registrada no Documento de Formalizacao da Demanda - DFD, bem como
demonstrar a viabilidade técnica e econbmica das solucdes identificadas,
fornecendo as informacdes necessarias para subsidiar a tomada de decisao e o
prosseguimento do respectivo processo de contratacao.

Referéncia: Inciso XI, do art. 22 e art. 11 da IN SGD/ME n2 94/2022.

1. INFORMACOES BASICAS
PROCESSO N223106.016945/2023-65
Categoria que se enquadra o ETP: CONTRATACOES DE TIC

2. DESCRICAO DA NECESSIDADE

Contratacao de servico técnico especializado na area de Tl para atender
as demandas de atendimento de primeiro, segundo e terceiro nivel na Universidade
de Brasilia - UnB em grau crescente de especializacao, manutencao de softwares e
hardware (desktops), monitoracao e operacao do ambiente computacional de alta
disponibilidade da UnB em regime 24x07x365, com a finalidade de manter alinhado
a evolucao do ambiente tecnolégico e as necessidades da UnB. Esses servicos sao
prestados atualmente pelo Contrato n2 507/2019 - SEI 23106.007549/2018-80, de
forma satisfatéria, o qual possui vigéncia maxima de 60 meses, com data de
encerramento em 05/07/2024. Isto posto, hd a necessidade de continuidade dos
servicos a serem prestados que devem atender as necessidades de todos os
usuarios (técnicos-administrativos e docentes) de TIC e todos os campi da
Universidade de Brasilia, conforme consta no Documento de Formalizacdo da
Demanda nimero 9329244,

Atualmente, a UnB conta com aproximadamente 5886 usuarios ativos
(3019 técnicos-administrativos e 2867 docentes). A contratacao deve contemplar
atendimento ao usudario, operacdao, monitoramento, suporte, manutencao,




sustentacdao e projetos de infraestrutura de Tl da Universidade de Brasilia. A
prestacdo de servicos técnicos especializados para o atendimento de chamados
devera utilizar as melhores praticas de mercado para servicos de help desk e service
desk.

Os servicos a serem contratados sao de natureza continuada, nao se
confundindo com as atividades finalisticas do Contratante, e possuem alta
relevancia para o apoio a Seguranca de Tecnologia da Informacdo e a Gestao de
Servicos de TIC, que impactam diretamente na disponibilidade dos sistemas
informatizados e na gestao adequada de dados corporativos e, em especial, na
sustentacao dos sistemas de apoio ao negdcio.

A contratacao deve possuir um modelo de execucao e processos que
possibilitem o amadurecimento da gestdo, com continua modernizacdo tecnoldgica
e funcional, resultando no crescimento e melhoria da qualidade do uso de recursos
computacionais e dos servicos de infraestrutura.

A contratacao contribuird para manter a UnB em conformidade com os
normativos e instrumentos de planejamento institucionais, de forma a proporcionar
o atendimento dos objetivos estratégicos e a expansao e manutencdo da
infraestrutura de TIC, de modo reativo e proativo. Além disso, proporcionara aos
usuarios a disponibilidade adequada dos servicos e recursos de TIC e,
consequentemente, o uso dos sistemas de informacao com confiabilidade e
seguranca.

O inicio da prestacao do servico deve ocorrer no dia subseguente ao
término do contrato n® 507/2019. Previsao de data em que deve ser concluida a
prestacao dos servicos: o certame deve contemplar o prazo maximo previsto em lei.

3. AREA REQUISITANTE
Ident_if_icagéo da area Nome ) do Ato Data
requisitante: responsavel:
STI/DOS - Diretoria de . . Ato 30
Operacdes e Servicos Domingos Pereira Costa (9450715) 13/03/2023
STI/DOS/DAU - Divisao de | Carlos Eduardo Pontes Ato 73 04/07/2023
Atendimento ao Usuario Silva (9985456)

4. NECESSIDADES DE NEGOCIO

Contratacdao de servicos técnicos de TIC com caracteristica essencial e natureza
continuada devera seguir aos seguintes requisitos de negdécio, porém, outros podem
ser inseridos ao longo da producao do Termo de Referéncia:

4.1. De negocio, que independem de caracteristicas tecnoldgicas e que
definem as necessidades e os aspectos funcionais da solucao de TIC;

4.1.1. Os servicos de atendimento ao usuario classificados como do tipo
"rotineira", deverao ser executados de forma presencial e remota. Em condicdes
normais, estes servicos serao prestados dentro do horario de funcionamento da
CONTRATANTE (das 08:00 as 18:00), 10 (dez) horas por dia e 5 (cinco) dias na
semana, salvo se expresso em contrario em Ordem de Servico ou nos termos deste
ETP;

4.1.2. Implantacao e manutencao de Central de Atendimento (Service Desk)



unificada e caracterizada como ponto de acesso Unico para registro, categorizacao,
escalonamento, direcionamento e atendimento de chamados técnicos de TIC;

4.1.3. Atendimento e suporte remotos e presenciais de TIC aos usuarios da UnB
para a resolucao de incidentes, problemas e cumprimento das requisicoes de
servico;

4.1.4. Os servicos de monitoracao e operacao do ambiente computacional de
alta disponibilidade em regime 24x7x365 (24 (vinte e quatro) horas por dia, durante
os 7 (sete) dias da semana nos 365 (trezentos e sessenta e cinco) dias do ano
classificados como do tipo "rotineira", por decisao da CONTRATANTE poderao ser
executados presencialmente em suas dependéncias e também de forma remota,
exigindo o acompanhamento ininterrupto por técnicos da CONTRATADA;

4.1.5. Sustentacao da infraestrutura necessaria a disponibilidade dos servicos e
aplicacdes; Gerenciamento integrado dos servicos e ativos do ambiente
computacional;

4.1.6. Administracao e sustentacao dos softwares e subsistemas/equipamentos
gue provém servicos de bancos de dados, da rede de comunicacdao de dados,
armazenamento, processamento e da seguranca da informacao;

4.1.7. Garantia de disponibilidade dos servicos de TIC, com seu pronto
restabelecimento através do adequado gerenciamento de incidentes e problemas
relacionados a infraestrutura e servicos de TIC;

4.1.8. Promocao da racionalizacdo, maturidade e melhoria continua dos
servicos de TIC (ciclo PDCA), utilizando conceitos e boas praticas de gestao tais
como: gestao de incidentes e problemas, formacao de base de conhecimento,
analise de causa raiz, gerenciamento de continuidade e seguranca dos servicos,
bem como as diversas disciplinas do ITIL;

4.1.9. Promover e operacionalizar acdes relativas a privacidade e seguranca da
informacao;
4.1.10. Disponibilizacao de acesso tempestivo a informacdes, orientacbes e

esclarecimentos acerca da utilizacao dos recursos de TIC, atendendo aos principios
da transparéncia e seguranca da informacao;

4.1.11. Crescimento do grau de satisfacao dos usuarios de TIC.

4.2. De capacitacao, que definem a necessidade de treinamento, de carga
horaria e de materiais didaticos;

4.2.1. A empresa vencedora do certame deverd possuir habilidades técnicas
suficientes e devidamente comprovadas para o atendimento das necessidades da
CONTRATANTE, utilizando-se das melhores praticas de mercado, adotando modelos
ITIL, PMBOK e Normas ISO relacionadas a prestacao de servicos de TI;

4.2.2. Estes servicos deverao envolver a transferéncia de conhecimento,
analise, planejamento, instalacdao, configuracao, implementacdao, documentacao ou
otimizacao de solucdes de TIC adotadas no ambiente da CONTRATANTE ou de
interesse desta, devendo estes servicos promover a continuidade do negédcio da
CONTRATANTE e aprimorar a governanca de TIC;

4.2.3. Para o pleno exercicio das funcbes técnicas, os profissionais da
CONTRATADA passarao por ambientalizacao arquitetural do ambiente da STI, onde
serao repassadas informacdes sobre o ciclo de atividades operacionais, cuja
CONTRATADA exercera monitoramento e manutencao ininterruptos. Esta
ambientalizacao serd realizada uma Unica vez, onde cabera a CONTRATADA garantir
a absorcao e documentacao (constante) destes conhecimentos necessarios ao
trabalho diario, bem como a transferéncia para os demais (ou novos) profissionais



da CONTRATADA que virem a atuar na contratacao.

4.3. legais, que definem as normas com as quais a solucao de TIC deve
estar em conformidade;

4.3.1. A presente contratacao sujeita-se a legislacao pertinente, mormente aos
diplomas a sequir elencados, bem como as demais normas gerais que se apliquem,
considerando-se a legislacao consolidada com as respectivas alteracdes
subsequentes.

4.3.2. Leis Federais:

4.3.2.1. Lei n°® 8.248/1991: dispbe sobre a capacitacao e competitividade do
setor de informatica e automacao;

4.3.2.2. Lei n2 9.610, de 19 de fevereiro de 1998, que altera, atualiza e consolida
a legislacao sobre direitos autorais e da outras providéncias;

4.3.2.3. Lei n2 12.527/2011: Regula o acesso a informacgdes previsto no inciso
XXXIIl do art. 59, no inciso Il do § 32 do art. 37 e no § 22 do art. 216 da Constituicao
Federal, dentre outras disposicdes;

4.3.2.4, Lei n2 13.709/2018: Lei Geral de Protecao de Dados Pessoais (LGPD);
4.3.2.5. Lei n© 14.133/2021: Lei de Licitacdes e Contratos Administrativos.
4.3.3. Decretos:

4.3.3.1. Decreto n® 7.174/2010: Regulamenta a contratacao de bens e servicos
de informatica e automacao pela administracao publica federal, direta ou indireta,
pelas fundacbes instituidas ou mantidas pelo Poder Publico e pelas demais
organizacoes sob o controle direto ou indireto da Uniao.

4.3.3.2. Decreto 7.579/2011: DispOde sobre o Sistema de Administracao dos
Recursos de Tecnologia da Informacao - SISP, do Poder Executivo federal.

4.3.3.3. Decreto 8.540/2015: Estabelece, no ambito da administracao publica
federal direta, autarquica e fundacional, medidas de racionalizacao do gasto publico
nas contratacdes para aquisicao de bens e prestacao de servicos e na utilizacao de
telefones celulares corporativos e outros dispositivos.

4.3.3.4. Decreto n? 9.507/2018: Dispde sobre a execucao indireta, mediante
contratacao, de servicos da administracao publica federal direta, autarquica e
fundacional e das empresas publicas e das sociedades de economia mista
controladas pela Uniao.

4.3.3.5. Decreto n? 9.637/2018: Institui a Politica Nacional de Seguranca da
Informacao e dispde sobre a governanca da seguranca da informacao, dentre outras
providéncias.

4.3.3.6. Decreto 10.024/2019: Regulamenta a licitacao, na modalidade pregao,
na forma eletrbnica, para a aquisicao de bens e a contratacao de servicos comuns,
incluidos os servicos comuns de engenharia, e dispde sobre o uso da dispensa
eletrénica, no ambito da administracao publica federal.

4.3.3.7. Decreto 10.332/2020 complementado pelo Decreto 11.260/2022: Institui
a Estratégia de Governo Digital para o periodo de 2020 a 2023, no ambito dos
orgaos e das entidades da administracdo publica federal direta, autarquica e
fundacional e da outras providéncias.

4.3.4. Instrucées Normativas:

4.3.4.1. Instrucao Normativa GSI/PR n2 01/20: Dispde sobre a Estrutura de
Gestao da Seguranca da Informacdo nos érgaos e nas entidades da administracao
publica federal.



4.3.4.2. Instrucao Normativa GSI/PR n2 03/21: Dispde sobre o0s processos
relacionados: a gestao de seguranca da informacao nos érgaos e nas entidades da
administracdo publica federal.

4.3.4.3. Instrucao Normativa Conjunta MP/CGU n? 01/16: Dispde sobre controles
internos, gestao de riscos e governanca no ambito do Poder Executivo federal.

4.3.4.4. Instrucao Normativa SEGES/ME n? 73/20 (subsidiaria): Dispde sobre o
procedimento administrativo para a realizacao de pesquisa de precos para a
aquisicao de bens e contratacao de servicos em geral, no ambito da administracao
publica federal direta, autarquica e fundacional.

4.3.4.5. Instrucao Normativa SEGES/MP n? 05/17 (subsidiaria): Dispde sobre as
regras e diretrizes do procedimento de contratacao de servicos sob o regime de
execucao indireta .

no ambito da administracao publica federal direta, autarquica e fundacional.

4.3.4.6. Instrucao Normativa SEGES/MP n¢2 03/18: Estabelece regras de
funcionamento do Sistema de Cadastramento Unificado de Fornecedores - Sicaf, no
ambito do Poder Executivo Federal.

4.3.4.7. Instrugao Normativa SGD/ME n2 01/19: Dispde sobre o processo de
contratacao de solucdes de TIC pelos érgaos e entidades integrantes do SISP.

4.3.4.8. Instrugcao Normativa SGD/ME n2 202/19: Altera a Instrucao Normativa n?
1, de 4 de abril de 2019, que dispde sobre o processo de contratacao de solucdes de
Tecnologia da Informacao e Comunicacao - TIC pelos érgaos e entidades integrantes
do Sistema de Administracao dos Recursos de Tecnologia da Informacao - SISP do
Poder Executivo Federal.

4.3.4.9, Instrugcao Normativa SGD/ME n? 40/20: Dispde sobre a elaboragao dos
Estudos Técnicos Preliminares - ETP - para a aquisicao de bens e a contratacao de
servicos e obras, no ambito da Administracao Publica federal direta, autarquica e
fundacional, e sobre o Sistema ETP digital.

4.3.4.10. Instrucao Normativa SGD/ME n¢ 31/21: Altera a Instrucao Normativa n?
1, de 4 de abril de 2019, que dispde sobre o processo de contratacao de solucdes de
Tecnologia da Informacao e Comunicacao - TIC pelos érgaos e entidades integrantes
do Sistema de Administracao dos Recursos de Tecnologia da Informacao - SISP do
Poder Executivo Federal.

4.3.4.11. Instrucao Normativa SGD/ME n? 47/22: Altera a Instrucao Normativa n2
1, de 4 de abril de 2019, que dispde sobre o processo de contratacao de solucdes de
Tecnologia da Informacao e Comunicacao - TIC pelos érgaos e entidades integrantes
do Sistema de Administracao dos Recursos de Tecnologia da Informacao - SISP do
Poder Executivo Federal.

4.3.4.12. Instrucao Normativa SLTO/MPOG n? 01/10: Dispde sobre os critérios de
sustentabilidade ambiental na aquisicao de bens, contratacao de servicos ou obras
pela Administracao Publica Federal direta, autarquica e fundacional e da& outras
providéncias.

4.35. Portarias:

4.3.5.1. Portaria GM/MP n® 443/18: Estabelece o0s servicos que serao
preferencialmente objeto de execucao indireta, em atendimento ao disposto no art.
22 do Decreto n2 9.507, de 21 de setembro de 2018.

4.3.5.2. Portaria SGD/ME n? 778/19: DispOe sobre a implantacao da Governanca
de Tecnologia da Informacdao e Comunicacao nos érgaos e entidades pertencentes
ao Sistema de Administracao dos Recursos de Tecnologia da Informacao do Poder
Executivo Federal - SISP.



4.3.5.3. Portaria SGD/MGI n? 1.070/23: estabelece modelo de contratacao de
servicos de operacao de infraestrutura e atendimento a usudarios de Tecnologia da
Informacdao e Comunicacdao, no ambito dos érgaos e entidades integrantes do
Sistema de Administracao dos Recursos de Tecnologia da Informacao - SISP do Poder
Executivo Federal.

4.3.5.4. Portaria STI/MP n? 20/16: Dispde sobre orientacdes para contratacao de
solucdes de Tecnologia da Informacao no ambito da Administracao Publica Federal
direta, autarquica e fundacional e da outras providéncias.

4.3.5.5. Portaria STI/MP n? 46/16: Dispde sobre a disponibilizacao de Software
Publico Brasileiro e da outras providéncias.

4.3.5.6. Portaria STI/MP n2 04/17 dispde sobre recomendacbes técnicas para
mensuracao de software ou de resultados de servicos de desenvolvimento,
manutencado e sustentacdo de software no ambito do Sistema de Administracdao dos
Recursos de Tecnologia da Informacao SISP.

4.4, De manutencao, que independem de configuracao tecnoldgica e que
definem a necessidade de servicos de manutencao preventiva, corretiva, adaptativa
e evolutiva (melhoria funcional);

4.4.1. Quaisquer servicos demandados que envolvam manutencao em
softwares ou equipamentos que impliguem em riscos a disponibilidade dos servicos
de Tl da CONTRATANTE, deverao ser executados com autorizacao da CONTRATANTE,
podendo ocorrer nos dias nao Uteis ou em dias Uteis em horario oposto ao do
expediente normal, mediante agendamento com o gestor do contrato e sem 6nus
adicional a CONTRATANTE;

4.4.2. A CONTRATADA deve prover as devidas customizacdes e configuracoes
dos sistemas em producao, ou que venham a ser implantados, no ambiente da
CONTRATANTE, de forma a permitir o registro adequado dos itens previstos no
catalogo, bem como a apuracao correta dos indicadores de niveis de servicos.

4.5. Requisitos temporais,

45.1. Os servicos de suporte ao ambiente de infraestrutura de TIC em alta
disponibilidade, classificados como do tipo "rotineira", ocorrerao no ambito dos
servicos criticos determinados pela CONTRATANTE, e serao executados de forma
presencial e remota em dias Uteis em hordrio oposto ao do expediente normal da
CONTRATANTE e durante os finais de semana, feriados nacionais e distritais, sendo
este periodo definido na abertura da respectiva Ordem de Servico;

4.5.2. Os servicos de nivel técnico especializados em caracteristica tempestiva
para execucdao de atividades de forma planejada com inicio e término
preestabelecido e resultados especificos serao executados de forma presencial nas
dependéncias da CONTRATANTE. Estes servicos envolvem prospeccao,
planejamento, desenvolvimento, implantacdo e transferéncia de conhecimento
sobre solucdes especializadas para evolucao do ambiente computacional da
CONTRATANTE.

4.5.3. Atendimento eventual em regime de plantdo: servicos dos niveis 1,2 e 3
do modelo ITIL em eventos excepcionais ou periodos especificos, previamente
combinados e informados, em hordrios excepcionais, fora do horario normal de
expediente (como também finais de semana e feriados) de acordo com as
necessidades eventuais e janelas de manutencao autorizadas;

4.5.4. Disponibilidade programada: em eventos e periodos especificos,
solucdes, aplicacdes e atendimentos deverao ser atualizados ou executados em
hordrios excepcionais como madrugadas, finais de semana e feriados, mediante



prévio agendamento ou programacao por parte dos responsaveis, a fim de nao
comprometer os servicos contratados.

4.6. Requisitos de seguranca e privacidade

4.6.1. A solucao e os profissionais envolvidos na sua operacionalizacao
deverao atender plenamente as seguintes condicdes:

4.6.2. Requisitos de seguranca e procedimentos definidos para o acesso as
dependéncias da UnB, bem como requisitos de seguranca da informacdo e de
vedacao de acesso e divulgacao, conforme se aplique, a informacdes classificadas e
privadas, bem como a informacobes privilegiadas, isto é, aquelas que por qualgquer
motivo possam vir a representar vantagem mercantil competitiva;

4.6.3. Sigilo sobre iniciativas, projetos, decisdes, dados e qualquer outro tipo
de informacao de que venham a ter conhecimento durante a execucao dos servicos,
nao podendo divulga-las ou utiliza-las, durante a execucao dos servicos € mesmo
apds seu encerramento, sem a expressa autorizacao da UnB.

4.7. Requisitos sociais, ambientais e culturais

4.7.1. Durante a execucao de tarefas no ambiente da UnB ou das demais
instituicdes publicas envolvidas e durante reunides de trabalho, sejam presenciais
ou remotas, os profissionais envolvidos na sua operacionalizacao deverao observar,
no trato com os servidores e o publico em geral, a urbanidade e os bons costumes
de comportamento, tais como: asseio, pontualidade, cooperacao, respeito mutuo,
discricao e zelo com o patrimoénio publico.

4.7.2. Deverao ainda portar identificacao pessoal, caso se aplique, de acordo
com as normas internas do érgao.

4.7.3. A solucao deve providenciar a logistica reversa de produtos e
equipamentos sob sua responsabilidade, observando as normas especificas vigentes
para a destinacao final, inclusive para descarte de pecas defeituosas e embalagens
dos produtos utilizados.

5. NECESSIDADES TECNOLOGICAS

A contratacao da solucdao devera atender aos principais requisitos
tecnoldgicos abaixo:

5.1. De arquitetura tecnologica, composta de hardware, software, padrdes
de interoperabilidade, linguagens de programacao, interfaces, dentre outros;

5.1.1. Prover abertura, acompanhamento de chamado por sistema, telefone
(URA), e e-mail, bem como automacao através de assistente virtual (chatbot) para
atendimento e respostas de duvidas, prevendo abertura de chamados por este canal
igualmente.

5.1.2. Implementacao de multicanais para atendimentos aos usuarios de TIC
por meio de solucao de assistente virtual cognitivo - chatbot.

5.1.3. Para abertura, controle, gerenciamento de demandas, chamados
técnicos e tickets de atendimento devera prioritariamente ser utilizado um sistema
ITSM a ser fornecido pelo contratante, sendo papel da CONTRATADA realizar as
configuracbes e customizacdes necessarias para o atendimento dos servicos
prestados.

5.1.4. A CONTRATADA ofertara sem custos adicionais a CONTRATANTE
ferramenta de gerenciamento de servicos de Tl, desde que esta seja equivalente ou
superior a ferramenta em producao da CONTRATANTE. A ferramenta proposta deve



atender integralmente as exigéncias contidas no ANEXO IX (REQUISITOS TECNICOS
DA FERRAMENTA DE GERENCIAMENTO DE SERVICOS DE TI) deste estudo técnico
preliminar, sendo implementada em producdo apenas apdés a aprovacao da
CONTRATANTE;

5.1.5. Caso a CONTRATADA utilize qualquer ferramenta proprietdria durante a
execucao do contrato, deverd garantir que esta ferramenta esteja devidamente
licenciada e em conformidade com todas as regulamentacdes aplicaveis. A
CONTRATADA devera fornecer comprovacao da licenca, se solicitado, para assegurar
gue nao ha infracao de direitos autorais ou de propriedade intelectual.

5.1.6. A ferramenta de gerenciamento de servicos de Tl disponibilizada pela
CONTRATANTE devera permitir a automatizacdo dos processos organizacionais que
elevam a governanca da CONTRATANTE e a governanca de TI, permitindo a
extracdo de indicadores e a melhoria significativa ao nivel de cumprimento dos
guesitos mais exigentes presentes no plano estratégico definidos pela
CONTRATANTE;

5.1.7. E obrigatério que a CONTRATADA forneca suporte ao sistema de
abertura e controle de demandas ITSM em producao no ambiente a UnB, com o
intuito de automatizar o processo de gestao de demandas, garantir o necessario
controle do consumo de servicos e fornecer informacdes gerenciais de apoio a
gestao, além de contribuir com os processos de fiscalizacao do contrato.

5.1.8. A UnB devera disponibilizar o catalogo de servicos com o0s seus
indicadores para inclusao na ferramenta de gerenciamento dos servicos de Tl para
conhecimento da empresa contratada;

5.1.9. As atividades previstas no Catalogo de Servico poderao ser revistas a
qualguer momento pela CONTRATANTE, passiveis de alteracdes, inclusdes e
exclusdes. Neste sendo, o Catalogo de Servico apresenta um conjunto nao exaustivo
de atividades;

5.1.10. A UnB devera disponibilizar em sua base de conhecimento os critérios,
padrdes, normas e procedimentos operacionais adotados, que estara livre para
consulta pela empresa contratada durante a execucao contratual, ou serao
previamente acordados, caso se tratem de mudancas de padrdes ou procedimentos
operacionais supervenientes ao longo do contrato.

5.1.11. Para fins de comparacao A CONTRATANTE, no atual contrato, utiliza a
solucao CITSMART versao 9.2.5.1 para o gerenciamento de seus servicos, processos
e demandas, de acordo com a biblioteca do ITIL e a ISO 20.000, utilizando os
processos de Portfélio de Servicos, de Catalogo de Servicos, de Acordo de Nivel de
Servicos, de Eventos, de Incidentes, de Cumprimento de Requisicbes, de
Conhecimento, de Mudanca, de Liberacao e de Configuracao.

5.1.12. No caso de qualquer solucao implementada pela CONTRATADA causar
instabilidade e/ou indisponibilidade do ambiente computacional, ficando
comprovada culpa, esta podera sofrer sancOes administrativas e contratuais
cabiveis, além de responder por eventuais prejuizos decorrentes. A CONTRATADA
assume todos e quaisquer 6nus financeiros referentes as eventuais reclamacdes
e/ou processos judiciais de fabricantes/fornecedores da solucao tecnoldgica
licenciada para a CONTRATADA contra o uso destas nas dependéncias da
CONTRATANTE.

5.2. De projeto e de implementacao, que estabelecem o processo de
desenvolvimento de software, técnicas, métodos, forma de gestao, de
documentacao, dentre outros;

5.2.1. Os servicos a serem providos por essa contratacao deverao atender aos



processos, metodologias e padrdes adotados pela UnB, a exemplo de atividades
relacionadas a:

5.2.1.1. Gerenciamento de Incidentes, Requisicdbes e Problemas do ambiente
computacional;

5.2.1.2. Gerenciamento de Configuracao, Mudancas e Liberacao;

5.2.1.3. Ciclos continuos de atualizacdo, evolucao e maturidade de produtos,

servicos de atendimento e de sustentacao do ambiente computacional.

5.2.1.4. Alimentar a base de conhecimento, com a descricao de solucao de
problemas resolvidos;

5.2.1.5. Estruturar e manter continuamente a base de conhecimento,
contemplando as solucdes de incidentes, com respostas padronizadas.

5.2.1.6. Manter atualizada a base de conhecimento da CONTRATANTE com a
documentacao mais recente, incluindo todos os procedimentos operacionais,
rotinas, templates e parametros de configuracao utilizados e definidos na vigéncia
do contrato deverao constar desta base;

5.2.1.7. Criacao, verificacao e manutencao de scripts e bases de conhecimento
de solucao de problemas por cada area especializada prevista;

5.2.1.8. Conduzir transferéncia de conhecimento para a equipe técnica da
CONTRATANTE, inclusive sobre os novos servicos implantados ou modificados assim
como elaborar documentacao técnica atualizada, inserindo-a na base de
conhecimento.

5.2.1.9. Atualizar ou incluir na base de conhecimento, quando inexistente, a
documentacao da rotina utilizada para prestar o suporte, e submeter a area
responsavel para aprovacao.

5.2.1.10. Revisar periodicamente o entendimento sobre documentacdes técnicas
fornecidas pela equipe da CONTRATANTE;

5.2.1.11. Caso nao exista documentacao de algum servico demandado pelo
Chamado, deverd ser documentado pela CONTRATADA, inserindo as rotinas
procedimentais na base de conhecimento, dentro dos padrbes de fichamento
adotados e submetidos a CONTRATANTE para aprovacao, passando a fazer parte do
catalogo de servico;

5.2.2. Os profissionais técnicos alocados deverao exercer os servicos de:

5.2.2.1. Monitoramento preventivo - que tem por objetivo garantir que os
servicos finalisticos estejam em pleno funcionamento e livre de gargalos que
prejudiquem a performance adequada.

5.2.2.2. Monitoramento proativo - que tem por objetivo averiguar,
constantemente, eventuais falhas de seguranca, final de vida util de equipamentos,
estimativas de esgotamento de infraestrutura por aumento de uso e demanda.
Monitorar continuamente os sistemas de Tl para identificar problemas antes que
eles afetem os usuarios finais ou causem interrupcdes significativas nos servicos.
Isso inclui a deteccao precoce de falhas, eventos de seguranca, problemas de
desempenho, entre outros.

5.2.2.3. Suporte e resolucao de problemas: Ter uma equipe de suporte dedicada
disponivel para receber alertas de monitoramento, investigar problemas e tomar
medidas corretivas. Isso envolve a capacidade de responder rapidamente a
incidentes, diagnosticar e solucionar problemas, realizar acbes de recuperacao e
minimizar o impacto nos servigos.



5.2.2.4. Gerenciamento de eventos e incidentes: Estabelecer processos para
gerenciar eventos e incidentes relacionados ao monitoramento, incluindo a
classificacao, priorizacao, escalonamento e resolucao adequada. Isso ajuda a
garantir que os problemas sejam tratados de acordo com sua gravidade e urgéncia,
minimizando o tempo de inatividade e garantindo a continuidade dos servigos.

5.2.2.5. Monitoramento de desempenho e capacidade: Acompanhar o
desempenho dos sistemas, incluindo o tempo de resposta, a utilizacao de recursos,
a capacidade de armazenamento, a largura de banda de rede, entre outros
indicadores relevantes. Isso permite identificar gargalos, prever necessidades
futuras e otimizar a infraestrutura de Tl para atender as demandas crescentes.

5.2.2.6. Monitoramento de seguranca: Garantir a deteccao e resposta a
incidentes de seguranca em tempo habil, incluindo atividades suspeitas, tentativas
de intrusao, malware, violacdes de dados, entre outros. Isso envolve a
implementacao de solucdes de seguranca, monitoramento de logs, andlise de
eventos e adocao de praticas de conformidade.

5.2.2.7. Relatérios e andlise: Gerar relatérios periédicos sobre o desempenho,
disponibilidade e status de seguranca dos sistemas, andlise de informacdes sobre
trafego, aplicacbes, ameacas, entre outras. Isso fornece uma visao geral do
ambiente de TI, permite a tomada de decisdes informadas, auxilia na identificacao
de tendéncias e apoia a conformidade com as politicas e regulamentacdes
aplicaveis.

5.2.2.8. Melhoria continua: Estabelecer um processo de revisao e melhoria
continua do monitoramento de TI, incluindo a avaliacdo regular dos processos,
ferramentas e praticas adotadas. Isso ajuda a identificar oportunidades de
aprimoramento, otimizar a eficiéncia operacional e garantir a conformidade com os
requisitos em constante evolucao.

5.2.2.9. Monitoramento do ambiente computacional de alta disponibilidade,
especialmente na administracao e implantacao de ambientes utilizando o Docker e
kubernetes.

5.2.2.10. Melhoramentos - que tem por objetivo adequar configuracdes,
arquiteturas, processos, métodos, sistemas e outros com o objetivo de auferir
melhor seguranca, disponibilidade e performance.

5.2.2.11. Correcbes - que tem por objetivo identificar causas de problemas,
diagnosticando-os e corrigindo-os de forma a reestabelecer servicos na qualidade,
seguranca e performance estabelecidos. Incluem-se os servicos de melhoria para
evitar que tais problemas ocorram novamente.

5.2.2.12. Avaliar e implementar outros indicadores por requisicao da Contratada e
Contratante.

5.3. De implantacao, que definem o processo de disponibilizacao da
solucao em ambiente de producao, dentre outros;

5.3.1. A transferéncia inicial de conhecimento dar-se-a pela disponibilizacao da
base da atual ferramenta ITSM em execucao, das bases de conhecimento do
CONTRATANTE relacionadas ao objeto contratual a CONTRATADA (caso seja
possivel) e realizacao de reunides de esclarecimentos quando necessarias.

5.3.2. Toda implantacao de novas versdes de produtos e servicos devera seguir
plano e cronograma previamente elaborados pela CONTRATADA e aprovados pelas
areas competentes da UnB, de acordo com as praticas ITIL, bem como por meio de
processo de Gerenciamento de Mudancas (com aprovacao dos respectivos
responsaveis).



5.3.3. A implantacao da Central de Servicos, preparacao do ITSM e demais
servicos envolvidos deverao atender plenamente os requisitos de atendimento da
UnB, bem como estar plenamente disponiveis e operacionais para utilizacao na UnB.

5.3.4. Os profissionais técnicos devem ser capazes de operar as seguintes
tecnologias (rol exemplificativo):

5.3.4.1. Servidores fisicos - instalacao, monitoramento, configuracao, instalacao
de software, aplicacao de patches, verificacao de performance, cluster de
servidores.

5.3.4.2. Servidores virtuais - instalacao, monitoramento, configuracao, instalacao
de software, aplicacao de patches, verificacao de performance, criacao e
customizacao de maquinas virtuais, redes virtuais, criacao de scripts.

5.3.4.3. Servidores de aplicacbes - instalacao, monitoramento, configuracao,
instalacao de software, aplicacao de patches, verificacao de performance, criacao de
sitios.

5.3.4.4. Storage - instalacao, monitoramento, configuracao, instalacao de
software, aplicacao de patches de seguranca, verificacao de performance,
configuracao de maquinas virtuais, clonagem; criacao de areas de dados; criacao de
scripts; migracao de dados; rotinas de backup e restauro; importacao e exportacao
de dados; segmentacao de dados; reorganizacao de espaco ldégico e fisico;
monitoramento de salde de discos e de controladoras.

5.3.4.5. Servidores de banco de dados - instalacao, monitoramento,
configuracao, instalacao de software, aplicacao de patches de seguranca, verificacao
de performance, configuracao de maquinas virtuais, clonagem; criacao de areas de
dados; criacao de scripts; migracao de dados; rotinas de backup e restauro;
importacao e exportacao de dados; criacao de tabelas, relacionamentos, indices,
restricbes, usuarios; analise de performance; aplicacao de patches de seguranca,
promocao de servidores slave, reestabelecimento de servidores slave,
monitoramento de execucao de Jobs e scripts rotineiros especificados;

5.3.4.6. Firewall - operacao, monitoramento, configuracao, implantacao de
regras, analise de logs, deteccao de vulnerabilidades, VPNs.

5.3.4.7. IPS/IDS - controle e seguranca, protecao contra intrusao de rede,
deteccao e bloqueio de ameacas.

5.3.4.8. Solucao de Backup - backup, recuperacao de desastres e gerenciamento
de dados em infraestruturas virtuais e fisicas.

5.3.4.9. Rede fisica - instalacao, geréncia e configuracao de switches;
conectividade de equipamentos com através de cabos UTP e fibras, ou seja, instalar;
remover, substituir, transportar, desligar e religar, aplicar protocolos de manutencao
de ativos de rede (Switches e Access Point - APs); organizacao de salas de
telecomunicacao; manter os devidos equipamentos identificados; realizar e
solucionar configuracao e problemas de enderecamento IP em equipamentos da
UnB; realizar intervencdes em Access Point em lugares de dificil acesso (lugares que
necessitem de escada, como por exemplo a instalacao/manutencao de Access Point
em tetos de lugares diversos a citar Anfiteatros, auditérios, mezaninos e etc);
prestar suporte técnico aos campi que fazem parte da UnB. Exemplo: Campus Darcy
Ribeiro, Gama, FUP (Faculdade UnB Planaltina), UnB Cerrado, Ceilandia, FAL
(Fazenda Agua Limpa), Edificio Andpolis, 406 norte e demais locais que futuramente
podem fazer parte dos campi.

5.3.4.10. Conteinerizacao de aplicacbes - instalacao, monitoramento,
configuracao e atualizacdao de aplicacbes em ambientes de contéineres; cluster que



executem aplicativos em contéineres.

5.3.5. A implantacao da Central de Servico, preparacao do ITSM e demais
servicos envolvidos deverdao ser objetos de projeto especifico e deverdo estar
plenamente disponiveis e operacionais quando do inicio da prestacao dos servicos.

5.3.6. Antes do inicio da prestacao dos servicos, devera ser estabelecido o
conjunto de procedimentos e scripts de atendimento que serao adotados, contendo
o detalhamento das atividades na operacao dos equipamentos e execucao dos
servicos da CONTRATANTE. Este documento devera apresentar os procedimentos
para cada equipamento ou servico.

5.3.7. A CONTRATANTE poderd propor alteracbes nos procedimentos
estabelecidos a qualquer tempo, com o objetivo de melhorar o desempenho dos
equipamentos, processos e sistemas.

5.4. De garantia e manutencao, gque definem a forma como serd
conduzida a manutencao, acionamento da garantia e a comunicacao entre as partes
envolvidas;

5.4.1. Todos os chamados ou tickets registrados no ITSM deverao possuir prazo
previamente definido de garantia, com possibilidade de reabertura por parte do
usuario em caso de insatisfacao com a solucao aplicada, a contar de seu
encerramento. Todos o0s prazos relativos aos niveis de servicos deverao incidir
novamente nos chamados de garantia (reabertos) como se fossem novos. Para tal
gestao, serao utilizadas Ordens de Servico, abertura de chamados e outros registros
formais de demandas.

5.4.2. Todos o0s chamados ou tickets registrados deverao ser triados
obrigatoriamente pelo N1 e escalonar para os demais, caso necessario.

5.4.3. A contratada se responsabiliza por quaisquer defeitos e vicios referentes
aos servicos prestados, mesmo que o prazo de garantia se estenda a vigéncia do
contrato. A CONTRATADA também responderda pela reparacao dos danos causados a
CONTRATANTE e/ou a terceiros devido aos defeitos nos servicos ocasionados em
razao de acao ou omissao. Os servicos executados como garantia nao serao
remunerados.

5.4.4. Ap6s o encerramento da vigéncia contratual, se constatado algum
problema em servicos prestados e estando ainda no periodo de garantia, ainda
assim a CONTRATADA devera realizar a manutencao necessaria para a correcao do
problema sem 6nus para a CONTRATANTE.

5.4.5. A CONTRATADA caberd exercer continuamente os processos de
manutencao preventiva sempre que forem observadas possibilidades de melhoria,
como aplicacao de patches, atualizacao de software, configuracao de regras de
seguranca, e outros. As atividades deverao passar por andalise e aprovacao prévia
em ambiente de teste e/ou homologacao antes de aplicacao definitiva em ambiente
de producao.

5.4.6. A CONTRATADA caberd exercer, sempre que necessario ou demandado,
as atividades de manutencao corretiva, evolutiva e adaptativa.

5.4.7. Estas atividades estarao formalizadas por Ordens de Servico, onde serao
verificados o cumprimento de niveis de servicos constante neste ETP.

5.5. De capacitacao, que definem o ambiente tecnolégico dos treinamentos
a serem ministrados, os perfis dos instrutores, dentre outros;

5.5.1. A solucao devera compreender, caso necessaria, a capacitacao de
servidores responsaveis por realizarem tarefas relativas a fiscalizacao dos servicos
na ferramenta ITSM, tais como monitoramento, consultas, parametrizacao e



apuracao de indicadores e resultados.

5.5.2. A CONTRATADA tera no maximo 3 (trés) meses, apds a assinatura do
contrato, para adequacao de todas as certificacbes dos perfis profissionais
requeridos. Apds esse, o profissional sem as certificacdes da referida Area
Especializada nao estara mais apto a atuar na resolucao dos chamados e a
CONTRATADA recebera glosas contratuais por nao preencher os critérios.

5.5.3. O CONTRATANTE nao custeara cursos e/ou treinamentos aos
profissionais da CONTRATADA. A empresa CONTRATADA é responsavel pela continua
reciclagem e aprimoramento do conhecimento dos seus técnicos, de modo a
capacita-los a atender as demandas atuais e futuras do CONTRATANTE, bem como
as atualizacOes tecnoldgicas e/ou produtos que vierem a ser implementados durante
a vigéncia contratual - além das qualificacdes técnicas minimas ja previstas;

5.6. De experiéncia profissional da equipe gue executard os servicos
relacionados a solucao de TIC, que definem a natureza da experiéncia profissional
exigida e as respectivas formas de comprovacao dessa experiéncia, dentre outros;

5.6.1. A CONTRATADA deverd demonstrar experiéncia na prestacdo de servicos
em contratos assemelhados por meio de Atestado(s) de Capacidade Técnica
expedido(s) por pessoa juridica de direito publico ou privado;

5.6.2. Os servicos de assisténcia técnica, suporte e garantia deverao ser
prestados por profissionais devidamente capacitados nas especialidades citadas,
bem como em todos os recursos ferramentais necessarios para a prestacao desses
Servicos;

5.6.3. Esses profissionais devem ter experiéncia comprovada de, pelo menos 1
(um) ano, em atividades relacionadas aos respectivos perfis definidos para a
execucao dos servicos, de acordo com o Anexo C da Portaria SGD/MGI n? 1.070 de
12 de Junho de 2023.

5.7. De formacao da equipe que projetara, implementara e implantara a
solucao de TIC, que definem cursos académicos e técnicos, formas de comprovacao
dessa formacao, dentre outros;

5.7.1. A formacao académica dos profissionais encarregados da prestacao dos
servicos devera ser compativel com os perfis definidos no anexo C da Portaria
SGD/MGI n2 1.070, de 12 de junho de 2023.

5.8. De metodologia de trabalho;

5.8.1. A execucao dos servicos deverd observar, quando se apliguem:
Estrutura em categorias de servicos nos termos da Portaria SGD/MGI n2 1.070, de 1°
de junho de 2023;

5.8.2. Orientacao por frameworks com o objetivo de fortalecer a Governanca
de TI, como Information Technology Infrastructure Library (ITIL) que facilita o
alinhamento dos servicos de Tl com os objetivos do negdcio e implementa boas
praticas de gestao; o guia Project Management Body of Knowledge (PMBOK)
auxiliando na reducao de custos e melhorando a qualidade dos projetos de TI, o
framework Control Objectives for Information and related Technology (CobiT), a
familia ISO (27000), CIS Control e normativos e recomendacdes de Seguranca da
Informacao da APF tornando mais eficiente e efetivo os processos de entrega e
suporte aos servicos;

5.8.3. Implementacao de Central de Servicos (Service Desk) de acordo com o
modelo ITIL, sem prejuizo de eventuais alteracdes ou melhorias no processo
demandadas pelos responsdaveis da equipe do contratante:

5.8.4. Os servicos deverao atender aos processos, metodologias e padrdes de



gestao, projetos, seguranca da informacao e mudancas adotados pela UnB, quando
se apliquem.

5.9. De seguranca da informacao e privacidade; e

5.9.1. A Contratada deverd comunicar a UnB, com antecedéncia minima de 7
(sete) dias, qualquer ocorréncia de transferéncia, remanejamento ou demissao de
funcionarios envolvidos diretamente na execucao dos servicos de suporte a
infraestrutura, para que seja providenciada a revogacao de todos os privilégios de
acesso aos sistemas, informacdes e recursos da UnB. Caso algum funcionario
permaneca por mais de 30 (trinta) dias sem atuar, local ou remotamente, no
ambiente de TIC da UnB, deve-se comunicar a UnB para desligamento do
colaborador quanto a revogacao dos acessos aos sistemas.

5.9.2. A solucao devera atender as seguintes normas e condicdes relativas a
seguranca da informacao e privacidade de dados pessoais:

5.9.2.1. Normas de seguranca nos termos do art. 18, inciso V, da Instrucao
Normativa SGD/ME n? 1, de 4 de abril de 2019;

5.9.2.2. Politica de Seguranca da Informacao e Comunicacao (PoSIC) da UnB e
seus normativos complementares, além da Politica de Governanca de Tecnologia da
Informacao e Comunicacao (PGTIC) da UnB;

5.9.2.3. Portaria SGD/MGI N2 852 de 28 marco de 2023;

5.9.2.4. NSTI 0003/2022 - Norma de uso, competéncias e responsabilidades
sobre o servico de correio eletronico da UNB (institucional e académico);

5.9.2.5. Guia do Framework de Privacidade e Seguranca da Informacao do
Governo Digital;

5.9.2.6. ABNT NBR 11515:2007 - Guia de praticas para seguranca fisica, relativas
a0 armazenamento de dados;

5.9.2.7. ABNT NBR ISO 22301:2013 - Sistemas de gestao de continuidade de
negdcios;

5.9.2.8. ABNT NBR ISO 22313:2015 - Orientacdes para uso da NBR 22301, no
gue tange a seguranca e resiliéncia;

5.9.2.9. ABNT NBR ISO 27031:2015 - Diretrizes para a prontidao e continuidade
dos negdcios de tecnologia da informacao;

5.9.2.10. ABNT NBR ISO 23081-1:2019 - Metadados para documentos de arquivo;

5.9.2.11. ABNT NBR ISO/IEC 27037:2012 - Diretrizes para identificacao, coleta,
aquisicao e preservacao de evidéncia digital;

5.9.2.12. ABNT NBR ISO/IEC 27002:2013 - Cddigo de pratica para controles de
seguranca da informacao;

5.9.2.13. ABNT NBR ISO/IEC 27014:2013 - Governanca de seguranca da
informacao;

5.9.2.14. ABNT NBR 16167:2013 - Diretrizes para classificacao, rotulacao e
tratamento da informacao; e

5.9.2.15. ABNT NBR ISO/IEC 27017:2016 - Cédigo de pratica para controles de
seguranca da informacao com base ABNT NBR ISO/IEC 27002, para servicos em
nuvem.

5.10. Demais requisitos aplicaveis.

5.10.1. Os perfis profissionais necessarios a plena execucao dos servicos
associados a solucao constam no anexo C da Portaria SGD/MGI n? 1.070, de 19 de



junho de 2023.

5.10.2. 24x7x365: abertura de chamados via sistema web ITSM relacionados a
ativos criticos e servicos indispensaveis aos usuarios, tais como: liberacao e bloqueio
de usuarios, monitoramento do ambiente computacional e seus ativos de hardware
e software, backup, seguranca da informacao e prevencao de ataques,
restabelecimento de servicos, tratamento de incidentes de severidade alta, etc.;

5.10.3. Monitoramento e andlise de tendéncias: O estudo deve incluir planos
para monitoramento e andlise de tendéncias da inddstria em relacdo a seguranca da
informacado para garantir que a Universidade de Brasilia permaneca atualizada com
as melhores praticas de seguranca.

5.10.4. Avaliacao e testes de seguranca: Deve incluir planos para teste e
avaliacdo continuos dos sistemas e infraestrutura de Tl da organizacao para garantir
gue as medidas de seguranca estejam em conformidade com as melhores préaticas.

5.10.5. A contratada deve prover preferencialmente o uso de ferramentas livres
na gestao e operacao contratual. Quando da impossibilidade do uso de ferramenta
livre para determinado tema, assunto ou tarefa, a contratada deverd exportar todos
os dados de gestdao, mensalmente, durante a vigéncia contratual e ao encerramento
do contrato. A STI avaliaré a eventual aquisicao de ferramenta, na hipétese de
vantagem justificada e necessaria, qguando comparada com alternativas gratuitas e
livres.

5.10.6. Com relacao ao uso dos recursos de impressao da CONTRATANTE, a
CONTRATADA somente efetuara impressdes estritamente associadas as atividades
técnicas vinculadas aos servicos demandados pela CONTRATANTE.

5.10.7. Com relacao ao uso de recursos tecnoldgicos (hardware/software) da
CONTRATADA no ambiente da CONTRATANTE, a CONTRATADA devera observar que,
no caso de a CONTRATADA optar por utilizar e ou instalar alguma solucao
tecnolégica (hardware e/ou software) no ambiente computacional para a prestacao
de servicos, fica obrigada a solicitar a autorizacao prévia a implementacao para a
CONTRATANTE decidir a respeito da adequacao e possa adotar todas as
providéncias cabiveis a eventual implementacao.

5.10.8. O dimensionamento da solucdao deverd ser realizado considerando o
cenario atual da Universidade de Brasilia. Contudo, a solucao deve possibilitar o
crescimento futuro da infraestrutura preservando o investimento ja realizado.

6. DEMAIS REQUISITOS NECESSARIOS E SUFICIENTES A ESCOLHA
DA SOLUCAO DE TIC
6.1. A UnB devera disponibilizar espaco fisico predial para a equipe técnica

da empresa a ser contratada, bem como o mobiliario, computadores, impressoras,
senhas de trabalho e acesso a internet, apenas quando a execucao dos servicos se
enquadrar no modo presencial.

6.2. A CONTRATADA deverd disponibilizar equipamentos de seguranca do
trabalho de acordo com as normas em diferentes tipos de servicos que se
enquadrarem (O artigo 166 da Consolidacao das Leis do Trabalho (CLT), através do
decreto de Lei 5452/43, regula o uso dos equipamentos de protecao individual (EPI).
Art. 166 - A empresa é obrigada a fornecer aos empregados, gratuitamente,
equipamento de protecao individual adequado ao risco e em perfeito estado de
conservacao e funcionamento, sempre que as medidas de ordem geral nao
oferecam completa protecao contra os riscos de acidentes e danos a saude dos
empregados.



6.3. A CONTRATADA deverd manter equipe técnica devidamente
uniformizada e identificada por meio de cracha.

6.4. A CONTRATADA devera fornecer transporte adequado para as
necessidades de atendimento dentro das dependéncias da UnB e entre os seus
campi.

6.5. A CONTRATANTE devera permitir o acesso dos empregados da empresa
contratada as suas dependéncias para execucao dos servicos referentes ao objeto.

6.6. Para os servicos executados fora das dependéncias da CONTRATANTE ,
os recursos de hardware e software, assim como quaisquer outros necessarios, sao
de responsabilidade da CONTRATADA, incluindo telefones celulares para
atendimento de acionamentos e a interconexao com a rede de informatica da UnB,
assim como demais custos associados.

6.7. E essencial que os técnicos da CONTRATADA tenham equipamentos
(notebook, tablet, celular e testador e identificador de cabos de rede) para
localizacao de pontos em patch panels.

6.8. A CONTRATANTE nao fornecerd as estacdes de trabalho, laptop,
telefones celulares, modems e links de acesso a Internet a serem utilizados fora das
dependéncias da CONTRATANTE.

6.9. Caberd a CONTRATADA avaliar a adocao do ferramental tecnolégico
necessario para execucao dos servicos, computando eventuais custos em sua
proposta. As ferramentas utilizadas deverao ser suportadas pela CONTRATADA
durante a vigéncia contratual. Em caso de alteracao de ferramental, nao havera
impacto de custo adicional no valor do contrato.

6.10. A CONTRATADA deverd manter organizado claviculdrio e coépias das
chaves dos ambientes de distribuicao de rede de dados e voz.

6.11. Alinhamento com planos estratégicos

Alinhamento ao PDI 2023 2028

Perspectivas Macro Objetivos Estratégicos

Aperfeicoar a governanca e a gestao estratégica com
DESENVOLVIMENTO |foco no desenvolvimento institucional;
INSTITUCIONAL Realizar o apoio efetivo ao desenvolvimento
institucional em todas as areas de atuacao

Ampliar, modernizar e manter a infraestrutura fisica e
tecnolégica
Promover a sustentabilidade ambiental

MACRO-OBJETIVOS
TRANSVERSAIS

Tabela 1: Alinhamento PDI

Diretrizes norteadoras na drea de TIC e TDIC (tecnologias digitais de
informacao e comunicacao)




Diretrizes norteadoras na drea de TIC e TDIC (tecnologias digitais de

informacao e comunicacao)

Objetivo de
Desenvolvimento
Sustentavel
Vinculado (ODS)

ODS 4 - Educacao
de qualidade

ODS 9 - InddUstria,
inovacao e
infraestrutura

ODS 16 - Paz,
justica e
instituicoes
eficazes

Aprimorar o alinhamento, o planejamento e a
organizacao dos servicos de TICs prestados a
comunidade da UnB, visando o atendimento com
exceléncia das atividades de ensino, pesquisa,
extensao, inovacao e gestao da Universidade;
Garantir o efetivo atendimento as demandas de TI
e melhorar a disponibilidade dos sistemas e
servicos;

Aperfeicoar a governanca e fomentar a adocao de
padroes tecnoldgicos e solucdes de Tl;

Aprimorar a construcao, a aquisicao e a
implementacao de Servicos de TICs prestados a
comunidade da UnB;

Aprimorar a entrega, o suporte e a operacao de
TICs prestados a comunidade da UnB;

Aprimorar o processo de aquisicdes e
contratacOes dos sistemas e servicos de TI;
Promover atualizacao tecnoldgica dos sistemas e
da infraestrutura de TIC da UnB;

Garantir a conectividade, qualidade e seguranca
dos servicos de TICs;

Garantir a transparéncia e a seguranca da
informacao e comunicacao;

Aprimorar a comunicagao das areas responsaveis
da TIC com a comunidade da UnB, visando o
atendimento com exceléncia atividades de ensino,
pesquisa, extensao, inovagao e gestao da
Universidade;

Prover solucdes de TIC com qualidade e de forma
tempestiva;

Atender a legislacao pertinente a area de T,
Aprimorar o monitoramento, a avaliagao e a
mensuracao dos servicos de TICs;

Ampliar a participacao no ciclo de vida das
politicas e servicos publicos, principalmente
voltados para o ensino superior publico;
Aprimorar a gestao e capacitacao de pessoas de
TI.

Tabela 2: Diretrizes TIC

Alinhamento ao PCA 2024 - Solucoes de TI

, . < Codigo do
Unidade Nome da Classificacao 9 .
. i Item/ID no | Descricao do Item
Responsavel Superior (Classe/Grupo) PCA

FUNDACAO SERVICOS PARA A INFRAESTRUTURA DE &%Liggfﬁ;ﬂ%‘ﬂ?“ A
UNIVERSIDADE DE TECNOLOGIA DA INFORMACAOE

, " 90.134/2024 TECNOLOGIA DA

CLASSIFICADOS EM OUTROS TOPICOS COMUNICACAO (TIC)




Tabela 3: Informacdes sobre o Plano de Contratacdes Anual (PCA) presente no Portal Nacional de Contratacdes Publicas:

https://pncp.gov.br/app/pca?g=Fub&pagina=1

7. ESTIMATIVA DA DEMANDA - QUANTIDADE DE BENS E SERVICOS

7.1. Conforme preceitua a Portaria SGD/MGI n® 1.070, de 12 de junho de
2023, em seu item 10.1.1, a equipe de planejamento poderda - para auxiliar o
dimensionamento das necessidades - utilizar informacdes baseadas no
levantamento de ambientes, histérico de chamados, analise de contratos anteriores,
previsdes constantes no plano anual de contratacdes, ou ainda, informacdes
relacionadas ao padrao esperado das atividades do érgao.

7.2. Para dimensionar a Estimativa da Demanda, foram consideradas
informacdes do contrato atual de servicos de operacao de infraestrutura e
atendimento a usuarios da UnB (Contrato n? 507/2019 (Processo SElI n¢
23106.007549/2018-80), tais como: Histérico de Chamados, Equipe Técnica do
Contrato Atual, Atividades do Contrato Atual, Composicao do Parque Computacional
da UnB, Catélogo de Servicos e Niveis Minimos de Servico:

7.2.1. Levantamento do Ambiente (ltem 10.2 da Portaria SGD/MGI n¢
1.070/23): foi realizado o levantamento do parque computacional da UnB,
abrangendo descritivos e quantitativos de equipamentos, tecnologias, modelos,
fabricantes e versdes de softwares. Tais informacdes constam no ANEXO IV -
COMPOSICAO DO PARQUE COMPUTACIONAL;

7.2.1.1. Levantamento do Histérico de Chamados - (ltem 10.3 da Portaria
SGD/MGI n? 1.070/23): foi realizado o levantamento do histérico de chamados
reunindo os registros de requisicdes de servicos, incidentes, e total de chamados
encaminhados a atual equipe de operacao de infraestrutura e atendimento a
usuarios de TIC nos Uultimos 5 (cinco) anos, extraidos da ferramenta de
Gerenciamento de Servicos de Tl (CITSmart - Sistema de Servicos de TIC em uso na
UnB). Tais informacdes constam no ANEXO | - HISTORICO DE CHAMADOS;

7.2.1.2. Analise do Contrato Atual - (Iltem 10.4 da Portaria SGD/MGI n2 1.070/23):
foi utilizado o contrato n® 507/2019 - (Empresa Central IT) para estimar o
guantitativo de perfis necessarios para atendimento dos chamados e niveis minimos
de servicos e para o cumprimento dos servicos constantes no catalogo de servico.
Tais informacdes constam no ANEXO Il - EQUIPE DO CONTRATO ATUAL, ANEXO V -

CATALOGO DE SERVICOS e ANEXO VI - NiVEIS MINIMOS DE SERVICOS.

7.3. Conforme exarado no Item 10.8. da Portaria SGD/MGI n?2 1.070/23, a
estimativa do valor mensal da contratacao devera ser modelada por meio do
guantitativo e do perfil de pessoal de cada categoria de servicos, além do mapa de
pesquisa salarial de referéncia e da aplicacdao de um Fator-K (parametro usual de
mercado para se estimar o custo de um servico com base na remuneracao do
profissional), padronizado pela SGD/MGI.

7.4. Ainda conforme a Portaria SGD/MGI n?2 1.070/23, item 10.8.2, a
determinacao do quantitativo de perfis profissionais serve como insumo para
obtencao do valor de referéncia da contratacdo, ndo se caracterizando, neste
modelo, o regime de dedicacao exclusiva de mao de obra. Dessa forma, o
dimensionamento da quantidade de perfis deverd considerar ndao apenas a alocacao
integral do recurso, mas também a possibilidade de alocacdo parcial, sendo esta
entendida como a estimativa fracionaria de demanda de um determinado perfil
profissional.

7.5. Neste cendario, de modo a melhor definir o escopo de atuacao da
CONTRATADA, as categorias e perfis utilizados para dimensionar e estimar o servico
foram consolidados, conforme a tabela abaixo:



Categoria de Servicos Perfil Nivel Quantidade
Técnico de suporte ao
usuario de tecnologia da Pleno 8
informacao
Técnico em manutencdo de
equipamentos de Pleno 1
informatica Pleno
Técnico em manutencao de
equipamentos de Sénior 14
. informatica Sénior
Tarefa ROO1 - Servico de —
atend|mento ao usuéno - Gerente desuporte tecn|c~0 Pleno 1
Nivel 1 e Nivel 2 de tecnologia da informacao
Tarefa R002 - Servicos Técnico de suporte ao
de monitoracao - usudrio de tecnologia da Pleno 4
24X7X365. informacdo Pleno
Tarefa ROO3 - Softwares :
Bésicos - Nivel 3 Analista de suporte Junior 4
Tarefa R004 - Servicos e computacional Janior
Aplicacbes - Nivel 3 Gerente de infraestrutura de Pleno 1
Tarefa ROOS - Rede de tecnologia da informagéao
Dados em Seguranga - —
Nivel 3 Administrador de banco de Janior 1
Tarefa ROO6 - dados - Junior
Armazenamento de Analista de sistemas de JGnior 3
Dados - Nivel 3 automacao - Junior
Tarefa ROO7 - Seguranca — :
da Informac3o e Administrador de sistemas Pleno 3
Comunicacéo - Nivel 3 operacionais Pleno
Analista de redes e de Pleno 3
comunicacao de dados Pleno
Administrador em seguranca Pleno 3
da informacao - Pleno
Administrador de banco de Janior 2
dados - Junior
Admlnllstrador em seguranca Sénior 1
da informacao - Sénior
TOTAL 49

Tabela 4: Perfis consolidado

8. LEVANTAMENTO DE SOLUCOES

Segue abaixo a identificacao e avaliacao das solucdes:

8.1. Necessidades similares em outros orgaos ou entidades da
Administracao Publica e as solucoes adotadas;

8.1.1. Identificou-se o modelo utilizado pelo Ministério do Meio Ambiente para
contratacao de empresas especializadas em prestacao de servicos na sustentacao
da infraestrutura tecnoldgica.

8.1.2. Esse modelo tem por objetivo a ampliacao da maturidade do ambiente
computacional envolvendo a implantacao e operacao de Central de Suporte Técnico,
com registro e acompanhamento de servigos especializados, visando prover ao



6rgao contratante servicos de manutencao e evolucao da saude operacional com
processos de trabalho aferidos e remunerados por Acordos de Nivel de Servico
(ANS).

8.2. As alternativas do mercado;

8.2.1. Considerando outras contratacdes na Administracao Publica Federal e as
boas praticas e determinacdes de 6rgaos de controle, os seguintes cenarios de
contratacao foram avaliados:

Cenario Descricao

Forca de Trabalho Propria Ampliada

Utilizar-se da prépria forca de trabalho da area de TIC.

Tendo em vista a realidade dos recursos humanos da UnB, seria
necessario redistribuir a forca de trabalho atual para funcdes
relacionadas a execucao dos servicos e principalmente reforcar o
quantitativo de pessoal, recorrendo a mecanismos de
recrutamento com apoio de outras unidades da Administracao

A Pablica Federal, tais como:

e Convénios com instituicdes publicas de ensino para
fornecimento de mao-de-obra.

e Capacitacao de todo o pessoal envolvido, principalmente em
conhecimento técnico-operacional;

¢ Instalacao de uma Central de Atendimento no modelo ITIL,
incluindo toda a infraestrutura necessaria e pessoal
capacitado em tecnologia da informacao;

Contratacao Direta das Empresas Publicas de TIC

Consiste na contratacao direta das empresas publicas para
execucao dos servicos, com base nas experiéncias anteriores e
modelos vigentes, tendo em vista a legislacao especifica e
natureza estratégica dos servicos.

Entidade: Minfra, INSS.

Consiste na contratacao direta das empresas publicas para
execucao dos servicos, com base nas experiéncias anteriores e
modelos vigentes, tendo em vista a legislacao especifica e

B natureza estratégica dos servicos.

O cenario pressup0Oe a contratacao por meio de dispensa de
licitacao lastreada nos seqguintes dispositivos:

e art. 24, VIll da Lei n? 8.666/1993;
e art. 22 da Lei n25.615/1970;
e Lein26.125/1974.

As empresas publicas federais sao incapazes de fornecer toda a
estrutura de recursos necessarios a execucao do objeto, nao
atendendo satisfatoriamente as necessidades da contratacao.
Fornecedor: Serpro e/ou Dataprev.

Contratacao de Empresa Privada Especializada




Trata-se da execucao indireta dos servicos nos termos do Decreto
n2 9.507/2018 e no modelo de Central de Servicos, por meio da
realizacao de processo licitatério.

O cenario necessariamente devera atender ao modelo de
contratacao de servicos de operacao de infraestrutura e
atendimento a usuarios de TIC instituido pela Portaria SGD/MGI n?
1.070, de 12 de junho de 2023:

e Art. 22 A contratacao de servicos de operacao de
infraestrutura e atendimento a usuarios de Tecnologia da
Informacao e Comunicagao devera ser realizada por meio de
modelo de pagamento fixo mensal, vinculada exclusivamente
ao atendimento de niveis minimos de servicos previamente
estabelecidos. § 12 O modelo nao se configura como de
dedicacao exclusiva de mao de obra, contratacao por
homem/hora e tampouco por postos de trabalho.

e Art. 32 O modelo de contratacao descrito no Anexo | desta
Portaria é de utilizacao obrigatéria para a contratacao de
servicos de operacao de infraestrutura e atendimento a

C usuarios de tecnologia da informacao e comunicacao.

O modelo recomenda a adocao de “pagamento fixo mensal
associado a atendimento de niveis minimos de servico (NMS) e
mensurado a partir da estimativa de Categorias de Servico e seus
respectivos Perfis de Trabalho” (Anexo I, 3.1., “b” da referida
Portaria), em detrimento de outras métricas comuns de
mensuracao, tais como Unidade de Servico Técnico (UST), Posto
de Trabalho, Quantidade de Chamados Executados e Itens de
Configuracgao. Indica ainda a utilizacao de mecanismos usuais em
contratos de service desk, a exemplo de catadlogo de servicos,
bases de conhecimento e ITSM.

Portanto, o presente cenério pressupde o alinhamento as
condicdes apresentadas no modelo proposto, desconsiderando-se
alternativas que se utilizam de outras métricas ou mecanismos
nao recomendados na citada portaria.

Diversas empresas especializadas do setor privado mantém
contratos de objetos dessa natureza, em atendimento a um ou
mais érgaos da Administracao Publica Federal (APF), além de
empresas privadas, ainda que se utilizem de outras métricas e
formas de mensuracao dos servicos executados.

Configuram-se, portanto, amplas condi¢cdes de atendimento das
necessidades dos requisitantes pelo mercado atual de servicos de
Tecnologia da Informacao e Comunicacao - TIC.

Tabela 5: Cenérios avaliados e descricao

8.3. Conforme inciso Il do art. 11 da Instrucao Normativa SGD/ME n2
01, de 04 de abril de 2019, este Estudo Técnico Preliminar deve compreender a
andlise comparativa de solucdes, que deve considerar, além do aspecto econémico,
0s aspectos qualitativos em termos de beneficios para o alcance dos objetivos da
contratacao, observando os requisitos abaixo:

Nao se
aplica

Requisito Solucao Sim Nao




A Solucao encontra-se implantada
em outro érgao ou entidade da
Administracao Publica?

A Solucao esta disponivel no Portal
do Software Publico Brasileiro?

A Solucao é um software livre ou
software publico?

A Solucao é aderente as politicas,
premissas e especificacdes
técnicas definidas pelos Padroes e-
PING, e-MAG?

A Solucdo é aderente as
regulamentacdes da ICP-Brasil?
(quando houver necessidade de
certificacao digital)

W O WX O WPPOw>O0W>0w >

XIX| XXX X XXX X[ X[ XXX

A Solucdo é aderente as
orientacdes, premissas e
especificacdes técnicas e
funcionais do e-ARQ Brasil?
(quando o objetivo da solucao C X
abranger documentos
arquivisticos)

Tabela 6: Padroes de Governo

8.4. A existéncia de softwares disponiveis conforme descrito na Portaria
STI/MP n2 46, de 28 de setembro de 2016, e suas atualizacdes;

8.4.1. Nao se aplica;

8.5. As politicas, os modelos e os padroes de governo, a exemplo dos

Padroes de Interoperabilidade de Governo Eletronico -ePing, Modelo de
Acessibilidade em Governo Eletronico -eMag, Padroes Web em Governo Eletrénico -
ePwg, padroes de Design System de governo, Infraestrutura de Chaves Publicas
Brasileira -ICP-Brasil e Modelo de Requisitos para Sistemas Informatizados de Gestao
Arquivistica de Documentos -e-ARQ Brasil, quando aplicaveis;

8.5.1. Nao se aplica;

8.6. As necessidades de adequacao do ambiente do 6rgao ou entidade
para viabilizar a execucao contratual,

8.6.1. Os servicos nao irao requerer adequacao do ambiente da UnB, salvo
necessidades de melhorias.

8.7. Os diferentes modelos de prestacao do servico;

8.7.1. Conforme listado no tépico das alternativas de mercado.

8.8. Os diferentes tipos de solucoes em termos de especificacao,

composicao ou caracteristicas dos bens e servicos integrantes;

8.8.1. Os tipos diferentes de solucées devem ser compativeis com o ambiente
da CONTRATANTE e nao impactar no negdcio e na execucao contratual.

8.9. A possibilidade de aquisicao na forma de bens ou contratacao
CoOMmo Servico;



8.9.1. Trata-se de contratacao de servicos.

8.10. A ampliacao ou substituicao da solucao implantada; e

8.10.1. O modelo do servico atual serd substituido pelo fator K.

8.11. As diferentes métricas de prestacao do servico e de pagamento;
8.11.1. Fator K:

8.11.1.1. Conforme exarado no Item 10.8. da Portaria SGD/MGI n® 1.070, de 12 de
junho de 2023, a estimativa do valor mensal da contratacdo é modelada,
especialmente, por meio do quantitativo e do perfil de pessoal de categoria de
servicos, do mapa de pesquisa salarial de referéncia e da aplicacdo de um Fator-K
(parametro usual de mercado para se estimar o custo de um servico com base na

remuneracao do profissional), padronizado pela SGD/ME.

8.11.2. Contratacao por unidade de servicos de infraestrutura mensurado na
base de itens de configuracao, de melhoria continua e projetos

8.11.2.1. Esse modelo tem por objetivo a ampliacao da maturidade do ambiente
computacional envolvendo a implantacdo e operacao de Central de Suporte Técnico,
com registro e acompanhamento de servicos especializados, visando prover ao
orgao contratante servicos de manutencao e evolucao da saude operacional com
processos de trabalho aferidos e remunerados por Acordos de Nivel de Servico
(ANS).

8.11.2.2. Mensalmente, o preposto da empresa terceirizada, apresenta a medicao
dos servicos no periodo apurado, conforme o processo de emissao e recebimento
dos servicos. Os SLA’s sao aplicados aos grupos de itens de configuracao de acordo
com sua afinidade com os servicos da Central de Servicos ou Manutencao da Saude
Operacional. O valor dos servicos € mensurado em Unidade de Servicos de
Infraestrutura - USI. Assim, o pagamento mensal é realizado com base na
quantidade de itens de configuracao e servicos suportados pela Contratada,
descontados os valores, se houver, do nao atingimento dos SLA’s e das eventuais
penalidades. Esse modelo permite que o valor do faturamento seja variavel,
conforme varia o tamanho do ambiente em servicos e itens de configuracao. Por
exemplo, caso a base de itens de configuracao seja reduzida (ao extinguir dois
servidores DNS e DHCP e colocando-os em apenas um servidor fisico, por exemplo),
o valor da fatura é diminuida pela reducao da quantidade de itens de configuracao,
seguindo uma proporcao definida em contrato. Por outro lado, o faturamento
também aumenta caso o tamanho do parque computacional seja acrescido, tanto
em servicos quanto em bens.

8.11.2.3. Além dos valores dos servicos previstos para manutencao da saude
operacional, hd a remuneracao por mudancas evolutivas, denominada “Melhoria
continua de servicos”. Essas mudancas sao medidas em USI’s, levando-se em conta
a proporcao coerente ao grau de relevancia dos itens de configuracao, a diversidade
tecnoldgica, a complexidade das atividades de catalogo e o esforco despendido.

8.11.3. Contratacao por unidade de servico técnico (UST)

8.11.3.1. Normalmente essa unidade é calculada levando-se em conta o tempo
gasto por uma pessoa para a realizacao da atividade descrita no item do catalogo.
Nessa modalidade, sé podem ser executadas as atividades listadas no catalogo e
gquando forem expressamente solicitadas por meio de um chamado registrado na
ferramenta de registro de chamados e apoio ao Gerenciamento dos Servicos de TIC.

8.11.3.2. Em algumas configuracdes, essa modalidade adota a criacao de
chamados rotineiros mensais (Ordens de Servico) onde sao listadas todas as
atividades do catalogo de servicos que deverao ser realizadas de forma rotineira,



todos 0s meses. A remuneracdao mensal do servico é calculada pela quantidade de
chamados e respectivos itens do catdlogo de servicos executados no periodo. Os
niveis de servico costumam ser aplicados por chamados ou conjunto de chamados.

8.11.3.3. Nesse tipo de contratacao, quanto mais atividades forem realizadas pela
empresa e quanto maior a quantidade de incidentes e problemas, maior é
remuneracao recebida pela prestadora do servico. Por outro lado, quanto menos
chamados forem abertos e menos incidentes, menos a prestadora do servico recebe
por més. Esse modelo coloca toda a responsabilidade pela busca de melhorias dos
processos e estabilizacao dos ambientes na equipe de fiscais e gestores dos
contratos.

8.11.3.4. Importante esclarecer que essa modalidade de contratacao, por Unidade
de Servico Técnico (UST), ja foi objeto do Acérdao n2 916/2015 Plenério, no Tribunal
de Conta da Uniao (TCU), onde a Corte alertou sobre os riscos de se adotar a UST
aos 6rgdos e entidades do SISP:

"9.1.6.8. que a utilizacdo de métricas, como Unidade de Servico Técnico (UST)
e Unidade de Medida de Servicos (UMS), por exemplo, mostra-se inadequada
para servicos gque ndao geram resultados ou produtos aferiveis pelo ente
publico contratante e ndo se coaduna ao disposto na SUmula TCU 269 (secdo
6 do relatério)."

8.11.3.5. Para o TCU, além de nao se configurar como uma unidade efetivamente,
com regras diferentes em cada contrato, o ponto comum é que a UST tem se
mostrado falha e um risco para sobreprecos e superfaturamentos.

“Em face da deficiéncia na estimativa de precos nas contratacdes em UST, do
dimensionamento dos quantitativos de UST baseado em parametros
injustificados, da incompatibilidade e da heterogeneidade das contratacdes,
para além ainda, da impossibilidade de avaliar e economicidade a partir,
somente, dos precos unitarios em si, a utilizacao da UST ampliaria o risco de
contratacdes antieconémicas com o subjacente dano ao erario”, conclui outro
Acérdao, o de numero 1508/2020, TCU - Plenario.

8.11.3.6. Diante disto, a Secretaria de Governo Digital/ME disponibilizou em seu
sitio eletronico “Orientacdes para Contratacao e Renovacao de Contratos Baseados
em UST” (Publicado em 25/06/2020 12h03 Atualizado em 18/12/2020 09h50).
Dentre as recomendacdes publicadas no site, destaca-se:

nao utilizar métrica cuja medicdo nao seja passivel de verificacdo, pois afronta
o disposto na Sumula TCU 269;

evitar o uso da métrica UST para a contratacdao de servicos de suporte
continuo de infraestrutura de TI, pois esse servico ndo gera resultados ou
produtos aferiveis pelo contratante e, portanto, ndo se coaduna com o
disposto na SUmula TCU 269;

avaliar, durante o planejamento da contratacdo, alternativas a métrica UST,
bem como documentar as justificativas da escolha;

8.11.3.7. Observa-se que a orientacao é explicita ao recomendar o ndao uso de
UST para “contratacdao de servicos de suporte continuo de infraestrutura de TI”,
sendo o caso em tela.

Requisito Solucao A Solucao B Solucao C
de negodcio atende atende atende
legais parcialmente nao atende atende
de manutencao atende atende atende




temporais nao atende atende atende
:?igvl:ca;:gz: atende atende atende
ZO;:?tlls"r:i':blentals atende atende atende
:‘;g::igg’;:g atende atende atende
rn:?)jleetr?leentagéo atende atende atende
implantacao atende atende atende
?naar::::ei:éo atende atende atende
capacitagcao parcialmente atende atende
:):gﬁglsei'::;al parcialmente atende atende
i;c;rl:?:é;ao de parcialmente atende atende
tmr:;g?ﬁ:’gla de atende atende atende
is:f%l::‘:::;oda atende atende atende
perfis profissionais atende atende atende
S-EEI\IA?\:II\::NTO DA INCOMPLETO INCOMPLETO COMPLETO

Tabela 7: Quadro comparativo de solugdes com os requisitos

). REGISTRO DE SOLUCOES CONSIDERADAS INVIAVEIS

Registram-se a sequir as solucdes considerados inviaveis e respectivas
justificativas:

9.1. Solucao A: Forca de Trabalho Prépria Ampliada;

9.1.1. A possibilidade de atendimento da presente demanda por meio de forca
de trabalho nao é inexequivel, porém configura-se inviavel, por nao atender os
requisitos temporais, imprescindiveis para a manutencao satisfatéria dos servicos de
TIC oferecido pelas areas requisitantes.

9.1.2. A realizacao das iniciativas prdprias necessarias a implantacao da
solucao (instalacao da Central de Servicos e do ITSM, recrutamento e capacitacao
etc.) causaria grande impacto na gestao operacional dos ambientes durante o
periodo necessario a sua efetivacao, nao havendo como garantir nem esperar que
tais aclOes sejam realizadas em curto prazo. Durante este periodo o esforco
operacional e de gestao imposto aos requisitantes causaria sérios riscos de
indisponibilidade e insatisfacdao dos usuarios, bem como de desatendimento das
metas estratégicas dos érgaos.

9.1.3. Ademais, a despeito de nao configurar ilegalidade, o cenario contraria a
Portaria GM/MP n2 443/2018, que estabelece o0s servicos que serao
preferencialmente objeto de execucao indireta na Administracao Publica Federal (em



atendimento ao disposto no art. 22 do Decreto n2 9.507, de 21 de setembro de
2018):

Art. 12 No ambito da administracdo publica federal direta, autdrquica e
fundacional, serao preferencialmente objeto de execucao indireta, dentre
outros, os seguintes servicos: [...] XXIIl - e prestacao servicos de tecnologia da
informacao de servicos de informacao; [...]

9.1.4. Por fim, é importante reforcar que, mesmo que o quadro permanente do
6rgao ou instituicdo possua o conhecimento técnico e a expertise a respeito dos
recursos operacionalizados para o necessdario provimento dos servicos de TIC, é
indubitavel que o apoio de pessoal técnico especializado para execucao das
atividades rotineiras e operacionais implica melhores condicdes para que este corpo
permanente de servidores possa executar atividades de planejamento, supervisao,
coordenacao e controle dos recursos de Tecnologia da Informacao relativos ao
funcionamento do respectivo negécio.

9.2. Solucao B: Contratacao Direta das Empresas Publicas de TIC;

9.2.1. Observa-se dos servicos de tecnologia da informacao fornecidos por
empresas publicas como o SERPRO, um movimento em direcdo a priorizacao na
entrega de solucdes estratégicas para o Governo, como infraestrutura e sustentacao
para aplicacdes estruturantes como o Comprasnet-SIASG, Siafi e Infraestrutura de
Chaves Publicas (Certificacao Digital), deixando, preferencialmente, para o mercado
privado, a entrega de servicos técnicos especializados de atendimento ao usuario e
de operacao de infraestrutura de TIC dos 6rgaos.

9.2.2. Para atender as necessidades do presente processo, a contratacao direta
de empresas publicas federais poderia fundamentar-se na hipétese previstas no art.
75, inciso IX da Lei 14.133/21, a saber:

Art. 75. E dispensével a licitacdo: [..]. IX - para a aquisicdo, por pessoa juridica
de direito publico interno, de bens produzidos ou servicos prestados por érgao
ou entidade que integrem a Administracao Publica e que tenham sido criados
para esse fim especifico, desde que o preco contratado seja compativel com o
praticado no mercado;

9.2.3. Entretanto, a pratica nao é recomendada no ambito do SISP, conforme o
orientado no anexo D da Portaria SGD/MGI n?2 1.070, de 19 de junho de 2023, que
estabelece modelo de contratacao de servicos de operacao de infraestrutura e
atendimento a usuarios de TIC para esse sistema:

Critérios Técnicos para Selecao do Fornecedor.

Considerando as caracteristicas do objeto cujos padroes de desempenho e
qualidade permitem definicbes objetivas de servicos com base em
especificacdes usuais de mercado, o processo licitatério deve ser realizado na
modalidade Pregao, tipo Menor Preco, na forma eletrénica. [...]

9.2.4. Tampouco se caracterizam os servicos em pauta como estratégicos nos
termos art. 22 da Lei n? 5.615/1970, por nao haver instrumento normativo que o0s
defina como tal, a saber:

Art. 22 E dispensada a licitacdo para a contratacdo do Servico Federal de
Processamento de Dados - SERPRO pela Unido, por intermédio dos respectivos
6rgdos do Ministério da Fazenda e do Ministério do Planejamento, Orcamento
e Gestao, para a prestacao de servicos de tecnologia da informacao
considerados estratégicos, relacionados com as atividades de sua
especializacao.

9.2.5. Vale ressaltar que nao ha impedimento quanto a participacao de
empresas publicas de TIC em processo licitatério com ampla concorréncia segundo
as caracteristicas do mercado.



9.2.6. Assim, considerando o atendimento do principio constitucional da
economicidade, este cenario configura-se inviavel.

10. ANALISE COMPARATIVA DE CUSTOS TOTAIS DE PROPRIEDADE
(TCO) DAS SOLUCOES VIAVEIS

A presente secao apresenta o custo total de propriedade para a
implantacao do uUnico cenario considerado viavel, com base no modelo do ANEXO A
da Portaria SGD/MGI n2 1.070.

10.1. CALCULO DOS CUSTOS TOTAIS DE PROPRIEDADE (TCO)

10.1.1. O custo total de propriedade também denominado pela sua sigla em
inglés TCO (Total Cost of Ownership) apresenta uma andlise de todos os custos
possiveis na aquisicao de um bem e/ou servico, em outras palavras, é o custo de
manutencao para que determinado servico ou recurso continue funcionando
adequadamente dentro de um érgdo ou entidade.

10.1.2. Um dos seus principais propdsitos é o de verificar se um investimento
trara resultados positivos para uma entidade, para que isso ocorra a avaliacao e a
mensuracao das solucdes apresentadas para alcanca-lo. Esta analise nao se
restringe apenas aos gastos mais superficiais, mas também aos custos dito ocultos
na tentativa de concretizacao de um investimento.

10.1.3. Para a solucao pretendida, o custo total estimado - periodo de 12 (doze)
meses - foi de R$ 3.764.211,07 (trés milhdes, setecentos e sessenta e quatro mil,
duzentos e onze reais e sete centavos), conforme tabela abaixo:

Cenario Viavel

Descricao: Remuneracao Mensal por Servicos (Fator K)

Custo Total de Propriedade - Memoria de Calculo: Nota Informativa

Descricao do Valor Total

Grupo | Item | CATSER Unidade | Quantidade

item Més Anual

Central de
servicos de
TIC do
Catdlogo de R$ R$
Servicos de 134.646,56 | 1.615.758,76
Tecnologia da
Informacao e
Comunicacao

1 26980

1 Servicos de Meses 12
gerenciamento
de

2 | 27014 | de Tecnologia R$ RS
" 179.037,69 | 2.148.452,31
da Informacao
e
Comunicacao
(TIC)

R$ R$
TOTAIS | 313.684,25 | 3.764.211,07




Tabela 8: Custos totais separados por tipo de CATSER

10.2.

10.2.1. Para fins de estimativa de calculo, considerando a temporalidade
maxima para contratacao, conforme legislacao vigente (60 meses - 5 anos) e o
indice de Custos de Tecnologia da Informacdo ICTl, acumulado nos ultimos 12
meses, a partir de janeiro de 2023, fixado em 7,11%. Teremos a seguinte

Evolucao dos Valores Anuais dos Servicos

estimativa:

Cenario C
ANO Remuneracao Anual por Servico

2023-2024 R$ 3.764.211,07
2024-2025 R$ 4.031.846,48
2025-2026 R$ 4.318.510,76
2026-2027 R$ 4.625.556,88
2027-2028 R$ 4.954.433,97

TOTAL R$ 21.694.559,16

Tabela 9: Evolugao dos valores totais previstas com a taxa de correcao atual

Descricao: Remuneracao Mensal por Servicos (Fator K)

Custo Total de Propriedade - Memodria de Calculo: Nota Informativa
CATSER Unidade Valor Total

Grupo Item Descricao do Item

Central de servicos de
TIC do Catélogo de
Servicos de Tecnologia
da Informacao e
Comunicacao

R$
1 26980 9.312.223,29
60
meses

1 Servicos de
gerenciamento de
infraestrutura de R$

2 27014 Tecnologia da 12.382.335,86
Informacao e

Comunicacao (TIC)

R$
O 21.694.559,16

Tabela 10: Custo total de propriedade separado por item com a estimativa de reajuste do Custos de Tecnologia da Informacao ICTI.

11. DESCRICAO DA SOLUCAO DE TIC A SER CONTRATADA

11.1. Solucao C: Contratacao de Empresa Privada Especializada. Trata-se da
execucao indireta dos servicos nos termos do Decreto n? 9.507/2018 e no modelo de Central
de Servicos, por meio da realizacao de processo licitatério.

11.2. Com escopo nao exaustivo das atividades em geral que poderao ser
solicitadas a CONTRATADA, os servicos de atendimento ao usuario poderao estar
relacionados a:

11.2.1. Receber, classificar, registrar, encaminhar e atender chamados
(incidentes/requisicdes), e os encaminhar quando necessario, para o atendimento
nos demais niveis;



11.2.2. Receber, classificar, registrar, encaminhar e atender chamados que
requerem atendimento imediato, que nao possuem frequéncia e/ou escopo de
execucao predefinida;

11.2.3. Receber Chamados transferidos dos demais niveis de atendimento da
CONTRATANTE e realizar os procedimentos necessarios para resolucao;

11.2.4. Receber Chamados resolvidos e realizar procedimentos de encerramento
junto aos usuarios;

11.2.5. Registrar, atualizar, encerrar na ferramenta de gerenciamento de
servicos de Tl os chamados originados por telefone (ramal), e-mail ou Sistema
Eletronico de Informacdo procedendo com orientagcdo ao usudrio sobre a via
adequada para registro destes Chamados no portal web designado pela
CONTRATANTE;

11.2.6. Realizar abertura e acompanhamento de chamados junto a empresas
fornecedoras de assisténcias técnicas e contratos de garantia;

11.2.7. Disponibilizar aos usudrios, e outras partes interessadas por meio da
ferramenta de gerenciamento de servicos de Tl, por e-mail ou por telefone as
informacoes sobre a situacao dos chamados;

11.2.8. Realizar atendimento ativo para esclarecimentos, orientacdes e
informacdes nao disponibilizadas no primeiro contato;

11.2.9. Efetuar o atendimento receptivo de chamadas telefénicas com base em
roteiro padrao definido pela CONTRATANTE;

11.2.10. Realizar atendimentos receptivos, ativos e proativos, prestando
informacdes claras e concisas, obedecendo aos procedimentos padronizados, a
partir de consultas a base de conhecimento, aos bancos de dados disponiveis e as
equipes técnicas de 32 nivel da CONTRATANTE;

11.2.11. Instalar, desinstalar, remanejar, atualizar, configurar, customizar e
parametrizar sistemas operacionais (Linux, Windows, OSX, outros), drivers, suite de
aplicativos para escritério (Microsoft, Suite Office Gratuito), aplicativos e sistemas da
instituicao, restrito a equipamentos de propriedade da CONTRATANTE, visando
manter a disponibilidade e a performance dos softwares;

11.2.12. Realizar de forma presencial e remota os atendimentos aos usuarios nas
dependéncias da CONTRATANTE;

11.2.13. Realizar configuracbes de enderecamento IP em equipamento de
videoconferéncia seguido de teste nas dependéncias da CONTRATANTE;

11.2.14. Realizar limpeza de material digital com informacdes sensiveis da
instituicao, como desmagnetizacao, sobrescrita de dados ou destruicao completa de
midia;

11.2.15. Instalar e configurar projetores multimidia nas dependéncias da
CONTRATANTE;
11.2.16. Instalar, configurar, mapear equipamentos de Tl no dominio Active

Directory institucional;

11.2.17. Instalar tokens e orientar os usudarios quanto a utilizacao dos dispositivos
para certificacdes digitais;

11.2.18. Realizar manutencao corretiva e preventiva em hardware nos
equipamentos de Tl (desktops e notebooks) da CONTRATANTE;

11.2.19. Substituir periféricos e/ou componentes em equipamentos de Tl da
CONTRATANTE;



11.2.20. Resolver falhas de comunicacao/funcionamento em periféricos e/ou
componentes em equipamentos de Tl da CONTRATANTE;

11.2.21. Incrementar e revisar documentacdo técnica dos procedimentos
relacionados ao atendimento de 12 e 29 niveis, para inclusdao na base de
conhecimento;

11.2.22.  Atualizar sempre que necessario os ramais e localidade dos usuarios na
ferramenta de gerenciamento de servicos de TIC;

11.2.23. Esclarecer duvidas de wusuarios sobre configuracdao, instalacao,
funcionamento e manutencao de equipamentos de TI, componentes de informatica,
softwares bdsicos, aplicativos basicos, suite de aplicativos para escritério, Active
Directory institucional, e sistemas da CONTRATANTE, expressando-se com clareza e
objetividade, tanto na linguagem escrita como na falada;

11.2.24. Receber, registrar, encaminhar e gerenciar as sugestdes, elogios e
reclamacodes de usuarios quanto as adaptacdes e melhorias evolutivas aplicadas aos
servicos e sistemas usados pela CONTRATANTE;

11.2.25. Realizar pesquisa de satisfacao através de sistema de gerenciamento de
servicos de TI;

11.2.26. Agendar, controlar e disponibilizar por meio de Chamados registrados na
ferramenta de gerenciamento de servicos de Tl o(s) ambiente(s) disponibilizado(s)
para realizacao de videoconferéncia;

11.2.27. Apoiar a solucao de videoconferéncia da CONTRATANTE com a
configuracao e realizacao de testes em equipamentos de Tl e de videoconferéncia,
conforme informacdes de conexdes obtidas com a drea demandante;

11.2.28. Registrar via ferramenta de gerenciamento de servicos de Tl e notificar
fiscais do contrato sobre qualquer inconformidade identificada nos equipamentos de
Tl da CONTRATANTE;

11.2.29. Efetuar laudos técnicos de inspecao sobre equipamentos de TI;

11.2.30. Transportar, desligar, religar, instalar e desinstalar ativos de rede de
dados;

11.2.31. Manter switches devidamente identificados por plaquetas com
informacodes determinadas pela CONTRATANTE;

11.2.32. Habilitar e testar funcionamento de ponto de rede;

11.2.33. Verificar nos ambientes de distribuicao de rede de dados e voz a
climatizacao, funcionamento de condicionadores de ar e estado de higiene dos
filtros, registrando, encaminhando e acompanhando chamados para 4areas
responsaveis;

11.2.34. Registrar e acompanhar chamado sobre mau funcionamento ou defeito
de equipamentos/aparelhos dos ambientes de distribuicao de rede de dados e voz;

11.2.35. Registrar e encaminhar para areas responsaveis os chamados sobre
reparos técnicos ou estruturais dos ambientes de distribuicdo de rede de dados e
voz;

11.2.36. Manter os ambientes, equivalentes a racks de distribuicao de rede de
dados e voz, sempre limpos;

11.2.37. Recolher equipamento que esteja em desuso e inibir que os ambientes
de distribuicdo de rede de dados e voz sejam utilizados como deposito,
comunicando as areas responsaveis quando necessario;

11.2.38.  Verificar se a iluminacao estd adequada para trabalho nos ambientes de



distribuicao de rede de dados e voz e registrar caso seja insuficiente;

11.2.39. Verificar se a seguranca e acesso aos ambientes de distribuicao de rede
de dados e voz estao adequados e registrar/acompanhar via Chamados, caso nao
esteja compativel com controle adequado;

11.2.40. Efetuar a transferéncia de conhecimento para a CONTRATANTE.

11.3. Com escopo nao exaustivo das atividades em geral que poderao ser
solicitadas a CONTRATADA ou de forma ordindria, os servicos de monitoracao,
operacao do ambiente computacional de alta disponibilidade em regime 24x7x365
(NOC) da CONTRATANTE poderao estar relacionados a:

11.3.1. Monitorar remota e presencialmente, isto por decisao da CONTRATANTE,
e de forma ininterrupta as condicdes do ambiente computacional de alta
disponibilidade em regime de 24x7x365, incluindo, mas nao se restringindo, o
funcionamento do sistema de climatizacao e sistemas de suprimento de energia
elétrica;

11.3.2. Monitorar de forma ininterrupta os hosts, servicos e links de
comunicacao do ambiente computacional de alta disponibilidade em regime de
24x7x365 por meio de sistema de monitoracao, testes de comunicacdes e outras
ferramentas necessarias para execucao da atividade;

11.3.3. Executar checklist de todos o0s servicos e equipamentos que suportam o
ambiente computacional de alta disponibilidade no prazo de até 15 (quinze) minutos
apos inicio de turno;

11.3.4. Registrar, acompanhar, atualizar e encerrar chamados em ferramenta de
gerenciamento de servicos de Tl em regime de 24x7x365;

11.3.5. Registrar na ferramenta de gerenciamento de servicos de Tl possiveis
inconformidades identificadas em checklist de todos os servicos e equipamentos que
suportam o ambiente computacional de alta disponibilidade no prazo de até 60
(sessenta) minutos apds inicio de turno, registro que sera encaminhado e tratado
por equipe de atendimento;

11.3.6. Manter integracao do sistema de monitoracao com a ferramenta de
gerenciamento de servicos de TI, onde em regime de 24x7x365 na ocorréncia de
incidentes no sistema de monitoracao, os chamados deverao ser registrados
automaticamente e encaminhados para a equipe de monitoracao e operacao que
fara o tratamento basico do Chamado conforme orientacdao da CONTRATANTE;

11.3.7. Realizar gestao da ferramenta de monitoramento de forma que esteja
em condicao adequada e integrada a ferramenta de gerenciamento de servicos;

11.3.8. Receber, tratar, encaminhar, acompanhar, atualizar e encerrar
chamados registrados automaticamente;

11.3.9. Comunicar e escalonar para a equipe da CONTRATANTE sobre a
ocorréncia de problemas em servicos providos pelo ambiente computacional de alta
disponibilidade;

11.3.10. Acompanhar por meio da ferramenta de gerenciamento de servico de Tl
as acl0es comunicadas e escalonadas a equipe da CONTRATANTE acerca do
restabelecimento de servicos;

11.3.11. Executar testes, acdes e procedimentos basicos para restabelecimento
de servigos criticos, mediante orientagdes elaboradas por equipe da CONTRATANTE
em resposta a alertas e indisponibilidades apontadas por consoles, dashboards e
ferramenta de monitoracao;



11.3.12. Executar processo de desligamento emergencial de equipamentos do
ambiente computacional de alta disponibilidade em conformidade com documento
de instrucao da CONTRATANTE;

11.3.13. Controlar e registrar a entrada e saida de pessoas autorizadas no
ambiente computacional de alta disponibilidade em regime de 24x7x365;

11.3.14. Controlar e registrar a entrada e saida de equipamentos ou
componentes no ambiente computacional de alta disponibilidade em regime de
24x7x365;

11.3.15. Comunicar e orientar aos usuarios mediante orientacbes da
CONTRATANTE, sobre a ocorréncia de problemas em servicos providos pelo
ambiente computacional de alta disponibilidade;

11.3.16. Elaborar relatérios de ocorréncias para todas as falhas de servicos
criticos, com informacbes de causa, efeito, providéncia, acionamento do plano de
comunicacao, correcao aplicada, recomendacao e sobre as licdes aprendidas;

11.3.17. Comunicar por escrito aos fiscais e gestores do contrato, quanto a
qualquer anormalidade, bem como atender prontamente o que lhe for solicitado e
exigido;

11.3.18. Realizar reunides mensais com toda equipe de monitoracao para revisar
e compartilhar procedimentos de rotina operacional do ambiente computacional de
alta disponibilidade, bem como de todos o0s servicos e equipamentos que o
suportam a incluir os sistemas de climatizacao e suprimento de energia elétrica;

11.3.19. Elaborar roteiros para execucao de atividades técnicas e/ou
operacionais;

11.3.20. Registrar, interagir e acompanhar chamados junto as equipes de suporte
do provedor de acesso a Internet e de fabricante das solucdées em uso no ambiente
computacional de alta disponibilidade;

11.3.21. Efetuar a transferéncia de conhecimento para a CONTRATANTE,
inserindo-a na base de conhecimento;

11.3.22. Atualizar ou incluir na base de conhecimento, quando inexistente, a
documentacdao da rotina utilizada para prestar o suporte, e submeter a area
responsavel para aprovacao.

11.4. Com escopo nao exaustivo das demandas em geral que poderao ser
solicitadas a CONTRATADA, os servicos de suporte ao ambiente de infraestrutura de
TIC em alta disponibilidade em regime de plantao ocorrerao no ambito dos
servicos criticos determinados pela CONTRATANTE, executados por meio de Ordem
de Servico a garantir disponibilidade dando cobertura para:

11.4.1. Manter e garantir em condicées normais de funcionamento solucao de
monitoramento de servidores e servicos;

11.4.2. Manter e garantir em condicdes normais de funcionamento ambiente de
software basico de rede;

11.4.3. Manter e garantir em condicdes normais de funcionamento ambiente de
virtualizacao;

11.4.4. Manter e garantir em condicdes normais de funcionamento aplicacoes
web, sistemas web e cliente/servidor;

11.4.5. Manter e garantir em condi¢cdes normais de funcionamento SGBDs
(Sistemas Gerenciadores de Bancos de Dados);



11.4.6. Manter e garantir em condi¢cées normais de funcionamento os bancos de
dados;

11.4.7. Manter e garantir em condicbées normais de funcionamento clusters e
solucao de balanceamento de carga;

11.4.8. Manter e garantir em condicbes normais de funcionamento sistema de
gerenciamento de nomes de dominios, o DNS (Domain Name System);

11.4.9. Manter e garantir em condicdes normais de funcionamento sistema de
backup e recuperacao de bancos de dados;

11.4.10. Manter e garantir em condi¢cdes normais de funcionamento Storages,
dispositivos de armazenamento como discos, controladoras, unidades robotizadas
de fita magnética, dentre outras;

11.4.11. Manter e garantir em condicdes normais de funcionamento elementos
gue compdem a solucao de correio eletrébnico como webmail, SMTP, POP3, IMAP,
dentre outros servicos complementares, assegurando a seguranca e privacidade no
acesso as mensagens eletronicas de acordo com as normas de seguranca da
CONTRATANTE;

11.4.12. Manter e garantir em condi¢cdées normais de funcionamento servidores de
autenticacao RADIUS;

11.4.13. Manter e garantir em condi¢cdées normais de funcionamento solucdes de
gestao de identidade e bases de dados institucionais de registro de servidores
técnicos, docentes e discentes;

Manter e garantir em condicdes normais de funcionamento Server Farm, blades,
switches Fibre Channel, controladoras, discos, dentre outros componentes do
ambiente;

11.4.14. Manter e garantir em condicbes normais de funcionamento
infraestrutura de rede, dos ativos de rede, da geréncia de rotas, das VLANs (Virtual
Local Area Network) e outros protocolos nos ativos de rede em conformidade com as
normas de seguranca da CONTRATANTE;

11.4.15. Manter servico de SMS (Short Message Service), compreendendo
gerenciamento, transmissao de mensagens de texto para celulares e suporte
técnico, a ser executado de forma continua. Os Servicos de Comunicacdao e
Notificacao por meio de Sistema de Envio de Mensagens SMS deverao estar
disponiveis e ter capacidade para que a CONTRATANTE solicite a CONTRATADA
integracao com sistemas internos que necessitem de tal funcionalidade e para
comunicacao de alarmes, avisos, comunicacoes, alertas, etc. Integrar os servicos de
envio de SMS por meio de webservice e/ou API (Application Programming Interface),
mediante autenticacao, cujo padrao sera especificado pela CONTRATANTE;

11.4.16. Manter e garantir em condicbes normais de funcionamento
equipamento(s) de roteamento na saida da rede de dados da CONTRATANTE com
geréncia de AS (Autonomous System) e roteamento BGP (Border Gateway Protocol);

11.4.17. Manter e garantir em condicbes normais de funcionamento firewall
corporativo e solucao de deteccao e prevencao de intrusdes (IDS/IPS), visando
assegurar a disponibilidade, o melhor desempenho, a seguranca e a continuidade da
operacao;

11.4.18. Manter, dar suporte, migrar e prover evolucdes dos servicos ja em
producao e os que futuramente vierem a ser implementados, sejam servicos
principais e/ou adjacentes;

11.4.19. Manter contato com equipe técnica de plantdo do 6rgao que prové
acesso a Internet para a CONTRATANTE para resolucao de incidentes que envolvam



o enlace de saida;

11.4.20. Manter contato com equipes técnicas internas ou externas que dao
suporte ao ambiente computacional de alta disponibilidade da CONTRATANTE para
resolucao de incidentes;

11.4.21. Manter contato com equipes de suporte técnico dos fabricantes das
solucbes em wuso no ambiente computacional de alta disponibilidade da
CONTRATANTE e conduzir a abertura e acompanhamento dos tickets de suporte,
coletar logs e demais informacdes solicitadas;

11.4.22. Pesquisar vulnerabilidades e atualizacbes de seguranca no ambiente
computacional de alta disponibilidade da CONTRATANTE e apoiar no planejamento
de mudancas para a sua implementacao;

11.4.23. Apoiar a elaboracao ou redefinicao dos planos de continuidade de
servicos para a area de TI, realizando levantamentos e auditorias sobre os
potenciais riscos a infraestrutura e medidas para mitiga-los, de forma convergente
com a PGCN (Politica de Gestao de Continuidade de Negdcios) da CONTRATANTE;

11.4.24. Rastrear, analisar, elaborar e consolidar posicionamento técnico por
meio de relatdério no ambito de ataques, incidentes, evidéncias e vulnerabilidades
nos ambientes de seguranca de Tl, bem como das contramedidas adotadas;

11.4.25. Registrar qualquer alteracao sobre documentacao disponibilizada pela
CONTRATANTE garantindo a consisténcia e a seguranca das informacoes;

11.4.26. Sugerir solucdes adequadas ao ambiente computacional de alta
disponibilidade da CONTRATANTE, sob orientacao da equipe de coordenacao,
geréncia e fiscalizacao;

11.4.27. Efetuar analise de desempenho sobre ambiente de Data Center da
CONTRATANTE e elaborar proposta de implementacao de mudanca;

11.4.28. Efetuar analise de desempenho sobre ambiente computacional da
CONTRATANTE e elaborar proposta de implementacao de mudanca;

11.4.29. Efetuar tarefa especifica de implantacao de processo a ser definida pela
CONTRATANTE;

11.4.30. Auxiliar o processo de planejamento, andlise, implantacao, configuracao
e otimizacao de softwares corporativos no ambiente computacional da
CONTRATANTE;

11.4.31. Auxiliar o processo de planejamento, andlise, implantacao, configuracao
e otimizacao de equipamentos e softwares que sustentam solucao de banco de
dados e SGBD no ambiente computacional da CONTRATANTE;

11.4.32.  Auxiliar o processo de planejamento, andlise, implantacao, configuracao
e otimizacao de equipamentos, solucbes e softwares basicos que dao suporte as
atividades da CONTRATANTE;

11.4.33. Executar atividade de recuperacao de dados em discos rigidos
danificados, corrompidos ou formatados, desde que sejam componentes de
equipamento tombado pela CONTRATANTE;

11.4.34. Migrar ou realizar carga de dados;

11.4.35.  Auxiliar o processo de planejamento, analise, implantacao, configuracao
e otimizacao de equipamentos e softwares que sustentam solucao de virtualizagao,
sistemas operacionais e servicos no ambiente computacional da CONTRATANTE;

11.4.36.  Auxiliar o processo de planejamento, analise, implantacao, configuracao
e otimizacao de equipamentos e softwares que sustentam solucao de server farm,



clusters, balanceamento de carga, solucdes de backup e armazenamento de dados
no ambiente computacional da CONTRATANTE;

11.4.37. Auxiliar o processo de planejamento, analise, implantacao, configuracao
e otimizacao de equipamentos e softwares no ambito da infraestrutura de rede de
dados, roteamento e seguranca de Tl que sustentam ambiente computacional da
CONTRATANTE;

11.4.38.  Auxiliar o processo de planejamento, analise, implantacao, configuracao
e otimizacao de ambiente de servidor de aplicacao, tais como: Jboss, Wildfly, etc.;

11.4.39. Implementar ambiente de alta disponibilidade;

11.4.40. Criar LUN e ativar funcionalidade de deduplicacao;
11.4.41. Realizar teste vulnerabilidade e analise de Viabilidade;
11.4.42. Modelar processo de trabalho;

11.4.43. Apoiar as politicas institucionais, consultoria e auditoria;
11.4.44. Sugerir e implementar novas tecnologias e servicos;
11.4.45. Efetuar estudos de viabilidade;

11.4.46. Sugerir, desenvolver, implantar e transferir conhecimento de solucdes
especializadas no ambiente computacional da CONTRATANTE incluindo BI (Business
Intelligence), computacao em nuvem, computacao em GRID, BigData, administracao
de container, Infraestrutura hiperconvergente, ciberatagues, seguranca em Nuvem,
Virtualizacao de Funcbes de Rede, arquitetura de Microsservicos, BYOD (Bring your
Own Device), analise de precificacao de recursos utilizados em ambiente
computacional, dentre outros;

11.4.47. Efetuar a transferéncia de conhecimento para a CONTRATANTE.

11.5. Com escopo nao exaustivo das demandas em geral que poderao ser
solicitadas a CONTRATADA, os servicos de operacao, sustentacdo e administracao
do ambiente de infraestrutura de TIC em alta disponibilidade ocorrerao no ambito
dos servicos criticos determinados pela CONTRATANTE, executados por meio de
Ordem de Servico a garantir seguranca da informacao e comunicacao sobre o
referido ambiente da CONTRATANTE com a qualidade exigida e acordada dando
cobertura para:

11.5.1. Firewall - Instalacao, monitoramento, configuracao, implantacao de
regras, analise de logs, deteccao de vulnerabilidades, VPNs, entre outros;

11.5.2. Criacao/revogacao de regra de firewall;

11.5.3. IPS/IDS - controle e seguranca, protecao contra intrusao de rede,

deteccao e bloqueio de ameacas;

11.5.4. Executar as rotinas de operacao e administracao do firewall, WAF, Proxy,
GPO, visando garantir a disponibilidade, o melhor desempenho, a seguranca e a
continuidade da operacao;

11.5.5. Administrar as solucdes de deteccao e prevencao de intrusdes (IPS/IDS),
incluindo configuracao e testes de regras, filtragem de trafego malicioso, resolucao
de problemas, atualizacao de regras, e outros, nas plataformas utilizadas pela UnB;

11.5.6. Diagnosticar e solucionar problemas de rede e conectividade. Isso
envolve identificar e resolver problemas como perda de pacotes, laténcia excessiva,
falhas de comunicacao, configuracdes de roteamento incorretas, entre outros;

11.5.7. Realizar o diagnéstico e a solugcao de problemas relacionados ao



desempenho do sistema operacional e hardware do firewall. Isso inclui identificar e
resolver questbes como baixo desempenho, travamentos, erros do sistema
operacional, falhas de hardware, entre outros;

11.5.8. Realizar o diagnéstico e a solucao de problemas relacionados ao
desempenho e eficacia das medidas de seguranca cibernética do firewall. Isso
envolve identificar e resolver questbes como configuracdes de seguranca
inadequadas, falhas de deteccao de ameacas, bloqueios ou permissdes incorretas,
entre outros;

11.5.9. Realizar o diagndstico e a solucao de problemas relacionados a
configuracao do firewall. Isso inclui identificar e resolver questdées como
configuragodes incorretas, conflitos de politicas, regras de firewall mal configuradas,
entre outros;

11.5.10. Manter um registro das alteracdes realizadas no firewall. Isso inclui
documentar as mudancas feitas nas configuracdes, politicas de seguranca,
atualizacles, ajustes de desempenho, correcdes de bugs, entre outros;

11.5.11. Configurar os relatérios de atividades de rede para fornecer informacoes
detalhadas sobre o trafego, eventos de seguranca e uso da rede. Isso inclui a
definicao dos parametros dos relatérios, como intervalo de tempo, tipos de eventos,
métricas a serem incluidas e a geracao automatizada dos relatérios para analise e
auditoria;

11.5.12. Realizar testes de vulnerabilidades dos sistemas e servicos de TIC da
UnB, identificando os riscos e sugerindo acdes para o devido tratamento;

11.5.13. Realizar as atualizacboes do firewall de acordo com as versdes
recomendadas pelo fabricante desde que testada e estavel;

11.5.14. Realizar um monitoramento proativo do ambiente de seguranca,
verificando regularmente o status do firewall, as métricas de desempenho, os logs
de eventos e as atividades suspeitas;

11.5.15. Considerar a integracao do firewall com outros sistemas e aplicacdes
existentes na infraestrutura de Tl da contratante. Isso inclui a definicao de interfaces
de integracao, a garantia da compatibilidade de protocolos e a implementacao de
solucdes de middleware, se necessario;

11.5.16. Atuar na deteccao de falhas e brechas;

11.5.17. Efetuar acdes prevencao e reacao a incidentes de seguranca;
11.5.18. Efetuar gerenciamento de logs e anadlise de seguranca;
11.5.19. Prover respostas rapidas a eventuais ataques;

11.5.20. Realizar testes de penetracao (Pentest);

11.5.21. Estabelecer uma politica de backup regular para o firewall e seus
componentes associados, como configuracdes, politicas de seguranca e logs. Além
disso, garantir a capacidade de restauracao dos backups em caso de falhas ou perda
de dados;

11.5.22. Manter contato com equipes técnicas internas ou externas que dao
suporte ao ambiente computacional de alta disponibilidade da CONTRATANTE para
resolucao de incidentes; manter contato com equipes de suporte técnico dos
fabricantes das solucdes em uso no ambiente computacional de alta disponibilidade
da CONTRATANTE e conduzir a abertura e acompanhamento dos tickets de suporte,
coletar logs e demais informacdes solicitadas;

11.5.23. Sugerir solucbes adequadas ao ambiente computacional de alta



disponibilidade da UnB, sob orientacdao da equipe de coordenacao, geréncia e
fiscalizacao;

11.5.24. Registrar qualquer alteracao sobre documentacao disponibilizada pela
CONTRATANTE;

11.5.25. Garantir a elaboracao e atualizacdo de documentacao técnica detalhada,
que inclua informacdes sobre a configuracdo, as politicas de seguranca, os
procedimentos operacionais e as atividades de manutencdo realizadas. Além disso,
é importante fornecer relatérios periédicos sobre o desempenho, a seguranca e a
disponibilidade do firewall;

11.5.26. Efetuar a transferéncia de conhecimento para a CONTRATANTE.

12. ESTIMATIVA DE CUSTO TOTAL DA CONTRATACAO

12.1. Custos estimados: A Tabela 11 abaixo apresenta os custos por perfil
conforme os valores publicados no Anexo Il da Portaria SGD/MGI n2 1.070/23,
utilizando-se o Fator K indicado de 2,28.

12.2. Valor Total para o Periodo Contratual: O valor estimado da contratacao
(considerando o cendrio estimado para atender as demandas de atendimento de
primeiro, segundo e terceiro nivel na UnB em grau crescente de especializacao,
manutencao de softwares e hardware (desktops), monitoracao e operacao do
ambiente computacional de alta disponibilidade em regime 24x07x365), por meio de
processo licitatério na modalidade pregao, tendo por base o valor mensal dos
servicos prestados para um periodo de 12 meses - podendo ser prorrogado até 60
meses - totalizando um valor anual de R$ 3.764.211,07 (trés milhoes, setecentos e
sessenta e quatro mil, duzentos e onze reais e sete centavos), conforme
demonstrado na Tabela 11:

Custo mensal
salario de - carga valor
it il feranci qtde | unitario total de . i | vai I
item | perfi ::)erencna (B) do perfil perfil trabalho ?;o_pgjcél;:‘na alor anua
(C = A*K) | (D=C*B) (E) =
Técnico de
suporte ao
usuario de R$ R$ R$ . R$
1 tecnologia da | 2.022,12 8 4.610,43 36.883,47 | > di@S R$ 3688347 | 447 .601,63
informacao
Pleno
Técnico em
manutencao
de R$ R$ R$ :
2 equipamentos | 1.944,94 1 4.434,46 | 4.434,46 > dias R$4.434,46 | R$353.213,52
de informatica
Pleno
Técnico em
manutencdo
de R$ R$ R$ . R$
3 equipamentos | 2.328,98 14 5.310,07 7434104 | > 91@S R$ 7434104 | 495 .002,50
de informatica
Sénior
Gerente de
suporte
P R$ R$ R$ . R$
4 técnico de 8.327,89 | 18.987,59 | 18.987,50 | > dias R$ 18.987,59 | 537.851,08
tecnologia da
informacao




Custo mensal

carga

i« il sa;arlho de gtde | unitario total de valor i | vat |
item | perfi referéncia (B) do perfil perfil trabalho proporcu::na alor anua
(A) (C=A*K) | (D=C*B) | (E) UFS =)
Técnico de
suporte ao
usudrio de R$ R$ R$
5 tecnologia da | 2.022.12 4 4.610,43 1844173 | 227 R$ 18.441,73 | R$221.300,76
informacao
Pleno
Analista de
suporte R$ R$ R$
6 computacional | 3.498,50 4 7.976,58 31.906,32 24x7 R$ 31.906,32 R$382.875,84
JUnior
Gerente de
7 infraestrutura R$ 1 R$ R$ 24x7 R$ 33.493,88 R$

de tecnologia 14.690,30 33.493,88 33.493,88
da informacao

401.926,61

Administrador

R$ R$ R$ .
8 de bancoldg 4.081,77 1 9.306,44 9.306,44 2,5 dias R$ 3.323,73 R$ 39.884,72
dados - Junior
Analista de
sistemas de R$ R$ R$ . R$
9 automacdo - | 4.127,87 3 9.411,54 28.234,63 | 2> dlas | R$10.083,80 | 15; 45 56
Junior
Administrador
de sistemas R$ R$ R$ . R$
10 operacionais | 6.482,74 3 14.780,65 | 4434104 | 2> dias | R$15.836.41 | g 536 g9
Pleno
Analista de
redes e de
; " R$ R$ R$ . R$
11 | comunicacdo | 5gg315 | 3 12.957,58 | 38.872,75 | 2> dias | R$13.883,12 | 1450 597 45
de dados
Pleno
Administrador
em seguranga R$ R$ R$ . R$
12 da informacido | 7.382,47 3 16.832,03 | 50.496,09 | 2> dias | R$18.03432 | 510 111 g3
- Pleno
13 ﬁd?mStr?ﬂdor R$ 2 R$ R$ 2,5 di R$ 6.647,45 R$ 79.769,45
€ banco de 4.081,77 9.306,44 18.612,87 > dias 047, 103,
dados - Junior
Administrador
em segurancga R$ R$ R$ . R$
14 da informacao 12.011,81 1 27.386,93 27.386,93 > dias R$ 27.386,93 328.643,12
- Sénior
49 R$ R$ R$
435.740,14 | 313.684,25 3.764.211,07

Tabela 11: Estimativa de custo separado por perfil, com valor proporcional ajustado conforme a carga de trabalho do plantdo.

12.3. O detalhamento da Tabela 11 (Planilha Simplificada para Estimativa do
Valor Mensal do Servico) estd descrito no ANEXO VII - CALCULO ESTIMADO DE
PROFISSIONAIS deste documento.

13. JUSTIFICATIVA TECNICA DA ESCOLHA DA SOLUCAO

13.1. A prestacao de servicos por meio de terceirizacao é uma das
modalidades que mais tem crescido na area de Tecnologia da Informacao.

13.2. O investimento na contratacao de servicos especializados de Tl é uma
estratégia que vem evoluindo ao longo dos anos e, aos poucos, tornando-se um dos
principais fatores de competitividade para as empresas, inclusive as de pequeno
porte. No caso de d6rgaos publicos, que nao auferem lucros, este investimento se



converte em valor para o negdcio, através dos ganhos em eficiéncia, eficacia e
efetividade.

13.3. Da analise j& apresentada, na qual as alternativas eram contratar
servicos de atendimento a usudrios e de sustentacdo de infraestrutura de TI
diretamente de empresa publica ou ainda executar todas as atividades com forca de
trabalho prépria, optou-se, conforme ja apontado, por contratar os servicos
especializados de Tl prestados por empresas privadas. Este Ultimo cendrio esta de
tal forma consolidado no mercado nacional de servicos de tecnologia da informacao,
gue foi necessaria a edicdo de norma especifica para orientar tais processos de
contratacao pelo érgao central do SISP - a Portaria SGD/MGI n? 1.070, de 12 de junho
de 2023.

13.4. A terceirizacdo de servicos de Tl oferece beneficios como:

e Maior disponibilidade do pessoal interno para focar no negécio da organizacao
propriamente dito;

e Selecao de pessoal qualificado para execucao de atividades operacionais de
suporte ao usuario e sustentacdo de infraestrutura de TI;

e Utilizar-se da capacidade de atualizacao do mercado privado, uma vez que 0s
profissionais da iniciativa privada sao submetidos a competitividade de forma
mais intensa do que na iniciativa publica;

e Aumento da capacidade operacional da Tl, acelerando entregas ao negécio.

e Quanto a utilizacao exclusiva de mao de obra do érgao, tem-se como maior
desvantagem, a reducao da capacidade de gestao, além de adicao de
morosidade excessiva ao processo devido as necessidades de selecao e
especializacao de pessoal.

13.5. Quanto ao cenario de contratacao direta de empresa publica de Tl nao
se vislumbrou vantagem que justificasse a restricao da competitividade
caracterizada na alternativa escolhida.

13.6. DOS QUANTITATIVOS

13.6.1. Cenario 1 (R001) - Central de atendimento nivel 1 e 2, atualmente é
composta por 14 profissionais técnicos. Uma vez que a demanda de aceites de
novos equipamentos teve um aumento consideravel, a DIMAT (Diretoria de
Manutencao, Reparos e Transportes) verificou a necessidade de acrescentar 1
profissional e manté-lo dedicado nas dependéncias da DIMAT, pois a todo momento
chegam equipamentos para manutencao. 1 técnico fixo é importante pela variacao
constante de fluxo de maquinas que entram para reparos. A DSI (Diretoria de
Sistemas da Informacao) estima necessitar de 2 (dois) profissionais para o perfil (1)
descritos na Tabela 2. Essa necessidade se explica pela carga de atendimentos nivel
1 dos servicos do SEl, ja repassados a Central de Servicos e a previsao do repasse
de outros servicos dos portfélios da DSI. E por passar a atender os campi de
Ceilandia, Gama e Planaltina, hd a necessidade de se manter 1 técnico de nivel 2 em
cada desses locais e acrescentar mais 2 técnicos de nivel 1 para essa nova
demanda. Toda demanda de nivel 1 e nivel 2 de atendimento é realizada nesse
cenario 1.

13.6.2. Cenario 2 (R002) - O NOC atualmente é composto por 8 profissionais
técnicos. Area responsdvel pelo monitoramento do ambiente que funciona
24x7x365. O objetivo é ter um NOC inteligente e proativo. Para isso, foi pensado em
termos 4 profissionais técnicos e 4 profissionais analistas, de modo a capacitar
melhor a equipe para demandas mais simples, porém mais efetivas. Hoje a equipe
do contrato atual trabalha de forma presencial.

13.6.3. Cenario 3 (RO03 a R006) - Equipe de plantao de terceiro nivel que



atualmente trabalha com 19 profissionais. E uma equipe mais especializada, por ter
que manter a disponibilidade dos servicos criticos. Seu hordrio de atuacao é das 19h
de sexta-feira até as 7h de segunda-feira, além dos feriados e pontos facultativos.
Aqui o que prevalece é que tenha sempre disponivel um de cada area de atuacao,
para caso ocorra algum imprevisto, tenha alguém capacitado que possa atuar no
gue for necessario. Por isso foi pensado em uma estrutura que contempla do item 8
ao 13 da tabela 2 composta ao todo por 15 profissionais que se revezam para
manter a disponibilidade dos servicos criticos. Hoje a equipe do contrato atual
trabalha de forma remota, mas pode ser tanto presencial, quanto remota, ou até
mesmo hibrida, que neste caso, o importante é atender as exigéncias contratuais.

13.6.4. Cenéario 4 (R007) -No que se refere a drea de Seguranca da Informacao,
observa-se um cenario de crescentes ataques cibernéticos a érgaos do governo e
empresas privadas prestadoras de servicos, bem como a elevada interdependéncia
das tecnologias da informacdao gerenciadas pela UnB. Este cenario torna a
informacdo um ativo de extrema importancia, devendo-se prezar pela sua
disponibilidade, integridade, confidencialidade e autenticidade, uma vez que o0s
prejuizos causados por informacoes adulteradas, indisponiveis ou sob a tutela de
pessoas ndo autorizadas sao imensurdveis e podem comprometer de forma
considerdvel ndo sé a imagem do 6rgdo como Seus pProcessos organizacionais e
estratégicos. Tendo em vista que as ameacas cibernéticas estao cada vez mais
crescentes, complexas e com um elevado grau de sofisticacao, as solucdes e
servicos de TIC devem buscar constantemente acdes efetivas de prevencao e
combate aos Incidentes de Seguranca, incluindo uma melhoria constante nos
processos, procedimentos e automacdes de Tl, além de analises mais profundas e
rotineiras em sistemas e aplicativos, a fim de elevar o nivel de maturidade de
Seguranca da Informacao. Nesse sentido, o presente estudo comporta a
reestruturacao da equipe responsavel pela sustentacao da infraestrutura de
seguranca da informacao e implementar controles de seguranca de TIC, resultando
no acréscimo de 1 profissional Sénior de terceiro nivel nesta area para atuar
conjuntamente com os servidores da UnB, em hordrio comercial, nas diversas
atividades que foram elencadas neste ETP, no que tange a seguranca da
informacao. Aqui independe se sera presencial ou hibrido. O importante é entregar o
servico em conformidade com o estabelecido em contrato.

14. JUSTIFICATIVA ECONOMICA DA ESCOLHA DA SOLUCAO

14.1. Os critérios técnicos empregados para escolha da solucao resultaram na
selecao do cenario recomendado pela Portaria SGD/MGI n2 1.070, de 12 de junho de
2023, cujo modelo de execucao - obrigatdrio para os érgaos do SISP, nos termos do
item 1.3 de seu Anexo | - ja é, em termos gerais, o utilizado atualmente nos
contratos em execucao que viabilizam o atendimento das necessidades atuais das
areas demandantes.

14.2. A presente contratacao visa aprimorar a gestao, conformidade e
maturidade do modelo de atendimento e de prestacao dos servicos, alinhando-o,
portanto, as diretrizes atuais.

14.3. Pode-se afirmar também que, com a atualizacao dos valores do Mapa de
Pesquisa Salarial que integra a referida portaria, bem como do fator K a ser utilizado
nas respectivas estimativas, materializados, por sua vez, com a publicacao da
Portaria SGD/ME n? 4.688/2022, o montante calculado no presente estudo esta de
acordo com os valores atuais praticados no mercado.



15. BENEFICIOS A SEREM ALCANCADOS COM A CONTRATACAO

15.1. Desta forma, conclui-se que héd de se esperar melhores resultados
guanto aos beneficios da contratacdao de empresa privada para prestacao dos
servicos requeridos, frente aos possiveis riscos e respectivos efeitos negativos a que
estao sujeitas as demais alternativas avaliadas.

15.2. Assim, a contratacdo pretendida busca oferecer a instituicao:

a)Acbes permanentes de Tl que auxiliem na promocao da
modernizacao da gestao de processos que estimule o desenvolvimento
do ensino, da pesquisa, da extensao e da gestao universitéria;

b) Exceléncia e transparéncia na comunicacao institucional em acdes
de TI;

c)A adocao de novas tecnologias, atualizacao e integracao de
sistemas informatizados e de gestao e automacao de processos para o
desenvolvimento das areas meio e fim;

d)O provimento de infraestrutura de Tl adequada ao novo desenho
institucional;

e) Estabelecer uma politica de melhoria de gestdao e controle da
governanca de Tl baseada nas melhores praticas da ITIL e COBIT e
recomendacdes dos orgaos de fiscalizacao e controle;

f) Manter continuidade efetiva na utilizacao dos servicos de TI;
g)Aumentar disponibilidade dos servicos de TI;
h) Gerenciar acordos de nivel de servico e entregaveis;

i) Disponibilizar equipe especializada para prestar os servicos de
suporte de TI;

j) Definir e gerenciar a relacao custo x beneficio dos servicos por meio
do estabelecimento de métricas uniformes para obtencao de
resultados;

k) Manter atualizada a base de conhecimentos de TI;

|) Assegurar a manutencao dos servicos de Tl em conjunto com a
implementacao de evolucdes via projetos de melhoria contemplados
no mesmo contrato;

m)Melhoria da qualidade dos servicos de Tl oferecidos;
n)Melhoria da satisfacao dos usuarios dos servicos de TI.
16. PARCELAMENTO DA SOLUCAO

16.1. O agrupamento dos itens por grupo levou em consideracao questdes
técnicas, relativas a cada servico (N1, N2 e N3), bem como o ganho de economia em
escala, sem prejuizo a ampla competividade, uma vez que existe no mercado varias
empresas com capacidade de fornecer os servicos constantes desta contratacao.

16.2. Destaca-se ainda que a licitacao por grupo é mais satisfatéria do ponto
de vista da eficiéncia técnica, por manter uma maior qualidade do fornecimento,
haja vista que o gerenciamento permanece todo o tempo a uma mesma empresa,
além de garantir a qualidade dos servicos e reduzir a complexidade quanto a
mensuracgao, analise e fiscalizagcdao dos niveis de servicos.

16.3. Justifica-se, portanto, o agrupamento dos itens desta contratacao com
vista a maior interacao na execucao das camadas de servicos (N1, N2 e N3), a maior
facilidade no cumprimento do cronograma e na observancia dos prazos,



concentracao da responsabilidade pela execucdao do fornecimento em uma sé
pessoa juridica e concentracdo da garantia dos resultados a serem medidos por
meio dos niveis de servico.

16.4. Assim, o agrupamento dos itens desta contratacao nao compromete a
competitividade do certame, uma vez que varias empresas que atuam no mercado
apresentam condicdes para cotar todos os itens.

17. PROVIDENCIAS A SEREM ADOTADAS

17.1. O inicio da efetiva prestacdo dos servicos pela CONTRATADA devera
ocorrer a partir do fim da vigéncia do contrato atual de suporte técnico de Tl e a
transferéncia de conhecimento deverd comecar 45 (quarenta e cinco) dias antes do
fim da vigéncia do contrato que estd em execucdo, bem como conhecimentos
adquiridos com a interacdo com demais contratos, sendo este o Periodo de
Transicao Operacional (PTO).

17.2. Durante o Periodo de Transicao Operacional (PTO) a CONTRATADA
deverd realizar o levantamento do modo de execucao das atividades, modelar e
adequar seus processos e alinhar seus procedimentos junto a Contratante, a fim de
garantir o sucesso da transicao sem prejuizo do negécio. Essas atividades deverao
ser, preferencialmente, realizadas de forma concomitante com a prestacao de
servicos do contrato que vira a ser substituido.

17.3. Apos o Periodo de Transicao Operacional (PTO), a CONTRATADA devera
estar totalmente operacional, com conhecimento de todos os servicos de TIC e
ambientes de infraestrutura de TIC da UnB, a fim de garantir o sucesso da transicao
sem prejuizo do negécio.

17.4. A CONTRATADA deverd respeitar os prazos estabelecidos de
deslocamento para atendimento de Nivel 2 (N2), quando a unidade nao possuir
técnico N2 presencialmente, sendo proibida de pausar o tempo de atendimento do
chamado (SLA) por motivo de deslocamento do profissional até o local de
atendimento.

17.5. Aos 90 (noventa) dias da assinatura do contrato, a CONTRATADA devera
mostrar a evolucao do cumprimento da implementacao dos processos
automatizados propostos, mostrando as atividades que ainda restam para serem
executadas nos Ultimos 30 dias (trinta) dias dos 4 meses previstos. Caso se
evidencie que a CONTRATADA ndao atendera os prazos propostos, devera haver
fundamentacao por meio de justificativas da CONTRATADA a serem avaliadas pela
CONTRATANTE. Caso a CONTRATANTE nao aprove as justificativas, serao aplicadas
as glosas previstas no ANEXO VI - NiVEIS MINIMOS DE SERVICOS.

17.6. O Periodo de Transicao Operacional (PTO) se constituira, desta forma,
como um periodo de absorcao de conhecimentos pela nova CONTRATADA, e nao
gerara 6nus financeiros a CONTRATANTE. Apenas a partir da efetiva execucao dos
servicos, p6s-PTO e encerramento dos contratos vigentes com as empresas que
prestam os servicos de sustentacdo de infraestrutura e atendimento a usuarios, que
a CONTRATANTE abrird Ordem de Servico (OS) para execucao do objeto e a afericao
dos indicadores previstos neste ETP.

17.7. Ressalte-se que em caso de prorrogacao da vigéncia contratual, nao
sera concedido novo periodo de transicao.

18. DECLARACAO DE VIABILIDADE
18.1. O presente estudo técnico preliminar evidenciou que a contratacao



pretendida mostra-se ser técnica, econbmica e estrategicamente necessaria. Diante
do exposto, declara-se ser vidvel a contratacao pretendida. Contudo, ressalta-se que
possiveis informacdes ndo constantes nesse documento serdao detalhadas com maior
rigueza no Termo de Referéncia, e que esse documento visa apenas a demonstracao
da viabilidade de contratacdo da solucao pretendida. Referéncia: Guia de Boas
Praticas em Contratacao de Solucdes de Tecnologia da Informacao, v. 1.0, Tribunal

de Contas da Uniao -TCU.
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BUBS Universidade de Brasilia

ANEXO |
HISTORICO DE CHAMADOS

: CONTABILIZAGAO DOS CHAMADOS DO CONTRATO VIGENTE (507/2019)
1. 2019/2020

S UnB

Data do Extragio: 20082073 135157

Controle de SLA Sintético por SLA (Data de encerramento)

Contrato: 507/2019 Grupo: DAU - Presencial - G2; DAU - Presencial - FUP; DAU - Presencial - G4; DAU - Presencial - G5; DAU -

Acordo Nivel de SLA:
UnB/Central IT; Presencial - G3; DAU - Help Desk; DAU - Presencial - G1; Servigo: Todos Todos
T S S R S S BT S
SLA- 04 Horas 138 97.14% 1 285% 140
SLA - 12 Horas 2306 98.18% 52 181% 2858
SLA - 24 Horas 350 98.59% 5 14% 355
SLA- 48 Horas 504 100 % 0 0.00% 504
3,000
2,000
1,000
504
350
136
0 4 52 5 0
Yo e £
,a"*m "L&\m ‘&B\,\n
o o> 2>
M Dentro do prazo [ Fors do prazo
h“. UnB Controle de SLA Sintético por SLA (Data de encerramento)
Periodo: 01/06/2020 a 01/06/2021 Contrato: 507/2019 Grupo: DAU - Presencial - G2; DAU - Presencial - FUP; DAU - Presencial - G4; DAU - Presencial - G5; DAU - Acordo Nivel de SLA:
Data de Extragdo: 20/06/2023 16:50:10 UnB/Central IT; Presencial - G3; DAU - Help Desk; DAU - Presencial - G1; Servigo: Todos Todos
[ s | | x| eseram | x| e ]
SLA - 04 Horas 15 99.13% 1 0.86 % 116
SLA- 12 Horas 3674 998 % 7 0.19% 3681
SLA - 24 Horas 175 100 % 0 0.00% 175
SLA - 48 Horas 1064 100 % 0 0.00% 1064
4,000
3,000
2,000
1064
1,000
. 115 1 7 — 0 0
o o s
,0“% 41&\* K \a
S b S

I Dentro doprazo [l Fora do prazo

1.3. 2021/2022



Bg unB

Controle de SLA Sintético por SLA (Data de encerramento)

Periodo: 01/06/2021 a 01/06/2022 Contrato: 507/2019 Grupo: DAU - Presencial - G2; DAU - Presencial - FUP; DAU - Presencial - G4; DAU - Presencial - G5; DAU - Acordo Nivel de SLA:
Data de Extragdo: 20/06/2023 16:33:49 UnB/Central IT; Presencial - G3; DAU - Help Desk: DAU - Presencial - G1; Servigo: Todos Todos
s ety | oemo | n | fomaopmm | % | owdecmmuer

SLA - 04 Horas 485 9763 % 12 236% 507

SLA- 12 Horas 7434 98.28 % 130 171% 7564

SLA - 24 Horas 1080 9723 % £l 276% "M21

SLA- 48 Horas 1423 98.34% 24 165% 1447
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1.4, 2022/ junho/2023

Periodo: 01/06/2022 a 01/06/2023
Data de Extragdo: 20/06/2023 16:27:04

Controle de SLA Sintético por SLA (Data de encerramenta)

Contrato: 507/2019
UnB/Central IT;

Grupo: DAU - Presencial - G2; DAU - Presencial - FUP; DAU - Presencial - G4; DAU - Presencial - G5; DAU -
Presencial - G3; DAU - Help Desk; DAU - Presencial - G1;

Acordo Nivel de SLA:
Servigo: Todos Todos

Acordoge Wi servigo T S Y S NS ot 2 Chamados
SLA- 04 Horas 1238 9841% 20 158 % 1258
SLA- 12 Horas 11439 98.69 % 152 13% 11651
SLA- 24 Horas 1088 98.19 % 20 18% 1108
SLA- 48 Horas 1857 9898 % 19 101 % 1876
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2. CHAMADOS POR TIPO DE SOLICITACAO

B unB

Quantidade de chamados por tipo de solicitagdo

o R Contrate: 5072015 Grupe: J - Presencial - G2: DAL - Presencial - FUP: DAL - Presencial - G4; DA Presencial - GI: DA
Periede: 0! 2 010673023 .
UnBrCentral IT; Help Desic DAL - Presencial < G
WEaRs Tz
Aegresdo 2. %

14635
1258
Incidentes Reganigars

Total de chamados:

3. QUADRO DE CLASSIFICAGCAO DE SLA DE ACORDO COM O TIPO DE REQUISIGAO



HORAS SLA CLASSIFICACAO DE REQUISICAO
4 horas Incidente
8 horas Alta
12 horas Média
16 horas Baixa

4. QUADRO RESUMO ANUAL

Contrato | Ano | Requisicao | Incidente C.:;gtr:Iagzs
507/2019 | 2019 - - -
507/2019 | 2020 9.528 883 10.411
507/2019 | 2021 6.840 751 7.591
507/2019 | 2022 19.058 1.798 20.856
507/2019 | 2023 13.831 1.553 15.384
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BB Universidade de Brasilia

ANEXO 1l

EQUIPE TECNICA DO CONTRATO ATUAL

1. DISTRIBUICAO DOS PERFIS PROFISSIONAIS DO CONTRATO ATUAL
Perfil
CBO - 3132 - T
CBO -1426- | 20-Técnico | cpo_3172.05 | 3912-10-
em o CBO - 4101- | CBO-2124-20 | CBO - 2124-05 - Total d
. 05 - . -Operador de Técnico . . otal ae
Categorla manutencao ) 05 -Agente - Analista de Analista de A f
. Gerente de sistemas de e : ; profissionais
de servico —— de g ErErTE administrativo | suporte desenvolvimento
pesq ) equipamentos P 9 supervisor computacional | de sistemas por tarefa
(tecnologia) de em rede da
informatica qualidade
N1 e N2 - Tarefa
R0OO01 - Servico
de atendimento 14 X 1 X X 17
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R002 - Servicos
de monitoragao- X 8 X X X 10
24x7x365
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1
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ROO5 - Rede de
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énior
Seguranca
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Armazenamento X X X 1 Sénior X >
de Dados
Total de
Profissional por 1k 14 8 1*x* 1 19 1
Perfil
Total de
Profissional
atuando no 45
Contrato
507/2019
** 0 mesmo profissional atua em mais de uma Tarefa
1.1. A Distribuicdo dos Perfis Profissionais do Contrato Atual nao abrange alguns perfis de

suporte e sustentacdo de infraestrutura tecnoldégica conforme preceitua a Portaria SGD/MGI n®
1.070/23, tendo em vista que o contrato atual foi baseado em UST (Unidade de Servico Técnico) e
esta unidade de medida usa outros indicadores para estimar uma contratacao de infraestrutura de
TIC. Para adaptar as regras da Portaria SGD/MGI n2 1.070/23, ajustes na tabela de Distribuicao dos
Perfis Profissionais do Contrato Atual foram realizadas.

1.2. Atualmente os ambientes de TIC da UnB se encontram disponiveis e operacionais,
estando a atual CONTRATADA atendendo aos niveis minimos de servicos exigidos, porém alguns
ajustes na equipe atual deverdo ocorrer, tendo em vista o aumento no volume de servicos de
Infraestrutura de TIC e a prestacdo do servico mais adequada a conjuntura dos processos de trabalho
e do ambiente computacional da UnB.

1.3. A partir do levantamento dos profissionais existentes no contrato atual, do volume de
servicos esperados e dos perfis definidos na Portaria SGD/MGI n® 1.070/23, foi elaborada a tabela 4
no Estudo Técnico Preliminar - TIC 11061491 contendo as categorias de servicos e atuacado
propostas para esta contratacao.
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== Universidade de Brasilia

ANEXO III
ATIVIDADES DO CONTRATO ATUAL

1. TAREFA R0OO1: NIiVEIS 1 E 2 - SERVICO DE ATENDIMENTO AO
USUARIO
1.1. Prestar servicos de atendimento remoto/presencial aos usuarios da

Universidade de Brasilia e Unidades descentralizadas, garantindo os niveis de
servicos acordados.

1.2. Atividades:

1.2.1. Receber, classificar, registrar, encaminhar e atender Chamados e os
encaminhar quando necessario, para o atendimento nos demais niveis e aqgueles
gue requerem atendimento imediato, que nao possuem frequéncia e/ou escopo de
execucao predefinida; Receber Chamados transferidos dos demais niveis de
atendimento e proceder com a resolucao; Receber Chamados resolvidos e realizar
procedimentos de encerramento; Registrar, atualizar, encerrar os Chamados
originados por telefone, e-mail ou Sistema Eletronico de Informacao; Realizar
abertura e acompanhamento de Chamados junto a empresas fornecedoras de
assisténcias técnicas e contratos de garantia; Disponibilizar aos usuarios e outras
partes interessadas informacodes sobre a situacao dos Chamados.

1.2.2. Realizar atendimento ativo para esclarecimentos, orientacdes e
informacdes nao disponibilizadas no primeiro contato; Efetuar o atendimento
receptivo por telefone; Realizar atendimentos receptivos, ativos e proativos
obedecendo aos procedimentos em consulta a base de conhecimento e as equipes
técnicas de 32 nivel.

1.2.3. Realizar de forma remota e/ou presencial atendimento ao usuario;
Instalar, desinstalar, remanejar, atualizar, configurar, customizar e parametrizar
sistemas operacionais (Linux, Windows, OSX), drivers, suite de aplicativos para
escritério (Microsoft, Suite Office Gratuito), aplicativos e sistemas da instituicao;
Instalar, configurar, mapear equipamentos de Tl no Active Directory institucional;
Instalar tokens e orientar os usuarios quanto a utilizacdo dos dispositivos para
certificacdes digitais.

1.2.4. Realizar sobre equipamentos de TI (desktops e notebooks): a
manutencao corretiva e preventiva em hardware, substituicao de periféricos e/ou
componentes, resolucao de falhas de comunicacao/funcionamento em periféricos
e/ou componentes, efetuar pareceres técnicos de inspecao e notificar fiscais do
contrato sobre qualquer inconformidade identificada.

1.2.5. Realizar configuracbes de enderecamento IP em equipamento de
videoconferéncia seguido de teste nas dependéncias da CONTRATANTE.

1.2.6. Realizar limpeza de material digital com informacdes sensiveis da
instituicao, como desmagnetizacao, sobrescrita de dados ou destruicao completa de
midia.

1.2.7. Instalar e configurar projetores multimidia nas dependéncias da
CONTRATANTE.

1.2.8. Incrementar e revisar documentacao técnica do atendimento de 12 e 2°



niveis, para inclusao na base de conhecimento; Atualizar ramais e localidade dos
usuarios.

1.2.9. Esclarecer duvidas de wusuarios sobre configuracdao, instalacao,
funcionamento e manutencao do ambiente de TI em matéria de hardware, software,
servicos e sistemas institucionais; Receber, registrar, encaminhar e gerenciar as
sugestdes, elogios e reclamacdes de wusudrios sobre servicos e sistemas
institucionais; Realizar pesquisa de satisfacao.

1.2.10. Agendar, controlar e disponibilizar por meio de Chamados o(s)
ambiente(s) de videoconferéncia; Apoiar a solucao de videoconferéncia com a
configuracao e realizacao de testes em equipamentos de Tl e de videoconferéncia.

1.2.11. Transportar, desligar, religar, instalar e desinstalar ativos de rede de
dados; Manter switches devidamente identificados; Habilitar e testar funcionamento
de ponto de rede.

1.2.12. Verificar nos ambientes de distribuicao de rede de dados e voz: a
climatizacao, funcionamento de condicionadores de ar, estado de higiene dos filtros
de ar, mau funcionamento/defeito de equipamentos/aparelhos, iluminacao
insuficiente, seguranca/acesso insuficiente e necessidade de reparos técnicos e
estruturais, registrando, encaminhando e acompanhando Chamados para areas
responsaveis; Manter os ambientes de distribuicao de rede de dados e voz sempre
limpos; Recolher equipamento que esteja em desuso nos ambientes de distribuicao
de rede de dados e voz; Manter organizado claviculario e cépias das chaves dos
ambientes de distribuicao de rede de dados e voz

1.2.13. Efetuar a transferéncia de conhecimento a CONTRATANTE.

2. TAREFA R002: SERVICOS DE MONITORACAO, OPERACAO E
ANALISE DO AMBIENTE COMPUTACIONAL DE ALTA DISPONIBILIDADE EM
REGIME 24X7X365

2.1. Efetuar a monitoracao do ambiente Iégico dos servicos corporativos de
alta criticidade, analisar e descrever eventos e logs, executando o plano de
comunicacao estabelecido sempre que necessario.

2.2. Atividades:

2.2.1. Monitorar remotamente e/ou presencialmente, isto por decisao da
CONTRATANTE, e de forma ininterrupta as condicdes do ambiente computacional de
alta disponibilidade em regime de 24x7x365, incluindo mas nao se restringindo ao
funcionamento do sistema de climatizacao e sistemas de suprimento de energia
elétrica; Monitorar ininterruptamente os hosts, servicos e links de comunicagao por
meio de sistema de monitoracao, testes de comunicacdes e outras ferramentas
necessarias.

Analisar e descrever eventos e Logs de erros, autenticacao e modificacao, buscando
identificar e agilizar as atuacdes em situacdes de erros, incidente e erros, antecipar-
se a falhas criticas em aplicacbes, redes, banco de dados e em sistemas
operacionais, diminuindo interrupcées no ambiente de infraestrutura de Tl de alta
disponibilidade no ambito dos servicos criticos.

2.2.2. Executar checklist de todos os servicos e equipamentos que suportam o
ambiente computacional de alta disponibilidade no inicio de cada turno; Registrar
possiveis inconformidades identificadas em checklist de todos os servicos e
equipamentos que suportam o ambiente computacional de alta disponibilidade no
inicio de cada turno.

2.2.3. Registrar, acompanhar, atualizar e encerrar Chamados; Manter



integracao do sistema de monitoracao com a ferramenta de gerenciamento de
servicos de TI, onde Chamados deverao ser registrados automaticamente e
encaminhados para a equipe de monitoracao e operacao que fard o tratamento
basico; Receber, tratar, encaminhar, acompanhar, atualizar e encerrar Chamados
registrados automaticamente; Comunicar e escalonar para a equipe da
CONTRATANTE sobre a ocorréncia de problemas; Acompanhar acées comunicadas e
escalonadas a equipe da CONTRATANTE acerca do restabelecimento de servicos.
Resolucdo de chamados (requisicdes) técnicas rotineiras da infraestrutura de Tl no
ambito dos servicos criticos.

2.2.4. Executar testes, acdes e procedimentos basicos para restabelecimento
de servicos criticos, mediante orientacdes da CONTRATANTE em resposta a alertas e
indisponibilidades apontadas por consoles, dashboards e ferramenta de
monitoracao; Executar desligamento emergencial de equipamentos do ambiente
computacional de alta disponibilidade mediante instrucao da CONTRATANTE;
Comunicar e orientar usuarios mediante orientacdes da CONTRATANTE, sobre a
ocorréncia de problemas em servicos; Elaborar relatérios de ocorréncias para todas
as falhas de servicos criticos; Comunicar por escrito aos fiscais e gestores do
contrato, quanto a qualquer anormalidade.Criar/Aprimorar sempre que possivel e
em acordo com a contratante, a automacao de rotinas mediante andlises de dados
coletados (erros, Logs, incidentes) no ambiente, a fim de diminuir a atuacao manual,
bem como o volume de eventos.

2.2.5. Controlar e registrar a entrada e saida sobre ambiente computacional de
alta disponibilidade: de pessoas autorizadas e de equipamentos ou componentes.
Gerar relatérios a partir da coleta automatizada de dados, incorporados em
relatérios para a tomada de decisao e apoio na identificacao da causa raiz.

2.2.6. Realizar reunides mensais com toda equipe de monitoracao para revisar
e compartilhar procedimentos de rotina operacional do ambiente computacional de
alta disponibilidade; Elaborar roteiros para execucao de atividades técnicas e/ou
operacionais.

2.2.7. Registrar, interagir e acompanhar chamados junto as equipes de suporte
do provedor de acesso a Internet e de fabricante das solu¢cdées em uso no ambiente
computacional de alta disponibilidade. Com base no conjunto de dados histéricos
(logs, eventos, incidentes e performance), demonstrar linha de tendéncia sobre a
capacidade dos recursos computacionais (CPU, Disco, Meméria, trafego de dados e
laténcia).

2.2.8. Efetuar a transferéncia de conhecimento para a CONTRATANTE,
inserindo-a na base de conhecimento. Atualizar ou incluir na base de conhecimento,
quando inexistente, a documentacao da rotina utilizada para prestar o suporte, e
submeter a area responsavel para aprovacao.

3. TAREFA R003: NiVEL 3 - SERVICOS DE SUPORTE AO AMBIENTE DE
INFRAESTRUTURA DE Tl EM ALTA DISPONIBILIDADE NO AMBITO DOS
SERVICOS CRITICOS DETERMINADOS PELA CONTRATANTE - SOFTWARES
BASICOS

3.1. Manter softwares bdasicos em alta disponibilidade no ambiente de
infraestrutura de Tl da CONTRATANTE com a qualidade exigida e acordada.

3.2. Atividades:

3.2.1. Manter e garantir em condicbées normais de funcionamento: sistemas
operacionais, ambiente de virtualizacao; SGBDs (Sistemas Gerenciadores de Bancos
de Dados); bancos de dados.



3.2.2. Manter contato com equipes técnicas internas ou externas que dao
suporte ao ambiente computacional de alta disponibilidade da CONTRATANTE para
resolucao de incidentes; Manter contato com equipes de suporte técnico dos
fabricantes das solucdes em uso no ambiente computacional de alta disponibilidade
da CONTRATANTE e conduzir a abertura e acompanhamento dos tickets de suporte,
coletar logs e demais informacdes solicitadas.

3.2.3. Sugerir solucbes adequadas ao ambiente computacional de alta
disponibilidade da UnB, sob orientacao da equipe de coordenacdo, geréncia e
fiscalizacao.

3.2.4. Registrar qualquer alteracao sobre documentacao disponibilizada pela
CONTRATANTE.

3.2.5. Efetuar a transferéncia de conhecimento para a CONTRATANTE.

4. TAREFA R004 :NIVEL 3 - SERVICOS DE SUPORTE AO AMBIENTE DE

INFRAESTRUTURA DE TI EM ALTA DISPONIBILIDADE NO AMBITO DOS
SERVICOS CRITICOS DETERMINADOS PELA CONTRATANTE - SERVICOS E
APLICACOES

4.1. Manter servicos e aplicacdes em alta disponibilidade no ambiente de
infraestrutura de Tl da CONTRATANTE com a qualidade exigida e acordada.

4.2. Atividades:

4.3. Manter e garantir em condi¢cdes normais de funcionamento: solucao de
monitoramento de servidores e servicos; aplicacdes web; sistemas web e
cliente/servidor; clusters e solucao de balanceamento de carga; sistema de
gerenciamento de nomes de dominios DNS (Domain Name System); elementos que
compodem a solucao de correio eletronico como webmail, SMTP, POP3, IMAP, dentre
outros servicos complementares; servidores de autenticacao RADIUS; solucdes de
gestao de identidade e bases de dados institucionais de registro de servidores
técnicos, docentes e discentes.

4.4. Manter contato com equipes técnicas internas ou externas que dao
suporte ao ambiente computacional de alta disponibilidade da CONTRATANTE para
resolucao de incidentes; Manter contato com equipes de suporte técnico dos
fabricantes das solucées em uso no ambiente computacional de alta disponibilidade
da CONTRATANTE e conduzir a abertura e acompanhamento dos tickets de suporte,
coletar logs e demais informacdes solicitadas.

4.5, Apoiar a elaboracao ou redefinicao dos planos de continuidade de
servicos para a area de TI, realizando levantamentos e auditorias sobre os
potenciais riscos a infraestrutura e medidas para mitiga-los, de forma convergente
com a Politica de Gestao de Continuidade de Negdcios da CONTRATANTE.

4.6. Sugerir solucdes adequadas ao ambiente computacional de alta
disponibilidade da UnB, sob orientacao da equipe de coordenacdo, geréncia e
fiscalizacao.

4.7. Registrar qualquer alteracao sobre documentacao disponibilizada pela
CONTRATANTE.

4.8. Efetuar a transferéncia de conhecimento para a CONTRATANTE.

5. TAREFA R005: NIiVEL 3 - SERVICOS DE SUPORTE AO AMBIENTE DE

INFRAESTRUTURA DE Tl EM ALTA DISPONIBILIDADE NO AMBITO DOS
SERVICOS CRITICOS DETERMINADOS PELA CONTRATANTE - REDE DE DADOS



EM SEGURANCA

5.1. Manter rede de dados em seguranca e em alta disponibilidade no
ambiente de infraestrutura de Tl da CONTRATANTE com a qualidade exigida e
acordada.

5.2. Atividades:

5.2.1. Manter e garantir em condi¢cdes normais de funcionamento: ambiente de
software bdsico de rede; Server Farm, blades, switches Fibre Channel,
controladoras, dentre outros componentes do ambiente; infraestrutura de rede, dos
ativos de rede, da geréncia de rotas, das VLANs (Virtual Local Area Network) e
outros protocolos nos ativos de rede; equipamento(s) de roteamento na saida da
rede de dados da instituicdo com geréncia de AS (Autonomous System) e
roteamento BGP (Border Gateway Protocol); firewall corporativo e solucao de
deteccao e prevencao de intrusdes (IDS/IPS).

5.2.2. Manter contato com equipe técnica de plantdo do 6rgao que prové
acesso a Internet para a CONTRATANTE para resolucao de incidentes que envolvam
o enlace de saida.

5.2.3. Manter contato com equipes técnicas internas ou externas que dao
suporte ao ambiente computacional de alta disponibilidade da CONTRATANTE para
resolucao de incidentes; Manter contato com equipes de suporte técnico dos
fabricantes das solucées em uso no ambiente computacional de alta disponibilidade
da CONTRATANTE e conduzir a abertura e acompanhamento dos tickets de suporte,
coletar logs e demais informacodes solicitadas.

5.2.4. Pesquisar vulnerabilidades e atualizacdes de seguranca no ambiente
computacional de alta disponibilidade da CONTRATANTE e apoiar no planejamento
de mudancas para a sua implementacao; Rastrear, analisar, elaborar e consolidar
posicionamento técnico por meio de relatério no ambito de ataques, incidentes,
evidéncias e vulnerabilidades nos ambientes de seguranca de Tl, bem como das
contramedidas adotadas.

5.2.5. Sugerir solucdes adequadas ao ambiente computacional de alta
disponibilidade da UnB, sob orientacdo da equipe de coordenacao, geréncia e
fiscalizacao.

5.2.6. Registrar qualquer alteracao sobre documentacao disponibilizada pela
CONTRATANTE.

5.2.7. Efetuar a transferéncia de conhecimento para a CONTRATANTE.

6. TAREFA R006: NIiVEL 3 - SERVICOS DE SUPORTE AO AMBIENTE DE

INFRAESTRUTURA DE Tl EM ALTA DISPONIBILIDADE NO AMBITO DOS
SERVICOS CRITICOS DETERMINADOS PELA CONTRATANTE -
ARMAZENAMENTO DE DADOS

6.1. Manter armazenamento de dados em alta disponibilidade no ambiente
de infraestrutura de Tl da CONTRATANTE com a qualidade exigida e acordada.

6.2. Atividades:

6.2.1. Manter e garantir em condicées normais de funcionamento: sistema de
backup e recuperacao de bancos de dados; Storages, dispositivos de
armazenamento como discos, controladoras, unidades robotizadas de fita
magnética, dentre outras.

6.2.2. Manter contato com equipes técnicas internas ou externas que dao
suporte ao ambiente computacional de alta disponibilidade da CONTRATANTE para



resolucao de incidentes; Manter contato com equipes de suporte técnico dos
fabricantes das solucdes em uso no ambiente computacional de alta disponibilidade
da CONTRATANTE e conduzir a abertura e acompanhamento dos tickets de suporte,
coletar logs e demais informacdes solicitadas.

6.2.3. Sugerir solucbes adequadas ao ambiente computacional de alta
disponibilidade da UnB, sob orientacdao da equipe de coordenacao, geréncia e
fiscalizacao.

6.2.4. Registrar qualquer alteracao sobre documentacao disponibilizada pela
CONTRATANTE.
6.2.5. Efetuar a transferéncia de conhecimento para a CONTRATANTE.

Documento assinado eletronicamente por Claudio Roberto Vieira Chaves,
Analista de Tecnologia da Informacao da Secretaria de Tecnologia da
Informacao, em 14/03/2024, as 17:14, conforme horario oficial de Brasilia, com
fundamento na Instrucao da Reitoria 0003/2016 da Universidade de Brasilia.

1.
seil o
assinatura - L
eletrbnica

Documento assinado eletronicamente por Hugo Leonardo Magalhaes Chaves,
Analista de Sistemas da Prefeitura da UnB, em 15/03/2024, as 15:39,
conforme hordrio oficial de Brasilia, com fundamento na Instrucao da Reitoria
0003/2016 da Universidade de Brasilia.

1.
seil o
assinatura |'~ £
eletrénica

Documento assinado eletronicamente por Filipe Gomes de Vasconcelos Costa,
Analista de Sistemas da Prefeitura da UnB, em 15/03/2024, as 15:53,
conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento na Instrucao da Reitoria
0003/2016 da Universidade de Brasilia.

1.
seil o
assinatura - :
eletrbnica

Documento assinado eletronicamente por Carlos Eduardo Pontes Silva,
Analista de Tecnologia da Informacao da Secretaria de Tecnologia da
Informacao, em 18/03/2024, as 09:46, conforme horario oficial de Brasilia, com
fundamento na Instrucao da Reitoria 0003/2016 da Universidade de Brasilia.

1
seil o
assinatura L
eletrénica

Documento assinado eletronicamente por Camila Santana Carvalho, Analista
de Tecnologia da Informacao da Secretaria de Tecnologia da Informacao,
em 18/03/2024, as 10:28, conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento na
Instrucao da Reitoria 0003/2016 da Universidade de Brasilia.

il
Sel o
assinatura L2
eletrénica

Documento assinado eletronicamente por Roberto Augusto Freitas Campos,
Técnico(a) de Tecnologia da Informacao da Secretaria de Tecnologia da
Informacao, em 18/03/2024, as 11:21, conforme horario oficial de Brasilia, com
fundamento na Instrucédo da Reitoria 0003/2016 da Universidade de Brasilia.

1.
seil o
assinatura i
eletrbnica

Documento assinado eletronicamente por Domingos Pereira Costa, Diretor(a)
da Diretoria de Operacoes e Servicos da Secretaria de Tecnologia da
Informacao, em 18/03/2024, as 15:35, conforme horario oficial de Brasilia, com
fundamento na Instrucao da Reitoria 0003/2016 da Universidade de Brasilia.

il
sel B
assinatura L2
gletrénica

-{-I-li-.. A autenticidade deste documento pode ser conferida no site
Tox. http://sei.unb.br/sei/controlador_externo.php?

Referéncia: Processo n?
23106.016945/2023-65 SEI n2 11023342
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ANEXO IV

COMPOSICAO DO PARQUE COMPUTACIONAL

1. SERVIDORES FiSICOS
LOCALIDADE EQUIPAMENTO ESPECIFICACAO/MODELO A QUANTIDADE
UnB - Campus Blade G4a PowerEdge M620 16
Darcy Ribeiro
IIE - L2 L Blade G4b PowerEdge M620 16
Darcy Ribeiro
UnB - Campus Blade G5 PowerEdge Mx750c 8
Darcy Ribeiro
UnB - Cgmpus Servidor de Impressao Servidor Virtual 1
Darcy Ribeiro
UnB - Campus | AD APOLO - Windows DELL 1
Darcy Ribeiro | Server 2016 Standard
UnB - Campus EMC Repositério de backup 1
Darcy Ribeiro | DataDomain2500_10TB Sistema Veeam
UnB - Campus EMC Repositério de backup 1
Darcy Ribeiro | DataDomain2500_70TB Sistema Veeam
UnB - Cgmpus EMC DataDomain6300 Rep95|tor|o de backup 1
Darcy Ribeiro Sistema Veeam
UnB - Campus . Repositério de backup
Darcy Ribeiro eI SR EEE Sistema Veeam 1
UnB - Campus . Robé6 de backup Sistema
Darcy Ribeiro el [Elolmiio Veeam - IBM TS 4300 .
UnB - Campus . Rob6 de backup Sistema
Darcy Ribeiro Tape_Library02 Veeam - IBM TS 4300 1
UnB - Campus . Robé de backup Sistema
Darcy Ribeiro el Mgl Veeam - Dell TL4000 .
2. SERVIDORES VIRTUAIS
LOCALIDADE | EQUIPAMENTO ESPECIFICACAO/MODELO QUANTIDADE
VMs em
Centos (7,8,9,10,11) producac: 406
UnB - Campus Sistema Debian(9,10,11) .
o . homologacao: 79
Darcy Ribeiro Operacional Ubuntu
. VMs em
Windows Server .
desenvolvimento:
94




LOCALIDADE | EQUIPAMENTO ESPECIFICACAO/MODELO QUANTIDADE
UnB - Campus Sistema Windows Server
Darcy Ribeiro Operacional (2003/2008/2012/2016) 50
(VMs)
UnB - Campus 0 S:’;ecrig?\al Linux 200
Darcy Ribeiro P (VMs) Server(Debian,Ubuntu,CentOS)
3. ANTIVIRUS
LOCALIDADE EQUIPAMENTO DESCRICAO QUANTIDADE
UNB - Campus Bitdefender GravityZone Servidor de
Darc Riberiro Advanced Business Antivirus - Windows 4000
y Security Server 2016
4, APLICAC()ES E SERVIDORES WEB
LOCALIDADE EQUIPAMENTO DESCRICAO QUANTIDADE
uUnB - Campus P ~
Darcy Ribeiro Maquina SIGAA em Producao 41
UnB - Campus Maquina SIPAC e SIGRH em 3
Darcy Ribeiro 9 Producao
uUnB - Campus L - ~
Darcy Ribeiro Maquina SIGEleicao em Producao 1
UnB - Campus Lo SSO (Autenticacao) em
Darcy Ribeiro Ml Producao e
uUnB - Campus Maauina Balanceadores em 3
Darcy Ribeiro 9 Producao
UnB - Campus Lo . ~
Darcy Ribeiro Maquina Stricto em Homologacao 1
UnB - Campus M&qui Avaliacao de Desempenho
o aquina ~ 1
Darcy Ribeiro em Homologacao
UnB - Campus Maquina Aplicagcao trelnamNento em 2
Darcy Ribeiro Homologacao
UnB - Campus L Aplicacao em
Darcy Ribeiro Maquina Desenvolvimento 2
UnB - Campus L SEI/SIP ***confirmar apds
Darcy Ribeiro sl i va 4
UnB - Campus L - .
Darcy Ribeiro Maquina Certificado Digital (C3WEB) 1
UnB - Campus ‘o
Darcy Ribeiro AEELIE e 1
UnB - Campus Maquina Catraca 1
Darcy Ribeiro
UnB - Campus P .
Darcy Ribeiro Maquina Sistemas Legados 2




LOCALIDADE EQUIPAMENTO DESCRICAO QUANTIDADE
uUnB - Campus L . ~
Darcy Ribeiro Maquina Autenticagao, SCA e SISRU 1
UnB - Campus Maauina IRPS, API PagTesouro, 1
Darcy Ribeiro 9 SIPESWEB
UnB - Campus Lo .
Darcy Ribeiro Maquina Sites 9
5. BANCO DE DADOS
LOCALIDADE EQUIPAMENTO DESCRICAO QUANTIDADE

UnB - Campus
Darcy Ribeiro

Gerenciador de
Banco de Dados

PostgreSQL (14.7)

Licenca Free

UnB - Campus Gerenciador de Microsoft SQL Server 16
Darcy Ribeiro Banco de Dados 2019 (15.0.4280.7)
6. STORAGE E AMBIENTE SAN
LOCALIDADE EQUIPAMENTO DESCRICAO QUANTIDADE
UnB - Campus Darcy NetApp FAS 8300: 1,13
Ribeiro Storage PT 1
UnB - Campus Darcy Dell EMC Unity 300A:
Ribeiro SBIERE 121 TB 1
UnB - Campus Darcy Dell EMC Unity 300B:
Ribeiro Storage 128 TB 1
UnB - Campus Darcy Dell EMC Unity 400:
Ribeiro SRLEEE 309 TB 1
7. COPIA DE SEGURANCA
LOCALIDADE EQUIPAMENTO DESCRICAO QUANTIDADE
Cépias em disco, por
meio do Veeam
Veeam Server - o .
UnB - Campus Veeam Backup & Availability Suite v11, 64 (64 sockets)
Darcy Ribeiro Replication 11 no appliance EMC
P Datadomain 7200
96TB (site remoto)
8. SOLUCAO DE MONITORAMENTO
LOCALIDADE @ EQUIPAMENTO DESCRICAO QUANTIDADE




LOCALIDADE

EQUIPAMENTO

DESCRICAO

QUANTIDADE

unB - Campus
Darcy Ribeiro

Zabbix

Zabbix
5.0.34

Quantidade de hosts habilitados:
1607
Quantidade de itens
(habilitados/desabilitados/nao
suportados), 62883, 35840 /
8325/18718

Darcy Ribeiro

Series

9. INFRAESTRUTURA DE REDES

LOCALIDADE EQUIPAMENTO DESCRICI\O QUANTIDADE
UnB - Campus Switches 08G20G4-24P 23
Darcy Ribeiro
UnB - Campi
Faculdade de Switches 08G20G4-24P 1
Ceilandia - FCE
UnB - Campi
Faculdade do Gama Switches 08G20G4-24P 2
- FGA
UnB - Campus Switches HPE 1910-24-PoE+ 18
Darcy Ribeiro
UnB - Campus Switches HPE 1910-8-PoE+ 9
Darcy Ribeiro
UnB - Campi
Faculdade de Switches HPE 1910-8-PoE+ 1
Ceilandia - FCE
UnB - Campi
Faculdade de Switches HPE 1910-8-PoE+ 1
Planaltina - FUP
UnB - Campus Switches HPE 1920-24G 4
Darcy Ribeiro
UnB - Campus Switches 3Com 2952-SFP 2
Darcy Ribeiro
UnB - Campus . Controler ARUBA-
Darcy Ribeiro Switches 7030 £
UnB - Campus . Controler ARUBA-
Darcy Ribeiro Switches 7220 2
UnB - Cz?mpus Switches Cisco Catallyst 2960 50
Darcy Ribeiro Series
UnB - Campi ,
Faculdade de Switches Cisco Cs;?ilg:t 2960 1
Ceilandia - FCE
UnB - Campus Switches Cisco Catalyst 2950 5




LOCALIDADE EQUIPAMENTO DESCRICAO QUANTIDADE
UnB - Campus Switches Cisco SF300-24 1
Darcy Ribeiro
SIS - Lz anplis Switches Dell N1148T-ON 3
Darcy Ribeiro
UnB - Campus Switches Dell MX5108N 1
Darcy Ribeiro
SIS - LEanpis Switches Dell MXL-10/40Gb 1
Darcy Ribeiro
UnB - Campus . Dell PowerConnect
Darcy Ribeiro Switches 6224 6
SIS - L anpuis Switches DES-3526 6
Darcy Ribeiro
UnB - Campus Switches D-Link DGS-1510 8
Darcy Ribeiro
UnB - Campus
Darcy Ribeiro Switches Enterasys 1H582-25 2
UnB - Campi
Faculdade de Switches Enterasys 1H582-51 1
Planaltina - FUP
UnB - Campus . Enterasys A2H124-

Darcy Ribeiro Switches 24 185

UnB - Fazenda . Enterasys A2H124-

Agua Limpa - FAL Switches 24 9

UnB - Campi

Faculdade de Switches Enterasy254A2H124‘ 10

Ceilandia - FCE

UnB - Campi

Faculdade do Gama Switches Enterasys A2H124- 2
24

- FGA

UnB - Campi

Faculdade de Switches Enterasy25‘4A2H124' 31

Planaltina - FUP

UnB - Campus . Enterasys A2H124-

Darcy Ribeiro Switches 48 9

UnB - Campi

Faculdade de Switches EnterasyjsAZHlM' 1

Ceilandia - FCE

UnB - Campus . Enterasys B3G-124-

Darcy Ribeiro Switches 24 10

UnB - Fazenda Switches Enterasys B3G-124- 1

Agua Limpa - FAL

24




LOCALIDADE EQUIPAMENTO DESCRICAO QUANTIDADE

UnB - Campi

Faculdade de Switches Enterasy;4B3G'124' 1

Planaltina - FUP

UnB - Campus . Enterasys B3G-124-

L tch 1

Darcy Ribeiro Switches 24P

UnB - Campus . Enterasys B3G-124-

Darcy Ribeiro Switches 48 40

UnB - Campi

Faculdade de Switches EnterasyZSB3G-124- 1

Ceilandia - FCE

UnB - Campi

Faculdade do Gama Switches Enterasysz?’G'lM' 2

- FGA

UnB - Campus . Enterasys B5G-124-

Darcy Ribeiro Switches 24P2 18

UnB - Fazenda Switches Enterasys B5G-124- 5

Agua Limpa - FAL 24P2

UnB - Campi

Faculdade de Switches Enteras%’ZFFZSG’lM' 7

Ceilandia - FCE

UnB - Campi

Faculdade do Gama Switches Enterasys B5G-124- 2
24P2

- FGA

UnB - Campi

Faculdade de Switches Enteras%/‘le?ZSG-124- 1

Planaltina - FUP

UnB - Campus . Enterasys B5G-124-

Darcy Ribeiro Switches 48 3

UnB - Campi

Faculdade de Switches EnterasyszSG-124- 1

Planaltina - FUP

UnB - Campus Switches EnterasZ/;IEZSG-124- 5

Darcy Ribeiro

UnB - Campi

Faculdade do Gama Switches Sty BEE-l- 1
48P2

- FGA

UnB - Campus . Enterasys C2G-124-

Darcy Ribeiro Switches 24 3

UnB - Campus . Enterasys C3G-124-

Darcy Ribeiro Switches 24 4

UnB - Campus Switches Enterasys C5G-124- 183

Darcy Ribeiro

24




LOCALIDADE EQUIPAMENTO DESCRICi\O QUANTIDADE
UnB - Campi
Faculdade de Switches Enterasy;fm'lm' 10
Ceilandia - FCE
UnB - Campi
Faculdade do Gama Switches Enterasys C5G-124- 1
24
- FGA
UnB - Campus . Enterasys C5G-124-
Darcy Ribeiro Switches 24P2 1
UnB - Campi
Faculdade do Gama Switches Enterasys C5G-124- 1
24P2
- FGA
UnB - Campus . Enterasys C5G-124-
Darcy Ribeiro Switches 48 28
UnB - Campi
Faculdade de Switches EnterasyzsléZSG-124- 1
Ceilandia - FCE
UnB - Campi
Faculdade de Switches Enterasy28CSG-124- 1
Planaltina - FUP
UnB - Campus Switches EnterasZZPCZSG-124- 27
Darcy Ribeiro
UnB - Campi
Faculdade de Switches Enteraszzé‘r’&lm' 2
Planaltina - FUP
UnB - Campus . Enterasys C5K-175-
Darcy Ribeiro Switches 24 1
UnB - Fazenda Switches Enterasys C5K-175- 1
Agua Limpa - FAL 24
UnB - Campus . Enterasys V2H124-
Darcy Ribeiro Switches 24 8
UnB - Campi
Faculdade de Switches Enterasy254V2H124' 1
Ceilandia - FCE
UnB - Campus Switches Extreme X430-24p 26
Darcy Ribeiro
UnB - Fazenda .
Agua Limpa - FAL Switches Extreme X430-24p 1
UnB - Campi
Faculdade de Switches Extreme X430-24p 5
Ceilandia - FCE
UnB - Campi
Faculdade do Gama Switches Extreme X430-24p 1

- FGA




LOCALIDADE EQUIPAMENTO DESCRICAO QUANTIDADE
unB - Campus Switches Extreme X430-24t 64
Darcy Ribeiro
UnB - Campi
Faculdade de Switches Extreme X430-24t 3
Ceilandia - FCE
UnB - Campi _

Faculdade do Gama Switches Extreme X430-24t 21
- FGA
unB - Campus Switches Extreme X440-48p 16
Darcy Ribeiro
UnB - Campi
Faculdade de Switches Extreme X440-48p 1
Ceilandia - FCE
UnB - Campus . Extreme X440G2-
Darcy Ribeiro Switches 48p- 10G4 e
UnB - Campi . Extreme X440G2-
Faculdade do Gama Switches 1
48p- 10G4
- FGA
UnB - Casa Switches Extreme X440G2- 1
Niemeyer 48p- 10G4
UnB - Campus : Extreme (X695-48Y-
Darcy Ribeiro Switches 8C) 4
Unb =Camplis Switches Extreme X450a-48t 5
Darcy Ribeiro
UnB - Campi
Faculdade do Gama Switches Extreme X450e-48p 1
- FGA
UnB - Campus Switches Extreme X250e-48t 1
Darcy Ribeiro
Extreme Switch
UnB - Campus Switches Engine 5320-24P- 30
Darcy Ribeiro
8XE
Extreme Switch
UnB - Campus Switches Engine 5320-24T- 20
Darcy Ribeiro
8XE
UnB - Campi Extreme Switch
Faculdade de Switches Engine 5320-24T- 1
Planaltina - FUP 8XE
Extreme Switch
UnB - Campus Switches Engine 5320-48P- 14
Darcy Ribeiro
8XE
UnB - Campi Extreme Switch
Faculdade de Switches Engine 5320-48P- 1

Ceilandia - FCE

8XE




LOCALIDADE EQUIPAMENTO DESCRICAO QUANTIDADE

Extreme Switch
OB C&.]mpus Switches Engine 5320-48T- 1
Darcy Ribeiro

8XE

Extreme Switch
UnB - Campus Switches Engine 5420F-245- 2
Darcy Ribeiro

4XE
UnB - Campi Extreme Switch
Faculdade do Gama Switches Engine 5420F-24S- 1
- FGA 4XE
UnB - Campus Switches Zyxel GS2210-24 2
Darcy Ribeiro
UnB - Campus Switches Zyxel G52210-24HP 1
Darcy Ribeiro
UnB - Campus Switches Zyxel GS2210-48HP 8
Darcy Ribeiro
UnB - Campi
Faculdade do Gama Switches Zyxel GS52210-48HP 10
- FGA
UnB - Campus Switches Zyxel GS2220-28 1
Darcy Ribeiro
HRBRICAMmPYS Switches Zyxel G52220-50HP 1
Darcy Ribeiro
UnB - Campus Switches HP A5120-48G 5
Darcy Ribeiro
Sl - Gz e Switches HP V1910-24G 6
Darcy Ribeiro
UnB - Campus Switches HP 1920S 24G 9
Darcy Ribeiro
UnB - Campus Switches Aruba Instant On 1
Darcy Ribeiro 1930 48G
Total 1146
LOCALIDADE EQUIPAMENTO DESCRICi\O QUANTIDADE

U.nB . Campus Darcy Access Point Aruba AP 125 393
Ribeiro
UnB - Campi
Faculdade de Access Point Aruba AP 125 8
Ceilandia - FCE
UnB - Campi
Faculdade de Access Point Aruba AP 125 25
Planaltina - FUP
UnB - Casa Niemeyer Access Point Aruba AP 125 2
UnB - Campus Darcy Access Point Aruba AP 135 81

Ribeiro




LOCALIDADE EQUIPAMENTO DESCRIC[\O QUANTIDADE
UnB - Campus Darcy Access Point Aruba AP 215 71
Ribeiro
U.nB - Fazenda Agua Access Point Aruba AP 215 2
Limpa - FAL
UnB - Campi
Faculdade do Gama - Access Point Aruba AP 215 14
FGA
U.nB N Campus Darcy Access Point Aruba AP 225 408
Ribeiro
U.nB - Fazenda Agua Access Point Aruba AP 225 15
Limpa - FAL
UnB - Campi
Faculdade de Access Point Aruba AP 225 22
Ceilandia - FCE
UnB - Campi
Faculdade do Gama - Access Point Aruba AP 225 27
FGA
UnB - Campi
Faculdade de Access Point Aruba AP 225 15
Planaltina - FUP
UpB N Campus Darcy Access Point Aruba AP 325 86
Ribeiro
U_nB - Fazenda Agua Access Point Aruba AP 325 1
Limpa - FAL
UnB - Campi
Faculdade de Access Point Aruba AP 325 3
Ceilandia - FCE

Total 1173
10. SEGURANCA DE REDES
LOCALIDADE EQUIPAMENTO DESCRICI:\O QUANTIDADE
Firewall Fortigate N
UnB - Campus Firewall 3200D (versao 1 solucao com
Darcy Ribeiro duas caixas
7.0.12)
UnB - Campus FortiManager FortiManager - 300E 1 licenca

Darcy Ribeiro

(versao 6.2.9)

UnB - Campus

Vmware

VMware vSphere

16 servidores

Darcy Ribeiro 8.0.2
UnB - Campus Vmware VMwageOVZCenter 1 licenca

Darcy Ribeiro

11.

APLICATIVOS DE ESCRITORIO




LOCALIDADE EQUIPAMENTO DESCRICAO QUANTIDADE
unB Office 365 Licenca A5 15
UnB Office 365 Licenca A1l for faculty?! 5.902
UnB Office 365 Licenca Al for students? 35.028

1- os valores indicados sao varidveis em conformidade com os servidores da Universidade
2- os valores indicados sdo varidveis em conformidade com os alunos com matricula ativa na Universidade

12. ESTACAO DE TRABALHO E DE USUARIOS3
LOCALIDADE EQUIPAMENTO DESCRICAO QUANTIDADE
Estacdes de Trabalho
UnB - Campus Desktop / C(Desktops o 6313
Darcy Ribeiro Notebook Notebooks)
UnB - Campi Estacdes de Trabalho
Faculdade de ﬁgf:;%zé (Desktops e 292
Ceilandia - FCE Notebooks)
UnB - Campi u
Faculdade de Desktop / Estag(oDeesSSS)Tga:alho 201
Planaltina - Notebook Notebogks)
FUP
UnB - Campi Estacdes de Trabalho
Faculdade do Bstﬁ%&i (Desktops e 216
Gama - FGA Notebooks)
UnB - Fazenda Desktop / Estacdes de Trabalho
Agua Limpa - Notebogk (Desktops e 60
FAL Notebooks)
UNB - 406 Desktop / Estacdes de Trabalho
(Desktops e 24
Norte Hettelbels Notebooks)
UnB - Ed. Desktop / EstacOes de Trabalho
p . (Desktops e 33
Anapolis Notebook Notebooks)
TOTAIS 7139

3 - os valores indicados sdo varidveis conforme a aquisi¢cdo e baixa de equipamentos

Documento assinado eletronicamente por Camila Santana Carvalho, Analista
de Tecnologia da Informacao da Secretaria de Tecnologia da Informacao,
em 21/03/2024, as 10:55, conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento na
Instrucao da Reitoria 0003/2016 da Universidade de Brasilia.

il
sel 3
assinatura
gletrénica

Documento assinado eletronicamente por Claudio Roberto Vieira Chaves,
Analista de Tecnologia da Informacao da Secretaria de Tecnologia da
Informacao, em 21/03/2024, as 11:46, conforme horario oficial de Brasilia, com
fundamento na Instrucao da Reitoria 0003/2016 da Universidade de Brasilia.

il
sel B
assin :ll! I_Jl.l "}'
gletrénica

Documento assinado eletronicamente por Roberto Augusto Freitas Campos,
Técnico(a) de Tecnologia da Informacao da Secretaria de Tecnologia da
Informacao, em 25/03/2024, as 09:43, conforme horario oficial de Brasilia, com
fundamento na Instrucao da Reitoria 0003/2016 da Universidade de Brasilia.

il
sel 4
assinatura
gletrénica



Documento assinado eletronicamente por Carlos Eduardo Pontes Silva,
Analista de Tecnologia da Informacao da Secretaria de Tecnologia da
Informacao, em 25/03/2024, as 16:02, conforme horario oficial de Brasilia, com
fundamento na Instrucao da Reitoria 0003/2016 da Universidade de Brasilia.

il
el ;
et &)
assinatura
eletronica

Documento assinado eletronicamente por Hugo Leonardo Magalhaes Chaves,
Analista de Sistemas da Prefeitura da UnB, em 25/03/2024, as 16:42,
conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento na Instrucao da Reitoria
0003/2016 da Universidade de Brasilia.

il
Sel o
assinatura
gletrénica

Documento assinado eletronicamente por Filipe Gomes de Vasconcelos Costa,
Analista de Sistemas da Prefeitura da UnB, em 25/03/2024, as 18:24,
conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento na Instrucdo da Reitoria
0003/2016 da Universidade de Brasilia.

il
el ;
2 &)
assinatura
eletrénica

Documento assinado eletronicamente por Jacir Luiz Bordim, Secretdrio(a) de
Tecnologia da Informacgao, em 04/04/2024, as 11:06, conforme horario oficial de
Brasilia, com fundamento na Instrucdo da Reitoria 0003/2016 da Universidade de
Brasilia.

il
selt 3
assinatura
gletrénica

Referéncia: Processo n?
23106.016945/2023-65 SEIn2 11062141
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ANEXO V

CATALOGO DE SERVICOS

1. SUPORTE TECNICO

Servico

Atividade

Acesso a rede

Instalacao de ativos de rede (switches e access

points - APs)

Remocao de ativos de rede (switches e access
points - APs)

Substituicao de ativos de rede (switches e access

points - APs)

Active Directory (AD)

Alteracao de Perfil de Acesso

Cadastrar usuarios

Desativar conta

Desbloquear conta

Implantacao do AD

Inclusao de computador no AD

Mapeamento de pasta e/ou unidade de rede

Retirar computador no AD

Solicitar espaco em diretério

Trocar senha

Adobe Creative Cloud

Dispositivo compartilhado

Instalacao de pacote - autoatendimento

Usudario nomeado

Agentes de Relacionamento

DNS

Emissao de Certificado Digital

Firewall

Homologar Softwares

Quebra de senha

SISCONV

Solicitar instalacao de Switch

VPN (Virtual Private Network)

7 Zip

Adobe Reader

Instalar token (chave eletrénica)

Java (jre)




Aplicatigwréfcescritorio

Atividade

Libre Office

Microsoft Office

Outros Softwares e Aplicativos

Plugins de Banco

Chat Chat
Headphone Inspecao para aceite - Headphone
Diagnosticar Monitor
, Inspecao para aceite - Monitor
Monitor - : E— -
Inspecao para baixa/redistribuigao - Monitor
Instalar Monitor
Forms
OneDrive
] Outros Aplicativos
Office 365 .
SharePoints
Stream
Teams
Inspecao para aceite - Projetor
Projetor Inspecao para baixa/redistribuicao - Projetor

Instalar projetor

Registro de Ligacdes

Atividade nao Cadastrada

Ligacao Interrompida

Ligacao Muda

Ligacao por Engano

Aplicar atualizacao do S.O - Windows 10

Aplicar atualizacao do S.0 - Windows 7

Aplicar atualizacao do S.O - Windows Vista

Aplicar atualizacao do S.0 - Windows XP

Computador com outros problemas

Computador nao inicializa

Computador nao liga

Computador sem acesso a Internet

Computador sem acesso a Internet - 32 Nivel

Computador travando

Configurar Computador

Configurar IP Desktop

Conflito de IP Desktop

Desbloqueio de conta pessoal

Diagnosticar Desktop




Servico

Atividade

Servicos em Desktop

Formatar computador

Formatar computador - DDS

Inspecao para aceite - Desktop

Inspecao para baixa/redistribuicao Desktop

Manutencao preventiva Desktop

Montar/Instalar computador

Reparar Desktop

Trocar Bateria CMOS

Trocar botao Liga/Desliga

Trocar Cooler

Trocar fonte

Trocar HD

Trocar leitor de CD/DVD

Trocar placa de rede

Trocar placa de som

Trocar placa de video

Trocar placa mae

Trocar processador

Servicos em Notebook

Aplicar atualizagao do S.O - Windows 10

Aplicar atualizacao do S.0 - Windows 7

Aplicar atualizagao do S.O - Windows Vista

Aplicar atualizacao do S.0 - Windows XP

Bateria nao carrega

Configurar IP Notebook

Configurar Notebook

Conflito de IP Notebook

Diagnosticar Notebook

Empréstimo de equipamento - Notebook

Formatar Notebook

Formatar notebook - DDS

Inspecao para aceite - Notebook

Inspecao para baixa/redistribuicao Notebook

Manutencao preventiva para Notebook

Notebook nao inicializa

Notebook nao liga

Notebook travando

Placa mae com defeito

Processador com defeito




Servico

Atividade

Tela com defeito

Trocar botao Liga/Desliga

Trocar Cooler

Trocar HD

Trocar leitor de CD/DVD

Trocar membdria

Trocar placa mae

Suporte Técnico

Acompanhamento técnico

Videoconferéncia

Agendar Videoconferéncia

Webcam

Inspecao para aceite - Webcam

Webconferéncia

Agendar Web conferéncia

SISTEMAS ACADEMICOS

Servico

Atividade

Portal Académico

Duvidas

Manutencao - Evolutiva / Adaptativa / Corretiva

Duvidas

SADD -
Manutencao

Atualizar
SIDIP Desinstalar

Instalar

Esclarecimento de duvidas
SIED ~
Manutencao
SIGAA - Ambientes Virtuais - DUvidas
SIGAA - Ambientes Virtuais - Manutencao Evolutiva /
Adaptativa / Corretiva
SIGAA - Assisténcia ao Estudante - DUvidas
SIGAA - Assisténcia ao Estudante - Manutencao
Evolutiva / Adaptativa / Corretiva
SIGAA - Ensino a Distancia - Duvidas
SIGAA - Ensino a Distancia - Manutencao Evolutiva /
Adaptativa / Corretiva
SIGAA - Extensao - Duvidas

SIGAA SIGAA - Extensao - Manutencao Evolutiva / Adaptativa

/ Corretiva

SIGAA - Graduacao - Duvidas

SIGAA - Graduacao - Manutencao Evolutiva /
Adaptativa / Corretiva

SIGAA - Pés-Graduacao - Lato Sensu - Davidas




Servico Atividade
SIGAA - Pés-Graduacao - Lato Sensu - Manutencao
Evolutiva / Adaptativa / Corretiva
SIGAA - Relacdes Internacionais - DUvidas
SIGAA - Relagbes Internacionais - Manutencgao
Evolutiva / Adaptativa / Corretiva
Atualizar
Desinstalar
SIGRA Esclarecimento de duvidas
Instalar
Manutencao - Evolutiva / Adaptativa / Corretiva
Duvidas
SIPIC - : : :
Manutencao - Evolutiva / Adaptativa / Corretiva
Atualizar
SIPPOS Desinstalar
Instalar
SISTEMAS ADMINISTRATIVOS
Servico Atividade
Duvidas
Autenticacao de usuarios N
Manutencao
ProxyLdap
Novas Funcionalidades
AutolRPS AutolRPS - Duvidas

Barramento de Servicos

Duvidas

Manutencao

Editaldpg - Indisponibilidade do Sistema

Edtialdpg - Esclarecimento de Duvidas

Editaldpg
Edtialdpg - Manutencao Evolutiva / Adaptativa /
Corretiva
EditalTese - Esclarecimento de Ddvidas
EditalTese EditalTese - Indisponibilidade do Sistema

EditalTese - Manutencao Evolutiva / Adaptativa /
Corretiva

Publicacdes Oficiais

Pub. Oficiais - Esclarecimento de Duvidas

Pub. Oficiais - Indisponibilidade do Sistema

Pub. Oficiais - Manutencao Evolutiva / Adaptativa /
Corretiva

SAE

SAE - Esclarecimento de Duvidas

SAE - Indisponibilidade do Sistema

SAE - Manutencao Evolutiva / Adaptativa / Corretiva




Servico Atividade
Atualizar
Desinstalar
SCECME Duvidas
Instalar
Manutencao - Evolutiva / Adaptativa / Corretiva
SEI - Atualizacao de Dados Cadastrais
SEl - Campo (De:) com remetente em branco
SEI - Configuracao de perfis restritos
SEI - Configuracao de usuario fora da base de
Producao
SEl - Criacdo de usuario colaborador no SIP
SEI - Erro no Sistema
SE| SEI - Esclarecimento de Duvidas
SEI - Falta de cargo na assinatura do usuario
SEI - Incluir ou Alterar Cargo/Funcao do usuario
SEI - Incluir ou Alterar E-mail da Unidade
SEI - Indisponibilidade do Sistema
SEI - Problema de Acesso (Servidor ou Externo)
SEI - Processo vinculado a Unidade desativada
SEI - Processo vinculado a Unidade desativada - 39
Nivel
SGI - Esclarecimento de Duvidas
SGlI SGI - Indisponibilidade do Sistema
SGI - Manutencao Evolutiva / Adaptativa / Corretiva
Atualizar
SICONV Desinstalar
Instalar
Atualizar
SIEFI Desinstalar
Instalar
SIGADMIN - Esclarecimento de Duvidas
SIGADMIN SIGADMIN - Indisponibilidade do Sistema
SIGADMIN - Manutencao Evolutiva / Adaptativa /
Corretiva
SIGEleicao SIGEleicao - Cadastro de grupo(s) eleitor(es)

SIGEleicao - Relatdério de Publico Votante

SiGeR - Esclarecimento de Dulvidas

SiGeR - Indisponibilidade do Sistema




Sefd80 Atividade
SiGeR - Manutencao Evolutiva / Adaptativa /
Corretiva
SiGeR - Problema em Relatério Administrativo
SiGeR - Relatério de Sistema Administrativo
Atualizar
SIMAR Desinstalar
Instalar
Atualizar
SIMCON Desinstalar
Instalar
SINUP Atualizar
Instalar
Atualizar
Desinstalar
Duavidas - SIOF
Instalar
SIOF
Manutencao - Evolutiva / Adaptativa / Corretiva
SIOF - Indisponibilidade do Sistema
SIOF - Problema de Inscricao
SIOF - Problema de Login/Acesso
SIP Manutencao
SIPAC - Esclarecimento de duvidas
SIPAC SIPAC - Manutencgao Evolutiva / Adaptativa /
Corretiva
SisRU - Esclarecimento de Duvidas
SisRU SisRU - Indisponibilidade do Sistema

SisRU - Manutencao Evolutiva / Adaptativa /
Corretiva

SisRuCatracas

SisRuCatracas - Esclarecimento de Duvidas

SisRuCatracas - Indisponibilidade do Sistema

SisRuCatracas - Manutencao Evolutiva / Adaptativa /
Corretiva

SITRAN

Atualizar

Desinstalar

Desinstalar

Instalar

Instalar

SMI

SMI - Esclarecimento de Duvidas

SMI - Indisponibilidade do Sistema




Servico Atividade
SMI - Manutencao Evolutiva / Adaptativa / Corretiva
UnBTV - Esclarecimento de Duvidas
UnBTV UnBTV - Indisponibilidade do Sistema
UnBTV - Manutencao Evolutiva / Adaptativa /
Corretiva
SISTEMAS DE PESSOAL
Servico Atividade

Arquivos gerenciais

Auxilio na criacao de arquivo

AutolRPS

AutolRPS - Comprovante de Rendimentos (GECC)

AutolRPS - DIRF

AutolRPS - Duvidas

PGD

PGD - Carga de Dados

PGD - Carga de Dados - 32 Nivel

PGD - Exclusao de Atividade

PGD - Exclusao de Atividade - 32 Nivel

PGD - Exclusao de Plano de Trabalho

PGD - Exclusao de Plano de Trabalho - 32 Nivel

PGD - Exclusao de Programa de Gestao

PGD - Exclusao de Programa de Gestao - 32 Nivel

PGD - Indisponibilidade do Sistema

PGD - Indisponibilidade do Sistema - 32 Nivel

PGD - Problema de Login/Acesso

PGD - Problema de Login/Acesso - 32 Nivel

SIGER

SiGeR - Problema em Relatério de Sistema de Pessoal

SiGeR - Relatério de Sistema de Pessoal

SIGRH

SIGRH - Conceder permissdo de médulo

SIGRH - Esclarecimento de Duvidas

SIGRH - Problema de login/autocadastro

SIPES

SIPES - Duvidas

SIPES - Fita SIAPE

SIPESWEB

SIPESWEB - Duvidas

SIPESWEB - Manutencao

SRHPS

SRHPS - Duvidas

SRHPS - Manutencao

SISTEMA DE COMUNICACAO INTEGRADA




Servico

Atividade

Habilitacao e Configuracao

Cadastro de servidores para a utilizacao do Sistema
de Comunicacao Integrada - SCI

Grupo de captura e/ou grupo de atendimento

Habilitacao para uso do Webex

Instalacao de ramal fisico

Instalacao do Webex

Mudanca de categoria de ramal

Problema em ramal fisico (Cisco ou Unify)

Problema em ramal l6gico (Webex)

SITES CORPORATIVOS

Servico

Atividade

Desenvolvimento de
Sistemas

Duvidas

Manutencao Adaptativa

Manutencao Corretiva

Manutencao Evolutiva

Cadastro / Habilitacao de usudarios

Disponibilizacao de ambiente de homologacao de
sites

Emissao de parecer sobre desenvolvimento de sites

Instalar sites no ambiente de producao

Prorrogacao de prazo para Ambiente de
Homologacao

Realizar backup de sites

Suporte basico as funcionalidades do Joomla

Suporte em Sites Existentes

Administracao de sites que exigem permissdes de
Super Usudrio

Atualizacao de versodes de software

Cadastro / Habilitacdo de usuérios

Correcoes no template Padrao da UnB

Realizar backup de sites

Suporte basico as funcionalidades do Joomla

E-MAIL INSTITUCIONAL

Servico

Atividade

Atualizacao das contas de e-
mail funcional

Atualizar dados da conta de e-mail funcional

Atualizar dados do vinculo temporario




Atualizee#vige dados
cadastrais

Atividade

E-mail institucional

E-mail institucional funcional

E-mail de aluno

Solicitar mudanca de apelido de e-mail de aluno
conforme nome social

E-mail institucional

Criar e-mail departamental

Criar e-mail departamental - 32 Nivel

Criar e-mail funcional - Vinculo temporario

Lista de Discussao

Criar lista de discussao, divulgacao ou informativa

Incluir membros de uma lista de discussao

Remover membros de uma lista de discussao

Resolucao de problemas

Problemas no envio/recebimento de mensagem
eletronica (e-mail)

Problemas no envio/recebimento de mensagem

Outlook eletrénica (e-mail) - 32 Nivel
Suporte do Outlook
Suporte do Outlook - 32 Nivel
Outros

Outros

Suporte a cliente de e-mail

Suporte a cliente de e-mail

Suporte a cliente de e-mail - 32 Nivel

8. BANCO DE DADOS

Servico

Atividade

Servico de Backup

Realizar backup da base de dados

Restaurar base de dados

Servico de Dados

Extrair dados nao contemplados em relatério

Migrar dados

Unificar cadastro duplicado

Validar extracao de dados

Servico de Gerenciamento
de Permissdes de Usuarios

Manter e gerenciar usuarios e permissdes

Servico de Manutencao de
Estrutura das Bases

Criar e/ou alterar objeto(s) de banco de dados

Servico de Modelagem de
Dados

Validar modelo de dados

Servico de Script

Elaborar/Executar Script

REDE E CONECTIVIDADE




Servico

Atividade

Ajustes em configuracao de
switch

Configuracao em swich

Redes e Conectividade

Configuracao de Roteador (Wireless)

Configurar acesso a Rede Eduroam via Wifi

Habilitar ponto de rede

Orientacdo Técnica

Orientacdo Técnica - 32 Nivel

Resolucao de problemas em ponto de rede

10. IMPRESSORA / SCANNERS / PLOTTERS

Servico

Atividade

Impressoras / Scanners /
Plotters

Alertar sobre reposicao de suprimentos

Configurar impressora no computador

Configurar impressora no computador - 32 Nivel

Configurar plotter no computador

Configurar scanner no computador

Impressora amassando papel

Impressora com atolamento de papel

Impressora manchando papel

Impressora nao imprime

Impressora nao imprime -32 nivel

Impressora nao liga

Impressora nao liga - 32 Nivel

Instalar impressora

Instalar plotter

Instalar scanner

Plotter amassando papel

Plotter com atolamento de papel

Plotter manchando papel

Plotter nao imprime

Plotter ndo imprime - 32 Nivel

Plotter nao liga

Plotter ndo liga - 32 Nivel

Problema nos servidores de impressao

Realocar/movimentar impressora

Realocar/movimentar Plotter

Realocar/movimentar scanner




Servico Atividade

Scanner amassando papel

Scanner com atolamento de papel

Scanner nao digitaliza

Scanner nao digitaliza - 32 nivel

Scanner nao liga

Scanner nao liga - 32 Nivel

Solicitar configuracao de fila direta (sem
autenticacao)

Solicitar criacao de Cota

Solicitar grampos

Solicitar impressora nova

Solicitar plotter novo

Solicitar scanner novo

Solicitar scanner novo

Solicitar toner

Solucionar problemas com os Sistemas de
gerenciamento de contabilizacao

Substituir impressora com problema

Substituir plotter com problema

Substituir scanner com problema

11. CITSMART ITSM

Servico Atividade

Cadastrar/Alterar Grupo

Cadastrar/Atualizar dados do usuéario

Acesso/Permissao :
Desativar Grupo

Desativar usuario

Alterar pasta

Base de conhecimento Alterar permissoes a pasta

Criar pasta

Esclarecer duvidas

Duvidas e Problemas Verificar Problemas de acesso

Verificar problemas na ferramenta

Alterar Portfdlio

Alterar Servico

Alterar SLA

Aposentar Catalogo/Portfélio de Servigo

Atualizar Calendario

Portfélio/ Catalogo de




BMIt6s

Atividade

Cadastrar/Alterar Atividade

Cadastrar/Alterar Questionario

Desativar Atividade

Desativar Formulério

Relatérios Elaborar relatérios dos servicos contratados
12. DOS - SERVICOS INTERNOS
Servico Atividade

CSE - Servicos Especializados

Antivirus (Manutencao)

BACKUP MAQUINA VIRTUAL (VM) - BLADES

Configuracao de Servidores

Credenciais

Curso/Treinamento

Gerar chaves para acesso SSH

Instalar antivirus em Servidores

Migracao SIGAA

Office 365

Outras Atividades

Permissao de acesso administrador em computador
do Active Directory - AD

Permissao de acesso administrador em notebook do
Active Directory - AD

Portal SISSAU - Cadastrar colaborador

Portal SISSAU - Cadastrar prestador de servico

RESTORE MAQUINA VIRTUAL (VM) - BLADES

Reuniao

Wsus

CSI - Coordenadoria de
Seguranca da Informacao

Antivirus

Curso/Treinamento

Documentacao

Fortinet

Outras atividades

Relatérios/Auditoria

Reunides

WSUS

13. NOC




Servico

Atividade

Controle de acesso aos
ambientes

Agendar Visita Técnica

Indisponibilidade - RO03

Host Indisponivel - RO03

Servico Indisponivel - RO03

Indisponibilidade - RO04

Host Indisponivel - R0O04

Servico Indisponivel - R0O04

Indisponibilidade - RO05

Host Indisponivel - RO05

Servico Indisponivel - RO05

Indisponibilidade - RO06

Host Indisponivel - RO06

Servico Indisponivel - RO06

MONITORACAO

DOWN

EXCEPTION

NOC - APRENDER

NOC - APRENDER - EXCEPTION

NOC - APRENDER - HOST DOWN

NOC - BANCO DE DADOS

NOC - BANCO DE DADOQOS - EXCEPTION

NOC - BANCO DE DADOS - HOST DOWN

NOC - CITSMART

NOC - CITSMART - EXCEPTION

NOC - CITSMART - HOST DOWN

NOC - CONECTIVIDADE -
INTERNET

NOC - CONECTIVIDADE - INTERNET - EXCEPTION

NOC - CONECTIVIDADE - INTERNET - HOST DOWN

NOC - DNS

NOC - DNS - EXCEPTION

NOC - DNS - HOST DOWN

NOC - MATRICULA WEB

NOC - MATRICULA WEB - EXCEPTION

NOC - MATRICULA WEB - HOST DOWN

NOC - PORTAL UNB

NOC - PORTAL UNB - EXCEPTION

NOC - PORTAL UNB - HOST DOWN

NOC - SEI

NOC - SEI - EXCEPTION

NOC - SEI - HOST DOWN

NOC - SISTEMA CATRACA

NOC - SISTEMA CATRACA - EXCEPTION

NOC - SISTEMA CATRACA - HOST DOWN

NOC - SISTEMAS_S

NOC - SISTEMAS_S - EXCEPTION

NOC - SISTEMAS_S - HOST DOWN

14. DATA CENTER -

SERVICOS INTERNOS

Servico

Atividade

Acompanhar abastecimento dos tanques interno e
externo ao gerador




Abastecimggiqidgata Center

Atividade

Manutencao do ar-condicionado do Nobreak

Blades - Data Center

Manutencao de Blades

Documentacao

Elaboracao ou correcao ou verificacao de textos

Gerador - Data Center

Manutencao do Gerador

Criacao de Namespace

Criar Container

Kubernetes - Data Center

Deletar Container

Manutencao de Container

Manutencao do Kubernetes

Licencas de Servidores
Microsoft - Data Center

Solicitar Licenca de Servidores Microsoft

Nobreak - Data Center

Manutencao de Nobreak

Reunides - Data Center

Participar de reunides internas e externas

Sala Cofre - Data Center

Manutencao de Sala Cofre

Security Operation Center -
SOC

Anadlise de Ativos Criticos

Analise de Vulnerabilidade

Estudo e pesquisa de Seguranca da Informacao

Resposta as demandas do CAIS

Storage - Data Center

Criar/Gerenciar volumes nas storages

Virtualizacao - Data Center

Alterar configuracdes de maquina virtual

Criar maquina virtual

Criar Snapshot

Deletar Maquina Virtual

Manutencao do Vcenter

Maquina virtual com problemas

Monitoramento diario do Vcenter

15. DAU - DIVISAO DE ATENDIMENTO AO USUARIO

Servico

Atividade

Apoio Técnico

Acompanhamento Técnico Externo

Acompanhamento Técnico Interno

Fiscalizacao de Contratos

Avaliar relatérios de servicos

Contrato - Adverténcia / notificacoes

Contrato - Elogios

Contrato - Orientacao

Contrato - Reclamacoes

Contrato - Relatério

Contrato - Reunides




Servico

Atividade

Contrato - Solicitagbes/Duvidas

Contrato - Sugestdes

Emitir Ordem de Servico

Emitir TRD

Emitir TRP

Implantacao de Solugdes e
Sistemas

Estudo de Cenério

Estudo de Solucao

Melhoria de Solucao

Intervencao Técnica

Intervencao Técnica Externa

Intervencdo Técnica Interna

listas.unb.br - Acompanhamento

Repasse de Conhecimento DAU

Repasse de Conhecimento STI

Repasse de Conhecimento UnB

Manuais e Procedimentos

Criar Manuais /Procedimentos

Criar Normas/Termo de Uso

Homologar Manuais /Procedimentos

PATCH CORD Disponibilizar Patch cord
Criacao e Validacao de Documentos
» Reuniao Coordenacgao STI
Reunides

Reunido equipe técnica - Participar de reuniao

Reunido equipe técnica - Participar de reuniao

Reunides com equipe Técnica
TI

Participar de reuniao

SEI

SEI - Despachar/Responder

Tratativas em Documentos

Tratativas em Processos

Suporte Administrativo

STI.DAU - Duvidas

STI.DAU - Orientacao

STI.DAU - Redirecionar e-mail

STI.DAU - Ticket automatico

Suporte ao Aluno

Acesso a rede Wireles

Duvidas - Apreender

Duvidas - SIGAA

Recuperar senha/login do e-mail do aluno

Solicitacao Académica

Tratar e-mail do aluno

Suporte Presencial

Suporte presencial (Alunos, Professores, Técnico
Administrativo)




Servico

Atividade

Suporte presencial (Alunos,
Professores, Técnico
Administrativo)

Suporte técnico

l16. QUALIDADE

Servico

Atividade

Pesquisa de Satisfacao

Satisfacao nota - Regular

Satisfacao nota - Ruim

17. ZABBIX

Servico

Atividade

Servicos - Zabbix

Adicionar ou Remover - Iltem/Trigger Zabbix

Cadastrar - IC Zabbix

Cadastrar Janela de Manutencao - Zabbix

Cadastrar Usuario - Zabbix

Remover - IC

Remover Janela de Manutencao

Remover Usudario - Zabbix

18. ARQUITETURA E SUSTENTAC.AO DE SISTEMAS
Servico Atividade
APIs

Indisponibilidade
(Sistemas/API)

Legados

Plataforma SIG

Plataforma Microservicos

Deploy em Ambiente de PRODUCAO

Deploy em Outros Ambientes

Plataforma SIG

Analise de problemas arquiteturais (sustentacao)

Apoio ao SIGADMIN

Deploy em Outros Ambientes

Deploy em PRODUCAO (Fora da janela de deploy)

19. TELEFONIA

Servico

Atividade

Configuracao de ramais

Criar usuario

Excluir usuério ou senha




HabilitacREEEERfiguracio Atividade
Grupos de captura e Atendimento

Habilitacao de ramais

Mudar senha e/ou categoria

Recuperar

Manutencao Corretiva

Manutencao de Central - :
Manutencao Preventiva

Manutencao de Ramal Manutencao Corretiva
WEBEX WEBEX
20. DOCUMENTACAO CRI
Servico Atividade

Cadastramento de atividades referentes a

Criacao de Documentacao processos de aquisicao e contratacao de TIC.

Criacao de Documentacao Cadastramento de atividades referentes normas,
CRI/DOS/STI instrucdes, manuais, etc.
21. DIMAT
Servico Atividade
Recolhimento de equipamento DIMAT - Recolhimento Desktop

-
-ail

eletrénica

Documento assinado eletronicamente por Claudio Roberto Vieira Chaves,
Analista de Tecnologia da Informacao da Secretaria de Tecnologia da
Informacao, em 14/03/2024, as 17:14, conforme horario oficial de Brasilia, com
fundamento na Instrucao da Reitoria 0003/2016 da Universidade de Brasilia.

1
Sel o
assinatura
eletrbnica

Documento assinado eletronicamente por Hugo Leonardo Magalhaes Chaves,
Analista de Sistemas da Prefeitura da UnB, em 15/03/2024, as 15:40,
conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento na Instrucao da Reitoria
0003/2016 da Universidade de Brasilia.

Documento assinado eletronicamente por Filipe Gomes de Vasconcelos Costa,
Analista de Sistemas da Prefeitura da UnB, em 15/03/2024, as 15:53,
conforme hordrio oficial de Brasilia, com fundamento na Instrucdo da Reitoria
0003/2016 da Universidade de Brasilia.

il
el
JC: 5
assinatura

eletrénica

Documento assinado eletronicamente por Carlos Eduardo Pontes Silva,
Analista de Tecnologia da Informacao da Secretaria de Tecnologia da
Informacao, em 18/03/2024, as 09:46, conforme horario oficial de Brasilia, com
fundamento na Instrucao da Reitoria 0003/2016 da Universidade de Brasilia.

1
Sel o
assinatura
eletrbnica

Documento assinado eletronicamente por Camila Santana Carvalho, Analista
de Tecnologia da Informacao da Secretaria de Tecnologia da Informacao,
em 18/03/2024, as 10:28, conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento na
Instrucao da Reitoria 0003/2016 da Universidade de Brasilia.

1.
Sel o
assinatura

eletrénica

Documento assinado eletronicamente por Roberto Augusto Freitas Campos,
Técnico(a) de Tecnologia da Informacao da Secretaria de Tecnologia da
Informacao, em 18/03/2024, as 11:21, conforme horario oficial de Brasilia, com
fundamento na Instrucao da Reitoria 0003/2016 da Universidade de Brasilia.

il
Sel o
assinatura
eletrbnica




Documento assinado eletronicamente por Domingos Pereira Costa, Diretor(a)
da Diretoria de Operacoes e Servicos da Secretaria de Tecnologia da
Informacao, em 18/03/2024, as 15:35, conforme horario oficial de Brasilia, com
fundamento na Instrucao da Reitoria 0003/2016 da Universidade de Brasilia.

1
seil o
assinatura L
eletrénica

Referéncia: Processo n®
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EE Universidade de Brasilia

ANEXO VI

NIiVEIS MINIMOS DE SERVICO

1. TAREFA ROO1 - SERVICO DE ATENDIMENTO AO USUARIO
Nova Contratacao Contrato n2 507/2019
Limite Limite
Indicador | Meta Glosa de Indicador | Meta Glosa de
Glosa Glosa
o, )
Resolver 2 A(’j para Resolver 2 Aé para
incidentes em >=90% Eaafnado 10% incidentes em >=90% Eza?nado 10%
até 4 horas - 0 4 0 até 4 horas - ° N 0
Uteis ao Uteis nao
atendido atendido
2% para 2% para
Resolver cada Resolver cada
requisicoes chamado requisicoes chamado
classificadas >=95% | n3o 10% classificadas >=95% | ndo 10%
em alta em até atendido em alta em até atendido
08 horas uteis inferior a 08 horas uteis inferior a
meta meta
Resolver 1% para Resolver 1% para
requisicoes E:g;ado requisicoes gzgfnado
classificadas >=959% - 10% classificadas >=95Y% o 10%
em média em - 0 n?o did 0 em média em - 0 ntao did 0
até 12 horas .a en. ! 9 até 12 horas .a en_ ! 9
Gteis inferior a Gteis inferior a
meta meta
Resolver 3% para Resolver 3% para
requisigoes Ef\g?nado requisigoes Ef\g?nado
classificadas >=95% ~ 10% classificadas >=95% = 10%
em baixa em - 0 n?o did 0 em baixa em - ° n?o did 0
até 16 horas atendr c\) até 16 horas atendr (?
Gteis inferior a Uteis inferior a
meta meta
Nivel de 2% ponto Nivel de 2% ponto
. ~ —Oorco percentual o . ~ —_orco percentual o
pusgiods | >=95% | Ghanay | 10% | smiecioces | >=95% | Gygaa | 10%
meta meta
1% para 1% para
Chamados cada Chamados cada
reabertos por chamado reabertos por chamado
erros ou <=2% nao 10% erros ou <=2% nao 10%
execugao capturado execugao capturado
incompleta inferior a incompleta inferior a
meta meta
1% para 1% para
Capturar cada Capturar cada
che?mados em chamado chamados em chamado
: ) >=90% | nao 10% até 20 minutos | >=90% | nao 10%
até 20 minutos .
apés a abertura capturado apods a capturado
inferior a abertura inferior a
meta meta
2. TAREFA RO002 - SERVICOS DE MONITORACAO, OPERACAO E

ANALISE DO AMBIENTE COMPUTACIONAL DE ALTA DISPONIBILIDADE EM




REGIME 24X7X365

Nova Contratacao Contrato n2 507/2019
Limite Limite
Indicador Meta Glosa de Indicador Meta Glosa de
Glosa Glosa
Executar o Executar o
plano de plano de
comunicagao L. 0,5% para comunicagao .. 0,5% para
para Maximo 20 | cada falha 20% para Maximo 20 | cada falha 20%
ocorréncia de minutos de © | ocorréncia de minutos de 0
falhas em ocorréncia falhas em ocorréncia
servigos servigos
criticos criticos
Emitir relatorio | 42 dia Util do | 294 por Emitir relatorio | 42 dia Util do | 29 por
consolidado de més dia util de 20% | consolidado de meés dia util de 20%
monitoramento subsequente atraso monitoramento subsequente atraso
3% para 3% para
Resolver cada Resolver cada
requisicoes chamado requisicoes chamado
classificadas >=95% néo 10% | classificadas >=95% néo 10%
em alta em até atendido em alta em até atendido
08 horas uteis inferior a 08 horas uteis inferior a
meta meta
o, o,
Resolver 2% para Resolver 2% para
requisicoes cada requisicoes cada
classificadas chamado classificadas chamado
—0Ko, = o) —QEo = o
em média em >=95% nao 10% em média em >=95% nao 10%
. atendido . atendido
até 12 horas . N até 12 horas . S
Iy inferior a o inferior a
uteis uteis
meta meta
Resolver 1% para Resolver 1% para
requisicoes cada requisicoes cada
cligssifi(c;adas chamado claqssifigadas chamado
—0Ko, = o) —QEoO x o
em baixa em >=95% nao 10% em baixa em >=95% nao 10%
. atendido . atendido
até 16 horas . N até 16 horas . S
e inferior a S inferior a
uteis uteis
meta meta
2% para 2% para
Nivel de ;2?:0 Nivel de ;2?130
; 2 —QEoO o, ; x —QEo o
sat|s,f.'.a(;ao dos >=95% percentual 10% satlslfg(;ao dos >=95% percentual 10%
usuarios - usuarios -
abaixo da abaixo da
meta meta
1% para 1% para
Chamados cada Chamados cada
reabertos por chamado reabertos por chamado
erros ou <=2% nao 10% erros ou <=2% nao 10%
execugao capturado execugao capturado
incompleta inferior a incompleta inferior a
meta meta
1% para 1% para
Capturar cada Capturar cada
chamados em chamado chamados em chamado
até 20 minutos >=90% ndo 10% | até 20 minutos >=90% ndo 10%
apos a capturado apos a capturado
abertura inferior a abertura inferior a
meta meta
3. TAREFA RO0O03 - SERVICOS DE SUPORTE AO AMBIENTE DE

INFRAESTRUTURA DE Tl EM ALTA DISPONIBILIDADE NO AMBITO DOS
SERVICOS CRITICOS DETERMINADOS PELA CONTRATANTE - SOFTWARES
BASICOS

Nova Contratacéo | Contrato n2 507/2019 |




Nova Contratacao

Contrato n2 507/2019

Limite Limite
Indicador Meta Glosa de Indicador Meta | Glosa, de
Glosa Glosa
Solucdes de o
Solugbes de Sistemas 2% para Sistemas (Z:a/:;;)ara
Operacionais e cada Operacionais e déci
! . .. ! . écimo
Virtualizacao décimo Virtualizacao inferior
Disponibilidade das | >=99,7% | inferior 20% | Disponibilidade >=99,7% 20 20%
solugdes de Sistemas ao limite das solucdes de limite
Operacionais e até Sistemas até
Virtualizagcdo 98,7% Operacionais e
! . 98,7%
Virtualizacao
)
2% para Solugdes de 2/;para
Solugbes de SGBDs e cada SGBDs e Banco de Ea ?
Banco de Dados décimo Dados .;2:22
Disponibilidade das | >=99,7% | inferior 20% | Disponibilidade >=99,7% 'ao ' 20%
solugdes de SGBDs e ao limite das solucdes de limit
Banco de Dados até SGBDs e Banco de al?t]él €
)
98,7% Dados 98.7%

4.

APLICACOES

TAREFA R004 -
INFRAESTRUTURA DE TI

SERVICOS DE SUPORTE AO AMBIENTE DE
\ EM ALTA DISPONIBILIDADE NO AMBITO DOS
SERVICOS CRITICOS DETERMINADOS PELA CONTRATANTE - SERVICOS E

Nova Contratacao

Contrato n2 507/2019

Limite Limite
Indicador Meta Glosa de Indicador Meta | Glosa| de
Glosa Glosa
Solugbes de 2% para Solugdes de E;A;;Jara
Aplicagdes Web e cada AplicacBes Web e déci
Mensageria décimo Mensageria . eler'r;?
Disponibilidade da | >=99,7% | inferior 20% | Disponibilidade da | >=99,7% | """ 20%
solugao de ao limite solugdo de ?o it
Aplicagdes Web e até Aplicacbes Web e ”trfl €
Mensageria 98,7% Mensageria ate
98,7%
5. TAREFA ROO5 - SERVICOS DE SUPORTE AO AMBIENTE DE

INFRAESTRUTURA DE TI

EM SEGURANCA

) EM ALTA DISPONIBILIDADE NO AMBITO DOS
SERVICOS CRITICOS DETERMINADOS PELA CONTRATANTE - REDE DE DADOS

Nova Contratacao

Contrato n2 507/2019

Limite Limite
Indicador Meta Glosa de Indicador Meta | Glosa| de
Glosa Glosa
2% para
2% para ~ cada
Solucdes de cada solucdes de décimo
Infraestrutura de décimo Infraestrutura de inferior
— ) 0 — 0 0
Rede e Seguranca >=99,7% inferior ao 20% |Redee >=99,7% ao 20%
= L . Seguranga da .
da Informacao limite até Informacao limite
98,7% ¢ até

98,7%




Nova Contratacao Contrato n2 507/2019
2% para
2% para . - cada
Disponibilidade da cada Disponibilidade décimo
Infraestrutura de décimo da Infraestrutura inferior
— ) o — 0 0
Rede e Sequranca | > =997% linferiorao | 20% |deRedee >=99,7% | a0 20%
da Informacao limite até I e;guran(;Na a |Imlte
98.7% nformacgao até
98,7%
6. TAREFA RO006 - SERVICOS DE SUPORTE AO AMBIENTE DE

INFRAESTRUTURA DE Tl EM ALTA DISPONIBILIDADE NO AMBITO DOS
SERVICOS CRITICOS DETERMINADOS PELA CONTRATANTE -
ARMAZENAMENTO DE DADOS

Nova Contratacao Contrato n2 507/2019
Limite Limite
Indicador Meta Glosa de Indicador Meta | Glosa| de
Glosa Glosa
N 2% para
o Solugdes de
Solugbes de Backup Z/E:jpara Backup e ga,dfa
e Storages (cja ? Storages . e;ur_no
Disponibilidade da | >=99,7% | == "° 20% | Disponibilidade da | >=99,7% | """ | 20%
solucdo de Backup e :n ertor alo solucdo de ao.
Storages 'm'ts ate Backup e limite
98,7% Storages ate
98,7%
7. TAREFA RO007 - SERVICOS DE OPERACAO, SUSTENTA(;AO E

ADMINISTRACAO DO AMBIENTE DE INFRAESTRUTURA DE Tl EM ALTA
DISPONIBILIDADE OCORRERAO NO AMBITO DOS SERVICOS CRITICOS
DETERMINADOS PELA CONTRATANTE, A GARANTIR SEGURANCA DA
INFORMACAO E COMUNICACAO EM ALTA DISPONIBILIDADE NO AMBIENTE
DE INFRAESTRUTURA DE TI DA CONTRATANTE

Nova Contratacao Contrato n2 507/2019
Limite Limite
Indicador Meta Glosa de | Indicador Meta| Glosa de
Glosa Glosa
2% para
Resolver incidentes em até 4 cada
horas Uteis >=90% chamado nao 10%
atendido
2% para

C cada
Resolver requisicdes

classificadas em altaem até | >=95% chamado nao 10%
08 horas Uteis atendido

inferior a
meta
Deixar de atualizar as
documentacdes da 0,5% para

contratante e a base de _ QKo o,
dados sempre que forem >=95% | cada falha de 20%
ocorréncia

realizadas mudangas na
infraestrutura




Documento assinado eletronicamente por Camila Santana Carvalho, Analista
de Tecnologia da Informacao da Secretaria de Tecnologia da Informacao,
em 21/03/2024, as 10:55, conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento na
Instrucao da Reitoria 0003/2016 da Universidade de Brasilia.

il
Sel o
assinatura
eletrénica

Documento assinado eletronicamente por Claudio Roberto Vieira Chaves,
Analista de Tecnologia da Informacao da Secretaria de Tecnologia da
Informacao, em 21/03/2024, as 11:46, conforme horario oficial de Brasilia, com
fundamento na Instrucédo da Reitoria 0003/2016 da Universidade de Brasilia.

il
el ;
et &)
assinatura
eletronica

Documento assinado eletronicamente por Roberto Augusto Freitas Campos,
Técnico(a) de Tecnologia da Informacao da Secretaria de Tecnologia da
Informacao, em 25/03/2024, as 09:43, conforme horario oficial de Brasilia, com
fundamento na Instrucao da Reitoria 0003/2016 da Universidade de Brasilia.

il
sel 2
assinatura
gletrénica

Documento assinado eletronicamente por Carlos Eduardo Pontes Silva,
Analista de Tecnologia da Informacao da Secretaria de Tecnologia da
Informacao, em 25/03/2024, as 16:02, conforme horario oficial de Brasilia, com
fundamento na Instrucédo da Reitoria 0003/2016 da Universidade de Brasilia.

il
sel o
assin :Hl_Jl.l "i'
gletrénica

Documento assinado eletronicamente por Hugo Leonardo Magalhaes Chaves,
Analista de Sistemas da Prefeitura da UnB, em 25/03/2024, as 16:42,
conforme hordario oficial de Brasilia, com fundamento na Instrucao da Reitoria
0003/2016 da Universidade de Brasilia.

il
sel o
assinatura
gletrénica

Documento assinado eletronicamente por Filipe Gomes de Vasconcelos Costa,
Analista de Sistemas da Prefeitura da UnB, em 25/03/2024, as 18:24,
conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento na Instrucao da Reitoria
0003/2016 da Universidade de Brasilia.

il
sel o
assinatura
gletrénica

Documento assinado eletronicamente por Jacir Luiz Bordim, Secretario(a) de
Tecnologia da Informacao, em 04/04/2024, as 11:08, conforme horario oficial de
Brasilia, com fundamento na Instrucdo da Reitoria 0003/2016 da Universidade de
Brasilia.

1
Selk o
assinatura
eletronica

Referéncia: Processo n?
23106.016945/2023-65 SEIn2 11062053



DB universidade de Brasilia

ANEXO VII
CALCULO ESTIMADO DE PROFISSIONAIS

Conforme preceitua a Portaria SGD/MGI n2 1.070, de 12 de junho de 2023, em
seu item 10.1.1, a equipe de planejamento podera - para auxiliar o dimensionamento das
necessidades - utilizar informacdes baseadas no levantamento de ambientes, histérico de
chamados, andlise de contratos anteriores, previsdes constantes no plano anual de
contratacdes, ou ainda, informacdes relacionadas ao padrao esperado das atividades do
érgdo.

Para dimensionar a Estimativa da Demanda, bem como o valor da Contratacao,
foram consideradas informacdes do contrato atual de servicos de operacao de infraestrutura
e atendimento a usuadrios da UnB (Contrato n? 507/2019 (Processo SElI n?°
23106.007549/2018-80), tais como: Histérico de Chamados, Equipe Técnica do Contrato
Atual, Atividades do Contrato Atual, Composicao do Parque Computacional da UnB, Catédlogo
de Servicos e Niveis Minimos de Servico:

e Anexo | Histérico de Chamados (11023197)

Anexo Il Equipe Técnica do Contrato Atual (11023249)
Anexo IV Composicao do Parque Computacional (11023344)
Anexo V Catdlogo de Servicos (11023346)

Anexo VI Niveis Minimos de Servico (11023349)

1. CALCULO ESTIMADO DE PROFISSIONAIS

A Tabela abaixo apresenta os custos por perfil conforme os valores publicados
no Anexo Il da Portaria SGD/MGI n2 1.070/23, utilizando-se o Fator K indicado de 2,28.

Custo mensal
salario de unltaru_) total carga valor
. . ~ - gtde| do perfil . de :
item  perfil | referéncia (B) | (C= A* perfil | 1 iho Proporcional Valor anual
A B =C* F = D/E)*
(A) fator ) (D=C*B) (E) ( /E)
Técnico de
suporte ao R$ R$ R$ R$
usuario de i
! tecnologiada | 2.022,12 | © | 4.610,43 | 36.883,47 | - di@s |R$36.883.47 1 4.5 601,63
informacao
Pleno
Técnico em
manutengdo R$ R$ R$
de .
? |coupamentos | 1,944,094 | 1 | 443446 | 443446 | -9 | R$ 443446 [R$53.213,52
de informatica
Pleno
Técnico em
manutencdo R$ R$ R$ R$
de .
> equipamentos | 2.328,98 | 1% | 5.310,07 | 74.341,04 | > 91 | R$74.341,04 1 445 19750
de informatica
Sénior
Gerente de
suporte R$ R$ R$ . R$
S e | 8.327,80 | 1 | 18.987,50 | 18.987,50 | > dias |R$18.987.59 1 557 555 0g
informacdao




Custo mensal

salario de qtde ::ita;:::?l total cadrga valor
item perfil referéncia (B) (Cp— A"I< perfil trabalho proporcional | Valor anual
(A) — (D=C*B) (F = D/E)*
fator ) (E)
Técnico de
suporte ao
5 usuario de R$ 4 R$ R$ 24x7 | R$ 18.441,73 |R$221.300,76
tecnologia da 2.022,12 4.610,43 18.441,73 ’ ! ' '
informacao
Pleno
Analista de
6 suporte R$ 4 R$ R$ 24x7 | R$ 31.906,32 |R$382.875,84
JC?mPUtaC'OHa' 3.498,50 7.976,58 31.906,32 ) ! ' '
unior
Gerente de
infraestrutura R$ R$ R$ R$
7 de tecnologia | 14.690,30 1 33.493,88 | 33.493,88 24x7 R$ 33.493,88 401.926,61
da informacao
Administrador R$ R$ R$ .
8 3§dboasn-cjouﬁieor 4.081,77 1 9.306,44 9.306,44 2,5 dias R$ 3.323,73 | R$ 39.884,72
Analista de
g |sistemasde R$ 3 R$ R$ 2.5 dias | R$ 10.083,80 R$
Jalutlomacéo- 4.127,87 9.411,54 28.234,63 ' ’ ! 121.005,56
unior
Administrador R$ R$ R$ R$
de sistemas .
10 operacionais | 6.482,74 3 | 14.780,65 | 44.341,94 | 2> dias | R$15.836,41 | 4, 536 g9
eno
Analista de
redes g de~ R$ R$ R$ . R$
1 comunicacio | g gg315 | 3 | 12.957,58 | 38.872,75 | 2> 918s | R$13.883.12 1 144 597 48
Pleno
Administrador R$ R$ R$ R$
em seguranca .
2 lgainformacio | 7.382,47 | 3 | 16.832,03 | 50.496,00 | 2> dias | R$18.034,32 1 51441 g3
- Pleno
Administrador R$ R$ R$ .
13 g:dboasn—cfugieor 4.081,77 2 9.306,44 18.612,87 2,5 dias R$ 6.647,45 | R$ 79.769,45
Administrador R$ R$ R$ R$
em seguranca .
H da informacgo | 12.011,81 1 27.386,93 | 27.386,93 | > dids |R$27.386.93 | 353 643 17
- Senior
. . R$ R$ . R$
Quantitativo total| 49 |35 5,0 14 313.684,25 30dias 3.764.211,07

Valor Total para o Periodo Contratual anual: O valor estimado da contratagao
(considerando o cenario estimado para atender as demandas de atendimento de primeiro,
segundo e terceiro nivel na UnB em grau crescente de especializacdo, manutencao de
softwares e hardware (desktops), monitoracao e operacao do ambiente computacional de
alta disponibilidade em regime 24x07x365), por meio de processo licitatério na modalidade
pregdo, tendo por base o valor mensal dos servicos prestados para um periodo de 12 meses
- podendo ser prorrogado até 60 meses - totalizando um valor anual de R$ 3.764.211,08
(trés milhdes, setecentos e sessenta e quatro mil, duzentos e onze reais e oito centavos).

Custos anuais previstos (correcao ICTI = 7,11%)

Perfil | 2023-2024 | 2024-2025 2025-2026 2026-2027 2026-2028 total

1 R$ R$ R$ R$ R$ R$
442.601,63 | 474.070,61 | 507.777,03 | 543.879,97 | 582.549,84 | 2.550.879,07

, R$ R$ R$ R$ R$ R$
53.213,56 56.997,04 61.049,53 65.390,16 70.039,40 306.689,69

3 RS R$ R$ R$ R$ R$
892.092,50 | 955.520,28 |1.023.457,77(1.096.225,62|1.174.167,26| 5.141.463,42

P R$ R$ R$ R$ R$ R$
227.851,07 | 244.051,28 | 261.403,33 | 279.989,10 | 299.896,33 | 1.313.191,11

5 R$ R$ R$ R$ R$ R$
221.300,81 | 237.035,30 | 253.888,51 | 271.939,98 | 291.274,91 | 1.275.439,51




Custos anuais previstos (correcao ICTI = 7,11%)

6 R$ R$ R$ R$ R$ R$
382.875,84 | 410.098,31 | 439.256,30 | 470.487,43 | 503.939,08 | 2.206.656,96
7 R$ R$ R$ R$ R$ R$
401.926,61 | 430.503,59 | 461.112,40 | 493.897,49 | 529.013,60 | 2.316.453,69
8 R$ R$ R$ R$ R$ R$
39.884,72 42.720,52 45.757,95 49.011,34 52.496,05 229.870,59
9 R$ R$ R$ R$ R$ R$
121.005,56 | 129.609,06 | 138.824,26 | 148.694,66 | 159.266,85 697.400,39
10 R$ R$ R$ R$ R$ R$
190.036,89 | 203.548,51 | 218.020,81 | 233.522,09 | 250.125,51 | 1.095.253,82
11 R$ R$ R$ R$ R$ R$
166.597,48 178.442,56 191.129,83 204.719,16 | 219.274,69 960.163,72
12 R$ R$ R$ R$ R$ R$
216.411,83 | 231.798,71 | 248.279,60 | 265.932,28 | 284.840,06 | 1.247.262,48
13 R$ R$ R$ R$ R$ R$
79.769,45 85.441,06 91.515,92 98.022,70 104.992,11 459.741,24
14 R$ R$ R$ R$ R$ R$
328.643,12 | 352.009,65 | 377.037,53 | 403.844,90 | 432.558,27 | 1.894.093,47
total R$ R$ R$ RS R$ RS
3.764.211,07 |4.031.846,48|4.318.510,76|4.625.556,88|4.954.433,97 | 21.694.559,16
2. PREMISSAS PARA ELABORACAO DA ESTIMATIVA:
2.1. Premissa 1 (Perfil Profissional e carga de trabalho desejada):
2.1.1. Técnico de suporte ao usuario de tecnologia da informacdo Pleno
a) 8 profissionais - Para atender as demandas da R001 de nivel 1.
b) Carga de trabalho desejada: 5 dias Uteis.
2.1.2. Técnico em manutencao de equipamentos de informatica Pleno
a) 1 profissional - Para atender as demandas da RO01 da DIMAT de nivel 2 que
precisa de atuacao exclusiva para este departamento.
b) Carga de trabalho desejada: 5 dias Uteis.
2.1.3. Técnico em manutencao de equipamentos de informatica Sénior
a) 14 profissionais - Para atender as demandas da R0O01 de nivel 2.
b)Carga de trabalho desejada: 5 dias Uteis.
2.1.4. Gerente de suporte técnico de tecnologia da informacao
a) 1 profissional - Para supervisionar a equipe de nivel 1 e 2.
b)Carga de trabalho desejada: 5 dias Uteis.
2.1.5. Técnico de suporte ao usuario de tecnologia da informacdo Pleno
a) 4 profissionais - Para atender as demandas do NOC.
b) Carga de trabalho desejada: 24x7 - perfil de atuacao ininterrupta.
2.1.6. Analista de suporte computacional Junior
a) 4 profissionais - Para atender as demandas do NOC.
b) Carga de trabalho desejada: 24x7 - perfil de atuacao ininterrupta.
2.1.7. Gerente de infraestrutura de tecnologia da informacao
a) 1 profissional - Para supervisionar a equipe de nivel 3 e a equipe do NOC.
b) Carga de trabalho desejada: 24x7 - perfil de atuacao ininterrupta
2.1.8. Administrador de banco de dados - JUnior

a)1l profissional - Para atender as demandas de servicos criticos (R003 a




R006) de plantao de nivel 3.
b) Carga de trabalho desejada: 2,5 dias = 60h = plantao = finais de semana.
2.1.9. Analista de sistemas de automacao - Junior

a) 3 profissionais - Para atender as demandas de servicos criticos (R003 a
R006) de plantao de nivel 3.

b) Carga de trabalho desejada: 2,5 dias = 60h = plantao = finais de semana.
2.1.10. Administrador de sistemas operacionais Pleno

a) 3 profissionais - Para atender as demandas de servicos criticos (R003 a
R006) de plantao de nivel 3.

b) Carga de trabalho desejada: 2,5 dias = 60h = plantao = finais de semana.
2.1.11. Analista de redes e de comunicacao de dados Pleno

a) 3 profissionais - Para atender as demandas de servicos criticos (R003 a
R006) de plantao de nivel 3.

b) Carga de trabalho desejada: 2,5 dias = 60h = plantao = finais de semana.
2.1.12. Administrador em seguranca da informacao - Pleno

a) 3 profissionais - Para atender as demandas de servicos criticos (RO03 a
R006) de plantao de nivel 3.

b) Carga de trabalho desejada: 2,5 dias = 60h = plantao = finais de semana.
2.1.13. Administrador de banco de dados - Junior

a) 2 profissionais - Para atender as demandas de servicos criticos (RO03 a
R006) de plantdo de nivel 3.

b) Carga de trabalho desejada: 2,5 dias = 60h = plantao = finais de semana.
2.1.14. Administrador em seguranca da informacao - Sénior

a)l profissional - Para atender as demandas criticas do novo cenario a ser
criado que se chamara de R007.

b)Carga de trabalho desejada: 5 dias uteis

A estimativa considera a maior parte dos perfis como "plenos", tendo em vista
gue a UnB é uma Universidade que possui servicos e sistemas criticos para a comunidade
académica. Procura-se ainda amenizar a rotatividade de profissionais por estimar valores
mais abaixo do mercado, como os perfis "junior", previstos na Portaria SGD/MGI n? 1.070, de
12 de junho de 2023.

2.2. Premissa 2 (Saladrio de Referéncia): Saldrio de Referéncia definido conforme
Anexo A da Portaria SGD/MGI n2 1.070/23, utilizando-se o Fator K.

2.3. Premissa 3 (Custo unitario mensal do Perfil (C)): Custo unitadrio mensal do Perfil
definido conforme Anexo A da Portaria SGD/MGI n2 1.070/23, utilizando-se o Fator K.

2.4. Premissa 4 (Custo total mensal por Perfil (D = C x B)):

2.4.1. Custo unitdrio mensal do Perfil x quantidade de profissionais estimados.

2.5. Premissa 5 (Valor Mensal Ajustado):

2.6. Valor do custo total mensal R$ 435.740,14. Porém ao analisar o cenario da UnB,

temos uma situacao atipica em que para dar continuidade aos servicos criticos de forma
ininterrupta, hd necessidade de uma equipe de terceiro nivel que atue de plantdo para que
possamos no minimo manter a disponibilidade dos servicos nos finais de semana. Ao fazer o
calculo proporcional utilizando o que necessitamos para atuacdao das RO03 a R006 é de 2,5
dias que corresponde aos finais de semana e nao de 5 dias que seriam os dias da semana.
Dessa forma, é preciso ter no minimo um perfil profissional de cada uma das 5 areas de
atuacao (banco de dados, automacao, sistemas operacionais, redes e comunicacao de
dados, seguranca), para que todos os servicos da UnB tenham profissionais capacitados



para atuar no que for preciso. Por isso, um rol total de 15 profissionais de nivel 3, para
atuacao em nivel de plantdo foi estimado, tendo em vista que os profissionais precisam
revezar entre si e terem seu periodo de descanso. Assim, conseguimos reduzir o valor inicial
de R$ 435.740,14 para R$ 313.684,25 com base no critério de utilizacdo dos 15
profissionais de nivel 3 apenas para o plantao.

2.7. Premissa 6 (Valor Total (12 meses)):
2.7.1. Verifica-se a necessidade de contratacao por 12 meses com possibilidade de
renovacao.

Por fim, é sabido que o modelo sugerido pela Portaria vigente veda ao
contratante “realizar a distribuicao, controle, fiscalizacao ou supervisao dos recursos
humanos da contratada, a exemplo de quantidade de perfis, base salarial, jornada,
frequéncia ou outros critérios relacionados a alocacao de mao de obra”. Dessa forma,
reitera-se que os quantitativos e a distribuicao de perfis registrados neste documento se
constituem em estimativas para definicao de valores de referéncia.

.1 1 Documento assinado eletronicamente por Claudio Roberto Vieira Chaves, Analista de
JEI! i1 | Tecnologia da Informacao da Secretaria de Tecnologia da Informacao, em
assinatura “*1114/03/2024, as 17:14, conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento na Instrucéo da
Reitoria 0003/2016 da Universidade de Brasilia.

———
eil _ Documento assinado eletronicamente por Hugo Leonardo Magalhaes Chaves, Analista
e L'ﬁ de Sistemas da Prefeitura da UnB, em 15/03/2024, as 15:43, conforme horario oficial de

eletranica Brasilia, com fundamento na Instrucao da Reitoria 0003/2016 da Universidade de Brasilia.

«» _ JDocumento assinado eletronicamente por Filipe Gomes de Vasconcelos Costa,

JEI! j Analista de Sistemas da Prefeitura da UnB, em 15/03/2024, as 15:54, conforme

assinatura “ Y horério oficial de Brasilia, com fundamento na Instrucao da Reitoria 0003/2016 da
Universidade de Brasilia.

.= ) Documento assinado eletronicamente por Carlos Eduardo Pontes Silva, Analista de
JEI! i1 | Tecnologia da Informacao da Secretaria de Tecnologia da Informacao, em
assinatura 21 118/03/2024, as 09:46, conforme horério oficial de Brasilia, com fundamento na Instrucao da
Reitoria 0003/2016 da Universidade de Brasilia.

.1 1 Documento assinado eletronicamente por Camila Santana Carvalho, Analista de
JEI! i1 | Tecnologia da Informacao da Secretaria de Tecnologia da Informacao, em
assinatura “21118/03/2024, as 10:28, conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento na Instrucao da
Reitoria 0003/2016 da Universidade de Brasilia.

. JDocumento assinado eletronicamente por Roberto Augusto Freitas Campos,
JEI! i1 | Técnico(a) de Tecnologia da Informacao da Secretaria de Tecnologia da
assinatura “ | Informacéao, em 18/03/2024, as 11:21, conforme horario oficial de Brasilia, com

fundamento na Instrucao da Reitoria 0003/2016 da Universidade de Brasilia.

.1 ) Documento assinado eletronicamente por Domingos Pereira Costa, Diretor(a) da
JEI! ; Diretoria de Operacoes e Servicos da Secretaria de Tecnologia da Informacao, em
assinatura - | 18/03/2024, as 15:34, conforme horério oficial de Brasilia, com fundamento na Instrucdo da

eletrénica

Reitoria 0003/2016 da Universidade de Brasilia.

Referéncia: Processo n?
23106.016945/2023-65 SEl n2 11023352



== Universidade de Brasilia

ANEXO VIII
QUALIFICACAO DA EQUIPE TECNICA

1. A qualificacao profissional minima exigida para algumas tarefas
vinculard a prestacao dos respectivos servicos por profissionais que possuam
qualificacao adequada para a prestacao dos servicos.

2. As certificacbes e as experiéncias poderao ser adequadas as
necessidades do 6rgao exigido (por exemplo, substituir certificagcbes Linux para
certificacdes Microsoft), atentando-se para o nivel e tempo de experiéncia.

3. Caso alguma certificacao exigida tenha sido atualizada ou substituida,
deverd ser aceita a nova versao da certificacao.

4. A CONTRATADA obriga-se a manter em seu quadro de funcionarios
todos os perfis relacionados na tabela abaixo, durante toda a execucao do
CONTRATO.

5. Os diplomas de curso superior e pds-graduacao devem ser
devidamente registrados e fornecidos por instituicao de ensino superior,
reconhecida pelo Ministério da Educacao (MEC).

6. A experiéncia profissional exigida abaixo deve ser comprovada em
registros em carteira de trabalho ou declaracao da empresa onde 0s servi¢cos foram
prestados.

7. A CONTRATADA terd no maximo 3 (trés) meses, apos a assinatura do
contrato, para adequacao de todas as certificacdes dos perfis profissionais descritos.
Apdls esse prazo, o profissional sem as certificacbes requeridas, nao estard mais
apto a atuar na resolucao dos chamados.

Servico Requisitos

Todos os profissionais alocados para os servicos devem
possuir:

e Curso de modelo de gestao ITIL;

e Curso de Sistemas Operacionais Windows 10 ou
superior;

e Curso de aplicativos de escritério Microsoft Office 365;

e Curso técnico concluido na area de Tl ou curso superior
em andamento na area de Tl ou comprovada
experiéncia de no minimo 01 ano em prestacao de
servico em nivel de atendimento presencial;




Servico

Ao

Requisitos

Atendimento
Presencial
(ROO1 -N1e
N2)

A CONTRATADA devera garantir, no momento da execucao,
que pelo menos 80% dos profissionais possuam:

e Experiéncia minima comprovada de 01 (um) ano em
atividades relativas a Tl, suporte técnico.

e Experiéncia minima comprovada de 01 (um) ano de
atendimento ao cliente/usuario de TIC.

Ao menos 50% dos profissionais alocados para o servico
deve possuir:

Certificacao ITIL Foundation V3 ou superior;

Certificacao Microsoft MD-100 ou superior;

Exame MS-900: Microsoft 365 Fundamentals;

Certificacao HDI - CSR ou superior para atendente nivel

1;

e Certificacdo HDI - DST ou superior para atendente nivel
2;

e Curso de Linux;

e Curso de cabeamento estruturado ou similar em

infraestrutura de redes.

2. Servico de
Monitoramento
e Controle
(NOC) - R002

Todos os profissionais alocados para o servico devem
possuir:

e Curso técnico concluido na area de Tl ou curso superior
em andamento na area de Tl ou comprovada
experiéncia de no minimo 01 ano em prestacao de
servico em nivel de monitoramento e controle;

e Curso pacote office completo;

Ao menos 80% dos profissionais alocados para o servico
deve possuir:

e Certificacao ITIL Foundation v3 ou superior.

e Experiéncia minima comprovada de 01 (um) ano em
atividades relativas a TI.

e Experiéncia minima comprovada de 01 (um) ano em
monitoramento de datacenter.




Servico

Requisitos

Ao menos 50% dos profissionais alocados para o servico
deve possuir:

e Curso Zabbix Certified User (ZCU), ou equivalente;

e Certificacao LPIC-2 Linux Engineer ou superior ou
Certificacao Red Hat Certified Engineer (RHCE), ou
similar;

e Curso ou certificacao Microsoft MCSE: Core
Infrastructure;

e Experiéncia minima de 1 ano em administracao e
gerenciamento de infraestrutura de redes de dados
baseada em Linux e Windows Server.

Todos os profissionais alocados para o servico devem
possuir:

e Curso superior completo na area de TI;
3. Gerente e Curso de sistemas operacionais Windows e Linux;
dsouspseer\r’\'/?g:s « Certificagdo HDI - SCTL;
de e Certificacao ISO 27001;
atendimento e Certificacao ITIL 4, no minimo o médulo Specialist
30 USUArio - (Create, Deliver & Support) ou superior.
ROO1 e Experiéncia minima comprovada de 02 (dois) anos em
atividades relativas a TI.

e Experiéncia minima comprovada de 02 (dois) anos de
atendimento ao cliente/usuario.

Todos os profissionais alocados para o servico devem
possuir:

e Curso superior completo em darea de Tl ou curso
superior completo em qualquer area e pdés-graduacao
em area de TI.

e Certificacao ISO 27001;

¢ Certificacao ITIL 4, no minimo o mdédulo Specialist
(Create, Deliver & Support) ou superior;

e Certificacao HDI - SCTL; e

‘;-Gerer_‘tg - e Curso de sistemas operacionais Windows e Linux.
upervisao

dos servicos
de sustentacao
e operacao do

ambiente de
infraestrutura.

R0O01 a ROO7

¢ Experiéncia minima comprovada de 05 (cinco) anos em

atividades relativas a TI.

e Experiéncia minima comprovada de 03 (trés) anos em

gestao de projetos e lideranca de equipes.

Ao menos uma das certificacdes relacionadas a
gerenciamento de projeto e/ou servicos:

e PMP. CAPM. PMI-ACP.
¢ PRINCE2 Foundation. PRINCE2 Practitioner. ITIL
Managing Professional (MP).




Servico

Requisitos

5. Servicos
alto nivel
técnico e de
nivel técnico
especializado
(RO0O3 a R0O0O6
- N3) (Plantao)

Todos os profissionais alocados para o servico devem
possuir:

e Curso superior completo em area de Tl ou curso
superior completo em qualquer area e pds-graduacao
em area de TI;

e Experiéncia minima comprovada de 3 (trés) anos em
atividades na area TI;

e Curso ou Certificacao ITIL Foundation V3 ou superior.

Todos os profissionais alocados para os servicos devem
possuir no minimo duas das certificacdes a seguir:

Certified Kubernetes Administrator (CKA)

Red Hat Certified System Administrator (RHCSA)

Cisco Certified Networking Associate (CCNA)

Certificacao Cisco Certified Network Professional

(CCNP);

Certificacao MCSA de Windows Server 2016, ou superior

LPIC-1: Linux Administrator;

LPIC-2: Linux Engineer;

Certificacao LPIC-3: Linux Enterprise Mixed Environment

ou Certificacao Red Hat Certified Engineer (RHCE), ou

similar;

e Certificacao MCITP Virtualization Administrator, ou
equivalente;

e Microsoft 365 Certified: Enterprise Administrator Expert;

e Curso Zabbix Certified Specialist (ZCS), ou equivalente;
e

e Certificacao CISSP.

Ao menos um profissional alocado deve possuir:

e Curso de SQL (SQL Server avancado e/ou Postgree
avancado) para realizar a gestao, desenvolvimento,
monitoramento, instalacao e manutencao dos bancos
de dados e dos sistemas de gerenciamento de bancos
de dados, envolvendo o conhecimento em ciéncia de
dados, administracdao de bancos de dados; estratégia de
backup e recovery, disponibilidade, confiabilidade,
integridade e guarda dos bancos de dados.




Servico Requisitos

Todos os integrantes da area devem possuir:

e Nivel superior completo na area de Tecnologia da
Informacao (Bacharelado, Licenciatura ou Tecnélogo),
em curso reconhecido pelo Ministério da Educacao
(MEC) ou nivel superior completo em outra area, com
pds-graduacao, mestrado ou doutorado na area de
Tecnologia da Informacao, em curso reconhecido pelo
MEC.

e experiéncia minima de 4 (quatro) anos, em atividades

relacionadas a mecanismos de seguranca de

infraestrutura de TI, tecnologias de firewall, IDS, IPS,

AntiDDoS, Ethernet 802.1x, Radius,VPN - Virtual Private

Network (client-to-site e site-to-site).

certificacao ITIL 4 Foundation ou superior.

certificacao CISSP ou superior.

certificacao LPIC-3 Security ou superior.

certificacao Fortinet NSE 4 ou superior.

certificacao ISO/IEC 27001 Information Security

Management Professional.

6. Servico de
Atendimento
Presencial ou
Hibrido -

Seguranca da
Informacao e
Comunicacao
(RO0O7 - N3) | Ao menos dois dos seguintes cursos oficiais:

CompTIA Cybersecurity Analyst (CySA +) ou superior,
CEH 11 - Certified Ethical Hacker ou superior,
CompTIA PenTest+ ou superior,

GIAC Security Essentials (GSEC) ou superior.

Ao menos um dos seguintes cursos oficiais:

e CISM—Certified Information Security Managerou
superior,

e CSX-P—Cybersecurity Practitioner Certification ou
superior,

e CET—Certified in Emerging Technology Certification ou
superior.

Documento assinado eletronicamente por Claudio Roberto Vieira Chaves,
Analista de Tecnologia da Informacao da Secretaria de Tecnologia da
Informacao, em 14/03/2024, as 17:14, conforme horario oficial de Brasilia, com
fundamento na Instrucédo da Reitoria 0003/2016 da Universidade de Brasilia.

il
el ;
2 &)
assinatura
eletrénica

Documento assinado eletronicamente por Hugo Leonardo Magalhaes Chaves,
Analista de Sistemas da Prefeitura da UnB, em 15/03/2024, as 15:44,
conforme hordrio oficial de Brasilia, com fundamento na Instrucao da Reitoria
0003/2016 da Universidade de Brasilia.

il
sel 4
assinatura
gletrénica

Documento assinado eletronicamente por Filipe Gomes de Vasconcelos Costa,
Analista de Sistemas da Prefeitura da UnB, em 15/03/2024, as 15:54,
conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento na Instrucao da Reitoria
0003/2016 da Universidade de Brasilia.

il
sel B
assinatura
gletrénica



Documento assinado eletronicamente por Carlos Eduardo Pontes Silva,
Analista de Tecnologia da Informacao da Secretaria de Tecnologia da
Informacao, em 18/03/2024, as 09:46, conforme horario oficial de Brasilia, com
fundamento na Instrucao da Reitoria 0003/2016 da Universidade de Brasilia.

il
el ;
et &)
assinatura
eletronica

Documento assinado eletronicamente por Camila Santana Carvalho, Analista
de Tecnologia da Informacao da Secretaria de Tecnologia da Informacao,
em 18/03/2024, as 10:28, conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento na
Instrucao da Reitoria 0003/2016 da Universidade de Brasilia.

il
Sel o
assinatura
eletrénica

Documento assinado eletronicamente por Roberto Augusto Freitas Campos,
Técnico(a) de Tecnologia da Informacao da Secretaria de Tecnologia da
Informacao, em 18/03/2024, as 11:21, conforme horario oficial de Brasilia, com
fundamento na Instrucédo da Reitoria 0003/2016 da Universidade de Brasilia.

il
el ;
2 &)
assinatura
eletrénica

Documento assinado eletronicamente por Domingos Pereira Costa, Diretor(a)
da Diretoria de Operacoes e Servicos da Secretaria de Tecnologia da
Informacao, em 18/03/2024, as 15:34, conforme horario oficial de Brasilia, com
fundamento na Instrucao da Reitoria 0003/2016 da Universidade de Brasilia.

il
sel 5
assinatura
gletrénica

Referéncia: Processo n?
23106.016945/2023-65 SElI n2 11023355
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ANEXO IX
REQUISITOS TECNICOS DA FERRAMENTA ITSM

1. Permitir categorizar incidentes;
2. Interface web;

3. Possuir cadastro de clientes (podendo ser criado estruturas internas
de clientes);

4. Permitir que o usuario final ou analistas anexem links para
documentos ao incidente;

5. Permitir que o usudrio final ou analistas anexem documentos
completos ao incidente;

6. Permitir a priorizacao dos incidentes;

7. Permitir que os incidentes sejam direcionados para grupos especificos
dependendo de sua categoria;

8. Disponibilizar interface web para que os usuarios finais possam abrir
os incidentes sem a interacao de um analista;

9. Permitir criacao de catalogo de negdcio;

10. Permitir vinculacao dos servicos do catalogo de negdcios com os
servicos do catalogo técnico;

11. Permitir abertura de incidentes pelo Portal de Atendimento ao
Usuario;

12. Possibilitar o relacionamento dos incidentes com outros incidentes,
problemas, mudancas ou requisicoes;

13. Permitir registrar ocorréncias de atendimento das solicitacdes de
servico, mudanca, problema e aprovacoes;

14. Permitir acesso a FAQ pelo usuario;

15. Permitir a geracao de solicitacdes de mudancas a partir de um
incidente;

16. Possibilitar o registro das solucdes dos incidentes e disponibilizar a
geracao de documentos de conhecimento a partir destes registros;

17. Monitorar e emitir relatérios sobre os incidentes;

18. Permitir categorizar problemas;

19. Permitir a anexacao de links para documentos ao problema;
20. Permitir a anexacao de documentos completos ao problema;
21. Permitir a priorizacao dos problemas;

22. Possibilitar o relacionamento dos problemas com outros incidentes,
problemas, mudancas ou requisicoes;

23. Permitir a criacao de um fluxo de aprovacdes para as mudancas;



24. Permitir gerenciar as atividades de implantacao das mudancas;
25. Monitorar e emitir relatérios sobre a implantacao das mudancas;

26. Permitir revisar e encerrar os processos de mudancas;
27. Permitir criar agendamentos de mudanca;

28. Permitir a anexacao de links para documentos a solicitacdo de
mudanca;

29. Permitir a anexacdao de documentos completos a solicitacdo de
mudanca;

30. Permitir a priorizacao das solicitacées de mudanca;

31. Permitir que as mudancas sejam direcionadas para grupos
especificos dependendo de sua categoria;

32. Permitir a construcao de fluxos de trabalho (com tarefas e decisoes);

33. Permitir que os controles de acesso para abrir, modificar e fechar
incidentes sejam realizados com base em condicdes preestabelecidas;

34. Gerar trilhas de auditoria de todas as atualizacdes de registro de
incidentes;

35. Permitir integracao com sistemas de e-mail;

36. Permitir a abertura, modificacao e encerramento de incidentes
somente por pessoas autorizadas, possibilitando criar permissdées para que uma
pessoa ou um grupo tenha esses acessos a um determinado grupo de incidente;

37. Permitir indicadores de prioridade, impacto e urgéncia (severidade)
na alocacao dos registros de incidentes;

38. Permitir o roteamento automatico de incidentes para grupos ou
equipes de atendimento;

39. Permitir priorizar, assinalar e escalar automaticamente os incidentes
baseados na categoria destes, ou no tipo de usuario afetado;

40. Permitir encontrar uma solucao/procedimentos e associar a
solucao/procedimentos ao incidente;

41. Permitir enviar e-mail para o usuario e equipe de suporte
responsavel quando o incidente/requisicao de servigco/problema/mudanca forem
atualizados ou resolvidos;

42. Permitir enviar e-mail para o usuario com o link da aplicacao de
pesquisa de satisfacao de atendimento;

43. Permitir reabrir um incidente fechado;

44, Permitir que as equipes de suporte e Service Desk tenham acesso ao
pacote de resolucdées comuns (base de conhecimento);

45. Prover acesso remoto as estacdes dos usuarios via rede LAN/WAN;

46. Permitir que um registro de incidentes possa ser escalado com base
em condicOes preestabelecidas ou substituir condicdes manualmente;

47. Permitir que os registros de incidentes tenham um ou mais campos
para gravar resolucao de informacdes, incluindo data de resolucao e tempo;

48. Permitir que o registro de incidentes contenha um ou mais campos
para gravar encerramento, categorizacao, incluindo data e hora de encerramento;

49. Permitir a integracao com SLA para monitorar e controlar o tempo de



resposta de incidentes e tempo de resolucdo com base em prioridade e/ou niveis de
servico;

50. Permitir enviar e-mail ao solicitante quando da abertura e
encerramento do chamado, além de poder configurar notificacao sobre o andamento
do incidente/solicitacao;

51. Permitir anexar quaisquer tipos de arquivos (.doc, .xls, .jpg, .pdf e
outros);

52. Permitir a criacao, modificacao e encerramento de registro de
problemas, com os devidos registros de data, hora, usuario entre outros atributos;

53. Permitir texto livre para descricao do problema;
54. Permitir associar um registro de incidente a um problema;

55. Permitir a abertura de um problema a partir de um registro de
incidente;

56. Permitir o envio de e-mail para o0s envolvidos na
investigacao/solucao e publico atingido;

57. Permitir criar planos de melhoria;

58. Permitir a geracao de registro de mudanca;

59. Permitir o acesso controlado aos registros de abertura de mudanca;
60. Permitir o acesso gerenciado do mdédulo de mudanca ao CMDB;

61. Permitir o gerenciamento do ciclo de vida de uma RDM (Requisicao
de Mudanca);

62. Permitir criar grupos autorizadores de mudanca;

63. Permitir criar o CAB (Comité de Autorizacao de Mudanca) e inserir os
devidos membros autorizadores;

64. Permitir criar diferentes status da mudanca, inclusive cancelamento;

65. Permitir avaliar o impacto das mudancas para poder aprovar o
registro de mudanca;

66. Permitir fechar um erro conhecido e um problema, quando a
mudanca relacionada for encerrada;

67. Permitir a integracao com processo de gerenciamento de mudanca;

68. Permitir a atualizacao do CMDB, quando uma mudanca em um IC for
realizada;

69. Permitir o acesso ao médulo de gerenciamento da configuracao para
auxiliar a construcao de um registro de mudanca;

70. Permitir o acesso aos demais médulos relacionados a mudanca;

71. Permitir o cadastramento de informacdes para o planejamento,
execucao e afericao de niveis de servico;

72. Permitir criar um registro de Nivel de Servico vinculado, para
acompanhar o servico que esta sendo prestado;

73. Permitir identificar atributos de impacto nos ANS (Acordo de Nivel de
Servico);

74. Permitir o registro de detalhes de conteldo do SLA;
75. Permitir acomodar detalhes de Acordos de Nivel Operacional (ANO);



76. Permitir o cadastro de informacdoes de servicos e controle de
situacao (Ativos e Inativos);

77. Permitir a definicdo do Catalogo de Servicos e o registro de descricao
de servicos, assim como de seus atributos;

78. Permitir o cadastro de palavras sinbnimos para efeitos de pesquisa
na base de conhecimento. (Ex: “Desktop” = *“Computador”, “empregado” =
“usuario”, “HD"” = “Disco rigido”, dentre outras);

79. Permitir a criacao de categorias para publicacao dos documentos;

80. Permitir indexar a base de conhecimento para disponibilizar
pesquisas por palavras-chave;

81. Permitir configurar o controle de acesso para escrita e/ou leitura do
documento levando em consideracdo o perfil do usuario;

82. Permitir implantar o versionamento de documentos da base de
conhecimento de forma automatica;

83. Permitir disponibilizar a base de conhecimento acessivel na web ou
intranet;

84. Permitir relacionar IC ao usuério:

85. Permitir o rastreamento e registro automatico dos itens de
configuracao presentes na infraestrutura (CMDB Discovery);

86. Permitir realizar o inventario automatico de todas as estacdes de
trabalho da rede, capturando informacdes relativas ao hardware e softwares
instalados, bem como registrando e notificando todas as alteracdes ocorridas;

87. Permitir inventariar e gerenciar as informacdes sobre o parque de
informatica;

88. Permitir classificar os tipos de ativos;

89. Permitir acesso remoto das estacdes de trabalho mediante software
de controle proprietario;

90. Permitir ao acesso controlado ao CMDB;
91. Permitir o registro e gerenciamento de um item de configuracao (IC);
92. Permitir criar relacionamento entre itens de configuracao;

93. Permitir o registro de logs de todas as alteracdes realizadas nos itens
de configuracoes;

94. Permitir registrar status dos itens de configuracao;

95. Permitir integracao dos registros de IC’'s com o0 médulo de incidentes;
96. Permitir trilha de auditoria por registro de logs;

97. Apresentar solucao de graficos e relatdrios;

98. Permitir a insercao de figuras e links nos documentos da base de
conhecimento;

99. Permitir controlar o processo de aprovacao de um documento, antes
do mesmo ser publicado na base de conhecimento;

100. Permitir realizar leitura de e-mail para incidentes e requisicdes de
servicos;

101. Permitir criar mecanismo de visualizacdao de servicos disponiveis ao
usuario no portal;



102. Permitir fazer requisicdes de servicos do catalogo de negdcios pelo
Portal do usuario;

103. Permitir manter o histérico de configuracdo, mudancas, e
alteracodes dos IC;

104. Permitir gerenciamento de Projetos de TI;
105. Permitir a criacdo de relatérios dinamicamente pelo préprio cliente;

106. Permitir a criacao de Dashboards dinamicamente pelo préprio
cliente;

107. Permitir acesso aplicativo mobile;

108. Permitir a personalizacdo do atendimento telefénico (ex.: via URA),
integrado com a solucao de telefonia IP da FUB;

109. Permitir a criacao de solicitacao de servico a partir de uma ligacao
atendida tornando o tempo de atendimento mais rapido;

110. Permitir integracao com Open-LDAP ou Windows AD;

111. Permitir o acesso via mobile as filas de atendimento do service
desk;

112. Permitir o registro de incidentes, requisicbes de servicos e outras
solicitacdes via mobile;

113. Possibilitar a realizacao de aprovacdes e acompanhamentos de
solicitacdes via aplicativo mobile;

114. Possibilitar a verificacao de status do atendimento via dispositivo
moével,

115. Possibilitar a realizacao de intervencoes remotas em estacdes de
trabalho;

116. Possibilitar a realizacao de analises técnicas remotamente;
117. Possibilitar o atrelamento de conhecimento a um servico especifico;

118. Possibilitar o vinculo de um conhecimento da base de conhecimento
a um registro de solucao;

119. Realizar o controle e versionamento de documento;

120. Realizar o controle de expiracao de conhecimento para
acompanhamento de qualidade;

121. Permitir a criacao de estrutura de pastas ou categorias para
controle de conhecimento;

122. Permitir o controle de acesso em nivel de perfil nas pastas de
conhecimento criado;

123. Realizar a criacao de FAQ - Frequently Asked Questions;

124. Permitir criar templates de solicitacdes de servico;

125. Permitir gerenciar ordens de servicos e suas respectivas glosas;
126. Permitir gerenciar o ciclo de vida de ordens de servicos;

127. Possibilitar criar faturas para ordens de servicos;

128. Permitir criar férmulas personalizadas para ordens de servicos;
129. Permitir gerenciar varios contratos de servicos;



130. Permitir emitir/imprimir ordens de servicos;
131. Permitir gerenciar servicos por tipos de contratos;

132. Permitir desenvolver fluxos e vincular com objetos de negécio do
cliente, alinhando o processo de trabalho aos objetivos de negdcio;

133. Permitir configurar visées de dashboard para acompanhar trabalhos
de equipes diferentes;

134. Permitir desenvolver cubos de relatérios dinamicamente para
obtencdo de informacodes de forma simples e rapida;

135. Permitir criar questionarios dinamicamente;

136. Permitir vincular questiondrios com solicitacbes de servico para
tornar pratico e agil o atendimento do técnico de suporte (12 nivel);

137. Permitir o gerenciamento de eventos de ativos de rede;
138. Permitir o inventario de ativos de rede;

139. Permitir o monitoramento de eventos a partir do inventario de rede
(desktops, impressoras, switchs, dentre outros);

140. Permitir a vinculacdgo com recurso alarmistico para o
gerenciamento de ocorréncias de eventos;

141. Permitir a vinculacao com ferramenta de monitoramento de ativos
e servicos em rede para o gerenciamento de ocorréncias de eventos;

142. Permitir a consulta histdérica de ocorréncias de eventos;

143. Permitir o acompanhamento em tempo real de ocorréncias de
eventos de ativos de rede em faixas de IP’s diferentes;

144. Permitir a tomada de decisdes gerenciais sobre eventos de rede
dos tipos: warning e exception;

145. Permitir a decisao de quais tipos de eventos serao monitorados;

146. Permitir a decisao sobre o que fazer quando determinado evento
ocorrer;

147. Permitir criar um incidente quando um evento do tipo Warning ou
Exception ocorrer;

148. Permitir a criacao de seguranca no quesito aprovacao de
documentos no Workflow;

149. Permitir executar o login via tecnologia prépria;
150. Permitir executar o login via tecnologia Single sign-on;

151. Permitir que a ferramenta faca a distribuicdao automatica dos
chamados, de forma equilibrada, considerando os niveis de atendimento, os técnicos
disponiveis e seus respectivos horarios de trabalho;

152. Permitir manter um ou mais portfélios de servico;
Definindo/Alterando: Nome Portfélio;

153. Permitir manter um ou mais servicos definindo/alterando: Nome do
Servico, Processo de Iniciacao, Categoria de Negécio, Data de Implantacao, Fase do
Servico, Status do Servico, Criticidade, Importancia do Servico ao Negdcio, Tipo de
servico, Lugar de Execucao dos Servicos, Detalhamento, Objetivo, Valor, Template
de servico e Documentos Anexos;

154. Permitir visualizar o quantitativo de servicos classificados em: Funil



de Servicos, Catdlogo de Servicos e Servicos Obsoletos;

155. Permitir visualizar e editar informacdes referentes a Requisitos de
Nivel de Servico; Alterando: Data de criacdo, Data de inicio do servico, Dono do
Servico, Utilidade do Servico (Especificacao, Contexto, Funcionalidades Essenciais),
Garantia do Servico (Seguranca, Disponibilidade, Capacidade, Continuidade do
Negdcio, Performance/Desempenho, Interrupcdes Planejadas), Suporte de Servico
(Gestao de Incidentes, Gestao de Problemas, Gestao de Mudancas), Conformidade
(Interna, Externa) e Documentos anexos;

156. Permitir visualizar e editar um mapa de desenho do servico;
vinculando e relacionando: itens de configuracao e servicos de apoio;

157. Permitir criar e vincular um ou mais processos de negécio ao
Servico definindo: Nome, Cliente, Grupo responsavel, Grupo administrador, Fluxos e
Unidades;

158. Permitir visualizar e editar um mapa de ativos do servico de apoio,
vinculando itens de configuracao;

159. Permitir criar e vincular novos Servicos de Apoio, permitindo um
auto relacionamento em varios niveis;

160. Permitir vincular Donos do Negécio, vinculando Usuario ou Grupo;
161. Permitir vincular Usuarios do Negécio, vinculando Usuario ou Grupo;

162. Permitir criar e vincular novos Servicos de Requisicao. Definindo:
Nome do Servico, Sigla/Abreviacao, Situacao do Servico, Data de Implantacao, Tipo
de Demanda, Categoria, Template acompanhamento, Template de criacao,
Detalhamento, Objetivo, Tipo de Evento, Script de Orientacao. Disponivel para
solicitacao pelo Portal, Tipo de Servico, Importancia do Servico ao Negécio e Lugar
de execucoes dos Servicos;

163. Permitir visualizar e editar informacdes referentes a Esquema de
Dados. Alterando: Detalhes e Documentos Anexados;

164. Permitir criar e vincular novos Incidentes ao Servico de Negdcio;

165. Permitir criar e vincular novos Procedimentos ao Servico de
Negdcio;

166. Permitir vincular Servicos de Requisicao. Definindo: Condicao de
Operacao, Data de Inicio, Data Fim, Observacao, Restricdbes e Pressupostos,
Objetivo, Descricdo do Processo, Link do Processo, Area requisitante, Modelo de E-
mail Abertura, Modelo de E-mail Finalizacao, Modelo de E-mail Demais Acdes, Grupo
Escalacao 12 Nivel, Grupo Executor, Grupo Aprovador, Calendario, Tempo de
Atendimento;

167. Permitir vincular Incidentes;

168. Permitir vincular Procedimentos;

169. Permitir vincular Base de Conhecimento ao Servico de Negdcio;
170. Permitir vincular Indicadores de Capacidade/Performance,;

171. Permitir vincular Atributos da Demanda;

172. Permitir acompanhar os vinculos e alteracbes feitas nos dados
relacionados a servico de negdcio;

173. Permitir criar e visualizar template de negécio; Definindo/Alterando:
Identificacao do template de servico, Nome do template de servico, Nome da classe
Dto, Nome da classe Action, Nome da classe de servico, Url de recuperacao,



Questiondrio e Scripts apds recuperacao;

174.
175.
176.
177.
178.
179.

tempo;

180.

de tempo;

181.
182.
183.
184.
185.
186.
187.
188.

TI;

189.
190.
191.

Permitir criar Habilidades e vinculando aos colaboradores;

Permitir acompanhar a disponibilidade dos servicos de TI;

Permitir acompanhar a disponibilidade por categorias;

Permitir filtrar itens especificos de cada categoria;

Permitir acompanhar a disponibilidade por periodo de tempo;
Permitir acompanhar a disponibilidade total em um periodo de

Permitir acompanhar eventos de indisponibilidade em um periodo

Permitir manter um registro de continuidade de Servicos de TI;
Permitir manter uma politica de continuidade de Servicos de TI;
Permitir manter um escopo da continuidade de Servicos de TI;
Permitir vincular ou criar projeto de continuidade de Servicos de TI;
Permitir acrescentar Funcdes Vitais para a Analise de impacto;
Permitir criar cenarios para a avaliacao de risco;

Permitir manter um plano de continuidade de Servicos de TI;
Permitir manter um planejamento de continuidade de Servicos de

Permitir acompanhar cadastro de incidentes criticos;
Permitir definir o acesso por fluxo de atividades e por acao do fluxo;
Permitir visualizar itens de configuracao em funcao dos processos

gue estes estao relacionados;

192.

Permitir manter e visualizar Midias definitivas de software;

guardando informacdes do tipo: Endereco Légico, Tipo de Midia, Tipo de Software,
N? de licencas, Versao, Licencas (chave, quantidade permissdes de uso);

193.
194.

Permitir imprimir o Relatério de Ocorréncia de Eventos;
Permitir gerar relatérios de Pesquisa de satisfacdao sobre

atendimento (Incidentes/Requisicdes);

195.
196.
197.
198.
199.
200.
201.
202.
203.

204

Permitir gerar relatérios de controle do SLA;

Permitir gerar relatérios da qualidade do atendimento e SLA,;
Permitir gerar relatérios de Inventario;

Permitir gerar relatério Gantt;

Permitir imprimir o Quantitativo de Base de Conhecimento;

Permitir imprimir o Relatério de Documentos Acessados;

Permitir gerar relatério de controle de SLA em atraso;

Permitir gerar relatério de Solicitacdes/Problema por servico;
Permitir a criacdao dinamica de relatérios, graficos e consultas.

O chatbot ou ferramenta similar devera possuir mecanismo gque

auxilie os usuarios finais propondo solucdes como: artigos da base de conhecimento,
ofertas de servicos, etc. Devera estar disponivel para smartphones também.



Documento assinado eletronicamente por Claudio Roberto Vieira Chaves,
Analista de Tecnologia da Informacao da Secretaria de Tecnologia da
Informacao, em 14/03/2024, as 17:14, conforme horario oficial de Brasilia, com
fundamento na Instrucao da Reitoria 0003/2016 da Universidade de Brasilia.
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Documento assinado eletronicamente por Hugo Leonardo Magalhaes Chaves,
Analista de Sistemas da Prefeitura da UnB, em 15/03/2024, as 15:45,
conforme hordrio oficial de Brasilia, com fundamento na Instrucdo da Reitoria
0003/2016 da Universidade de Brasilia.
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Documento assinado eletronicamente por Filipe Gomes de Vasconcelos Costa,
Analista de Sistemas da Prefeitura da UnB, em 15/03/2024, as 15:55,
conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento na Instrucao da Reitoria
0003/2016 da Universidade de Brasilia.
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Documento assinado eletronicamente por Carlos Eduardo Pontes Silva,
Analista de Tecnologia da Informacao da Secretaria de Tecnologia da
Informacao, em 18/03/2024, as 09:46, conforme horario oficial de Brasilia, com
fundamento na Instrucéo da Reitoria 0003/2016 da Universidade de Brasilia.
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Documento assinado eletronicamente por Camila Santana Carvalho, Analista
de Tecnologia da Informacao da Secretaria de Tecnologia da Informacao,
em 18/03/2024, as 10:28, conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento na
Instrucao da Reitoria 0003/2016 da Universidade de Brasilia.

il
sel o
assinatura
gletrénica

Documento assinado eletronicamente por Roberto Augusto Freitas Campos,
Técnico(a) de Tecnologia da Informacao da Secretaria de Tecnologia da
Informacao, em 18/03/2024, as 11:21, conforme horario oficial de Brasilia, com
fundamento na Instrucao da Reitoria 0003/2016 da Universidade de Brasilia.
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Documento assinado eletronicamente por Domingos Pereira Costa, Diretor(a)
da Diretoria de Operacoes e Servicos da Secretaria de Tecnologia da
Informacao, em 18/03/2024, as 15:34, conforme horario oficial de Brasilia, com
fundamento na Instrucao da Reitoria 0003/2016 da Universidade de Brasilia.
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== Universidade de Brasilia

ANEXO X
GLOSSARIO

24x07x365: Atuacao em regime ininterrupto (24 horas por dia, em 7
dias por semana), todos os dias, inclusive feriados, durante toda a vigéncia
contratual.

Agente de relacionamento: O Agente de Relacionamento possui a
prerrogativa de demandar a ‘cesta de servi¢cos’ mais ampla no ambito da unidade de
sua lotacao, por meio do portal www.servicostic.unb.br, aos quais delega-se a
responsabilidade de solicitar servicos em nome dos Centros de Custos, bem como
fiscalizar e acompanhar a qualidade dos servicos prestados pela STl e alguns pela
PRC, conforme Comunicado n? 007/2017/PRC.

Alertas: Indicam que um limiar foi alcancado ou o estado de
funcionamento foi alterado. Tem a finalidade de prevenir a ocorréncia de incidentes,
pelo aviso antecipado sobre o aumento do risco do ambiente operacional.

Chatbot: E um programa de computador, que simula a linguagem
natural por meio de aplicativos de mensagens, para conversar com seus clientes.
Visa encontrar respostas e executar tarefas simples, de forma automatizada.
Permite, dentre outras coisas, agilidade no atendimento aos usuarios. Existem dois
tipos principais de chatbots: baseados em regras e baseados em inteligéncia
artificial. Os chatbots baseados em regras seguem instrucdes pré-definidas para
responder as consultas dos usudrios, enquanto os baseados em inteligéncia artificial
utilizam algoritmos mais avancados, como aprendizado de maquina, para entender e
responder a perguntas de maneira mais flexivel e adaptativa.

Evento: Qualquer ocorréncia que possa ser detectada e que tenha um
significado/importancia para a geréncia da infraestrutura de Tl ou para a entrega do
servico.

Incidente: Interrupcao nao planejada de um servico de Tl, uma reducao
da qualidade de um servico de Tl ou ainda uma falha de um Item de Configuracao
gue ainda nao tenha impactado um servico de TI.

Horario de expediente: O horario de funcionamento da STl é das 08h
as 18h em dias uteis.

ITSM: Ferramenta de Gerenciamento de Servicos de TIC.

Janela de manutencao: Configuracao de um periodo definido em que
permite que seja executada manutencdes ou reparos sem que gerem um alerta no
dashboard do Zabbix

Nivel 1 (N1): O atendimento nivel 1 (N1) ao usudrio consiste na oferta
de Central de Atendimento (Service Desk) os usudrios dos servicos de TIC da UnB. E
responsavel pelo re-estabelecimento da operacao normal dos servicos dos usuarios
0 mais rapido possivel, prestando informacdes, registrando solicitacbdes e
solucionando requisicbes e incidentes em primeiro nivel e/ou classificando e
escalando as requisicoes, incidentes e problemas para os niveis seguintes.

Nivel 2 (N2): Os chamados deverao ser classificados pela central de
atendimento N1 e escalados para o atendimento nivel 2 caso os chamados sejam de



fato para tratamento da equipe de N2. A classificacao do chamado considerard a
determinacao do nivel de prioridade, estabelecido em funcdo do impacto e da
urgéncia da solicitacao.

Nivel 3 (N3): Equipe de suporte de 3¢ nivel da contratada - plantdo. O
atendimento da contratada acontecera durante os plantdes que ocorrem aos finais
de semana e feriados que comecam sempre no dia Util anterior as 19h e terminam
no dia util subsequente as 07h, totalizando 2,5 dias nos finais de semana e 1,5 dias
nos feriados. Portanto, o numero de incidentes superior ao nimero de requisicoes
dentro dessas condicdes de atendimento de plantdo é normal. E responséavel pela
prestacao dos servicos de sustentacao, gestao, instalacao, configuracao,
atualizacao, manutencao e melhoria continua da operacao da infraestrutura de Tl no
periodo do plantao.

NOC: implantacao de um sistema composto por hardware, software e
recursos humanos organizacao para o monitoramento e gerenciamento de uma rede
de computadores. Informacdes como niveis de servico, uso de recursos
computacionais, indicativos de criticidade ou indisponibilidade sao utilizados para
identificar riscos (preventivo) e problemas (reativo) e iniciar o tratamento das acdes
necessarias para adequacdo do ambiente.

Plano de comunicacao: Documento que define acdes e métodos de
comunicacao a serem executados, imediatamente apds a identificacao de falhas ou
inconsisténcias de servicos de Infraestrutura da UnB.

Plantao: Ocorrem aos finais de semana e feriados que comecam
sempre no dia Uutil anterior as 19h e terminam no dia util subsequente as 07h,
totalizando 2,5 dias nos finais de semana e 1,5 dias nos feriados. Portanto, o nUmero
de incidentes superior ao numero de requisicoes dentro dessas condicdes de
atendimento de plantdao é normal.

R0O01 - Servico de Atendimento ao Usudrio: Prestar servicos de
atendimento remoto/presencial aos usuarios da Universidade de Brasilia e Unidades
descentralizadas, garantindo os niveis de servicos acordados. Nivel 1 e Nivel 2.

R0O02 - Servicos de suporte ao ambiente de infraestrutura de Tl em alta
disponibilidade no ambito dos servicos criticos determinados pela CONTRATANTE -
Servicos e Aplicacles: Efetuar a monitoracdao do ambiente l6gico dos servicos
corporativos, acionando o plano de comunicacao estabelecido sempre que
necessario. 24x7x365.

R0OO03 - Servicos de suporte ao ambiente de infraestrutura de Tl em alta
disponibilidade no ambito dos servicos criticos determinados pela CONTRATANTE -
Softwares Basicos: Manter softwares basicos em alta disponibilidade no ambiente de
infraestrutura de Tl da CONTRATANTE com a qualidade exigida e acordada. Nivel 3.

R0O04 - Servicos de suporte ao ambiente de infraestrutura de Tl em alta
disponibilidade no ambito dos servicos criticos determinados pela CONTRATANTE -
Servicos e AplicacOes: Manter servicos e aplicacdes em alta disponibilidade no
ambiente de infraestrutura de Tl da CONTRATANTE com a qualidade exigida e
acordada. Nivel 3.

R0OO5 - Servicos de suporte ao ambiente de infraestrutura de Tl em alta
disponibilidade no ambito dos servicos criticos determinados pela CONTRATANTE -
Rede de Dados em Seguranca: Manter rede de dados em seguranca e em alta
disponibilidade no ambiente de infraestrutura de TI da CONTRATANTE com a
gualidade exigida e acordada. Nivel 3.

R0O06 - Servicos de suporte ao ambiente de infraestrutura de Tl em alta
disponibilidade no ambito dos servicos criticos determinados pela CONTRATANTE -



Armazenamento de Dados: Manter armazenamento de dados em alta
disponibilidade no ambiente de infraestrutura de Tl da CONTRATANTE com a
qualidade exigida e acordada. Nivel 3.

ROO07 - Servicos de operacao, sustentacao e administracao do ambiente
de infraestrutura de Tl em alta disponibilidade ocorrerdo no ambito dos servicos
criticos determinados pela CONTRATANTE, executados por meio de Ordem de
Servico a garantir seguranca em rede em alta disponibilidade no ambiente de
infraestrutura de Tl da CONTRATANTE com a qualidade exigida e acordada. Nivel 3.

Requisicoes: Solicitacdo de um servico realizada por um usuario ou
grupo executor.

Rotineiras: Servicos de monitoracao e operacao do ambiente
computacional de alta disponibilidade em regime 24x7x365 (24 (vinte e quatro)
horas por dia, durante os 7 (sete) dias da semana nos 365 (trezentos e sessenta e
cinco) dias do ano. Relacionadas a servicos de periodicidade didria, estipuladas em
cenadrios previamente definidos para execucao. Englobam atividades intrinsecas a
continuidade e disponibilidade dos ambientes de TI, mantendo a caracteristica
proativa na prestacao dos servicos, execucao continuada (mensal);

Servicos criticos: Servicos de Tl da UnB oferecidos aos seus usuarios
definidos como criticos, com monitoramento pelo NOC com periodo de 24x7.

Trigger: Expressdes ldgicas que analisam os dados coletados pelos
itens e representam o estado do sistema em relacao aos mesmos.

Documento assinado eletronicamente por Camila Santana Carvalho, Analista
de Tecnologia da Informacao da Secretaria de Tecnologia da Informacao,
em 21/03/2024, as 10:55, conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento na
Instrucao da Reitoria 0003/2016 da Universidade de Brasilia.
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Documento assinado eletronicamente por Claudio Roberto Vieira Chaves,
Analista de Tecnologia da Informacao da Secretaria de Tecnologia da
Informacao, em 21/03/2024, as 11:46, conforme horario oficial de Brasilia, com
fundamento na Instrucao da Reitoria 0003/2016 da Universidade de Brasilia.
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Documento assinado eletronicamente por Roberto Augusto Freitas Campos,
Técnico(a) de Tecnologia da Informacao da Secretaria de Tecnologia da
Informacao, em 25/03/2024, as 09:43, conforme horario oficial de Brasilia, com
fundamento na Instrucao da Reitoria 0003/2016 da Universidade de Brasilia.
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Documento assinado eletronicamente por Carlos Eduardo Pontes Silva,

—-
JEII j Analista de Tecnologia da Informacao da Secretaria de Tecnologia da
assinatwra — | Informacédo, em 25/03/2024, as 16:02, conforme horario oficial de Brasilia, com

| eletrénica

fundamento na Instrucéo da Reitoria 0003/2016 da Universidade de Brasilia.
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Documento assinado eletronicamente por Hugo Leonardo Magalhaes Chaves,
Analista de Sistemas da Prefeitura da UnB, em 25/03/2024, as 16:42,
conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento na Instrucdo da Reitoria
0003/2016 da Universidade de Brasilia.

Documento assinado eletronicamente por Filipe Gomes de Vasconcelos Costa,
Analista de Sistemas da Prefeitura da UnB, em 25/03/2024, as 18:24,
conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento na Instrucao da Reitoria
0003/2016 da Universidade de Brasilia.
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Documento assinado eletronicamente por Jacir Luiz Bordim, Secretario(a) de
Tecnologia da Informacao, em 04/04/2024, as 11:05, conforme horario oficial de
Brasilia, com fundamento na Instrucdao da Reitoria 0003/2016 da Universidade de
Brasilia.
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== Universidade de Brasilia

ANEXO XI

MAPA DE GERENCIAMENTO DE RISCOS
INTRODUCAO

O gerenciamento de riscos permite acdes continuas de planejamento, organizacao e
controle dos recursos relacionados aos riscos que possam comprometer o sucesso
da contratacao, da execucao do objeto e da gestao contratual.

O Mapa de Gerenciamento de Riscos deve conter a identificacdo e a analise dos
principais riscos, consistindo na compreensao da natureza e determinacao do nivel
de risco, que corresponde a combinacao do impacto e de suas probabilidades que
possam comprometer a efetividade da contratacao, bem como o alcance dos
resultados pretendidos com a solucao de TIC.

Para cada risco identificado, define-se: a probabilidade de ocorréncia dos eventos,
0s possiveis danos e impacto caso o risco ocorra, possiveis acdes preventivas e de
contingéncia (respostas aos riscos), a identificacdao de responsaveis pelas acoes,
bem como o registro e o acompanhamento das acdes de tratamento dos riscos.

Os riscos identificados devem ser registrados, avaliados e tratados:

a) Durante a fase de planejamento, a equipe de Planejamento da Contratacao
deve proceder as acbOes de gerenciamento de riscos e produzir o Mapa de
Gerenciamento de Riscos;

b) Durante a fase de Selecao do Fornecedor, o Integrante Administrativo, com
apoio dos Integrantes Técnico e Requisitante, deve proceder as acdes de
gerenciamento dos riscos e atualizar o Mapa de Gerenciamento de Riscos;

c) Durante a fase de Gestao do Contrato, a Equipe de Fiscalizacao do Contrato,
sob coordenacao do Gestor do Contrato, deverd proceder a atualizacao
continua do Mapa de Gerenciamento de Riscos, procedendo a reavaliacao dos
riscos identificados nas fases anteriores com a atualizacao de suas respectivas
acdes de tratamento, e proceder também com a identificacdo, andlise,
avaliacao e tratamento de novos riscos.

Classificacao Valor

10
15
Tabela 1: Escala de classificacao de probabilidade e impacto.

Classificacao Valor

<100




>=100e

Médio <150

>= 150

Tabela 2: Classificacao do Nivel do Risco (P x I)

A tabela a seguir apresenta a Matriz Probabilidade x Impacto, instrumento de apoio
para a definicdo dos critérios de classificacao do nivel de risco.

5]

Probabilidade
(P)

50

75

5 10

Impacto (1)

Figura 1: Matriz Probabilidade x Impacto
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2 - IDENTIFICACAO E ANALISE DOS PRINCIPAIS RISCOS

A tabela a seguir apresenta uma sintese dos riscos identificados e classificados neste

documento.
. Relacionado ’;]‘ 3 N4|vel £e
Id Risco . [111 Pl Risco
ao(a): (P x1)
Alteracao do escopo dos servicos a serem Planejamento da
RO1jcontratados. Contratacao 5 10 |50
Falta de clareza pelo requisitante quanto as
demandas a serem desenvolvidas e Planejamento da
RO2manutenidas. Contratacao 10 (15
Atraso no processo administrativo de Planejamento da
RO3jcontratacao. Contratacao 10 (10 100
Auséncia de recursos orcamentarios ou Planejamento da
RO4financeiros. Contratacao 10 (15
Conhecimento deficitario sobre os Processos [Planejamento da
R0O5(de contratacao de TI. Contratacao 10 (10 100
Auséncias e Afastamentos dos Servidores Planejamento da
RO6envolvidos na contratacao de TI. Contratacao 10 (10 |100
Auséncia/imprecisao de parametros de
contratacao se servicos (volumetria, nivel de [Planejamento da
RO7servigo, glosas). Contratacao 10 115
Auséncia/imprecisao nas informacoes
necessarias para elaboracao do Planejamento da
RO8dimensionamento das demandas. Contratacao 10 |15




Incompatibilidade entre niveis de servicos e

Planejamento da

R0O9glosas. Contratacao 5 [15 [75
Atraso ou suspensao no processo licitatério Selecao do
R10|(impugnacdes ou ac¢des judiciais). Fornecedor 15
VValores licitados discrepantes aos estimados [Selecao do
R1lljpara a contratacao dos servicos. Fornecedor 5
Interrupcao/descontinuidade da execucao do |Gestao
R12/contrato. contratual 10
Descumprimento contratual Gestao
R13|(clausulas/obrigacodes). contratual 10
Gestao
R14Falha no repasse de conhecimento. contratual 10
Vazamento de dados e informacodes pelos Gestao
R15/funciondrios da contratada. Contratual 10
Expedicao de demandas (solicitacdes de
execucao do objeto) além da capacidade de |Gestao
R16icontrole e de fiscalizacao. Contratual 15
Qualificacao técnica e operacional insuficiente |Gestao
R17|dos Fiscais Técnicos do contrato. Contratual 5 15 [75
Inconformidade no atendimento dos Gestao
R18procedimentos entre as partes. Contratual 5 15 |75
Gestao
R19Recorréncia em aplicacao de glosas. Contratual 10 |10 [100
Gestao
Contratual e
Dependéncia tecnoldgica/servicos da Solucao
R20/contratada. Tecnoldgica 10
Gestao
Contratual e
Auséncia/imprecisao nos registros de Solucao
R21jprestacao de servico (volumetria, QoS). Tecnoldgica 5 |15 |75
Gestao
Contratual e
Baixa qualificac&o técnica dos profissionais da [20lU¢ao
R22empresa para execucéo do contrato. Tecnologica 10 110 1100
Gestao
Contratual e
Falta de ferramenta/processos para gestao de [Solucao
R23/demandas. Tecnoldgica 15 (15

Legenda: P - Probabilidade; | - Impacto.

24 qual natureza o risco esta associado: fases do Processo da Contratacdo ou Solucdo
Tecnoldgica.

3 probabilidade: chance de algo acontecer, ndao importando se definida, medida ou
determinada objetiva ou subjetivamente, qualitativa ou quantitativamente, ou se
descrita utilizando-se termos gerais ou matematicos (ISO/IEC 31000:2009, item 2.19).

4 Impacto: resultado de um evento que afeta os objetivos (ISO/IEC 31000:2009, item
2.18).

3 Nivel de Risco: magnitude de um risco ou combinag¢ao de riscos, expressa em termos
da combinacdo das consequéncias e de suas probabilidades (ISO/IEC 31000:2009,
item 2.23 e IN SGD/ME n® 94, de 2022, art. 2° inciso Xlll).



3 - AVALIACAO E TRATAMENTO DOS RISCOS IDENTIFICADOS

Riscos do processo de contratacao (planejamento, selecao de fornecedores e gestao
do contrato), ou qualquer outro risco relevante relacionado a solucao de Tecnologia da
Informacao e Comunicacao identificados.

Para o tratamento de riscos, as seguintes opcdes sao cabiveis: evitar, reduzir ou
mitigar, transferir ou compartilhar, e aceitar ou tolerar o risco.

A sequir sao apresentados os riscos identificados, bem como seu tratamento:

|Risco: Alteracao do escopo dos servicos a serem contratados.
IProbabilidade:Baixa
Impacto: Média
|Dano 1: Contratacdao que nao atende a uma necessidade do 6rgao
Dano 2: Desperdicio de Recursos Publicos
Tratamento: |Mitigar
id Acao Preventiva Responsavel
Analisar outras solucdes existentes no mercado
ou em outro érgao publico para subsidiar os
requisitos pretendidos.
- Identificar os interessados;
- Estabelecer comunicacao aberta e
transparente com o requisitante; Equipe
. 1 - Identificar necessidades e expectativas; Requisitante e
Risco - Definir de maneira clara o escopo inicial; Técnica
01 - Realizar validacdes parciais e programadas da
documentacao;
- Estabelecer procedimentos para solicitacao de
mudancas (formularios de solicitacao de
mudancas e aprovacao dos interessados).
Id Acao de Contingéncia Responsavel
Avaliar o grau de inadequacao dos requisitos e
decidir sobre eventual alteracao ou continuacao .
do planejamento da contratacao Equ_|pe de
1 Planej(;:lmento
. s a
- Avaliar impacto (avaliacao (ljetalhada do Contrataco
impacto, cronograma, custo);
- Criar histérico de mudancas.
Falta de clareza pelo requisitante
guanto as demandas a serem
Risco: desenvolvidas e manutenidas.
IProbabilidade: Média
Ilmpacto: Alto




Risco
02

Dano 1:

Dificuldade no entendimento da
infraestrutura e das necessidades da
STI, bem como de toda a UnB

Dano 2:

Desperdicio de Recursos Publicos

Tratamento:

Mitigar

Id

Acao Preventiva Responsavel

Elaborar e revisar
criteriosamente os
artefatos de
planejamento da
contratacao

- ldentificar a estrutura

da STI, cultura

organizacional, Equipe de
politicas e Planejamento
procedimentos gerais; da Contratacao
- Envolver os e Equipe de
interessados; Gestao da

- ldentificar os Contratacao
processos internos e

peculiaridades que

possam afetar a

contratacao;

- Contratar especialista

para elaboracao do

contrato.

Id

Acao de

Contingéncia Responsavel

Providenciar todas as
formas de acesso,
processos,
esclarecimentos de
ddvidas ou
informacoes
necessarias para a boa
execucao dos servicos
contratados.

- Manter controle do
progresso, resultados
alcancados, decisdes e

comunicacoes.

Risco:

Atraso no processo administrativo de
contratacao.

‘Probabilidade:

Médio

‘Impacto:

Médio

Descontinuidade na prestacao do servico

‘Dano 1:
[




Tratamento: |Mitigar
Id Acao Preventiva Responsavel
Elaborar e revisar
criteriosamente os Equipe de
1 artefatos de planejamento da
planejamento da contratacao
contratacao
Atender as instrucdes
normativos e modelos
disponibilizados na
Administracao
- ldentificar todas as
tarefas; .
. N Equipe de
2 - Estimar duracoes planejamento da
) realistas e estabelecer ~
Risco dependéncias claras contratacao
03 entre as atividades;
- Incluir reservas de
tempo no cronograma;
- Classificar e priorizar
tarefas.
Id Acao de Contingéncia Responsavel
Providenciar todas as
formas de acesso,
prolcesso_s, Equipe de
1 esc .areC|melntos de N planejamento da
duvidas ou informacoes ~
- contratacao
necessarias para a boa
execucao dos servicos
contratados
Estabelecer calendario
de entrega de artefatos
- Revisar planos Equipe de
2 (cronograma); planejamento da
- Envolver a alta contratacao
administracao;
- Gerenciar recursos.
Auséncia de recursos orgamentarios ou
Risco: financeiros.
IProbabilidade: Médio
Impacto: Alto
Dano 1: Descontinuidade na prestacao do servico
Impossibilidade em empenhar ou manter
empenhado o valor que foi estimando para
Dano 2: contratacao de TI




Recurso estimado da contratacao de Tl podera ser

Dano 3: destinado para outra finalidade
Risco 04 |[Pano 4: Aquisicao parcial da solucao de TI
Tratamento: Mitigar
Id Acao Preventiva Responsavel

Acompanhar a situacao financeira
e orcamentéria da Universidade
de Brasilia e assegurar gque o

1 . DPO
orcamento estimado da
contratacao fique dentro do
previsto

Id Acao de Contingéncia Responsavel
Buscar apoio das demais areas da

1 UnB para a liberagcao orcamentaria DPO

necessaria

Conhecimento deficitario sobre os Processos de contratacao de

Risco: Tl
IProbabilidade:Média
Impacto: Médio
Dano 1: Atraso ou suspensao do processo licitatério
Comprometimento do recebimento do produto e gestao do
Dano 2: contrato
Tratamento: |Mitigar
id Acao Preventiva Responsavel
Areas
. 1 envolvidas na
Risco Capacitacdo dos Servidores das areas Envolvidas contratacdo
05 Disseminacao e Uso das boas praticas de Areas
2 Contratacdo de Tl recomendada pelos Orgdo de envolvidas na
Controle e Governo Federal contratacao
Id Acao de Contingéncia Responsavel
Realizar cursos de curta duracao para nivelar o
conhecimento entre os envolvidos na contratacao
de Tl Areas
1 . . envolvidas na
- Contratar especialista para elaboracao do contratacdo
contrato.
Auséncias e Afastamentos dos Servidores envolvidos na
Risco: contratacao de TI
IProbabilidade:Média
Impacto: Médio
Dano 1: Atraso ou suspensao do processo licitatério
Tratamento: |Mitigar
id Acao Preventiva Responsavel

Risco




06 Planejar as auséncias legais dos servidores Coordenadores das
1 para nao conflitar com o cronograma das a&reas envolvidas na
fases da contratacao contratacao
: : : Coordenadores das
> Dgs!gnar titulares e substitutos para as areas envolvidas na
atividades x
contratacao
Id Acao de Contingéncia Responsavel
Coordenadores das
1 Redistribuir os trabalhos areas envolvidas na
contratacao
Auséncia/imprecisao de parametros de contratacao se servicos
Risco: (volumetria, nivel de servico, glosas)
IProbabilidade:Média
Impacto: Alto
IDano 1: Prejuizo ao erério
IDano 2: Qualidade do servico prejudicada
Dano 3: Prestacao de servico deficitaria
Tratamento: [Mitigar
Id Acao Preventiva Responsavel
1 Equipe de planejamento da
Especificar com clareza indicadores contratacao
2 Especificar com clareza percentuais |[Equipe de planejamento da
e glosas contratacao
Risco 3 Espgcificar/e;calas de glosa e Equipe de pIanejaNmento da
07 servicos minimos contratacao
4 Usar metodologia de afericoes Equipe de planejamento da
existentes nos normativos contratacao
Id Acao de Contingéncia Responsavel
Realizar revisdes com os Gestores |Equipe de planejamento da
1 sobre a aplicabilidade dos contratacao e
parametros Coordenadores
Previsdo que a contratada realize 0 |Equipe de planejamento da
2 mapeamento de processos na STI contratacdo
Estabelecer indicadores de forma a . ,
3 atender alteracoes de fluxo da Equipe de planeJaNmento da
contratacao
contratada
4 Melhoria continua dos processos Fiscais e Gestores do
com foco em qualidade contrato
Auséncia/imprecisao nas informacdes necessarias para
Risco: elaboracao do dimensionamento das demandas
IProbabilidade:Média
Impacto: Alto
Dano 1: Prejuizo na execucao de servicos no SLA pactuado
Dano 2: Qualidade do servico prejudicada
Dano 3: Prejuizo ao erario
Tratamento: |Mitigar




Id Acao Preventiva Responsavel
1 Dimensionamento baseado em séries| Equipe de planejamento
Risco historicas da contratagao
08 > Previsao de modificacao do Equipe de planejamento
guantitativo de profissionais alocados da contratacao
3 Previsao de alteracao dos perfis de Equipe de planejamento
profissionais da contratacao
4 Participacao de representantes das |Coordenadores das areas
areas de negdécio a serem atendidas |envolvidas na contratacao
Id Acao de Contingéncia Responsavel
1 Necessidade de reequilibrio Fiscais e Gestores do
financeiro contrato
Ut|||zar experiencia de outros érgaos Equipe de planejamento
2 para dimensionamento das d ~
a contratacao
demandas
Alterar a Equipe de Planejamento
3 durante a glaSorac;éo dosJ artefatos Gestores
Risco: Incompatibilidade entre niveis de servigos e glosas
IProbabilidade:[Baixa
Impacto: Alto
|Dano 1: Qualidade do servico prejudicada
Dano 2: Prejuizo ao erario
Tratamento: |Mitigar
id Acao Preventiva Responsavel
Risco 1 Estabelecer indicadores, prazos e | Equipe de planejamento da
09 niveis de servicos proporcionais |contratacdo e Coordenadores
> Limitacao da glosa a totalidade Equipe de planejamento da
da Ordem de Servico respectiva contratacao
Estabelecimento de escalas de Equipe de planejamento da
glosa contratacao
Id Acao de Contingéncia Responsavel
1 Redefinir servicos criticos Gestores
> Aplicar melhoria continua aos Fiscais e Gestores do
processos contrato
Atraso ou suspensao no processo licitatério (impugnacdes ou
Risco: acoes judiciais)
IProbabilidade:|Alto
Impacto: Médio
Dano 1: Atraso ou suspensao do processo licitatério
Tratamento: [Mitigar
id Acao Preventiva Responsavel
Equipe de
1 planejamento
Elaborar e revisar criteriosamente os artefatos de da
planejamento da contratacao contratacao




Risco Equipe de
10 > Apresentar no edital licitatério prazo razoavel planejamento
para que a equipe responsavel realize os devidos da
esclarecimentos em tempo habil contratacao
3 Analisar aspectos juridicos da contratacao Procuradoria
Id Acao de Contingéncia Responsavel
Verificar meios de justificar falhas que possam Equipe d
atrasar o processo licitatério, sem a necessidade quipe de
N ~ s planejamento
1 de readequacao da~a doc.umentaga,o_Ja eIab_Ofada. da
Caso a readequac;a/o seja necessaria, realiza-la no contratacio
menor tempo possivel
Equipe de
> Apresentar as respgstas aos questionamentos planejda1:1ento
realizados o mais rapido possivel contrataco e
Pregoeiro
3 Solicitar apoio juridico a procuradoria Pregoeiro
VValores licitados discrepantes aos estimados para a contratacao
Risco: dos servicos.
IProbabilidade:[Baixo
Impacto: Alto
|Dano 1: Danos ao erario
Dano 2: Prestacao de servico abaixo do esperado
Tratamento: [Mitigar
Id Acao Preventiva Responsavel
Risco Equipe de
11 1 Dimensionar de forma correta a quantidade planejamento da
e os perfis necessarios. contratacao
Equipe de
2 Realizar pesquisa de preco nos moldes das planejamento da
Instrucdes Normativas contratacao
Id Acao de Contingéncia Responsavel
Usar a previsao do contrato para modificar | Eq.U|pe de
1 o quadro insatisfatério tanto no volume b anejamenNto da
guanto em relacao aos perfis. contratagao €
Pregoeiro
|Risco: Interrupcao/descontinuidade da execucao do contrato
IProbabilidade:Média
Impacto: Alto
|Dano 1: Descontinuidade da prestacao do servico
|Dano 2: Danos ao erario
Dano 3: Atraso na entrega dos Servicos de Tl
Tratamento: |Mitigar
Id Acao Preventiva Responsavel
Providenciar antecipadamente toda a .
1 gocumeTtagéo negesséria pabra Geggoégiteralztlsceals
: esenvolvimento do projeto basico e seus
Rlls';o Artefatos. CGESP/DACTIC




Realizar pesquisa de mercado com Gestores e Fiscais
2 antecedéncia para comprovar as condicdes do Contrato e
favoraveis da prorrogacao contratual CGESP/DACTIC
3 Nego;iarjunto a contratada, precos mais CGESP/DACTIC
vantajosos.
Id Acao de Contingéncia Responsavel
1 Convocagéq da proxima empresa classificada CGESP/DACTIC
para assumir o contrato.
2 Abertura de processo de sancao. CGESP/DACTIC
3 Abertura de novo processo licitatério CGESP/DACTIC
|Risco: Descumprimento contratual (clausulas/obrigacoes)
IProbabilidade:Média
Impacto: Alto
|Dano 1: Descontinuidade da prestacao do servico
IDano 2: Danos ao erério
IDano 3: Atraso na entrega dos Servigos de Tl
Dano 4: Desconformidade junto a 6rgaos de controle
Tratamento: |Mitigar
id Acao Preventiva Responsavel
1 Definir claramente as obrigacdes contratuais e Equipe de
glosas respectivas planejamento
> Definir metodologia para afericdo de niveis de Equipe de
servico/glosas planejamento
Risco Definir prazos claros para a execucao dos Equine d
13 3 servicos, considerando classificacao dos quipe de
planejamento
chamados
4 Exigir comprovacao mensal de quitagao de Fiscais do
obrigacdes legais contrato
5 Executar fiscalizacao continua na execucao dos Fiscais do
Servicos contrato
Id Acao de Contingéncia Responsavel
1 Aplicagéo_de glosas nos descumprimentos CGESP/DACTIC
contratuais
2 Rompimento contratual CGESP/DACTIC
3 Convocagéq da proxima empresa classificada CGESP/DACTIC
para assumir o contrato.
4 Abertura de processo de sancao. CGESP/DACTIC
5 Abertura de novo processo licitatério CGESP/DACTIC
6 Executar a garantia contratual CGESP/DACTIC
Risco: Falha no repasse de conhecimento
IProbabilidade:Média
Impacto: Médio
|Dano 1: Dificuldades na prestacao do servico
Dano 2: Dificuldades na gestao contratual
Tratamento: |[Evitar
Id Acao Preventiva Responsavel




Risco Acompanhar a execucao Requisitante, fiscais técnico,
14 1 contratual para identificacao administrativo e Gestor do
das falhas contrato
> Realizacao de reunides de Fiscais e preposto
ponto de controle
AvaliacOes periodicas da Fiscais e preposto
qualidade de servico
4 Mapeamento dos processos Contratada
Id Acao de Contingéncia Responsavel
Prestar os esclarecimentos as STI e preposto
partes demandantes
2 Remapeamento dos processos Contratada
Vazamento de dados e informacdes pelos funcionarios da
Risco: contratada.
IProbabilidade:Média
Impacto: Alto
IDano 1: Violacdo da LGPD
|Dano 2: Desconformidade junto a 6rgaos de controle
IDano 3: Aumento de demandas judiciais
Dano 4: Danos ao erario
. Tratamento: |[Compartilhar
R'ls‘;o id Acao Preventiva Responsavel
1 Previsao contratual para Equipe de planejamento
atender na integra a LGPD
> Controle nos niveis de acesso Coordenadores das areas
da contratada
Id Acao de Contingéncia Responsavel
1 Alteracao dos perfis da Fiscais do contrato
contratada
Realizacao de acoes de
2 seguranca da informacao STI
Expedicao de demandas (solicitacdes de execucao do objeto)
Risco: além da capacidade de execucao, controle e de fiscalizacao.
IProbabilidade:Média
Impacto: Alto
|Dano 1: Qualidade do servico prejudicada
Dano 2: Acumulo de servico
Tratamento: [Mitigar
Id Acao Preventiva Responsavel
. 1 Dimensionar de forma correta a Equipe de planejamento e
Risco quantidade e os perfis necesséarios. Coordenadores das areas
16 Previsao contratual de alteracao de , :
2 : e Equipe de planejamento
perfis e quantitativos
3 Realizar ajustes conforme o Fiscais e preposto
aumento da demanda
Id Acao de Contingéncia Responsavel
1 Adequar 0 quantitativo de fiscais Coordenadores das areas
contratuais




> Aplicar glosas em servicos de baixa Fiscais, Gestores e
qualidade CGESP/DACTIC
Qualificacao técnica e operacional insuficiente dos Fiscais
Risco: Técnicos do contrato.
IProbabilidade:|Baixa
Impacto: Alto
IDano 1: Dificuldade no acompanhamento contratual
|Dano 2: Qualidade do servico prejudicada
. Dano 3: Desconformidade junto a drgaos de controle
Risco —
17 Tratamento: Mitigar i} _ ]
id Acao Preventiva Responsavel
Designar fiscais e substitutos com conhecimento
1 P . Gestores
técnico do objeto contratual
2 Proporcionar capacitacao aos fiscais STI
Id Acao de Contingéncia Responsavel
Realizacao de treinamento em ferramentas
1 - N Contratada
utilizadas para gestao pela contratada
Inconformidade no atendimento dos procedimentos entre as
Risco: partes
IProbabilidade:[Baixa
Impacto: Alto
Dano 1: Qualidade do servico prejudicada
Tratamento: |[Evitar
id Acao Preventiva Responsavel
Risco 1 Definir padrées de comunicacao Equipe de bl , t
18 entre as partes quIp€ de plan€jamento
> Definir padroes de atendimento Fiscais do contrato
entre as partes
Id Acao de Contingéncia Responsavel
1 Acoes (.je reNforgo.s.ol?re Fiscais do contrato
comunicacdes oficiais
> Aplicar glosas em servicos de baixa Fiscais, Gestores e
qualidade CGESP/DACTIC
|Risco: Recorréncia em aplicacdo de glosas
IProbabilidade:Média
Impacto: Média
Dano 1: Qualidade do servico prejudicada
Tratamento: [Compartilhar
Id Acao Preventiva Responsavel
1 Descricao de niveis minimos de atendimento Equipe de
e qualidade planejamento
Realizar reunides de ponto de controle e Fiscais, Gestores e
2 estabelecer necessidades de melhoria CGESP/DACTIC
Risco . .
19 3 Sgr?r::r?dr:JUStes conforme o0 aumento da Fiscais e preposto
Id Acao de Contingéncia Responsavel




1 Aplicagéo'de glosas nos descumprimentos CGESP/DACTIC
contratuais
2 Rompimento contratual CGESP/DACTIC
3 Convp_cagéo da prc’)ximal empresa CGESP/DACTIC
classificada para assumir o contrato.
4 Abertura de processo de sancao. CGESP/DACTIC
5 Abertura de novo processo licitatério CGESP/DACTIC
6 Executar a garantia contratual CGESP/DACTIC
Risco: Dependéncia tecnoldgica/servicos da contratada
IProbabilidade:Média
Impacto: Alto
Dano 1: Auséncia na continuidade da utilizacao da ferramenta
Falha na continuidade da prestacao
Dano 2: do servico
Risco Tratamento: |Mitigar
20 id Acao Preventiva Responsavel
1 Equipe de planejamento
Prever transferéncia de tecnologia da contratacao
> Prever transferéncia de Equipe de planejamento
conhecimento da contratacao
Id Acao de Contingéncia Responsavel
1 Aplicacao _de glosas nos . CGESP/DACTIC
descumprimentos contratuais
Auséncia/imprecisao nos registros de prestacao de servico
Risco: (volumetria, QoS)
IProbabilidade:[Baixa
Impacto: Alto
Dano 1: Baixa qualidade do servico
Tratamento: |Mitigar
Risco Id Acao Preventiva Responsavel
21 1 Realizacao de reunides de ponto de Fiscais, Gestores e
controle Preposto
5 Executar fiscalizacao continua na Ficcai
~ . iscais do contrato
execucao dos servicos
Id Acao de Contingéncia Responsavel
1 Aplicacao .de glosas nos . CGESP/DACTIC
descumprimentos contratuais
Baixa qualificacao técnica dos profissionais da empresa para
Risco: execucao do contrato.
Probabilidade: Média
Impacto: Médio
Dano 1: Baixa qualidade do servico
Dano 2: Danos ao erario
Tratamento: Mitigar
Id Acao Preventiva Responsavel

Risco




22 1 Prever os profissionais descritos nos Equipe de planejamento
normativos da contratacao
Executar fiscalizacao continua na o
2 N . Fiscais do contrato
execucao dos servicos
Realizar ajustes conforme a L
3 Fiscais e preposto
demanda
Id Acao de Contingéncia Responsavel
1 Apl|ca(;.ao de glosas nos _ CGESP/DACTIC
descumprimentos contratuais
|Risco: Falta de ferramenta/processos para gestao de demandas.
IProbabilidade:|Alta
Impacto: Alto
|Dano 1: Atraso na execucao dos servicos
‘Dano 2: Servicos criticos sem tratamento
Dano 3: Baixa qualidade do servico
Tratamento: |Mitigar
Id Acao Preventiva Responsavel
Risco Realizar mapeamento das
1 A . STI
23 atribuicdes das areas
2 Realizar mapeamento dos processos STI
3 Prever disponibilidade das Equipe de planejamento
ferramentas a serem utilizadas da contratacao
Id Acao de Contingéncia Responsavel
1 Aplicacao _de glosas nos . CGESP/DACTIC
descumprimentos contratuais
2 Treinamento das partes Fiscais e contratada
Troca das ferramentas utilizadas
3 ~ L STI
(gestao / comunicacao)

4 - APROVACAO E ASSINATURA

Conforme § 52 do art. 38 da IN SGD/ME n2 94, de 2022, o Mapa de Gerenciamento
de Riscos deve ser assinado pela Equipe de Planejamento da Contratacao, nas fases
de Planejamento da Contratacao e de Selecao de Fornecedores, e pela Equipe de
Fiscalizacao e Gestor do Contrato, na fase de Gestao do Contrato.

A Equipe de Planejamento da Contratacao foi instituida pelo ato n? 73/2023 de 11 de

julho de 2023.
Integrante Integrantes Integrantes
Requisitante Técnicos Administrativos

Brasilia, julho de 2023



Documento assinado eletronicamente por Claudio Roberto Vieira Chaves,
Analista de Tecnologia da Informacao da Secretaria de Tecnologia da
Informacao, em 19/03/2024, as 12:31, conforme horario oficial de Brasilia, com
fundamento na Instrucao da Reitoria 0003/2016 da Universidade de Brasilia.

1
seil o
assinatura L
eletrénica

Documento assinado eletronicamente por Leonardo Muzzi Soares,
Coordenador(a) da Coord. de Sistemas Administrativos da Secretaria de
Tecnologia da Informacao, em 27/03/2024, as 10:40, conforme horario oficial de
Brasilia, com fundamento na Instrucdo da Reitoria 0003/2016 da Universidade de
Brasilia.

1.
seil o
assinatura i
eletrbnica

Documento assinado eletronicamente por Carlos Eduardo Pontes Silva,
Analista de Tecnologia da Informacao da Secretaria de Tecnologia da
Informacao, em 28/03/2024, as 09:57, conforme horario oficial de Brasilia, com
fundamento na Instrucédo da Reitoria 0003/2016 da Universidade de Brasilia.

1.
seil o
assinatura i
eletrbnica

Documento assinado eletronicamente por Roberto Augusto Freitas Campos,
Técnico(a) de Tecnologia da Informacao da Secretaria de Tecnologia da
Informacao, em 28/03/2024, as 10:08, conforme horario oficial de Brasilia, com
fundamento na Instrucao da Reitoria 0003/2016 da Universidade de Brasilia.

1.
seil o
assinatura - z
eletrbnica

Documento assinado eletronicamente por Camila Santana Carvalho, Analista
de Tecnologia da Informacao da Secretaria de Tecnologia da Informacao,
em 28/03/2024, as 11:05, conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento na
Instrucao da Reitoria 0003/2016 da Universidade de Brasilia.

1.
seil o
assinatura - L
eletrbnica

Documento assinado eletronicamente por Filipe Gomes de Vasconcelos Costa,
Analista de Sistemas da Prefeitura da UnB, em 28/03/2024, as 11:58,
conforme hordrio oficial de Brasilia, com fundamento na Instrucao da Reitoria
0003/2016 da Universidade de Brasilia.

1
seil o
assinatura |'~ L
eletrénica

Documento assinado eletronicamente por Hugo Leonardo Magalhaes Chaves,
Analista de Sistemas da Prefeitura da UnB, em 28/03/2024, as 14:56,
conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento na Instrucao da Reitoria
0003/2016 da Universidade de Brasilia.

1.
seil o
assinatura - z
eletrbnica

Documento assinado eletronicamente por Jacir Luiz Bordim, Secretario(a) de
Tecnologia da Informacao, em 04/04/2024, as 11:00, conforme horario oficial de
Brasilia, com fundamento na Instrucdo da Reitoria 0003/2016 da Universidade de
Brasilia.

1
seil o
assinatura L
eletrénica

Referéncia: Processo n®
23106.016945/2023-65 SEIn? 11061782



DUBS Universidade de Brasilia

ANEXO 11 - MINUTA DE TERNO DE CONTRATO

EDITAL PREGAO ELETRONICO N2 90201/2024
UNIVERSIDADE DE BRASILIA - UNB
SECRETARIA DE TECNOLOGIA DA INFORMACAO - STI
UASG: 154040

CONTRATO N2 XXX/2024

PROCESSO N2 23106.016945/2023-65

CONTRATO  ADMINISTRATIVO  N¢
XXX/2024 QUE CELEBRAM ENTRE SI
A UNIVERSIDADE DE BRASILIA E A
[DIGITE AQUI O NOME DA EMPRESA].

A Universidade de Brasilia com sede Campus Universitario Darcy Ribeiro - Asa Norte
- Brasilia-DF, criada pela Lei 3.998, de 15/12/61, instituida pelo Decreto 500, de
15/01/62, inscrita no CNP}] sob o no 00038174/0001-43, neste ato
representado pelo [Cargo do servidor], [nome do servidor],[nacionalidade], [estado
civil], residente nesta cidade, portadora da Carteira de Identidade n2 X.XXX.XXX -
SSP/DF e do CPF XXX.XXX.XXX-XX, credenciado por delegacao de competéncia, por
meio do Ato da Reitoria n? 1301/2021, doravante denominada CONTRATANTE,

€ 0(Q) i, inscrito(a) no CNPJ/MF sob 0 N2 .....coiiiiiiiiiininnns
sediado(@) Na ...coveviiiiiii M i doravante deS|gnada
CONTRATADA, neste ato representado( ) POI e (nome e funcao
no contratado), conforme atos constitutivos da empresa OU procuracao apresentada
nos autos, tendo em vista 0 que consta no Processo N2 .........ccceoiiiiiiineennn. e em

observancia as disposicdes da Lei n® 14.133, de 12 de abril de 2021, e demais
legislacdao aplicavel, resolvem celebrar o presente Termo de Contrato, decorrente
d o Pregao Eletronico n? 90201/2024, mediante as clausulas e condicdes a seqguir
enunciadas.

1. CLAUSULA PRIMEIRA - DO OBJETO

1.1. O objeto do presente Termo de Contrato é a contratacao de servico
técnico especializado na area de Tl com o objetivo de realizar atendimento de
primeiro, segundo e terceiro nivel no ambito da Universidade de Brasilia, campus,
campi e demais unidades, especificado no item 1.1 Termo de Referéncia, anexo | do
edital de Pregao n2 90201/2024 conforme especificacbes e quantitativos
estabelecidos no Termo de Referéncia, anexo do Edital.

1.2. Discriminacao do objeto:


http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2021/lei/L14133.htm

Valor Total
Grupo | Item |CATSER Descricao Unidade | Quantidade

Més Anual

Central de servicos de
TIC do Catélogo de

1 26980 | Servicos de Tecnologia

da Informacao e
Comunicacao

Servigos de Meses 12
gerenciamento de
infraestrutura de
Tecnologia da
Informacao e
Comunicacao (TIC)

2 27014

VALOR TOTAL DO CONTRATO

1.3. Vinculam esta contratacao, independentemente de transcricao:
1.3.1. O Termo de Referéncia;
1.3.2. O Edital da Licitacao;
1.3.3. A Proposta do contratado;
1.3.4. Eventuais anexos e apéndices dos documentos supracitados.

2. CLAUSULA SEGUNDA - VIGENCIA E PRORROGACAO

2.1. O contrato vigorard por 12 meses, contados a partir da data da sua
assinatura, podendo ser prorrogado por periodos iguais e sucessivos, limitado a 60
meses, desde que haja precos e condicdes mais vantajosas para a Administracao,
devendo observar o disposto nos arts. 105 ao 114 da Lei n? 14.133, de 2021.

2.2. A prorrogacao de que trata esse item é condicionada a avaliacao, por
parte do Gestor do Contrato, da vantajosidade da prorrogacao, a qual devera ser
realizada motivadamente, com base no Histérico de Gestdo do Contrato, nos
principios da manutencao da necessidade, economicidade e oportunidade da
contratacao, e nos demais aspectos que forem julgados relevantes.

2.3. O contratado nao tem direito subjetivo a prorrogacao contratual.

2.4. A prorrogacao de contrato devera ser promovida mediante celebracao
de termo aditivo.

2.5. Nas eventuais prorrogacdes contratuais, os custos nao renovaveis ja
pagos ou amortizados ao longo do primeiro periodo de vigéncia da contratacao
deverao ser reduzidos ou eliminados como condicao para a renovacao.

2.6. O contrato ndo poderd ser prorrogado quando o contratado tiver sido
penalizado nas sancdes de declaracao de inidoneidade ou impedimento de licitar e
contratar com poder publico, observadas as abrangéncias de aplicacao.

3. CLAUSULA TERCEIRA - MODELOS DE EXECUCAO E GESTAO
CONTRATUAIS (ART. 92, IV, VII E XVIII)
3.1. O regime de execucao contratual, os modelos de gestao e de execucao,

assim como os prazos e condicdes de conclusao, entrega, observacao e recebimento
do objeto constam no Termo de Referéncia, anexo a este Contrato.




4. CLAUSULA QUARTA - SUBCONTRATACAO

4.1. Nao serd admitida a subcontratacao do objeto contratual.
5. CLAUSULA QUINTA - PRECO
5.1. Os valores da contratacao estao discriminados na tabela do Item 1.2.

deste instrumento.

5.2. Os valores incluem todas as despesas ordindrias diretas e indiretas
decorrentes da execucao do objeto, inclusive tributos e/ou impostos, encargos
sociais, trabalhistas, previdenciarios, fiscais e comerciais incidentes, taxa de
administracao, frete, seqguro e outros necessarios ao cumprimento integral do objeto
da contratacao.

6. CLAUSULA SEXTA - PAGAMENTO (ART. 92, V E VI)

6.1. O prazo para pagamento ao contratado e demais condicbes a ele
referentes encontram-se definidos no Item 11.7 do Termo de Referéncia, anexo a
este Contrato.

7. CLAUSULA SETIMA - REAJUSTE (ART. 92, V)

7.1. Os precos inicialmente contratados sao fixos e irreajustaveis no prazo de
um ano contados da data da apresentacao da proposta da contratada,
em_ |/ /2024.

7.2. Apds o interregno de um ano, e independentemente de pedido do
contratado, 0s precos iniciais serao reajustados, mediante a aplicacao, pelo
contratante, do indice de Custos de Tecnologia da Informac&o - ICTI, mantido pela
Fundacao Instituto de Pesquisa Econdmica Aplicada - IPEA, exclusivamente para as
obrigacdes iniciadas e concluidas apds a ocorréncia da anualidade.

7.3. Nos reajustes subsequentes ao primeiro, o interregno minimo de um ano
sera contado a partir dos efeitos financeiros do ultimo reajuste.

7.4. No caso de atraso ou nao divulgacao do(s) indice (s) de reajustamento, o
contratante pagara ao contratado a importancia calculada pela dltima variacao
conhecida, liquidando a diferenca correspondente tao logo seja(m) divulgado(s) o(s)
indice(s) definitivo(s).

7.5. Nas afericbes finais, o(s) indice(s) utilizado(s) para reajuste sera(ao),
obrigatoriamente, o(s) definitivo(s).

7.6. Caso o(s) indice(s) estabelecido(s) para reajustamento venha(m) a ser
extinto(s) ou de qualquer forma ndo possa(m) mais ser utilizado(s), sera(ao)
adotado(s), em substituicao, o(s) que vier(em) a ser determinado(s) pela legislacao
entao em vigor.

7.7. Na auséncia de previsao legal quanto ao indice substituto, as partes
elegerao novo indice oficial, para reajustamento do preco do valor remanescente,
por meio de termo aditivo.

7.8. O reajuste sera realizado por apostilamento.
8. CLAUSULA OITAVA - OBRIGAGCOES DO CONTRATANTE (ART. 92, X,
X1 E XI1V)

8.1. Sao obrigacbes do Contratante, além das previstas no termo de



referéncia:

8.1.1. Exigir o cumprimento de todas as obrigagcdes assumidas pelo
Contratado, de acordo com o contrato e seus anexos;

8.1.2. Receber o objeto no prazo e condicOes estabelecidas no Termo de
Referéncia;

8.1.3. Notificar o Contratado, por escrito, sobre vicios, defeitos ou
incorrecdes verificadas no objeto fornecido, para que seja por ele substituido,
reparado ou corrigido, no total ou em parte, as suas expensas;

8.1.4. Acompanhar e fiscalizar a execucao do contrato e o cumprimento
das obrigacdes pelo Contratado;

8.1.5. Efetuar o pagamento ao Contratado do valor correspondente ao
fornecimento do objeto, no prazo, forma e condicdes estabelecidos no presente
Contrato e no Termo de Referéncia;

8.1.6. Aplicar ao Contratado as sancodes previstas na lei e neste Contrato;

8.1.7. Cientificar o 6rgao de representacao judicial da Advocacia Geral da
Uniao para adocdo das medidas cabiveis quando do descumprimento de
obrigacdes pelo Contratado;

8.1.8. Explicitamente emitir decisao sobre todas as solicitacbes e
reclamacodes relacionadas a execucao do presente Contrato, ressalvados os
requerimentos manifestamente impertinentes, meramente protelatérios ou de
nenhum interesse para a boa execucao do ajuste.

8.1.9. A Administracao tera o prazo de um més, a contar da data do
protocolo do requerimento para decidir, admitida a prorrogacao motivada, por
igual periodo.

8.1.10. Responder eventuais pedidos de reestabelecimento do equilibrio
econdmico-financeiro feitos pelo contratado no prazo maximo de um meés.

8.1.11. Notificar os emitentes das garantias quanto ao inicio de processo
administrativo para apuracao de descumprimento de clausulas contratuais.

8.2. A Administracdao nao respondera por quaisquer compromissos assumidos
pelo Contratado com terceiros, ainda que vinculados a execucao do contrato, bem
como por qualquer dano causado a terceiros em decorréncia de ato do Contratado,
de seus empregados, prepostos ou subordinados.

9. CLAUSULA NONA - OBRIGACOES DO CONTRATADO (ART. 92, X1V,
XVI E XVI)
9.1. O Contratado deve cumprir todas as obrigacdes constantes deste

Contrato e em seus anexos, assumindo como exclusivamente seus 0S riscos e as
despesas decorrentes da boa e perfeita execucao do objeto, observando, ainda, as
obrigacdes a sequir dispostas, além das previstas no termo de referéncia:

9.1.1. Manter preposto aceito pela Administracao no local ou do servico
para representa-lo na execucao do contrato.

9.1.2. A indicacao ou a manutencao do preposto da empresa podera ser
recusada pelo 6rgao ou entidade, desde que devidamente justificada, devendo a
empresa designar outro para o exercicio da atividade.

9.1.3. Atender as determinacdes regulares emitidas pelo fiscal do contrato
ou autoridade superior (art. 137, 1l) e prestar todo esclarecimento ou informacao
por eles solicitados;
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9.1.4. Alocar os empregados necessarios ao perfeito cumprimento das
cldusulas deste contrato, com habilitacdgo e conhecimento adequados,
fornecendo os materiais, equipamentos, ferramentas e utensilios demandados,
cuja quantidade, qualidade e tecnologia deverao atender as recomendacobes de
boa técnica e a legislacao de regéncia;

9.1.5. Reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, as suas
expensas, no total ou em parte, no prazo fixado pelo fiscal do contrato, os
servicos nos quais se verificarem vicios, defeitos ou incorrecdes resultantes da
execucao ou dos materiais empregados;

9.1.6. Responsabilizar-se pelos vicios e danos decorrentes da execucao do
objeto, de acordo com o Cdodigo de Defesa do Consumidor (Lei n? 8.078, de
1990), bem como por todo e qualquer dano causado a Administracdao ou
terceiros, nao reduzindo essa responsabilidade a fiscalizacao ou o
acompanhamento da execucao contratual pelo Contratante, que ficard
autorizado a descontar dos pagamentos devidos ou da garantia, caso exigida no
edital, o valor correspondente aos danos sofridos;

9.1.7. Nao contratar, durante a vigéncia do contrato, conjuge, companheiro
ou parente em linha reta, colateral ou por afinidade, até o terceiro grau, de
dirigente do contratante ou do fiscal ou gestor do contrato, nos termos do artigo

48, paragrafo Unico, da Lei n® 14.133, de 2021;

9.1.8. Quando nao for possivel a verificacao da regularidade no Sistema de
Cadastro de Fornecedores - SICAF, o contratado devera entregar ao setor
responsavel pela fiscalizacao do contrato, até o dia trinta do més seguinte ao da
prestacao dos servicos, os seguintes documentos: 1) prova de regularidade
relativa a Seguridade Social; 2) certidao conjunta relativa aos tributos federais e
a Divida Ativa da Uniao; 3) certiddes que comprovem a regularidade perante a
Fazenda Municipal ou Distrital do domicilio ou sede do contratado; 4) Certidao de
Regularidade do FGTS - CRF; e 5) Certidao Negativa de Débitos Trabalhistas -
CNDT;

9.1.9. Responsabilizar-se pelo cumprimento das obrigacdes previstas em
Acordo, Convencao, Dissidio Coletivo de Trabalho ou equivalentes das categorias
abrangidas pelo contrato, por todas as obrigacdes trabalhistas, sociais,
previdenciarias, tributarias e as demais previstas em legislacao especifica, cuja
inadimpléncia nao transfere a responsabilidade ao Contratante;

9.1.10. Comunicar ao Fiscal do contrato, no prazo de 24 (vinte e quatro)
horas, qualquer ocorréncia anormal ou acidente que se verifigue no local dos
servicos.

9.1.11. Prestar todo esclarecimento ou informacao solicitada pelo
Contratante ou por seus prepostos, garantindo-lhes o acesso, a qualquer tempo,
ao local dos trabalhos, bem como aos documentos relativos a execucao do
empreendimento.

9.1.12. Paralisar, por determinacao do Contratante, qualquer atividade que
nao esteja sendo executada de acordo com a boa técnica ou que ponha em risco
a seguranca de pessoas ou bens de terceiros.

9.1.13. Promover a guarda, manutencao e vigilancia de materiais,
ferramentas, e tudo o que for necessario a execucao do objeto, durante a
vigéncia do contrato.

9.1.14. Conduzir os trabalhos com estrita observancia as normas da
legislacao pertinente, cumprindo as determinacdes dos Poderes Publicos,
mantendo sempre limpo o local dos servicos e nas melhores condicbes de
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seguranca, higiene e disciplina.

9.1.15. Submeter previamente, por escrito, ao Contratante, para andlise e
aprovacao, quaisquer mudancas nos métodos executivos que fujam as
especificacbes do memorial descritivo ou instrumento congénere.

9.1.16. Nao permitir a utilizacao de qualquer trabalho do menor de dezesseis
anos, exceto na condicao de aprendiz para os maiores de quatorze anos, nem
permitir a utilizacao do trabalho do menor de dezoito anos em trabalho noturno,
perigoso ou insalubre;

9.1.17. Manter durante toda a vigéncia do contrato, em compatibilidade com
as obrigacdes assumidas, todas as condicbes exigidas para habilitacao na
licitacao;

9.1.18. Cumprir, durante todo o periodo de execucao do contrato, a reserva

de cargos prevista em lei para pessoa com deficiéncia, para reabilitado da
Previdéncia Social ou para aprendiz, bem como as reservas de cargos previstas
na legislacao (art. 116);

9.1.19. Comprovar a reserva de cargos a que se refere a cldusula acima, no
prazo fixado pelo fiscal do contrato, com a indicacao dos empregados que
preencheram as referidas vagas (art. 116, paragrafo Unico);

9.1.20. Guardar sigilo sobre todas as informacdes obtidas em decorréncia do
cumprimento do contrato;

9.1.21. Arcar com o Onus decorrente de eventual equivoco no
dimensionamento dos quantitativos de sua proposta, inclusive quanto aos
custos variaveis decorrentes de fatores futuros e incertos, devendo
complementa-los, caso o previsto inicialmente em sua proposta nao seja
satisfatdrio para o atendimento do objeto da contratacao, exceto quando ocorrer
algum dos eventos arrolados no art. 124, 11, d, da Lei n2 14.133, de 2021;

9.1.22. Cumprir, além dos postulados legais vigentes de ambito federal,
estadual ou municipal, as normas de seguranca do Contratante.

10. CLAUSULA DECIMA - OBRIGACOES PERTINENTES A LGPD

10.1. As partes deverao cumprir a Lei n? 13.709, de 14 de agosto de 2018
(LGPD), quanto a todos os dados pessoais a que tenham acesso em razao do
certame ou do contrato administrativo que eventualmente venha a ser firmado, a
partir da apresentacao da proposta no procedimento de contratacao,
independentemente de declaracao ou de aceitacao expressa.

10.2. Os dados obtidos somente poderao ser utilizados para as finalidades que
justificaram seu acesso e de acordo com a boa-fé e com os principios do art. 62 da
LGPD.

10.3. E vedado o compartilhamento com terceiros dos dados obtidos fora das
hipéteses permitidas em Lei.

10.4. A Administracdao devera ser informada no prazo de 5 (cinco) dias Uteis
sobre todos os contratos de suboperacao firmados ou que venham a ser celebrados
pelo Contratado.

10.5. Terminado o tratamento dos dados nos termos do art. 15 da LGPD, é
dever do contratado elimina-los, com excecao das hipéteses do art. 16 da LGPD,
incluindo aquelas em que houver necessidade de guarda de documentacao para fins
de comprovacao do cumprimento de obrigacdes legais ou contratuais e somente
enguanto nao prescritas essas obrigacoes.
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10.6. E dever do contratado orientar e treinar seus empregados sobre o0s
deveres, requisitos e responsabilidades decorrentes da LGPD.

10.7. O Contratado deverd exigir de suboperadores e subcontratados o
cumprimento dos deveres da presente cldusula, permanecendo integralmente
responsavel por garantir sua observancia.

10.8. O Contratante podera realizar diligéncia para aferir o cumprimento dessa
cldusula, devendo o Contratado atender prontamente eventuais pedidos de
comprovacao formulados.

10.9. O Contratado deverd prestar, no prazo fixado pelo Contratante,
prorrogavel justificadamente, quaisquer informacdes acerca dos dados pessoais
para cumprimento da LGPD, inclusive quanto a eventual descarte realizado.

10.10. Bancos de dados formados a partir de contratos administrativos,
notadamente aqueles que se proponham a armazenar dados pessoais, devem ser
mantidos em ambiente virtual controlado, com registro individual rastreavel de
tratamentos realizados (LGPD, art. 37), com cada acesso, data, horario e registro da
finalidade, para efeito de responsabilizacao, em caso de eventuais omissoes, desvios
ou abusos.

10.10.1. Os referidos bancos de dados devem ser desenvolvidos em formato
interoperavel, a fim de garantir a reutilizacao desses dados pela Administracao
nas hipéteses previstas na LGPD.

10.11. O contrato esta sujeito a ser alterado nos procedimentos pertinentes ao
tratamento de dados pessoais, quando indicado pela autoridade competente, em
especial a ANPD por meio de opinides técnicas ou recomendacoOes, editadas na
forma da LGPD. 10.12. Os contratos e convénios de que trata o § 12 do art. 26 da
LGPD deverao ser comunicados a autoridade nacional.

10.12. O contrato esta sujeito a ser alterado nos procedimentos pertinentes ao
tratamento de dados pessoais, quando indicado pela autoridade competente, em
especial a ANPD por meio de opinides técnicas ou recomendacOes, editadas na
forma da LGPD.

10.13. Os contratos e convénios de que trata o § 12 do art. 26 da LGPD deverao
ser comunicados a autoridade nacional.

11. CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA - GARANTIA DE EXECUCAO (ART.
92, XIlI)
11.1. A contratacao, visando assegurar a eficiéncia na aplicacao de eventuais

retencbes em razao de eventuais desatendimentos dos niveis de servicos e
inconformidades contratuais, conta com garantia de execucao, nos moldes do art.
96 da Lei n? 14.133, de 2021, em valor correspondente a 5% (cinco por cento) do
valor total do contrato.

12. CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - INFRACOES E SANCOES
ADMINISTRATIVAS (ART. 92, XI1V)
12.1. Comete infracao administrativa, nos termos da Lei n? 14.133, de 2021, o

contratado que:
a)der causa a inexecucao parcial do contrato;

b)der causa a inexecucao parcial do contrato que cause grave dano a
Administracao ou ao funcionamento dos servicos publicos ou ao interesse



coletivo;
c) der causa a inexecucdo total do contrato;

d)ensejar o retardamento da execucao ou da entrega do objeto da
contratacao sem motivo justificado;

e)apresentar documentacao falsa ou prestar declaracao falsa durante a
execucao do contrato;

f) praticar ato fraudulento na execucao do contrato;
g) comportar-se de modo inidéneo ou cometer fraude de qualquer natureza;

h) praticar ato lesivo previsto no art. 52 da Lei n? 12.846, de 12 de agosto de
2013.

12.2. Serao aplicadas ao contratado que incorrer nas infracdes acima
descritas as seguintes sancdes:

i. Adverténcia, quando o contratado der causa a inexecucdo parcial do
contrato, sempre que nao se justificar a imposicao de penalidade mais
grave (art. 156, §29, da Lei n? 14.133, de 2021);

ii. Impedimento de licitar e contratar, quando praticadas as condutas
descritas nas alineas “b”, “c” e “d” do subitem acima deste Contrato,
sempre gue nao se justificar a imposicao de penalidade mais grave (art.

156, § 49, da Lei n2 14,133, de 2021);
iii. Declaracao de inidoneidade para licitar e contratar, quando praticadas

as condutas descritas nas alineas “e”, “f”, “g” e “h” do subitem acima
deste Contrato, bem como nas alineas “b”, “c” e “d”, que justifiguem a
imposicao de penalidade mais grave (art. 156, §59, da Lei n? 14.133, de

2021).
iv. Multa:

1. moratéria de 0,033% (zero, virgula zero trinta e trés por cento) por
dia de atraso injustificado sobre o valor da parcela inadimplida, até o
limite de 30 (trinta) dias;

2. moratéria de 0,033% (zero, virgula zero trinta e trés por cento) por
dia de atraso injustificado sobre o valor total do contrato, até o
maximo de 10% (dez por cento), pela inobservancia do prazo fixado
para apresentacao, suplementacao ou reposicao da garantia.

vi. O atraso superior a 30 (trinta) dias autoriza a Administracao a promover
a extincao do contrato por descumprimento ou cumprimento irregular de
suas clausulas, conforme dispde o inciso | do art. 137 da Lei n. 14.133, de
2021.

1. Compensatodria, para as infracdes descritas nas alineas “e” a “h” do
subitem 12.1, de 10% (dez por cento) do valor do Contrato.

2. Compensatdria, para a inexecucao total do contrato prevista na
alinea “c” do subitem 12.1, de 10% (dez por cento) do valor do
Contrato.

3. Para infracdo descrita na alinea “b” do subitem 12.1, a multa sera de
10% (dez por cento) do valor do Contrato.

4. Para infracdes descritas na alinea “d” do subitem 12.1, a multa sera
de 10% (dez por cento) do valor do Contrato.



5. Para a infracao descrita na alinea “a” do subitem 12.1, a multa de até
5% (cinco por cento) do valor do Contrato, sendo aplicada de forma
proporcional a obrigacao inadimplida, ressalvadas as infracdes da
tabela do item 11.5.2.1 do Termo de Referéncia.

12.3. A aplicacao das sancdes previstas neste Contrato nao exclui, em
hipétese alguma, a obrigacdo de reparacao integral do dano causado ao Contratante
(art. 156, §99, da Lei n® 14.133, de 2021).

12.4. Todas as sancdes previstas neste Contrato poderao ser aplicadas
cumulativamente com a multa (art. 156, §79, da Lei n2 14,133, de 2021).
12.4.1. Antes da aplicacdo da multa serd facultada a defesa do interessado

no prazo de 15 (quinze) dias Uteis, contado da data de sua intimacao (art. 157,
da Lei n?14.133, de 2021)

12.4.2. Se a multa aplicada e as indenizacdes cabiveis forem superiores ao
valor do pagamento eventualmente devido pelo Contratante ao Contratado,
além da perda desse valor, a diferenca serd descontada da garantia prestada ou
sera cobrada judicialmente (art. 156, §82, da Lei n? 14.133, de 2021).

12.4.3. Previamente ao encaminhamento a cobranca judicial, a multa
podera ser recolhida administrativamente no prazo maximo de 30 (trinta) dias, a
contar da data do recebimento da comunicacao enviada pela autoridade
competente.

12.5. A aplicacao das sanclOes realizar-se-a em processo administrativo que
assegure o contraditério e a ampla defesa ao Contratado, observando-se o
procedimento previsto no caput e paragrafos do art. 158 da Lei n? 14.133, de 2021,
para as penalidades de impedimento de licitar e contratar e de declaracao de
inidoneidade para licitar ou contratar.

12.6. Na aplicacao das sancoes serdo considerados (art. 156, §12, da Lei n® 14.133, de
2021):

12.6.1. a natureza e a gravidade da infracao cometida;

12.6.2. as peculiaridades do caso concreto;

12.6.3. as circunstancias agravantes ou atenuantes;

12.6.4. os danos que dela provierem para o Contratante;

12.6.5. a implantacao ou o aperfeicoamento de programa de integridade,

conforme normas e orientacdes dos érgaos de controle.

12.7. Os atos previstos como infracbes administrativas na Lei n? 14.133, de
2021, ou em outras leis de licitacdoes e contratos da Administracao Publica que
também sejam tipificados como atos lesivos na Lei n? 12.846, de 2013, serao
apurados e julgados conjuntamente, nos mesmos autos, observados o rito
procedimental e autoridade competente definidos na referida Lei (art. 159).

12.8. A personalidade juridica do Contratado podera ser desconsiderada
sempre que utilizada com abuso do direito para facilitar, encobrir ou dissimular a
pratica dos atos ilicitos previstos neste Contrato ou para provocar confusao
patrimonial, e, nesse caso, todos os efeitos das sancdes aplicadas a pessoa juridica
serao estendidos aos seus administradores e sécios com poderes de administracao,
a pessoa juridica sucessora ou a empresa do mesmo ramo com relacao de coligacao
ou controle, de fato ou de direito, com o Contratado, observados, em todos os casos,
o contraditério, a ampla defesa e a obrigatoriedade de analise juridica prévia (art.
160, da Lei n© 14.133, de 2021).
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12.9. O Contratante devera, no prazo maximo de 15 (quinze) dias Uteis,
contado da data de aplicacao da sancao, informar e manter atualizados os dados
relativos as sancdes por ela aplicadas, para fins de publicidade no Cadastro Nacional
de Empresas Inidéneas e Suspensas (Ceis) e no Cadastro Nacional de Empresas
Punidas (Cnep), instituidos no ambito do Poder Executivo Federal (Art. 161, da Lei n®
14.133, de 2021).

12.10. As sancbOes de impedimento de licitar e contratar e declaracao de
inidoneidade para licitar ou contratar sao passiveis de reabilitacao na forma do art.
163 da Lei n® 14.133/21.

12.11. Os débitos do contratado para com a Administracao contratante,
resultantes de multa administrativa e/ou indenizacdes, ndo inscritos em divida ativa,
poderao ser compensados, total ou parcialmente, com os créditos devidos pelo
referido 6rgao decorrentes deste mesmo contrato ou de outros contratos
administrativos que o contratado possua com o mesmo 6rgao ora contratante, na
forma da Instrucao Normativa SEGES/ME n2 26, de 13 de abril de 2022.

13. CLAUSULA DECIMA TERCEIRA - DA EXTINCAO CONTRATUAL (ART.
92, XIX)
13.1. O contrato sera extinto quando vencido o prazo nele estipulado,

independentemente de terem sido cumpridas ou nao as obrigacbes de ambas as
partes contraentes.

13.1.1. O contrato podera ser extinto antes do prazo nele fixado, sem 6nus para
o Contratante, quando esta nao dispuser de créditos orcamentdrios para sua
continuidade ou quando entender que o contrato nao mais lhe oferece vantagem.

13.1.2. A extincao nesta hipdtese ocorrera na préxima data de aniversario do
contrato, desde que haja a notificacao do contratado pelo contratante nesse sentido
com pelo menos 2 (dois) meses de antecedéncia desse dia. 13.3.3. Caso a
notificacao da nao-continuidade do contrato de que trata este subitem ocorra com
menos de 2 (dois) meses da data de aniversario, a extincao contratual ocorrerd apos
2 (dois) meses da data da comunicacao.

13.2. O contrato podera ser extinto antes de cumpridas as obrigacdes nele
estipuladas, ou antes do prazo nele fixado, por algum dos motivos previstos no
artigo 137 da Lei n? 14.133/21, bem como amigavelmente, assegurados o
contraditério e a ampla defesa.

13.2.1. Nesta hipdtese, aplicam-se também os artigos 138 e 139 da mesma Lei.

13.2.2. A alteracao social ou a modificacao da finalidade ou da estrutura da
empresa nao ensejara a extingao se nao restringir sua capacidade de concluir o
contrato.

13.2.2.1. Se a operacao implicar mudanca da pessoa juridica contratada, devera
ser formalizado termo aditivo para alteracao subjetiva.

13.3. O termo de extingao, sempre que possivel, sera precedido:

13.3.1. Balanco dos eventos contratuais ja& cumpridos ou parcialmente
cumpridos;

13.3.2. Relacao dos pagamentos ja efetuados e ainda devidos;

13.3.3. Indenizacdes e multas.

13.4. A extincdo do contrato nao configura ébice para o reconhecimento do

desequilibrio econémico-financeiro, hipétese em que serd concedida indenizacao por



meio de termo indenizatério (art. 131, caput, da Lei n.2 14.133, de 2021).

14. CLAUSULA DECIMA TERCEIRA - DOTACAO ORCAMENTARIA (ART.
92, VIII)
14.1. As despesas decorrentes da presente contratacao correrdao a conta de

recursos especificos consignados no Orcamento Geral da Unido deste exercicio, na
dotacao abaixo discriminada:

|. Gestao/Unidade:

Il. Fonte de Recursos:

lll. Programa de Trabalho:
IV. Elemento de Despesa:
V. Plano Interno:

VI. Nota de Empenho:

14.2. A dotacao relativa aos exercicios financeiros subsequentes serd indicada
apds aprovacao da Lei Orcamentdria respectiva e liberacao dos créditos
correspondentes, mediante apostilamento.

15. CLAUSULA DECIMA QUINTA - DOS CASOS OMISSOS

15.1. Os casos omissos serao decididos pelo contratante, segundo as
disposicdes contidas na Lei n? 14.133, de 2021, e demais normas federais aplicaveis
e, subsidiariamente, segundo as disposicdes contidas na Lei n? 8.078, de 1990 -
Cddigo de Defesa do Consumidor - e normas e principios gerais dos contratos.

16. CLAUSULA DECIMA SEXTA - ALTERACOES

16.1. Eventuais alteracdes contratuais reger-se-ao pela disciplina dos artigos
124 e sequintes da Lei n2 14.133, de 2021.

16.2. O contratado é obrigado a aceitar, nas mesmas condi¢cdes contratuais,

0S acréscimos ou supressdes que se fizerem necessarios, até o limite de 25% (vinte
e cinco por cento) do valor inicial atualizado do contrato.

16.3. As alteracOes contratuais deverao ser promovidas mediante celebracao
de termo aditivo, submetido a prévia aprovacdao da consultoria juridica do
contratante, salvo nos casos de justificada necessidade de antecipacao de seus
efeitos, hipdtese em que a formalizacao do aditivo devera ocorrer no prazo maximo
de 1 (um) més (art. 132 da Lei n? 14.133, de 2021).

16.4. Registros que nao caracterizam alteracao do contrato podem ser
realizados por simples apostila, dispensada a celebracao de termo aditivo, na forma
do art. 136 da Lei n? 14.133, de 2021.

17. CLAUSULA DECIMA SETIMA - PUBLICACAO

17.1. Incumbird ao contratante divulgar o presente instrumento no Portal
Nacional de Contratacdes Publicas (PNCP), na forma prevista no art. 94 da Lei
14.133, de 2021, bem como no respectivo sitio oficial na Internet, em atencao ao
art. 91, caput, da Lei n.2 14.133, de 2021, e ao art. 89, §29, da Lei n. 12.527, de
2011, c/c art. 72, §39, inciso V, do Decreto n. 7.724, de 2012.



18. CLAUSULA DECIMA OITAVA - FORO (ART. 92, §19)

18.1. Fica eleito o Foro da Justica Federal em Brasilia, Secao Judiciaria de
Brasilia para dirimir os litigios que decorrerem da execucao deste Termo de Contrato
gue nao puderem ser compostos pela conciliacao, conforme art. 92, §19, da Lei n?
14.133/21.

E, por estarem justas e acertadas, firmam as partes o presente instrumento, em
meio eletronico, constante no Processo Administrativo em epigrafe, por meio do
Sistema Eletronico de Informacoes (SEI) da CONTRATANTE.

Representante legal do CONTRATANTE

Representante legal do CONTRATADO

il
S€I ¢
assinatura L
eletronica

Documento assinado eletronicamente por Jacir Luiz Bordim, Secretario(a) de
Tecnologia da Informacao, em 20/06/2024, as 17:55, conforme horario oficial de
Brasilia, com fundamento na Instrucao da Reitoria 0003/2016 da Universidade de
Brasilia.

Referéncia: Processo n? 23106.016945/2023-65 SEI n2 11348197



