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A iProcess Education nasceu em 2008 como uma unidade disseminacdo de
conhecimento da iProcess, com intuito de atender as necessidades de qualificagdo e
formagdo profissional do mercado brasileiro nas 4reas de gestdo de processos, SOA e
gestdo de conteudo. A partir de 2012, esta unidade ganha identidade propria.

Suportada por uma experiéncia de 12 anos no redesenho e automacdo de processos, a
iProcess desenvolveu ao longo destes anos excepcional expertise em BPM, SOA e
ECM/GED, tornando-nos referéncia nestas areas. Prova disto sdo os inimeros prémios
nacionais e internacionais conquistados pela inovagdo em seus projetos de
implementagdo de processos.

A iProcess Education vem ao mercado para levar aos alunos o conhecimento e
experiéncia de nossos profissionais, compartilhando os fundamentos e as experiéncias
adquiridas no dia-a-dia de nossas pesquisas € projetos.

Acreditamos que a melhor forma de internalizar o conhecimento € através de situacdes e
de experiéncias praticas. Por isso, os cursos da iProcess sdo repletos de estudos de caso
reais e laboratorios praticos, que permitem ao aluno vivenciar o aprendizado e enfrentar
as dificuldades que surgirao fora do ambiente de aula.

A iProcess Education ¢ PTC - Provedor de Treinamento Credenciado (Qualified
Training Provider) pela ABPMP (Association of BPM Professionals).

www.iprocesseducation.com.br | treinamentos@iprocesseducation.com.br

education



®
®
&
®
®
process .
& @

BPMN (Business Process Model and Notation) ¢ atualmente a notagdo mais adotada
pelas organizacdes para representar seus processos de negocio por ser clara e simples,
porém com grande poder de expressdo. A notacdo BPMN, atualmente na vesdo 2.0,
oferece um conjunto de elementos que retinem simplicidade e robustez técnica e permite
documentar todo tipo de processo em diferentes niveis de detalhe, atendendo tanto aos
profissionais de andlise de negdcios quanto da tecnologia da informagao. Participe deste
curso on line apresentado a distancia e aprenda o que ¢ necessario para mapear
processos de negocio utilizando todo o potencial da notagio BPMN 2.0, conforme a
especificagdo oficial da OMG - um conhecimento aplicavel a qualquer ferramenta de
mapeamento de processos.

Participando deste curso vocé

Conhecerd as notagdes mais usadas na representacio de processos de negdcio e
entenderd por qué BPMN se tornou um padrdo de fato no mapeamento de processos.

* Modelara um processo através de um aprendizado pratico e evolutivo, desenvolvendo
um diagrama de processo de negdcio real a medida que aprende os usos e restri¢des de
cada elemento da notacao .

* Conhecera todos os elementos da notagdo BPMN 2.0, capacitando-se para interpretar
e documentar processos de negocio de forma aderente a especificagdo oficial da OMG -
um conhecimento aplicavel a qualquer ferramenta de mapeamento de processos - do
Bizagi ao Visio.

» Aprendera a usar a notagao aplicando corretamente as regras sintaticas e semanticas e
as melhores praticas para representar processos de negocio.
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Este programa de treinamento combina os seguintes moddulos

1 - Apresentacdo do Curso BPMN a distancia (EAD)

2 - Representacio de Processos de Negocio

e Representacdo de Processos de Negdcio

e Conceitos de Processos de Negocio.

* Objetivos do mapeamento de processos.

* Representando processos: mapa, diagrama, modelo.

» Notagdes para representacdo de processos: Fluxograma, UML, IDEF, VSM, EPC,
BPMN.

3 - O Padrao BPMN - Business Process Model and Notation

e (Conceitos basicos de BPMN.

Evolucao da notagao.

A especificagdo BPMN 2.0 e seus diagramas.

Os trés niveis da notagdo BPMN: Descritivo, Analitico e Implementacao.

4 - Criando o Diagrama de Processo (Diagrama de Orquestracio)

e Visdo Geral sobre o Diagrama de Processo.
Modelando Atividades: tarefas e subprocessos.

» Representando fluxo do processo através de conectores (sequence flow).

+ Utilizando Swimlanes (pools e lanes) na organizagdo do diagrama.

 Controlando o fluxo do processo através de gateways.

+ Criando niveis de abstracdo do processo com o elemento de subprocesso.

* Complementando o processo com o uso de artefatos: anotacdes e grupos

* Tipos de tarefas: manual, de usuario, de servico, script e regra de negdcio (manual,
user, service, script, business rule tasks).

* Representando informagdes no processo com objetos de dados.
» Entendendo eventos em BPMN: marcadores de inicio, intermediario e fim.
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» Eventos intermedidrios no fluxo e na borda (interrupting e non-interrupting).
 Utilizando eventos condicionais: Timer event e Conditional event.

e Utilizando eventos de comunicacdo: Message event, Signal Event, Link event.

e Representando fluxo de mensagens (message flow).

e Tipos de tarefas para comunicagdo: tarefas de envio e de recebimento (send e
receive tasks).

e Utilizando eventos de tratamento: Error event, Escalation event, Terminate
event.

e Marcando eventos multiplos: Multiple event, Parallel Multiple event.

e Subprocessos Eventuais: os subprocessos iniciados por evento (Event
subprocess).

e Controlando transagcdes em processos: o kit de elementos para transagdo e
compensacao.

e Multiplicidade em tarefas: loop e multi-instanciamento.

5 - Aplicando melhores praticas na modelagem de processos de negocio.

e Melhores praticas em mapeamento de processos.

Analistas de Negocio, Gestores ¢ Analistas de Processos de Negocio, Gestores de TI e
Analistas de Sistemas envolvidos em projetos de BPM, donos de processos, membros
de equipes de Escritorios de Processos, gestores e profissionais de todas as areas.
Ressaltamos que os mddulos apresentado na proposta ndo contempla o IPEO1.

Onde se faz necessario um conhecimento na parte de Modelagem.

* Com carga horaria de 12h, serdo 4 encontros online, de 3h cada.
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Consultora de Processos de Negocio na iProcess com 17 anos de experiéncia na area,
bacharel em Ciéncia da Computacdo pelo UniLaSalle com forma¢do Mastering Design
Thinking pelo MIT, aplica seus conhecimentos em projetos e consultorias, implantando
processos de negocio e transformacgao digital nas areas de varejo, crédito financeiro,
logistica, alimentacdo entre outros.

Profissional com mais de 17 anos de experi€ncia na area de TI e Negdcios. Expertise em
Metodologia Agil, projetos de consultoria e implementa¢io de solugdes inteligentes,
com foco na experiéncia do usudrio, para entrega do melhor servico ou produto para a
sociedade. Vivéncia no gerenciamento de projetos ageis, na lideranca e organizacao de
equipes (squads)multidisciplinares. Apoiador na criagdo de novos processos digitais e
resolucdo de seus problemas, nas necessidades e praticas das partes interessadas, no
relacionamento com usuarios, areas, donos de processos, patrocinadores, clientes e
fornecedores.

Atuando ainda no gerenciamento do backlog visando o valor do trabalho do time de
desenvolvimento. Responsavel pelas cerimonias ageis, como daily meeting, grooming,
planning, pré game, review e retrospective.

Consultor de Processos em projetos de consultoria e implementagdo de solucdes
inteligentes. Arquiteto, analista, especialista em analise, redesenho e automagdo de
processos BPM, SOA e ECM, instrutor BPM/BPMN e articulista

Profissional com mais de 15 anos de experiéncia em modelagem e transformacio e
automagdo de processos de negocio em diversas areas de negocio. Bacharel em
Administragdo e Pos-graduada em Analise de Processos BPM Autora de artigos no
Blog da iProcess.
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Este curso ¢ realizado através de apresentagdo da notagdo BPMN em aulas ministradas
ao vivo através da internet utilizando o sistema Go To Webinar (o mesmo utilizado nos
webinares da iProcess). O instrutor utiliza slides e aplica os conceitos explicados em
modelagem pratica no Bizagi, uma das ferramentas mais populares do mercado,
possibilitando aos participantes compreenderem de forma aplicada como cada elemento
¢ utilizado. Cada encontro online tem duragdo de 3 horas e apresenta os elementos da
notagdo de forma progressiva de acordo com sua complexidade. As apresentagdes siao
enriquecidas com exemplos baseados em casos reais vivenciados pela equipe da
iProcess. Ao final de cada aula, aplicamos um exercicio para colocar em pratica os
conhecimentos estudados no dia, ficando a disposi¢ao para esclarecimentos de

Duvidas e apoio na realizagdo da atividade. Assim o conhecimento ndo fica s6 na teoria!
Tudo isto para que o conteiido seja efetivamente colocado em pratica, propiciando
debate e troca de experiéncias entre instrutor e participante em ambiente digital.

Este programa de capacita¢do, composto de 1 mddulo e duragdo de 4 turnos De 3 horas
cada. Essa proposta ¢ para nossa turma aberta que estd prevista para as datas de 26 e 28
de novembro 03 e 05 de dezembro das 19h as 22h. + Aula extra (opcional) dia 12/Dez
das 19h as 21h.
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Moédulo Tipo de Proposta Valor Total
Mapeamento de processos com Turma aberta valor para 1 participante R$ 790,00
BPMN 2.0 EAD Online

* Poster do Guia de Referéncia Rapida BPMN 2.0 da iProcess, na versdo digital (PDF).

Acesso a pasta de compartilhamento de materiais digitais do curso, com os slides da
apresentacao realizada pelo instrutor, exercicios resolvidos € muito mais.

* Certificado de Participacdo (o certificado serd emitido apenas para os alunos que
atenderem acima de 75% da carga horaria dos encontros online e entregar todos os
exercicios. O certificado apresentard a informacdo do indice de participacdo do
participante nas apresentagdes ao vivo, calculada pela ferramenta).

Cada participante inscrito recebera uma chave de acesso e a confirmacao dos horarios
das aulas com apresentagdo ao vivo.

O participante podera acessar e participar da apresentacdo ao vivo de qualquer lugar
utilizando seu préprio computador com acesso a internet.

Recomendamos seguinte configuragdo minima

e Hardware (minimo): Processador 1.6 Ghz, 1GB RAM, HD com espaco livre
minimo de 100Mb e rede sem fio Software :

e Sistema operacional Windows XP ou superior (Se vocé utiliza Mac OS, vai
precisar de maquina virtual Windows para rodar a ferramenta de modelagem.

e Pacote Office (Word e Excel) ou outro compativel.

e Bizagi Process Modeler (gratuito, realize download).
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As informagdes contidas neste documento sobre produtos e servigos sao de propriedade
da iProcess e iProcess Education, sendo sua transmissao e duplicacdo permitida apenas
para uso interno do cliente, ndo podendo ser utilizada como fonte de informagdes a
terceiros.

Pagamento sera realizado por Nota de Empenho, com pagamento em até 10 dias apo6s o
final do treinamento.

Banco : Santander, Agéncia 1005, conta corrente 13000819-0, Correntista [PBPM Servigos De
Informatica Ltda

Empresa: IPBPM Servigos De Informatica Ltda.
Razdo Social: IPBPM Servi¢os De Informatica Ltda.
CNPJ: 09.111.533.0001-15.

Rua Otavio Faria 229, Teresopolis, Porto Alegre, RS 91720370.

Contato:

Gerente Comercial
S&o Paulo  +55 11 4063.6263

»wi‘: |
Celular +55 51 9.89142052 w ’ g‘;@@%ﬁxﬁ

cristina.saldanha@iprocess.com.br
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