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SOBRE NOS

Com mais de 45 anos de no setor das bibliotecas, temos orgulho da nossa histéria e das realizacdes que
compartilhamos com as bibliotecas de todo o mundo, dedicamos a nossa P&D (pesquisa e
desenvolvimento) inteiramente a atender as necessidades dos(as) bibliotecarios(as) e para a evolugao das
bibliotecas.

Estamos concentrados em reforgar o vinculo entre a biblioteca e seus usuarios, onde quer que elas estejam,
expandindo seu alcance e papel dentro de suas comunidades. Ao desenvolver solu¢cdes que incentivam
interacdes Unicas, ajudamos a impulsionar a participacdo e aumentar a relevancia das bibliotecas como um

todo. Nosso objetivo é capacitar as bibliotecas e seus colaboradores para reinventar a sua oferta de
conteudo e incentivar a aprendizagem continua dos seus usuarios, hoje e no futuro.

Temos escritorios préprios em todos os principais continentes e através de nossos distribuidores apoiamos

bibliotecas em mais de 70 paises. Estarmos presentes em mais de 30.000 bibliotecas, ajudando-as a
desenvolver os seus servicos e se conectar com suas comunidades.

FATOS

Escritorios proprios em 11 paises;

e Mais de 75 milhdes de novos itens etiquetados cada ano;

e Mais de 400 funcionarios dedicados exclusivamente a atender bibliotecas.
e Mais de 30.000 clientes individuais em todo o mundo;

e Mais de 50.000 equipamentos instalados.

e Lider global.
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Model ntr Manutencio - 12 M Padra

Contrato el sl Valor Total Contrato
(Parcela)

Contrato de manutencdo
Padrdo

R$ 4.997,85 R$ 59.974,20

Condicoes Gerais de Fornecimento:

e Acoberturas previstas nesse contrato de manutenc¢do aplica somente aos equipamentos que
estdo em pleno funcionamento até o inicio de sua vigéncia. Excluisse, assim, equipamentos
que estejam danificados e ndo operantes aos quais serdo enviados propostas de manutengao
a parte para inclusdo do equipamento ao contrato.

e Nio estdo inclusas pecas nesse modelo de contrato (Padrdo). Caso seja necessaria a
substituicao, enviaremos um or¢camento para aprovagao.

Cobertura do Contrato:

Hordrio de atendimento telefonico seg-sexta, das 9h as 17h
Acesso remoto web (Skype/fotos) com agendamento
Sem limite de atendimento (e-mail/chamados)

Atendimento

Atendimento com técnicos especialistas bibliotheca v
Deslocamento de visitas corretivas sem custo adicional

Sem limite de atendimento corretivos, quando necessdriio

Equipamentos (hardware)

Treinamentos on-line complementares no uso dos equipamentos v
Update de software/firmware e corregdo de bugs v

Treinamentos on-line complementares no uso dos softwares

Suporte continuo na infegracdo dos equipamentos com o LMS

Vantagens exclusivas

Desconto no preco de tabela para aquisicdo de pecas de v
Reposicdo

Desconto no preco de tabela aquisicdo de consumiveis v
Desconto no prego de tabela aquisicdo de novos equipamentos v
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O Contrato de Manutenc¢ao Contempla os equipamentos abaixo:

Itens BCE FUP FCE FGA FAU
Descrigao Quantidade | Quantidade | Quantidade | Quantidade | Quantidade | Quantidade
Software de gerenciamento 5 (unid) 1 1 1 1 1
Portais de seguranca RFID 7 (par) 3 1 1 y y
com nobreak
9
4 ilha
Estag&o de Trabalho RFID | 16 (unid) ﬁ reserva 2 2 2 1
espaco
POP
2 SOl
Autoatendimento RFID 5 (unid) 4 - - - 1
Sistema de autodevolugdo e
classificador RFID (com 6| 1 (conj) 1 (conj) - - - -
separadores)
Autoate_ndlrpento RFID com 4 (unid) 1 1 1 y )
altura ajustavel
Leitor portati e manual .
(DLA) 7 (unid) 7 - - - -
Observacoes importantes
. Condic¢do de pagamento negociavel;
o Garantia de 12 meses;
. Frete e impostos incluso;
Condigoes gerais de fornecimento
- Validade da proposta: 60 dias

- Moeda:
- Condicdo de pagamento:

- Prazo de entrega:
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- Dados bancarios para pagamento:

Banco Itau S/A
Agéncia 8169 / Conta corrente 81697-5

Banco do Brasil S/A
Agéncia 52-3 / Conta corrente 119733-9

- Dados do favorecido:

Bibliotheca Sistemas do Brasil Ltda
CNPJ: 18.607.653/0001-07

LLE.: 795.398.494.114 / LM.: 275284-0

Caso tenha ficado alguma divida nas informag¢des acima, entre em contato.
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