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(Processo Administrativo n° 23106.100992/2025-58)

TERMO DE REFERENCIA

1. CONDICOES GERAIS DA CONTRATACAO

UASG 154040

Atualizado em

06/10/2026 15:55 (v

0.17)

Processo

Administrativo
23106.100992/2025-

58

1.1. Contratacdo de servicos continuos necessarios ao funcionamento do Centro UnB Cerrado,
compreendendo servi¢cos de facilities e de vigilancia patrimonial desarmada, incluindo o fornecimento de todos
0S materiais, insumos, equipamentos, uniformes e ferramentas necessarios a adequada execugdo dos
servicos, devidamente dimensionados e quantificados, a serem executados com regime de dedicagdo exclusiva
de mao de obra, nos termos das tabelas abaixo, conforme condicdes e exigéncias estabelecidas neste

instrumento, divididos nos seguintes grupos:

| - Grupo 1 - Facilities: itens 1, 4, 5, 6, 7.

Il - Grupo 2 - Vigilancia Patrimonial Desarmada: itens 2 e 3.

TABELA RESUMO - SERVICOS DE LIMPEZA

GRUPO | ITEM |CATSER

TIPO DE AREA VALOR
Preco da TOTAL | GLOBAL
— AREA(m?)| Area (R$
1. AREA INTERNA ) MENSAL (24
MESES)
1.1 Pisos Frios (Diario 1x) 652,31 R$ 6,95 |R$ 4.533,55|R$ 108.805,20
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1.2 Banheiros/vestiarios 45,83 R$ 55,59 | R$ 2.547,69 | R$ 61.144,56
/lavatérios (Diério 2x)
1.3 Area Hospitalar e 122,21 | R$17,37 | R$2.122,79 | R$ 50.946,96
Assemelhados - insalubridade
20% (Diario 1x)
1.4 Area molhada - Copa 106,39 | R$ 13,90 R$ R$
/refeitério/cozinha e afins 1.478,82 | 35.497,68
(Diario 2x)
1 1 25194 |15 Area técnica (Diario 1x) 62,39 R$ 6,95 | R$ 433,61 R$
10.406,64
1.6 Deposito (Diério 1x) 7,12 R$ 3,47 R$ 24,71 | R$ 593,04
2. AREA EXTERNA
2.1 Pisos pavimentados 47,36 R$1,85 | R$87,62 | R$2.102,88
adjacentes/ contiguos a
edificacdo (Semanal 3x)
3. ESQUADRIAS
3.1 Face interna/externa sem 341,18 R$032 | R$109,18 | R$ 2.620,32
exposicéo a risco (fisico/altura
/NR 33) - (Trimestral)
R$ R$
TOTAL 11.337,97 [272.111,28
GRUPO 1 - FACILITIES
UNIDADE VALOR
o VALOR | VALOR
GRUPO | ITEM |[ESPECIFICACAO|CATSER DE QUANTIDADE UNITARIO| MENSAL GLOBAL
MEDIDA (24 MESES)
Secretaria (Nivel Posto de R$
4 Médio) 16578 trabalho 2 R$ 6.584,65 13.169,30 R$ 316.063,20
5 Jardineiro 24279 Posto de 1 R$ 7.939,80 R$ R$ 190.555,20
1 trabalho 7.939,80
. Posto de R$
6 Copeiro 14397 trabalho 1 R$ 6.152,20 6.152,20 R$ 147.652,80
Auxiliar de
7 Manutencéo 1627 Posto de 2 R3 RS R$ 508.187,52
. trabalho 10.587,24 | 21.174,48
Predial
R$ R$
TOTAL
6 48.435,78|1.162.458,72
R$ RS
TOTAL DO GRUPO 1
59.773,75]1.434.570,00

GRUPO 2 - SERVIGCOS DE VIGILANCIA DESARMADA
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UNIDADE VALOR
GRUPO | ITEM |ESPECIFICAGAO|CATSER| DE  |QUANTIDADE VALOR | VALOR | GLOBAL
UNITARIO|MENSAL| (24
MEDIDA
MESES)
Vigilante
2 Desarmado 23795 ?;;;gs 1 R$ 17.050,84 172?;) o 409F§§0 .
(Diurno) 12x36 050, 220,
2
Vigilante
3 Desarmado 23795 ?;;Zﬁg 1 R$ 18.232,62 18'??; . 437R5§2 N
(Noturno) 12x36 232, 582,
R$ R$
TOTALD RUPO 2
© © GRUPO 2 35.283,46(846.803,04

VALOR TOTAL ESTIMADO

VALOR VALOR GLOBAL
GRUPO DESCRIGCAO ITENS MENSAL ESTIMADO (24
ESTIMADO MESES)

Limpeza, higienizacdo e conservacao;
Grupo 1 - Facilities |Secretaria; Jardineiro; Copeiro; Auxiliar | 1,4,5,6e 7. R$ 59.773,75 R$ 1.434.570,00
de Manutencao Predial

Grupo 2 — Vigilancia Vigilante Desarmado Diurno 12x36 e
Patrimonial Desarmada | Vigilante Desarmado Noturno 12x36 2e3 R$ 35.283,46 R$ 846.803,04
TOTAL R$ 95.057,21 R$ 2.281.373,04

1.1.1. Os servicos continuos de limpeza, asseio e conservacao serdo contratados, mensurados e pagos com base na
area fisica a ser limpa, em metros quadrados por més (m2/més), conforme quantitativos constantes do quadro abaixo,
observadas as produtividades, frequéncias, caracteristicas das areas e demais condicdes estabelecidas neste Termo
de Referéncia e em seus anexos, cabendo a CONTRATADA dimensionar e disponibilizar a méo de obra necesséria a
adequada execuc¢do dos servigos e ao atendimento dos padrées de qualidade e resultados exigidos pela
Administracao.

Classificacao do objeto quanto a heterogeneidade ou complexidade

1.2. O(s) servigo(s) objeto desta contratagcdo séo caracterizados como comum(ns), conforme justificativa constante
do Estudo Técnico Preliminar.

Classificacdo do objeto quanto ao modelo de execucdo

1.3. O servico é enquadrado como continuado tendo em vista que sua prestacéo € essencial a manutencao das
atividades permanentes administrativas, académicas e operacionais do Centro UnB Cerrado, especialmente no que
se refere a seguranca patrimonial, limpeza e conservacdo dos ambientes, apoio administrativo, manutencéo das
areas verdes, copeiragem e manutencao predial, cuja interrupcao poderd comprometer a continuidade e o adequado
funcionamento das atividades institucionais. A vigéncia plurianual mostra-se mais vantajosa em razdo da natureza
permanente das necessidades atendidas e da possibilidade de obtencao de maior estabilidade operacional e
eficiéncia na gestdo contratual.
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Prazo de vigéncia

1.4. O prazo de vigéncia da contratacdo é de 24 meses contados do(a) assinatura do contrato, prorrogavel por até 10
anos, na forma dos artigos 106 e 107 da Lei n° 14.133, de 2021.

1.5. O contrato ou outro instrumento habil que o substitua oferece maior detalhamento das regras que serdo aplicadas
em relacdo a vigéncia da contratacao.

2. FUNDAMENTACAO E DESCRICAO DA NECESSIDADE DA CONTRATACAO

2.1. Fundamentacdo da Contratacdo e de seus quantitativos encontra-se pormenorizada em topico especifico dos
Estudos Técnicos Preliminares, anexo deste Termo de Referéncia.

2.2. O objeto da contratacédo esta previsto no Plano de ContratacGes Anual 2026, conforme consta das informacdes
bésicas desse Termo de Referéncia.

3. DESCRICAO DA SOLUCAO COMO UM TODO CONSIDERADO O CICLO DE VIDA
DO OBJETO

3.1. A descrigcdo da solucdo como um todo encontra-se pormenorizada em topico especifico dos Estudos Técnicos
Preliminares, anexo deste Termo de Referéncia.

4. REQUISITOS DA CONTRATACAO
Sustentabilidade

4.1 A presente contratacdo encontra-se alinhada ao Plano Diretor de Logistica Sustentavel da Universidade de
Brasilia — PLS 2023-2027, estando o procedimento licitatério estruturado em conformidade com os principios do
desenvolvimento nacional sustentavel, nos termos do art. 11, inciso 1V, da Lei n°® 14.133, de 1° de abril de 2021. Além
dos critérios de sustentabilidade eventualmente inseridos na descricdo do objeto, devem ser atendidos os seguintes
requisitos, que se baseiam no Guia Nacional de Contrata¢cdes Sustentaveis:

4.1.1. Adotar medidas para evitar o desperdicio de agua tratada, conforme instituido no Decreto n° 48.138, de 8
de outubro de 2003.

4.1.2. Fornecer aos empregados 0s equipamentos de seguranca que se fizerem necessarios, para a execugao
de servicos.

4.1.3. Realizar um programa interno de treinamento de seus empregados, nos trés primeiros meses de
execucao contratual, para reducdo de consumo de energia elétrica, de consumo de agua e reducdo de
producéo de residuos soélidos, observadas as normas ambientais vigentes.

4.1.4. Informar a CONTRATANTE, praticas incoerentes com as normas ambientais vigentes (luzes e
equipamentos ligados desperdicando energia elétrica, aparelhos que apresentem ruidos continuos danosos).

4.1.5. Respeitar as Normas Brasileiras — NBR publicadas pela Associagéo Brasileira de Normas Técnicas sobre
residuos solidos.

4.1.6. Prever a destinacdo ambiental adequada das pilhas e baterias usadas ou inserviveis, segundo disposto
na Resolugdo CONAMA n° 257, de 30 de junho de 1999 e Resolucdo CONAMA n° 401/2008.

4.1.7. Tomar todos os cuidados necessarios para que da consecucdo dos servicos ndo decorra qualquer
degradacdo ao meio ambiente.
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4.1.8. Assumir todas as responsabilidades e tomar as medidas cabiveis para a corre¢cdo dos danos que vierem
a ser causados, caso ocorra passivo ambiental, em decorréncia da execucao de suas atividades.

4.1.9. A contratada devera observar, quando aplicavel, as disposicdes legais e regulamentares relativas a
inclusdo de pessoas com deficiéncia e de pessoas em situagdo de vulnerabilidade social, adotando praticas
gue promovam a diversidade e a inclusdo no ambiente de trabalho.

4.1.10. Implementacéo de coleta seletiva, separando residuos organicos, reciclaveis e perigosos.

4.1.11. A contratada devera implementar medidas para reduzir 0 uso de materiais descartaveis na execucgéo
dos servicos, incentivando o uso de copos e utensilios reutilizaveis em areas internas.

Subcontratacao
4.2. N&o sera admitida a subcontratacdo do objeto contratual.
Garantia da contratacao

4.3. Serd exigida a garantia da contratagdo de que tratam os arts. 96 e seguintes da Lei n® 14.133, de 2021, com
validade durante a execucdo do contrato e 90 (noventa) dias apds término da vigéncia contratual, podendo o
Contratado optar pela caucdo em dinheiro ou em titulos da divida publica, seguro-garantia, fianga bancaria ou titulo
de capitalizacdo, em valor correspondente a 5% (cinco por cento) do valor anual do respectivo contrato.

4.4. Em caso de opcao pelo seguro-garantia, a parte adjudicatéria devera apresenta-la, no maximo, até a data de
assinatura do contrato.

4.4.1. A apdlice de seguro-garantia permanecera em vigor mesmo que o Contratado ndo pague o prémio nas datas
convencionadas.

4.4.2. Caso o adjudicatario ndo apresente a apodlice de seguro de garantia antes da assinatura do contrato, ocorrera a
precluséo do direito de escolha dessa modalidade de garantia.

4.4.3. A apdlice de seguro-garantia devera acompanhar as modificagBes referentes a vigéncia do contrato principal
mediante a emissao do respectivo endosso pela seguradora.

4.4.4. Sera permitida a substituicdo da apodlice de seguro-garantia na data de renovagéo ou de aniversario, desde que
mantidas as condi¢des e coberturas da apdlice vigente e nenhum periodo figue descoberto, ressalvados os periodos
de suspensao contratual.

4.4.5. Caso o adjudicatario ndo opte pelo seguro-garantia ou ndo apresente a apélice de seguro de garantia antes da
assinatura do contrato, devera apresentar, no prazo maximo de 10 (dez) dias Uteis, prorrogaveis por igual periodo, a
critério do Contratante, contado da assinatura do contrato, comprovante de prestacéo de garantia nas modalidades de
caucao em dinheiro ou titulos da divida publica, fianca bancaria ou titulos de capitalizacéo.

4.5. Caso seja a garantia em dinheiro a modalidade de garantia escolhida pelo Contratado, devera ser efetuada em
favor do Contratante, em conta especifica na Caixa Econémica Federal, com correcdo monetaria.

4.6. Caso a opcéo seja por utilizar titulos da divida publica, estes devem ter sido emitidos sob a forma escritural,
mediante registro em sistema centralizado de liquidacdo e de custddia autorizado pelo Banco Central do Brasil, e
avaliados pelos seus valores econémicos, conforme definido pelo Ministério competente.

4.7. No caso de garantia na modalidade de fianga bancaria, devera ser emitida por banco ou instituigdo financeira
devidamente autorizada a operar no Pais pelo Banco Central do Brasil, e devera constar expressa renuncia do fiador
aos beneficios do artigo 827 do Cadigo Civil.

4.8. Na hipotese de opc¢éao pelo titulo de capitalizacdo, a garantia devera ser custeada por pagamento Unico, com
resgate pelo valor total, sob a modalidade de instrumento de garantia, emitido por sociedades de capitalizacdo
regulamente constituidas e autorizadas pelo Governo Federal.
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4.8.1. O titulo de capitalizacdo devera ser apresentado ao Contratante juntamente com as condicfes gerais e 0
ndamero do processo administrativo sob o qual o plano de capitalizagéo foi aprovado pela Susep (art. 8°, I, da
Circular SUSEP n° 656, de 11 de marco de 2022).

4.9. A garantia assegurara, qualquer que seja a modalidade escolhida, sob pena de ndo aceitagdo, o pagamento de:

4.9.1. prejuizos advindos do ndo cumprimento do objeto do contrato e do ndo adimplemento das demais obrigacdes
nele previstas;

4.9.2. multas moratdrias e punitivas aplicadas pela Administracéo a contratada; e

4.9.3. obrigacbes trabalhistas e previdenciarias de qualquer natureza e para com o FGTS, ndo adimplidas pelo
Contratado, quando se tratar de servigos continuos com regime de dedicacao exclusiva de mao de obra.

4.10. Nos contratos de servigos continuos com regime de dedicacdo exclusiva de mao de obra, a apdlice do seguro-
garantia ou a fianga bancaria deverd ter cobertura para o pagamento direto ao empregado das verbas devidas em
razdo da inadimpléncia do Contratado.

4.10.1. Nos casos referidos no item anterior, 0 pagamento direto ndo pode estar condicionado ao transito em
julgado de deciséo judicial, sendo suficiente decisdo definitiva em processo administrativo, que apure o
montante devido.

4.11. No caso de alteracao do valor do contrato, ou prorrogacéo de sua vigéncia, a garantia devera ser ajustada ou
renovada, no prazo maximo de 10 (dez) dias Uteis, prorrogaveis por igual periodo, contado da data de assinatura do
termo aditivo ou da emissado do apostilamento, seguindo os mesmos parametros utilizados quando da contratagéo.

4.12. Na hipétese de suspensédo do contrato por ordem ou inadimplemento da Administracdo, o Contratado ficara
desobrigado de renovar a garantia ou de endossar a apolice de seguro até a ordem de reinicio da execucdo ou o
adimplemento pela Administragéo.

4.13. Se o valor da garantia for utilizado total ou parcialmente em pagamento de qualquer obrigacdo, o Contratado
obriga-se a fazer a respectiva reposicao no prazo maximo de 10 (dez) dias Uteis, prorrogaveis por igual periodo, a
critério do Contratante, contados da data em que for notificada .

4.14. O Contratante executara a garantia na forma prevista na legislacédo que rege a matéria.

4.14.1. O emitente da garantia ofertada pelo Contratado devera ser notificado pelo Contratante quanto ao inicio
de processo administrativo para apuracdo de descumprimento de clausulas contratuais.

4.14.2. Caso se trate da modalidade seguro-garantia, ocorrido o sinistro durante a vigéncia da apolice, sua
caracterizacdo e comunicacdo poderdo ocorrer fora desta vigéncia, ndo caracterizando fato que justifique a
negativa do sinistro, desde que respeitados os prazos prescricionais aplicados ao contrato de seguro, nos
termos do art. 20 da Circular Susep n° 662, de 11 de abril de 2022.

4.15. Extinguir-se-a a garantia com a restituicdo da carta fianca, autorizacdo para a liberagcdo de importancias
depositadas em dinheiro a titulo de garantia ou anuéncia ao resgate do titulo de capitalizacdo, acompanhada de
declaracdo do Contratante, mediante termo circunstanciado, de que o Contratado cumpriu todas as clausulas do
contrato.

4.15.1. A extingdo da garantia na modalidade seguro-garantia observara a regulamentacéo da Susep.

4.15.2. A Administracdo devera apurar se ha alguma pendéncia contratual antes do término da vigéncia da
apolice.

4.16. A garantia somente serd liberada ou restituida ap6s a fiel execucdo do contrato ou apds a sua extingdo por
culpa exclusiva da Administracédo e, quando em dinheiro, sera atualizada monetariamente.

4.16.1. Em se tratando de servigos executados com dedicacdo exclusiva de mao de obra, a garantia somente
sera liberada ante a comprovacdo de que o Contratado pagou todas as verbas rescisorias decorrentes da
contratacdo, sendo que, caso esse pagamento nao ocorra até o fim do segundo més apds o encerramento da

Camara Nacional de Modelos de Licitagdes e Contratos da Consultoria-Geral da Unido

Modelo de Termo de Referéncia para Obras e Servigos, exceto TIC — Licitagdo e Contratagdo Direta - Lei n° 14.133, de 2021

Aprovado pela Secretaria de Gesto e Inovagdo 6 de 72
Identidade visual pela Secretaria de Gestdo e Inovagao

Atualizagdo: MAI/2026



vigéncia contratual, a garantia devera ser utilizada para o pagamento dessas verbas trabalhistas, incluindo suas
repercussoes previdencidrias e relativas ao FGTS, observada a legislacao que rege a matéria;

4.16.2. Também podera haver liberacdo da garantia se a empresa comprovar que 0s empregados serao
realocados em outra atividade de prestacéo de servi¢cos, sem que ocorra a interrupgdo do contrato de trabalho;

4.16.3. Por ocasido do encerramento da prestacdo dos servicos Contratados, a Administracdo Contratante
podera utilizar o valor da garantia prestada para o pagamento direto aos trabalhadores vinculados ao contrato
no caso da ndo comprovacao: (1) do pagamento das respectivas verbas rescisérias ou (2) da realocagéo dos
trabalhadores em outra atividade de prestacao de servigos.

4.17. O Contratado autoriza o Contratante a reter, a qualquer tempo, a garantia, na forma prevista neste Termo de
Referéncia.

4.18. O garantidor ndo é parte para figurar em processo administrativo instaurado pelo Contratante com o objetivo de
apurar prejuizos e/ou aplicar sanc¢des a contratada.

4.19. A garantia de execuc¢ao € independente de eventual garantia do produto ou servigco prevista neste Termo de
Referéncia.

Vistoria
4.20. Nao héa necessidade de realizacdo de avaliacédo prévia do local de execugéo dos servicos.
Instalacao de escritdrio

4.21. Para o Grupo 1 - Facilities, considera-se imprescindivel para a adequada execucao dos servicos que a
CONTRATADA possua ou venha a instalar escritério com estrutura administrativa e operacional minima no municipio
de Alto Paraiso de Goias/GO, pelas razdes constantes do Estudo Técnico Preliminar.

4.21.1. A instalacéo do escritorio ndo sera exigida como condicdo de habilitacdo, devendo ser comprovada pela
CONTRATADA do Grupo 1 - Facilities no prazo maximo de 60 (sessenta) dias, contado a partir da vigéncia do
respectivo contrato.

4.21.2. A exigéncia prevista neste item nao se aplica ao Grupo 2 - Vigilancia Patrimonial Desarmada.

5. MODELO DE EXECUCAO DO OBJETO

Condicdes de execucao
5.1. A execuc¢do do objeto seguird a seguinte dinamica:
5.1.1. Inicio da execucao do objeto: 10 dias da assinatura do contrato.

5.1.2. Descri¢cédo detalhada dos métodos, rotinas, etapas, tecnologias procedimentos, frequéncia e periodicidade de
execucao do trabalho:

5.1.2.1. Os servigos integrantes do Grupo 1 — Facilities serdo executados de forma continua, mediante modelo
de prestacdo integrada de servicos, inspirado nos principios de facilities, com gestao coordenada e atuagéo
sinérgica das equipes, sendo os servicos executados mediante postos de trabalho com dedicacéo exclusiva de
mao de obra, ressalvados os servicos de limpeza, asseio e conservacédo, cuja mensuracado observara a area
fisica efetivamente atendida, em m#més, conforme quantitativos, jornadas, parametros de produtividade e
demais condi¢cdes definidos neste Termo de Referéncia e em seus anexos.

5.1.2.1.1. A contratada do grupo 1 devera promover a integracao operacional dos servi¢os, assegurando
padronizacdo de procedimentos, otimizacdo de recursos, comunicacdo eficiente entre as equipes e
adequada coordenacéo das atividades, sem prejuizo da execucao por postos previamente definidos.
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5.1.2.1.2. A adocéo de préticas de gestdo integrada nao altera o regime de execucédo dos servigos contratados
por postos de trabalho, permanecendo sob responsabilidade da Administracdo a definicdo dos respectivos
guantitativos, perfis e jornadas. Para os servicos de limpeza, asseio e conservacao, caberd & CONTRATADA
dimensionar a médo de obra necessaria ao atendimento das areas contratadas e ao cumprimento das
produtividades, frequéncias, rotinas e padrfes de qualidade estabelecidos neste Termo de Referéncia.

5.1.2.1.3. Os servigos de vigilancia patrimonial desarmada, integrantes do Grupo 2, serdo executados de forma
independente dos servigos de facilities integrantes do Grupo 1, observadas as rotinas, os postos de trabalho, as
jornadas, os requisitos técnicos e as demais condicdes especificas estabelecidas neste Termo de Referéncia,
ndo se submetendo ao modelo de gestéo integrada previsto nos subitens 5.1.2.1 a 5.1.2.1.2.

5.1.2.2. Os servicos serdo executados de acordo com métodos, rotinas, procedimentos operacionais,
tecnologias empregadas, frequéncia e periodicidade compativeis com a natureza de cada atividade,
observadas as boas praticas de mercado, a legislacdo vigente e as especificacfes técnicas estabelecidas neste
Termo de Referéncia.

5.1.2.3. Compete a contratada do Grupol o planejamento operacional, a coordenacao, a supervisdo e a gestédo
administrativa da execucdo dos servicos, compreendendo a organizacdo das rotinas internas, o controle de
jornada, a substituicdo de profissionais e 0 acompanhamento das equipes, observadas as especificagbes deste
Termo de Referéncia, as orientacdes da fiscalizacdo e as necessidades operacionais da Administragdo, sem
gue isso caracterize subordinacao direta dos empregados da contratada a Administracao.

5.1.2.4. Sem prejuizo do disposto no subitem anterior, cabera a Administracdo, por meio da fiscalizacdo do
contrato, definir prioridades, locais de execucdo, horarios de atendimento, padrdes de qualidade e
necessidades operacionais especificas, especialmente aquelas relacionadas a dindmica de funcionamento do
Campus UnB Cerrado, competindo a contratada adotar as providéncias necessarias para adequar a execugao
dos servigos as orientacdes da fiscalizac@o, sem interferéncia direta na gestado individual dos empregados.

5.1.3. Cronograma de realizacao dos servi¢cos: 0s servicos serdo executados de forma continua e ininterrupta,
durante toda a vigéncia contratual, observados os cronogramas, frequéncias e periodicidades compativeis com
a natureza de cada servigo, conforme definidos neste Termo de Referéncia e em seus anexos;

5.1.4. A execucao dos servicos compreenderd, de forma geral, as seguintes etapas:
a) mobilizacéo inicial da contratada;

b) alocacéo dos postos de trabalho, dimensionamento da mao de obra necessaria aos servicos de limpeza e
disponibilizagdo dos demais recursos necessarios;

c) inicio da prestacao dos servicos;

d) execucdo continua das rotinas operacionais;

e) supervisdo, acompanhamento e controle da execucao;

f) substituicBes e ajustes operacionais, quando necessarios, para garantir a continuidade dos servigos.
Local e horario da prestacao dos servigcos

5.2. Os servigos serdo prestados no seguinte enderec¢o: Centro UnB Cerrado, localizado em Alto Paraiso do Goias -
GO, Av. Ary Ribeiro Valadao Filho, Bairro Setor Planalto ;

5.2.1 . Os servicos serdo prestados nos horarios compativeis com a natureza de cada funcdo, observadas as
jornadas, escalas e turnos definidos neste Termo de Referéncia e em seus anexos, conforme descrito a seguir:

| — Vigilantes Desarmados (Diurno e Noturno): prestacdo dos servicos em regime de escala 12x36, com
funcionamento ininterrupto de 24 (vinte e quatro) horas por dia, inclusive sabados, domingos e feriados, conforme
escalas de trabalho definidas pela contratada e aprovadas pela fiscalizagdo contratual,
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Il — Servicos de limpeza, asseio e conservacao: serdo executados de segunda a sexta-feira, em horarios compativeis
com o funcionamento do Centro UnB Cerrado, observadas as frequéncias, produtividades e rotinas estabelecidas
neste Termo de Referéncia, cabendo a CONTRATADA dimensionar e organizar a mao de obra necessaria ao integral
atendimento das &reas contratadas.

lIl — Secretarias (Nivel Médio): carga horaria de 40 (quarenta) horas semanais, de segunda a sexta-feira, das 8h as
12h e das 14h as 18h;

IV — Copeiro: carga horaria de 40 (quarenta) horas semanais, de segunda a sexta-feira, das 8h as 12h e das 14h as
18h;

V — Jardineiro: carga horaria de 40 (quarenta) horas semanais, de segunda a sexta-feira, das 8h as 12h e das 14h as
18h;

VI — Auxiliar de Manutencao Predial: carga horaria de 40 (quarenta) horas semanais, de segunda a sexta-feira, das 7h
as 11h e das 13h as 17h.

5.2.1.1. As jornadas dos postos previstos nos incisos Il a VI foram definidas em observancia a Instru¢do Normativa
SEGES/MGI n° 148, de 13 de abril de 2026, adotando-se carga horaria semanal de 40 (quarenta) horas para os
respectivos profissionais.

5.2.1.2. Os horérios indicados poderéo ser ajustados pela Administracao, mediante comunicacao prévia a contratada,
guando necessario para atendimento das demandas institucionais, desde que observada a jornada contratada, a
legislacéo trabalhista aplicavel e os instrumentos coletivos de trabalho pertinentes.

Rotinas a serem cumpridas
5.3. A execugdo contratual observara as rotinas abaixo:
5.3.1.Para os postos de vigilancia desarmada: Para ambos os postos sera atendida a carga horaria de 12 x 36, sendo:

5.3.1.1. A carga horaria de 07:00 da manhéa as 19:00 para o posto de vigilante diurno, com funcionamento de
segunda a segunda;

5.3.1.2. A carga horaria de 19:00 as 07:00 para o posto de vigilante noturno, com funcionamento de segunda a
segunda;

As tarefas e atividades previstas para os cargos de vigilancia desarmada séo:

5.3.1.3.1. Fiscalizar, observar, orientar e controlar a entrada e saida de pessoas, materiais e equipamentos,
bem como receber, identificar e encaminhar pessoas e equipamentos aos seus destinatarios, dentro ou fora do
horario de funcionamento da UnB Cerrado.

5.3.1.3.2. Permitir o ingresso nas instalagdes somente de pessoas previamente autorizadas e devidamente
identificadas.

5.3.1.3.3. Permitir a retirada e/ou o transporte de qualquer bem material ou de consumo vinculado ao
patriménio da CONTRATANTE somente mediante apresentacdo de documento de autorizacdo, conforme os
procedimentos estabelecidos.

5.3.1.3.4. Proceder a identificacéo e ao registro da entrada de colaboradores nas instala¢des fora do horario de
expediente, exigindo autorizagdo expressa para 0 ingresso.

5.3.1.3.5. Proceder a identificagéo de pessoas e/ou veiculos autorizados a ingressar e/ou estacionar na area
interna das instala¢des, mantendo os portdes fechados, quando aplicavel.

5.3.1.3.6. Desempenhar as rotinas de controle de acesso ao Centro, tais como operagdo de barreiras,
preenchimento de formularios e livros de visitantes e ocorréncias, controle de entrada e saida de pessoas e
demais servigos pertinentes ao cargo.
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5.3.1.3.7. Permanecer no posto de servico, ndo se distraindo de suas obrigacdes nem executando atividades
estranhas a natureza do servigo.

5.3.1.3.8. Nao abandonar o posto, salvo em casos de extrema necessidade ou emergéncia, comunicando o fato
a chefia imediata.

5.3.1.3.9. Zelar pela guarda patrimonial e pela integridade das instalagdes, dos servidores e das pessoas em
geral, registrando as ocorréncias e acionando a Central de Operacdes da DISEG quando necessario.

5.3.1.3.10. Orientar o deslocamento de pessoas, prestar informacgdes ao publico, informar sobre normas
internas, eventos, localizacéo de servigos e pessoas, bem como observar a movimentacao de pessoas nas
imediacdes.

5.3.1.3.11. Repassar ao vigilante que assumira a rendicao do posto todas as orientacdes recebidas e as
eventuais anomalias observadas.

5.3.1.3.12. Registrar e comunicar a CONTRATANTE e a CONTRATADA eventuais falhas de equipamentos e
instalagcbes identificadas no recebimento do posto.

5.3.1.3.13. Realizar rondas nas dependéncias da CONTRATANTE, verificando portas, janelas, luzes,
eguipamentos e a movimentacao de pessoas.

5.3.1.3.14. Conhecer e executar 0s procedimentos operacionais estabelecidos para cada posto, incluindo
averiguacao, inspecao, controle de acesso, identificacdo de pessoas, registro de ocorréncias e utilizacao de
eguipamentos de comunicacgao.

5.3.1.3.15. Manter o controle do quadro de chaves, zelando por sua guarda e utilizacao.

5.3.1.3.16. Manter o autocontrole, utilizando a forc¢a fisica apenas em casos de legitima defesa ou defesa de
terceiros.

5.3.1.3.17. Atuar com urbanidade, bom relacionamento interpessoal, asseio, aten¢éo, espirito de equipe,
paciéncia, organizagéo, prestatividade e senso de responsabilidade.

5.3.1.3.18. Colaborar com as Policias Federal, Civil e Militar em ocorréncias de ordem policial nas instalacdes
da CONTRATANTE.

5.3.1.3.19. Preservar intacto o local de eventual violagao das dependéncias da CONTRATANTE até a chegada
das autoridades competentes.

5.3.1.3.20. Nao adotar medidas extraordinérias sem prévia autorizacdo da CONTRATANTE ou da
CONTRATADA, salvo aquelas de praxe.

5.3.1.3.21. Cumprir rigorosamente a escala de servico e o0s horarios estabelecidos.

5.3.1.3.22. Apresentar-se ao posto com aparéncia pessoal adequada, devidamente uniformizado e em
conformidade com os padrdes estabelecidos.

5.3.1.3.23. Manter sigilo sobre as informag®es relativas as rotinas de trabalho da CONTRATANTE e sobre
guaisquer informacdes obtidas em razdo do exercicio das atividades.

5.3.1.3.24. Direcionar e acompanhar pessoas com deficiéncia ou mobilidade reduzida ao local de destino,
guando solicitado.

5.3.1.3.25. Nao permitir a fixacdo de panfletos, cartazes ou outros meios de divulgacé@o escrita sem autorizagédo
prévia da area competente.

5.3.1.3.26. N&o permitir a utilizagédo de instrumentos ou equipamentos que provoquem poluicdo sonora ou
visual nas dependéncias da CONTRATANTE, salvo quando devidamente autorizados.

5.3.1.3.27. Atuar em situacdes emergenciais, utilizando e acionando os meios disponiveis.
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5.3.1.3.28. Acionar os dispositivos de seguranca em casos de incéndio ou qualquer ocorréncia que coloque em
risco pessoas, servigos ou o patrimonio.

5.3.1.3.29. Auxiliar nas atividades de prevencdo e combate a incéndios e outros sinistros, conforme orientacdes
especificas.

5.3.1.3.30. N&o utilizar equipamentos de uso pessoal, tais como smartphones, computadores ou dispositivos de
audio e video, durante a jornada de trabalho, quando possam comprometer as atividades de vigilancia.

5.3.1.3.31. Adotar as providéncias preventivas de seguranca ao identificar objetos abandonados, conforme os
procedimentos estabelecidos.

5.3.1.3.32. Formalizar as ocorréncias no livro de registros do posto e comunicé-las a Diretoria da UnB Cerrado.

5.3.1.3.33. Proibir a utilizacdo do posto para guarda de objetos estranhos ao local, bens de servidores,
terceirizados, alunos ou terceiros.

5.3.1.3.34. Comunicar imediatamente a Diretoria da UnB Cerrado quaisquer situacdes de risco, tais como
vazamentos de agua, falhas no sistema elétrico, principios de incéndio, inundacdes, quedas de arvores,
descargas atmosféricas, intempéries ou outros eventos que possam comprometer a seguranca das pessoas ou
do patrimdnio publico.

Descri¢es especificas sobre rondas (diurna e noturnas):

5.3.1.3.35. As rondas constituem atividade operacional a ser realizada pelos profissionais da CONTRATADA,
consistindo na circulacé@o a pé pelas areas externas para fiscalizagdo, inspecédo e averiguacao sistematicas e
periddicas.

5.3.1.3.36. Durante os percursos de ronda, os vigilantes deverdo coletar e registrar informagdes sobre eventos
anormais, suspeitos ou em desconformidade com os padrdes de funcionamento.

5.3.1.3.37. Registrar irregularidades constatadas em veiculos localizados nos estacionamentos publicos e
gratuitos.

5.3.1.3.38. Executar as rondas diarias conforme programacéo estabelecida, verificando as areas
predeterminadas e adotando os cuidados e providéncias necessarios ao perfeito desempenho das funces e a
manutencao da tranquilidade e da seguranca patrimonial.

5.3.1.3.39. Atuar preventivamente para evitar acfes criminosas contra as pessoas e danos materiais ao
patriménio.

5.3.1.3.40. Durante as rondas, prestar apoio operacional e logistico as Unidades de Vigilancia Fixa e, quando
acionados, integrar forca de reagéo para a¢des de intervencao da vigilancia.

5.3.1.3.41. Observar os trajetos, os pontos de controle e 0s eventos a serem monitorados, conforme
orientagdes definidas pela CONTRATANTE.

5.3.1.3.42. Utilizar sistema de controle de rondas adotado pela CONTRATADA e previamente apresentado e
autorizado pela CONTRATANTE.

5.3.1.4. Os profissionais indicados pela contratada dever&o ainda demonstrar as seguintes competéncias pessoais:

* Manter-se disciplinado, ser pontual e permanecer no posto de trabalho determinado;

* Cuidar da aparéncia e higiene pessoal e manter o uniforme bem apresentavel, livre de sujidades, manchas e
rasgos;

* Apresentar-se adequadamente idenficado;

® Contornar situacdes adversas e demonstrar cordialidade;

® Culvar a sensibilidade e a ética profissional;

* Manter-se dinamico;

* Demonstrar paciéncia;

® Conduzir-se com urbanidade e educacéo, tratando a todos com respeito, atencao e presteza,
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* Parcipar de treinamentos e cursos, mantendo-se atualizado;
® Saber lidar com estresse;
* Demonstrar capacidade de organizacéo;

5.3.2. Para os Servicos de Limpeza

5.3.2.1. O Servico de Limpeza e Conservacao consiste na limpeza dos ambientes e na higienizacdo e desinfec¢éo de
superficies fixas, de forma a promover a remocao de sujidades visiveis e a remoc¢éao, reducdo ou destruicdo de
microrganismos, mediante aplicacdo de métodos quimicos, mecéanicos ou térmicos adequados, abrangendo, entre
outros, tetos, pisos, paredes, divisérias, portas, janelas, mobiliarios, equipamentos, instalagdes sanitarias, escadas e
demais superficies e instalagdes existentes nas areas abrangidas pela contratacao.

5.3.2.2. Os servicos serdo executados nas superficies e instalagfes existentes nas areas internas e externas,
incluindo pisos, paredes, divisdrias, tetos, portas, vidros, mobiliarios e demais elementos que demandem limpeza e
conservacao.

5.3.2.3. Os procedimentos de limpeza deverdo observar as boas praticas e técnicas aplicaveis, cabendo a
CONTRATADA.:

a) treinar e habilitar os profissionais nas técnicas adequadas de limpeza, higienizacao e utilizacdo dos equipamentos
especificos necessarios a execugdo dos servicos;

b) identificar e/ou sinalizar corredores, pisos e areas de circulagcdo durante a execucado dos servicos, de forma a
delimitar adequadamente as areas de livre transito e aguelas temporariamente impedidas;

¢) observar o principio da assepsia, iniciando a limpeza do local menos sujo para o mais sujo, de cima para baixo, do
fundo para a frente e de dentro para fora, adotando, especialmente, 0s seguintes sentidos:

® paredes e anexos: de cima para baixo;
* tetos: sentido unidirecional;
* pisos de corredores, sagudes e similares: de dentro para fora e de tras para frente;

d) realizar a coleta de residuos, no minimo, uma vez ao dia ou sempre que o recipiente atingir aproximadamente 2/3
de sua capacidade, utilizando equipamento apropriado, fechado, com tampa, lavavel e adequado ao transporte dos
residuos;

e) lavar e higienizar diariamente os utensilios utilizados nos servigos, tais como esfregées, panos de limpeza,
escovas, baldes, vassouras e rodos, nas areas indicadas pela UnB, bem como imediatamente apds sua utilizacdo em
locais que demandem higienizacdo especifica;

f) utilizar panos e utensilios distintos para diferentes superficies e ambientes, mediante diferenciagcéo por cores ou
outro método eficaz que evite contaminacéo cruzada;

g) utilizar corretamente os Equipamentos de Protecdo Individual — EPIs necessarios a execucao de cada atividade,
observadas as normas de seguranca e saude no trabalho;

h) verificar continuamente a disponibilidade dos materiais de higiene e consumo, incluindo papel-toalha, papel
higiénico, sabonete liquido e alcool em gel, promovendo seu pronto reabastecimento sempre que necessario;

i) utilizar produtos de limpeza, higienizacéo e desinfec¢do devidamente regularizados perante os 6érgdos competentes,
qguando exigivel.

5.3.2.4. AREAS INTERNAS

5.3.2.4.1. Os servicos de limpeza e conservacao das areas internas serdo executados pela CONTRATADA nas
frequéncias abaixo estabelecidas, sem prejuizo da realizagcao, em carater eventual, de servigcos extraordinarios e
imediatos sempre que necessarios a adequada conservacao e higiene dos ambientes.

5.3.2.4.2. Diariamente, quando ndo estabelecida outra frequéncia:
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a) remover tapetes, capachos e similares, procedendo a sua limpeza e aspiragéo;

b) remover manchas de divisérias, férmicas e vidros;

) varrer e passar pano Umido em pisos, bem como limpar e polir balcdes, quando aplicavel;

d) varrer, remover manchas e lustrar pisos encerados e de madeira;

e) limpar os elevadores, quando existentes, com produtos adequados;

f) recolher os residuos, acondicionando-os adequadamente e transportando-os até o local destinado a coleta;
g) limpar corrimaos;

h) abastecer as lixeiras internas com sacos adequados e manté-las limpas interna e externamente;

i) realizar a coleta seletiva de residuos, quando implantada no local, observadas as orientacfes da UnB e a legislacéo
aplicavel,

j) verificar e promover o reabastecimento dos materiais de higiene e consumo nos sanitarios e demais ambientes;

k) executar os demais servicos de limpeza necesséarios a manutencéo diaria das condi¢des de higiene e conservagéo
dos ambientes.

5.3.2.4.3. Semanalmente, quando nao estabelecida outra frequéncia:

a) realizar a lavagem de pisos e escadas, utilizando produtos adequados, e aplicar cera nos pisos compativeis com
esse tratamento;

b) limpar, com produto adequado, portas, barras e batentes pintados ou envernizados;

¢) lustrar mobiliarios envernizados e realizar a limpeza dos méveis encerados;

d) limpar, com produto apropriado, revestimentos de plastico, couro e similares existentes em assentos e poltronas;
e) limpar e polir metais, incluindo valvulas, registros, sifdes, fechaduras e similares;

f) limpar espelhos;

g) retirar pd e residuos de quadros e demais objetos afixados;

h) remover teias de aranha e insetos de paredes e tetos;

i) limpar vidros, nas faces interna e externa, quando acessiveis e observadas as normas de seguranca aplicaveis;
j) varrer pisos de cimento;

K) regar plantas em vasos existentes nas areas internas, quando necessario;

) retirar o pé de telefones e equipamentos similares, utilizando produtos e técnicas adequados;

m) executar os demais servigos necessarios a manutencao semanal das condi¢es de higiene e conservacao.
5.3.2.4.4. Mensalmente, quando nao estabelecida outra frequéncia:

a) limpar espelhos de interruptores e tomadas com pano levemente umedecido, adotando os cuidados necessarios a
seguranga,;

b) realizar revisdo minuciosa dos servigos de limpeza e conservagao executados no periodo;
¢) limpar, com produtos adequados, divisérias e portas revestidas de formica ou material similar;

d) executar os demais servi¢cos necessarios a manutengédo mensal das condicdes de higiene e conservacgao.
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5.3.2.4.5. Semestralmente, quando nao estabelecida outra frequéncia:
a) limpar forros, paredes e rodapés;
b) remover manchas de paredes;

c) realizar a limpeza de fachadas envidracadas, quando existentes e abrangidas pelo objeto, observando
rigorosamente as normas de seguranca do trabalho aplicaveis, especialmente quando houver trabalho em altura;

d) executar os demais servicos necessarios a manutencdo semestral das condi¢@es de higiene e conservacao.

5.3.2.5. AREAS EXTERNAS

5.3.2.5.1. Os servicos de limpeza e conservacdo das areas externas serao executados pela CONTRATADA nas
frequéncias abaixo estabelecidas, sem prejuizo da realizacao, em carater eventual, de servigcos extraordinarios e
imediatos sempre que necessarios.

5.3.2.5.2. Diariamente, quando nao estabelecida outra frequéncia:

a) varrer e, quando aplicavel, passar pano Umido e realizar a conservacao dos pisos;

b) varrer areas pavimentadas;

c) remover capachos, tapetes e similares, procedendo a sua limpeza,;

d) recolher os residuos, acondicionando-os adequadamente e transportando-os até o local destinado a coleta;
e) retirar papéis, detritos e folhagens das areas externas e verdes abrangidas pelos servicos;

f) realizar coleta seletiva de residuos, quando implantada no local, observadas as orienta¢des da UnB e a legislacao
aplicavel,

g) rastelar e limpar areas gramadas, quando abrangidas pelos servigos de limpeza, sem prejuizo das atividades
especificas atribuidas ao servico de jardinagem;

h) executar os demais servicos necessarios a manutencao diaria das condi¢des de limpeza e conservacao das areas
externas.

5.3.2.5.3. Semanalmente, quando nao estabelecida outra frequéncia:

a) lavar escadarias e corredores externos;

b) limpar e higienizar caixas de gordura, quando a atividade nao exigir servico técnico especializado;
¢) limpar ralos e sistemas similares de drenagem superficial;

d) aplicar cera e polir pisos apropriados, quando existentes;

e) limpar vidros basculantes, caixilhos e metais existentes nas areas de uso comum;

f) limpar lampadas e luminéarias acessiveis, observadas as condi¢des de seguranca e sem realizacdo de intervencdes
elétricas;

g) limpar e polir metais, incluindo torneiras, valvulas, registros, sifées e fechaduras;

h) varrer e remover residuos de estacionamentos, calcadas e pavimentacdes adjacentes as edificagbes abrangidas
pelo objeto, com especial atencéo aos residuos acumulados préoximos a sumidouros, bocas de lobo e demais
dispositivos de drenagem;

i) executar os demais servigcos necessarios a manutencéo semanal das condi¢des de limpeza e conservagao.

5.3.2.5.4. Quinzenalmente, quando nao estabelecida outra frequéncia:
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a) limpar os vidros, nas faces interna e externa, quando acessiveis, utilizando produtos adequados e observando as
normas de seguranca aplicaveis.

5.3.2.5.5. Mensalmente, quando nao estabelecida outra frequéncia:

a) lavar as areas cobertas destinadas a garagem ou estacionamento;

b) realizar limpeza das caixas de gordura, quando a atividade nao exigir servico técnico especializado;

C) executar os demais servicos necessarios a manutencéo mensal das condi¢gfes de limpeza e conservagéo.
5.3.2.5.6. Semestralmente, quando nao estabelecida outra frequéncia:

a) limpar fachadas envidragadas, na face externa, quando existentes e abrangidas pelo objeto, em conformidade com
as normas de seguranca do trabalho aplicaveis;

b) limpar calhas dos telhados, quando acessiveis e abrangidas pelo objeto, observadas as normas de seguranca
aplicaveis, devendo, no periodo chuvoso, ser adotada frequéncia mensal sempre que necessaria;

c) realizar a limpeza e higienizagdo dos reservatérios de agua, quando expressamente abrangida pelo objeto e desde
gue atendidos os requisitos técnicos, sanitarios e de seguranga aplicaveis, com utilizacédo de produtos adequados e
adocéo de procedimentos destinados a minimizar eventual interrup¢édo do abastecimento;

d) quando da higienizagéo dos reservatorios, utilizar produtos devidamente regularizados perante os 6rgaos
competentes e apropriados para essa finalidade, observando as respectivas especificagbes técnicas;

e) executar 0s demais servigcos necessarios a manutengéo semestral das condi¢des de limpeza e conservacgao.

5.3.2.6. As frequéncias estabelecidas constituem periodicidades minimas de referéncia, ndo afastando a obrigacéo da
CONTRATADA de realizar intervengdes adicionais sempre que necessarias para manter os ambientes em condicdes
adequadas de limpeza, higiene e conservacao, observadas as caracteristicas, a utilizacdo e o fluxo de pessoas de
cada area.

5.3.2.7. A execucdao das atividades devera observar as normas de seguranca e saude no trabalho, as orientacées dos
fabricantes dos produtos e equipamentos empregados e as demais normas técnicas e sanitarias aplicaveis.

5.3.2.8. Os profissionais indicados pela contratada deveréo ainda demonstrar as seguintes competéncias pessoais:
a) Demonstrar zelo, organizagéo e responsabilidade na execucgédo das atividades.

b) Manter postura ética, cordial e colaborativa.

c) Demonstrar atencdo aos detalhes e comprometimento com a qualidade dos servicos.

d) Utilizar corretamente os materiais e equipamentos disponibilizados.

e) Participar de treinamentos e orienta¢des promovidos pela CONTRATANTE e/ou CONTRATADA.

5.3.3. Para os postos de secretario(a) nivel médio

Os servicos serdo prestados em jornada definida pela CONTRATANTE, observando o horario de funcionamento
administrativo da UnB Cerrado. As tarefas e atividades previstas para os cargos de secretario(a) nivel médio séo:

5.3.3.1. Atender presencialmente, por telefone, e-mail e demais meios institucionais de comunicagéo, prestando
informacdes ao publico interno e externo.

5.3.3.2. Recepcionar, identificar e encaminhar usuérios, visitantes e fornecedores aos setores competentes.
5.3.3.3. Organizar agendas, reunifes, compromissos institucionais e reservas de salas.

5.3.3.4. Elaborar, revisar, formatar e encaminhar documentos administrativos, tais como memorandos, oficios, atas,
relatérios, planilhas e correspondéncias.
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5.3.3.5. Protocolar, registrar, tramitar e acompanhar processos administrativos e documentos em sistemas oficiais
adotados pela CONTRATANTE.

5.3.3.6. Organizar arquivos fisicos e digitais, mantendo documentos atualizados e devidamente armazenados.

5.3.3.7. Auxiliar na organizacdo de eventos, reunifes, seminarios e atividades institucionais promovidas pela
CONTRATANTE.

5.3.3.8. Controlar o recebimento e o envio de documentos, correspondéncias e materiais administrativos.

5.3.3.9. Operar computadores, impressoras, scanners e demais equipamentos necessarios a execucao das atividades
administrativas.

5.3.3.10. Manter sigilo das informacdes institucionais e documentos administrativos de carater restrito.

5.3.3.11. Atender as demandas da chefia imediata relacionadas as atribuicdes do posto.

5.3.3.12. Os profissionais indicados pela contratada deverdo ainda demonstrar as seguintes competéncias pessoais:
a) Boa comunicacao verbal e escrita.

b) Organizacéo e capacidade de planejamento.

c¢) Cordialidade e urbanidade no atendimento ao publico.

d) Conhecimento basico de informatica e sistemas administrativos.

e) Discricdo, ética e responsabilidade profissional.

5.3.4. Para os postos de jardineiro

As tarefas e atividades previstas para os cargos de jardineiro séo:

5.3.4.1. Executar servicos de jardinagem, conservacao e manutencéo de areas verdes da CONTRATANTE.
5.3.4.2. Realizar poda de arvores de pequeno porte, arbustos, cercas vivas, gramados e plantas ornamentais.
5.3.4.3. Efetuar plantio, replantio, irrigacao, adubacao e controle de pragas nas areas ajardinadas.

5.3.4.4. Executar rogagem, capina, rastelagem e remocéao de residuos vegetais.

5.3.4.5. Operar equipamentos e ferramentas de jardinagem, observando as normas de seguranca.

5.3.4.6. Zelar pela conservacédo dos jardins, canteiros, areas gramadas e demais espacgos paisagisticos.
5.3.4.7. Recolher folhas, galhos, residuos vegetais e materiais resultantes das atividades executadas.

5.3.4.8. Comunicar a CONTRATANTE a necessidade de manutencéo corretiva, reposicdo de mudas, equipamentos
OU iNsuMmos.

5.3.4.9. Utilizar corretamente os EPIs e equipamentos de seguranga exigidos para a atividade.
5.3.4.10. Realizar a preparacéo e o revolvimento do solo para plantio e replantio de espécies vegetais.

5.3.4.11. Executar a aplicacdo de fertilizantes, corretivos e defensivos autorizados, observando as normas de
seguranca e as orientacdes técnicas.

5.3.4.12. Efetuar a irrigacdo manual ou mecanizada das areas verdes, conforme cronograma estabelecido pela
CONTRATANTE.

5.3.4.13. Auxiliar na implantagéo e manutencao de jardins, canteiros ornamentais e projetos paisagisticos.

5.3.4.14. Identificar e comunicar a ocorréncia de pragas, doencas ou danos nas espécies vegetais.
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5.3.4.15. Manter limpos e conservados os depdsitos, viveiros e areas de armazenamento de ferramentas e insumos.
5.3.4.16. Executar servigcos de coroamento, tutoramento e conducdo de mudas e arvores de pequeno porte.
5.3.4.17. Auxiliar na retirada de galhos caidos e na desobstrucdo de areas verdes apés chuvas ou intempéries.

5.3.4.18. Apoiar acdes de educagcdo ambiental e sustentabilidade promovidas pela CONTRATANTE, quando
solicitado.

5.3.4.19. Os profissionais indicados pela contratada deverdo ainda demonstrar as seguintes competéncias pessoais:
a) Zelo e cuidado com areas verdes e patriménio publico.

b) Organizacao e responsabilidade.

¢) Conhecimento basico de jardinagem e manejo vegetal.

d) Capacidade de identificar espécies vegetais e suas necessidades basicas de manutencao.

e) Capacidade de trabalho em equipe.

f) Proatividade e atencdo aos detalhes.

5.3.5. Para os postos de copeiro(a)

As tarefas e atividades previstas para os cargos de copeiro(a) sao:

5.3.5.1. Preparar e servir café, chd, agua, lanches e demais itens em reunides, eventos e atividades institucionais.
5.3.5.2. Organizar bandejas, utensilios, loucas, copos, xicaras e demais materiais utilizados na copa.

5.3.5.3. Higienizar utensilios, equipamentos, bancadas, armarios e demais areas da copa.

5.3.5.4. Controlar e organizar os materiais de consumo utilizados nas atividades da copa.

5.3.5.5. Solicitar reposicéo de materiais quando necessario, comunicando a fiscalizacdo da CONTRATANTE.
5.3.5.6. Zelar pela conservacao e limpeza dos equipamentos da copa.

5.3.5.7. Manter asseio pessoal, higiene e adequada apresentacao durante a execucao das atividades.
5.3.5.8. Observar as normas sanitarias, de higiene e seguranca alimentar aplicaveis.

5.3.5.9. Auxiliar na organizacdo de ambientes utilizados em reunifes e eventos institucionais.

5.3.5.10. Preparar e organizar os ambientes destinados a reunides, solenidades e eventos institucionais.

5.3.5.11. Providenciar a disposicdo adequada de utensilios, garrafas térmicas, bandejas e demais materiais
necessarios ao atendimento.

5.3.5.12. Controlar o consumo de materiais de copa, contribuindo para evitar desperdicios.
5.3.5.13. Receber, conferir e armazenar adequadamente os géneros alimenticios e materiais de consumo.
5.3.5.14. Efetuar a limpeza e higienizagdo de geladeiras, micro-ondas, cafeteiras e demais equipamentos da copa.

5.3.5.15. Auxiliar na organizacado de coffee breaks, recepcdes institucionais e eventos promovidos pela
CONTRATANTE.

5.3.5.16. Manter a copa organizada, observando as normas de higiene, seguranca e boas praticas de manipulacao de
alimentos.

5.3.5.17. Comunicar imediatamente quaisquer irregularidades relacionadas aos equipamentos ou materiais da copa.
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5.3.5.18. Os profissionais indicados pela contratada deverdo ainda demonstrar as seguintes competéncias pessoais:
a) Cordialidade e discricao.

b) Organizacéo e higiene.

c) Atencéo e agilidade no atendimento.

d) Boa apresentacdo pessoal.

e) Responsabilidade e comprometimento.

f) Capacidade de trabalhar sob demanda e atender mdltiplas solicitacdes.

g) Discricdo no atendimento as autoridades e visitantes.

h) Proatividade e boa comunicacao interpessoal.

5.3.6. Para os postos de auxiliar de manutencao predial
As tarefas e atividades previstas para os cargos de auxiliar de manutencéo predial séo:
5.3.6.1. Executar servi¢os basicos de manutencao preventiva e corretiva nas instalagdes prediais da CONTRATANTE.

5.3.6.2. Realizar pequenos reparos em instalacfes elétricas, hidraulicas, hidrossanitarias, civis e mobiliarias, conforme
orientagdo técnica.

5.3.6.3. Auxiliar em servigos de pintura, alvenaria, marcenaria, serralheria e demais atividades de manutencéao predial.

5.3.6.4. Realizar substituicao de lampadas, tomadas, torneiras, fechaduras e demais componentes prediais de baixa
complexidade.

5.3.6.5. Executar inspec¢des periodicas nas instala¢des, comunicando falhas, riscos ou necessidades de manutencdo
especializada.

5.3.6.6. Auxiliar na movimentacado, montagem e desmontagem de mobilidrios e equipamentos.

5.3.6.7. Zelar pela conservacgédo de ferramentas, equipamentos e materiais utilizados nos servigos.

5.3.6.8. Manter os ambientes organizados e livres de materiais e residuos decorrentes das atividades executadas.
5.3.6.9. Utilizar corretamente os EPIs e observar as normas de seguranca do trabalho.

5.3.6.10. N&o executar atividades que exijam habilitacdo técnica especifica sem a devida autorizacdo ou qualificacao
profissional.

5.3.6.11. Executar servigos de conservacao de portas, janelas, fechaduras, divisorias, forros e revestimentos.
5.3.6.12. Realizar desobstrucéo de calhas, ralos, canaletas e sistemas de drenagem superficial.
5.3.6.13. Efetuar pequenos reparos em pisos, paredes, tetos e revestimentos.

5.3.6.14. Auxiliar no acompanhamento de servigcos executados por empresas terceirizadas de manutencao
especializada.

5.3.6.15. Transportar, organizar e armazenar materiais, ferramentas e equipamentos utilizados na manutencao.
5.3.6.16. Apoiar a montagem e desmontagem de estruturas temporarias para eventos institucionais.
5.3.6.17. Realizar inspec¢des rotineiras para identificacao de inconformidades e riscos as instala¢des prediais.

5.3.6.18. Sinalizar e isolar areas que apresentem risco a seguranca de usuarios e trabalhadores.
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5.3.6.19. Executar servicos de conservacao predial de baixa complexidade determinados pela fiscalizacdo da
CONTRATANTE.

5.3.6.20. Manter registros de ocorréncias e comunicar a fiscalizacao as necessidades de manutenc¢ao corretiva ou
especializada.

5.3.6.21. Os profissionais indicados pela contratada deverdo ainda demonstrar as seguintes competéncias pessoais:
a) Organizacao e responsabilidade.

b) Capacidade de identificar problemas basicos de manutencao.

c) Atencédo as normas de seguranca.

d) Proatividade e iniciativa na identificagdo de problemas.

e) Capacidade de trabalho em equipe.

f) Atencdo aos detalhes e zelo pelo patriménio publico.

g) Capacidade de seguir orientacdes técnicas e procedimentos de seguranca.

h) Zelo pelo patriménio publico.

Materiais a serem disponibilizados

5.4. Para a perfeita execuc¢éo dos servigos, o Contratado devera disponibilizar todos os materiais, uniformes,
equipamentos, ferramentas, utensilios e Equipamentos de Protecao Individual (EPIS) necessérios a execuc¢ao das
atividades contratadas, em quantitativos suficientes, qualidade adequada e em conformidade com as normas técnicas
e de seguranca aplicaveis, promovendo sua imediata substituicdo quando necessario.

Os itens, especificagfes técnicas e quantitativos estimados encontram-se detalhados no Anexo — Relacao de
Uniformes, EPIs, Materiais, Equipamentos e Utensilios.

5.4.1. Os materiais, uniformes, equipamentos, utensilios e EPIs deverao ser novos, em perfeito estado de
conservacao e funcionamento, adequados as atividades desempenhadas e compativeis com as normas de segurancga
do trabalho.

5.4.2. A CONTRATADA deveré responsabilizar-se pelo fornecimento, controle, reposi¢céo, manutencdo e substituicdo
dos itens necessarios a execugao dos servicos, sem 6nus adicional para a CONTRATANTE.

5.4.3. Todos os profissionais deverdo receber uniformes e EPIs adequados as atividades desempenhadas,
observadas as especificagbes minimas e quantitativos constantes do Anexo— Relag¢éo de Uniformes, EPIs, Materiais,
Equipamentos e Utensilios.

5.4.4. Os uniformes deverao conter identificacéo visual da CONTRATADA e serem fornecidos em quantidade
suficiente para garantir adequada apresentacao, higiene e continuidade da prestacéo dos servicos.

5.4.5. Os materiais de consumo deverao ser fornecidos de forma continua, em quantitativos compativeis com a
demanda da CONTRATANTE, evitando desabastecimento ou interrup¢édo dos servi¢os, observados os quantitativos
estimados constantes do Anexo Relacdo de Uniformes, EPIs, Materiais, Equipamentos e Utensilios .

5.4.6. Os equipamentos e ferramentas deverdo permanecer disponiveis durante toda a execucgado contratual, cabendo
a CONTRATADA a responsabilidade pela manutencao preventiva e corretiva, bem como substituicdo imediata em
caso de defeito ou inutilizagéo.

5.4.7. Os materiais, equipamentos, ferramentas, utensilios, uniformes e EPIs minimos necessarios a execugao de
cada servico encontram-se detalhados no Anexo — Relagédo de Uniformes, EPIs, Materiais, Equipamentos e
Utensilios, observadas as categorias e especificacdes correspondentes a cada servi¢o contratado.
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5.4.8 Os equipamentos destinados a execucédo dos servicos de vigilancia deveréo ser mantidos em adequadas
condicdes de uso e funcionamento durante toda a vigéncia contratual, devendo ser repostos sempre que
apresentarem desgaste, avaria ou perda de funcionalidade, sem 6nus adicional para a Contratante.

Informacgdes relevantes para o dimensionamento da proposta
5.5. A demanda do 6rgao tem como base as seguintes caracteristicas:

5.5.1. Os servicos objeto da contratacdo serdo executados nas dependéncias da Universidade de Brasilia — UnB
Cerrado, localizada no municipio de Alto Paraiso de Goias/GO, observadas as peculiaridades operacionais da
unidade, sua localizacao geogréfica e as necessidades administrativas e académicas da CONTRATANTE.

5.5.1.1. Para fins de execucao dos servicos, a CONTRATADA devera disponibilizar mao de obra em quantitativo
suficiente ao atendimento integral das demandas previstas neste Termo de Referéncia, observados os postos de
trabalho e quantitativos estabelecidos no item 1.1 e, para os servi¢cos de limpeza, as areas, produtividades,
frequéncias e demais parametros estabelecidos no item 1.1 e nos demais anexos deste Termo de Referéncia.

5.5.1.2. Os horérios de entrada e saida dos empregados poderéo ser ajustados pela CONTRATANTE, conforme
necessidade do servico e horario de funcionamento das unidades atendidas, respeitada a jornada contratada e a
legislacao trabalhista vigente.

5.5.1.3. Os servicos deverao ser prestados de forma continua, observados os parametros de qualidade,
produtividade, eficiéncia e rotinas estabelecidas neste Termo de Referéncia.

5.5.2. A execugdo contratual compreendera os servigos distribuidos em dois grupos independentes, observados os
respectivos regimes e critérios de execucdo, mensuracdo e pagamento estabelecidos neste Termo de Referéncia:

| — Grupo 1 — Facilities: prestacao integrada dos servigos de limpeza, asseio e conservacgéo, secretariado,
copeiragem, jardinagem e apoio a manutencao predial;

Il — Grupo 2 — Vigilancia Patrimonial Desarmada: prestagdo dos servigos de vigilancia patrimonial desarmada
diurna e noturna, executados de forma independente dos servi¢os integrantes do Grupo 1.

5.5.2.1. A CONTRATADA devera fornecer todos 0s insumos necessarios a execugao contratual, incluindo mao de
obra, uniformes, materiais, equipamentos, ferramentas, utensilios e EPIs, conforme especificagfes constantes deste
Termo de Referéncia e respectivos anexos.

5.5.2.2. A demanda e os quantitativos previstos possuem natureza estimativa, podendo sofrer ajustes durante a
execucédo contratual, conforme necessidade da Administracéo, observado o limite legal aplicavel.

5.5.3. Os salérios dos profissionais, bem como os beneficios trabalhistas e sociais, hdo poderao ser inferiores aos
estabelecidos nas Convengdes Coletivas de Trabalho, Acordos Coletivos ou normas correlatas aplicaveis as
respectivas categorias profissionais.

5.5.3.1. As licitantes deverao observar, para elaboragédo das propostas e planilhas de custos, as Convencdes
Coletivas de Trabalho vigentes no Estado de Goias aplicaveis as categorias envolvidas na execucao contratual,
conforme o caso.

5.5.3.2. No valor ofertado deveréo estar incluidas todas as despesas diretas e indiretas necessarias a execucao dos
servigos, incluindo salarios, encargos sociais e trabalhistas, tributos, seguros, EPIs, uniformes, materiais,
equipamentos, transporte, alimentacdo, custos administrativos, lucro e demais despesas incidentes sobre a
contratacéo.

5.5.4. A licitante devera apresentar proposta comercial e Planilha de Custos e Formacgéo de Pre¢os em conformidade
com os modelos previstos na IN SEGES/MP n° 05/2017 e demais normativos aplicaveis.

5.5.4.1. As planilhas deverd@o conter memdria de célculo detalhada, discriminando os parametros, indices,
percentuais, convencgdes coletivas, metodologia e formulas adotadas na composi¢éo dos custos.
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5.5.4.2. As propostas deverdo considerar as peculiaridades tributérias da licitante, observando-se o regime de
tributagdo efetivamente adotado pela empresa.

5.5.5. A licitante devera considerar, na composicao dos custos, as particularidades logisticas da execucéo contratual
no municipio de Alto Paraiso de Goias/GO, incluindo deslocamentos, fornecimento continuo de insumos e condi¢des
operacionais necessarias a manutencéo regular dos servicos.

5.5.6. Os materiais, equipamentos, ferramentas, utensilios, uniformes e EPIs minimos necessarios a execuc¢ao dos
servigcos encontram-se especificados nos anexos deste Termo de Referéncia.

5.5.7. ACONTRATADA devera manter preposto formalmente designado durante toda a execucao contratual,
responsavel pelo acompanhamento operacional dos servigos e interlocugédo junto a fiscalizacdo da CONTRATANTE.

5.5.8. Os servigos deverdo ser executados observando-se as normas de segurancga do trabalho, medicina
ocupacional, acessibilidade, sustentabilidade ambiental e demais legisla¢gfes aplicaveis.

5.5.9. Os beneficios de natureza assistencial eventualmente previstos em Convencéo Coletiva de Trabalho, tais como
assisténcia odontoldgica, plano de salde, auxilio funeral ou similares, somente poderado integrar a composicao dos
custos quando houver previsdo legal, normativa ou entendimento vinculante que imponha sua obrigatoriedade a
Administracédo Publica.

5.5.10. Para os postos de vigilancia submetidos a jornada 12x36, ndo havera afastamento do posto para fruicdo do
intervalo intrajornada com cobertura por profissional substituto, devendo o periodo correspondente ser indenizado na
forma estabelecida na Convencao Coletiva de Trabalho aplicavel, permanecendo assegurada a continuidade da
prestacdo dos servi¢cos durante toda a jornada.

5.5.11. As licitantes deverao considerar, na formulacéo das propostas, todos os custos necessarios a perfeita
execucao contratual, sendo vedada posterior alegacéo de desconhecimento das condi¢ges de execucdo dos servigos.

5.5.12. A CONTRATADA devera observar integralmente as disposi¢cdes da Convencédo Coletiva de Trabalho aplicavel
a categoria profissional dos empregados alocados na execuc¢éo contratual, inclusive quanto ao pagamento de
adicionais de insalubridade, periculosidade e demais parcelas trabalhistas legal ou convencionalmente exigiveis.

5.5.13. Os adicionais cuja concessao dependa de caracterizacao técnica das condicdes de trabalho somente serédo
considerados devidos mediante laudo elaborado por profissional legalmente habilitado, observada a legislacdo
aplicavel.

5.5.14. Considerando a inexisténcia de transporte publico coletivo regular que atenda adequadamente ao
deslocamento dos empregados até o Centro UnB Cerrado, em Alto Paraiso de Goias/GO, a CONTRATADA devera
assegurar aos empregados alocados na execucao dos servicos ajuda de custo destinada ao custeio do deslocamento
entre a residéncia e o local de trabalho e vice-versa.

5.5.14.1.0s valores estimados para a ajuda de custo, bem como os critérios e a pesquisa utilizados para sua
apuracao, encontram-se devidamente demonstrados nos autos e na Memoéria de Calculo da contratacao.

5.5.14.2. A CONTRATADA podera adotar meio diverso para assegurar o deslocamento dos empregados, inclusive
transporte proprio, fretado ou alternativo, desde que adequado e seguro, observadas a legislagéo.

5.5.14.3. Para fins exclusivamente de estimativa do custo da contratacdo, a Administracdo adotou como referéncia o
valor de R$ 25,00 por deslocamento, considerando 2 (dois) deslocamentos por dia de trabalho e 15 (quinze) dias de
trabalho por més para os postos em escala 12x36, tomando-se como parametro os valores de transporte por mototaxi
pesquisados no Municipio de Alto Paraiso de Goias/GO. A metodologia adotada para estimativa nao obriga a
CONTRATADA a utilizagao de mototéaxi, podendo ser adotada solucgéo logistica diversa, desde que assegurado o
efetivo deslocamento dos empregados e observadas as condicdes de seguranca e a legislacéo aplicavel.

Especificacdo da garantia do servico

5.6. O prazo de garantia dos servi¢os € aquele estabelecido na Lei n® 8.078, de 11 de setembro de 1990 (Cddigo de
Defesa do Consumidor).
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Uniformes

5.7. Os uniformes a serem fornecidos pela CONTRATADA aos seus empregados deverdo ser condizentes com as
atividades a serem desempenhadas no ambito da CONTRATANTE, compreendendo peg¢as adequadas para todas as
condic¢@es climaticas, sem qualquer repasse do respectivo custo aos empregados, observando-se o disposto nos itens
seguintes.

Os modelos, especificacdes minimas, quantitativos estimados e categorias de uniformes encontram-se detalhados no
Anexo — Relacdo de Uniformes, EPIs, Materiais, Equipamentos e Utensilios.

5.7.1. O uniforme devera compreender pecas compativeis com as atribuicbes desempenhadas pelos empregados
vinculados aos postos contratados, observadas as especificacdes constantes do Anexo — Relagédo de Uniformes,
EPIs, Materiais, Equipamentos e Utensilios.

5.7.1.1. ACONTRATADA devera fornecer, no minimo, 02 (dois) conjuntos completos de uniforme a cada empregado
no inicio da execucéao contratual, devendo promover a substituicdo de 01 (um) conjunto completo a cada 06 (seis)
meses, ou em prazo inferior, sempre que as pecas nao apresentarem condi¢cdes adequadas de uso, conservacao,
higiene ou apresentacao.

5.7.1.2. A substituicdo extraordinaria de pecas danificadas, desgastadas ou inadequadas ao uso devera ocorrer no
prazo maximo de 72 (setenta e duas) horas, contadas da comunicacao formal da fiscalizacéo contratual.

5.7.1.3. Os uniformes deverédo conter identificacdo visual da CONTRATADA e observar padrbes compativeis com as
atividades executadas, incluindo, quando aplicavel, vestimentas com prote¢do solar, impermeaveis, calgados de
seguranca, jalecos, aventais, coletes, capas de chuva e demais itens especificos de cada posto.

5.7.2. As pecgas deverdo ser confeccionadas com tecidos e materiais de qualidade adequada, resistentes ao uso
continuo e compativeis com as atividades desempenhadas, observando os seguintes parametros minimaos:

5.7.2.1. Conforto térmico, resisténcia, durabilidade, boa apresentacdo e adequacado ergonémica.
5.7.2.2. Compatibilidade com as normas de seguranc¢a e salide no trabalho aplicaveis as atividades executadas.

5.7.2.3. Tamanhos adequados as medidas dos empregados, assegurando conforto e mobilidade durante a execucao
dos servigos.

5.7.2.4. Utilizac&o de materiais compativeis com as condi¢cdes ambientais e operacionais de cada posto de trabalho.

5.7.3. No caso de empregada gestante, os uniformes deveréo ser apropriados a condicao gestacional, devendo a
CONTRATADA promover sua substituicdo sempre que necessario.

5.7.4. Os uniformes deveréo ser entregues mediante recibo nominal assinado pelo empregado, contendo a
discriminacéo das pecas fornecidas, cujas copias deverao ser disponibilizadas a fiscalizagdo do contrato sempre que
solicitadas.

5.7.5. A CONTRATADA sera responsavel pela reposi¢é@o imediata de uniformes extraviados, danificados ou
improprios para uso, sem qualquer 6nus para os empregados ou para a CONTRATANTE.

5.7.6. Nao sera permitido o uso de uniformes em condi¢des inadequadas de conservagéo, higiene ou apresentacao
durante a execucdo dos servigos.

Procedimentos de transicao e finalizacao do contrato

5.8. Nao serdo necessarios procedimentos de transicdo e finaliza¢do do contrato devido as caracteristicas do objeto.

6. MODELO DE GESTAO DO CONTRATO

6.1. contrato devera ser executado fielmente pelas partes, de acordo com as clausulas avencadas e as normas da
Lei n® 14.133, de 2021, e cada parte respondera pelas consequéncias de sua inexecucao total ou parcial.

Camara Nacional de Modelos de Licitagdes e Contratos da Consultoria-Geral da Unido

Modelo de Termo de Referéncia para Obras e Servigos, exceto TIC — Licitagdo e Contratagdo Direta - Lei n° 14.133, de 2021

Aprovado pela Secretaria de Gesto e Inovagdo 22 de 72
Identidade visual pela Secretaria de Gestdo e Inovagao

Atualizagdo: MAI/2026



6.2. Em caso de impedimento, ordem de paralisacdo ou suspensdo do contrato, o cronograma de execucao sera
prorrogado automaticamente pelo tempo correspondente, anotadas tais circunstancias mediante simples apostila.

6.3. As comunicac¢des entre o0 6rgdo ou entidade e o Contratado devem ser realizadas por escrito sempre que o ato
exigir tal formalidade, admitindo-se o uso de mensagem eletronica para esse fim.

6.4. O 6rgado ou entidade podera convocar o preposto da empresa para adogcdo de providéncias que devam ser
cumpridas de imediato.

6.5. Apos a assinatura do contrato ou instrumento equivalente, o 6rgédo ou entidade podera convocar o representante
da empresa contratada para reunido inicial para apresentacdo do plano de fiscalizacdo, que conterd informacdes
acerca das obrigac¢des contratuais, dos mecanismos de fiscalizagdo, das estratégias para execug¢do do objeto, do
plano complementar de execucdo do Contratado, quando houver, do método de afericdo dos resultados e das
sanc¢des aplicaveis, dentre outros.

Preposto

6.6. O Contratado designara formalmente o preposto da empresa, antes do inicio da prestacdo dos servigos,
indicando no instrumento os poderes e deveres em relagdo a execucdo do objeto Contratado.

6.6.1. O preposto devera atuar como representante da CONTRATADA perante a CONTRATANTE, sendo responsavel
pelo acompanhamento da execuc¢do contratual, pela interlocugdo com a fiscalizacéo e pela adogdo das providéncias
necessarias ao fiel cumprimento das obriga¢fes contratuais.

6.6.2. Compete ao preposto, entre outras atribuigdes:

a) receber, analisar e encaminhar as demandas apresentadas pela fiscalizacao;

b) acompanhar a execucéo dos servi¢os e o desempenho dos empregados alocados ao contrato;

¢) promover a substituicdo de empregados quando necessaria, observados os prazos estabelecidos contratualmente;
d) acompanhar e solucionar as ocorréncias registradas pela fiscalizagéo;

e) assegurar o cumprimento das jornadas de trabalho, escalas, normas de seguranca e demais obrigacdes
trabalhistas relacionadas aos empregados vinculados ao contrato;

f) providenciar o envio de documentos, informacdes e relatdrios solicitados pela CONTRATANTE;
g) participar de reunifes convocadas pela fiscalizacdo ou pela gestédo contratual;

h) comunicar imediatamente a CONTRATANTE quaisquer fatos que possam comprometer a continuidade, a
gualidade ou a regularidade da prestacéo dos servicos.

6.6.3. O preposto devera possuir conhecimento suficiente das condi¢bes de execucgao contratual, bem como
autonomia para adotar providéncias e deliberar sobre questfes operacionais relacionadas ao contrato.

6.7. O Contratado ndo necessitard manter preposto da empresa no local da execucdo do objeto durante o horario
comercial. Porém, deve estar plenamente disponivel de segunda a sexta-feira, em periodo compativel com o
funcionamento da CONTRATANTE e com a execucdo dos servicos, sem prejuizo do atendimento remoto e de
acionamento extraordinario quando necessario.

6.7.1. O preposto devera responder as solicitacdes da fiscalizacdo em prazo compativel com a urgéncia da demanda,
observado o prazo maximo de 24 (vinte e quatro) horas Uteis para manifestacdes e providéncias ordinarias.

6.7.2. Quando convocado pela fiscalizagdo ou pela gestdo contratual, o preposto devera comparecer ao local de
execucao dos servicos ou participar de reunido por meio remoto, conforme definido pela CONTRATANTE.
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6.7.3. A atuacao do preposto sera objeto de acompanhamento e avaliacdo periédica pela fiscalizacédo do contrato, por
meio de formulario préprio, considerando aspectos relacionados a disponibilidade, comunicacao, tempestividade no
atendimento das demandas, gestdo da equipe, resolugdo de ocorréncias e cumprimento das obrigacBes contratuais,
conforme Modelo de Referéncia lll deste Termo de Referéncia.

6.7.4. A constatacdo de desempenho insatisfatério do preposto podera ensejar a solicitagcdo de adocdo de medidas
corretivas pela CONTRATADA e, quando necessario, a sua substituicao.

6.8. O Contratante podera recusar, desde que justificadamente, a indicacdo ou a manutencdo do preposto da
empresa, hipotese em que o Contratado designara outro para o exercicio da atividade.

6.8.1. Constituem motivos para recusa ou solicitacdo de substituicdo do preposto, entre outros, o descumprimento
reiterado de suas atribuicdes, a auséncia de atendimento as demandas da fiscalizacdo, a insuficiéncia de
conhecimento acerca do contrato, a conduta incompativel com a execug¢éo dos servi¢os ou a obtencao de avaliacdes
insatisfatérias de forma recorrente.

Rotinas de Fiscalizacao

6.9. A execucao do contrato devera ser acompanhada e fiscalizada pelo(s) fiscal(is) do contrato, ou pelos respectivos
substitutos.

Fiscalizagdo Técnica

6.10. O fiscal técnico do contrato acompanhara a execug¢ao do contrato, para que sejam cumpridas todas as
condicdes estabelecidas no contrato, de modo a assegurar os melhores resultados para a Administracéo.

6.11. O fiscal técnico do contrato anotara no histérico de gerenciamento do contrato todas as ocorréncias
relacionadas a execucédo do contrato, com a descri¢cdo do que for necessario para a regularizagédo das faltas ou dos
defeitos observados.

6.12. Identificada qualquer inexatidao ou irregularidade, o fiscal técnico do contrato emitira notificacdes para a
correcao da execucdo do contrato, determinando prazo para a correcao.

6.13. O fiscal técnico do contrato informard ao gestor do contato, em tempo habil, a situacdo que demandar decisédo
ou adocao de medidas que ultrapassem sua competéncia, para que adote as medidas necessarias e saneadoras, se
for o caso.

6.14. No caso de ocorréncias que possam inviabilizar a execuc¢ao do contrato nas datas aprazadas, o fiscal técnico do
contrato comunicara o fato imediatamente ao gestor do contrato.

6.15. O fiscal técnico do contrato comunicara ao gestor do contrato, em tempo hébil, o término do contrato sob sua
responsabilidade, com vistas a tempestiva renovacdo ou a prorrogacao contratual.

6.16. A fiscalizag&o da execucéo dos servigos abrange, ainda, as seguintes rotinas:
6.16.6.1. Verificacdo da frequéncia e pontualidade dos funcionarios em seus postos de trabalho;
6.16.6.2.Verificacdo da qualidade da prestacao dos servicos realizados pelos funcionarios;
6.16.6.3. Comunicar cronograma de férias dos terceirizados aos fiscais setoriais;
6.16.6.4. Averiguar entrega e qualidade dos uniformes e uso de cracha dos terceirizados semestralmente;

6.17. A fiscalizacdo de que trata esta clausula nao exclui nem reduz a responsabilidade do Contratado, inclusive
perante terceiros, por qualquer irregularidade, ainda que resultante de imperfeicbes técnicas, vicios redibitérios, ou
emprego de material inadequado ou de qualidade inferior e, na ocorréncia desta, ndo implica corresponsabilidade do
Contratante ou de seus agentes, gestores e fiscais, de conformidade.
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6.18. As disposicOes previstas neste Termo de Referéncia ndo excluem o disposto no Anexo VIII da Instrucéo
Normativa SEGES/MP n° 05, de 2017, aplicavel no que for pertinente a contratacdo, por forca da Instrucdo Normativa
Seges/ME n° 98, de 26 de dezembro de 2022.

6.19. Para a compensacao da jornada prevista no Decreto 12.174, de 2024, e na Inst rucdo Normativa SEGES/MGI n°
81, de 12 de setembro de 2024, na hip6tese de os trabalhadores prestarem servicos para unidades distintas, cabera
ao fiscal setorial fazer a interlocu¢do com os responsaveis pelas unidades de execucédo onde o trabalhador presta os
servigos, para o fim da avaliacdo sobre a compensacéo pretendida. Em ndo havendo designacéo de fiscal setorial, a
competéncia recaira no fiscal técnico.

6.20. O controle das horas compensadas serd feito por meio de registros decorrentes do ponto eletrénico da
contratada ou outros meios admitidos pela legislagcdo trabalhista.

6.21. O fiscal técnico devera incluir no relatério mensal ou no termo de recebimento provisério a informagédo
consolidada sobre compensacéo de jornada pelos trabalhadores alocados no contrato.

6.22. Caso o periodo de auséncia corresponda a um dia de trabalho, o fiscal observara se foi efetuado o desconto do
pagamento do vale transporte na fatura apresentada pela contratada, exceto quando a compensacao recair em um
dia no qual o trabalhador ndo exerceria suas atividades.

6.23. O desconto do valor referente ao vale-alimentacéo s6 devera ser realizado se as horas de auséncia ndo venham
a ser compensadas posteriormente e a convencéo coletiva ou o acordo coletivo aplicavel estabelecer que o beneficio
esta vinculado ao dia trabalhado.

6.24. Caso a auséncia seja parcialmente compensada, o desconto do valor do vale alimentacao sera proporcional ao
periodo ndo compensado.

6.25. Na hipétese de diminui¢cdo excepcional e temporaria dos servigos, inclusive em razéo de recesso de final de
ano, o fiscal do contrato, apoiado na decisdo do gestor de realizar escalas de revezamento dos trabalhadores,
conferird se a escala apresentada atende as necessidades de manuten¢do dos servicos de cada unidade, dando
ciéncia ao gestor do contrato.

6.26. O total de horas calculadas para o recesso devera ser compensado a partir da fixacdo da escala de
revezamento, com cumprimento integral até 0 més subsequente ao do recesso.

6.27. O fiscal técnico devera elaborar o termo de recebimento provisorio, com as seguintes informacoes:
6.27.1. se o saldo de horas se encontra positivo, caso ainda ndo usufruido o recesso;

6.27.2. se o recesso foi parcialmente compensado, caso o recesso tenha sido usufruido, mas a compensacao
ndo tenha sido concluida;

6.27.3. se o recesso foi integralmente compensado, caso a compensagéo tenha sido concluida; ou

6.27.4. se ha saldo em aberto, com sugestado de glosa no pagamento da fatura, caso a compensacao nao tenha
sido concluida até o més imediatamente subsequente ao recesso.

6.28. Quando o trabalhador manifestar interesse na compensacéo de jornada por necessidade de auséncia eventual,
deverdo ser realizadas as seguintes agoes:

6.28.1. O trabalhador devera informar previamente a sua intencdo de compensar a jornada ao responsavel pela
unidade de execucao onde desempenha suas atividades;

6.28.2. O responsavel pela unidade avaliara a viabilidade da compensacdo e, em caso de concordancia,
comunicara o fiscal do contrato;

6.28.3. O fiscal do contrato informard o preposto da empresa sobre a compensacado pretendida e a data
prevista da auséncia do trabalhador; e
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6.28.4. Apos a formalizacdo da compensacao, o fiscal do contrato podera efetuar o recebimento provisério,
informando o saldo de horas a compensar para fins de controle, sem indicacéo de glosa.

6.29.. Neste caso, o fiscal do contrato podera efetuar o recebimento provisorio, informando o saldo de horas a
compensar para fins de controle, sem indicagéo de glosa.

6.30. O fiscal técnico devera elaborar o termo de recebimento provisorio com as seguintes informacoes:

6.30.1. se o saldo de horas objeto do recebimento anterior foi integralmente compensado, caso a compensagao
tenha sido concluida; ou

6.30.2 se o saldo de horas ndo foi integralmente compensado, com a sugestdo de glosa no pagamento da
fatura.

Fiscalizacdo Administrativa

6.31. O fiscal administrativo do contrato verificara a manutencéo das condi¢cfes de habilitacdo da contratada,
acompanhara o empenho, o pagamento, as garantias, as glosas e a formalizacao de apostilamento e termos aditivos,
solicitando quaisquer documentos comprobatérios pertinentes, caso necessario.

6.32. Caso ocorra descumprimento das obrigacdes contratuais, o fiscal administrativo do contrato atuara
tempestivamente na solucéo do problema, reportando ao gestor do contrato para que tome as providéncias cabiveis,
guando ultrapassar a sua competéncia.

6.33. Além do disposto acima, a fiscalizacdo contratual obedecera as seguintes rotinas:
6.33.1. A fiscalizac&o devera, mensalmente, verificar e registrar em relatério proprio:

a) Comprovantes de pagamento dos salarios dos empregados alocados no contrato, conforme demonstrativos de
folha de pagamento, contracheques e resumo da folha.

b) Comprovantes de recolhimento do FGTS, mediante apresentacdo da GFIP/SEFIP e guia de recolhimento.

c) Comprovantes de recolhimento do INSS, mediante GPS ou DCTFWeb, incluindo a identificacdo dos empregados
vinculados ao contrato.

d) Comprovagédo de concesséo dos beneficios legais (auxilio-alimentacao, vale-transporte, adicionais, férias, 13°
salério etc.).

e) Verificacdo de entrega de EPIs e uniformes, mediante apresentacao de fichas de EPI assinadas, notas fiscais e
registros de entrega, conforme os itens previstos no TR e normas regulamentadoras.

f) Regularidade fiscal e trabalhista da contratada, incluindo:

® Certidado de Regularidade do FGTS (CRF);

* Certidao Negativa de Débitos relativos a Créditos Tributarios Federais e Divida Ativa da Uniao;
Certidao Negativa de Débitos Trabalhistas (CNDT);

Inscricdo estadual/municipal atualizada, quando aplicavel.

g) Conferéncia do quadro de pessoal efetivamente alocado, incluindo frequéncia, substituicdes, auséncias e
atestacdo do cumprimento das jornadas.

6.33.2. A fiscalizagéo, trimestralmente ou quando julgar necessario, devera realizar:

a) Verificacdo individualizada dos depésitos de FGTS, mediante extratos dos trabalhadores (obtidos pela propria
empresa ou pela fiscalizacdo mediante autorizacao).

b) Verificacdo individualizada das contribui¢cdes previdenciérias (INSS), por meio de CNIS ou documentos que
demonstrem a vinculacdo dos trabalhadores ao Regime Geral de Previdéncia Social e o efetivo recolhimento.
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c¢) Analise comparativa entre valores pagos, valores recolhidos, admissdes, desligamentos e substituigfes.

6.34. A fiscalizacdo administrativa poderd ser efetivada com base em critérios estatisticos, levando[A5] -se em
consideracao falhas que impactem o contrato como um todo e ndo apenas erros e falhas eventuais no pagamento de
alguma vantagem a um determinado empregado.

6.35. Na fiscalizagdo do cumprimento das obrigac6es trabalhistas e sociais exigir-se-4, dentre outras, as seguintes
comprovagoes:

6.35.1. No caso de empresas regidas pela Consolidacdo das Leis do Trabalho (CLT):
6.35.1.1. no primeiro més da prestacao dos servicos, a contratada devera apresentar a seguinte documentagéo:

6.35.1.1.1relacdo dos empregados, contendo nome completo, cargo ou fungéo, horario do posto de trabalho,
nameros da carteira de identidade (RG) e da inscricdo no Cadastro de Pessoas Fisicas (CPF), com indicacao
dos responsaveis técnicos pela execucado dos servigos, quando for o caso;

6.35.1.1.2.. Carteira de Trabalho e Previdéncia Social (CTPS) dos empregados admitidos e dos responsaveis
técnicos pela execucéo dos servigos, quando for o caso, devidamente assinada pela contratada;

6.35.1.1.3 Exames médicos admissionais dos empregados da contratada que prestardo 0s servigos; e

6.35.1.2 entrega até o dia trinta do més seguinte ao da prestagcdo dos servicos ao setor responsavel pela
fiscalizacdo do contrato dos seguintes documentos, quando néo for possivel a verificacdo da regularidade
destes no Sistema de Cadastro de Fornecedores (SICAF):

6.35.1.2.1. Certiddo Negativa de Débitos relativos a Créditos Tributarios Federais e a Divida Ativa da Unido
(CND);

6.35.1.2.2. certidbes que comprovem a regularidade perante as Fazendas Estadual, Distrital e Municipal do
domicilio ou sede do Contratado;

6.35.1.2.3. Certiddo de Regularidade do FGTS (CRF); e
6.35.1.2.4. Certiddo Negativa de Débitos Trabalhistas (CNDT).
6.35.1.3. entrega, quando solicitado pelo Contratante, de quaisquer dos seguintes documentos:
6.35.1.3.1 extrato da conta do INSS e do FGTS de qualquer empregado, a critério da Administracdo Contratante;

6.35.1.3.2. copia da folha de pagamento analitica de qualquer més da prestacdo dos servicos, em que conste como
tomador a parte contratante;

6.35.1.3.3. copia dos contracheques dos empregados relativos a qualquer més da prestacdo dos servi¢cos ou, ainda,
guando necessario, copia de recibos de depdsitos bancarios;

6.35.1.3.4. comprovantes de entrega de beneficios suplementares (vale-transporte, vale-alimentacdo, entre outros), a
gue estiver obrigada por forca de lei ou de Convencado ou Acordo Coletivo de Trabalho, relativos a qualquer més da
prestacdo dos servigos e de qualquer empregado;

6.35.1.3.5 comprovantes de realizacdo de eventuais cursos de treinamento e reciclagem que forem exigidos por lei ou
pelo contrato; e

6.35.1.3.6. documentos comprobatdérios de que o capital social minimo integralizado atende ao disposto no art.
14 da Lei n.° 14.967/2024 (em relacdo ao item de servicos de vigilancia), bem como de que o capital social
integralizado da empresa é compativel com o nimero de empregados, na forma do art. 4°-B da Lei n°® 6.019
/1974 (para os demais itens de servigos)

6.35.1.4. entrega de cépia da documentacéo abaixo relacionada, quando da extingdo ou rescisdo do contrato,
apos o ultimo més de prestacao dos servicos, no prazo definido no contrato:
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6.35.1.4.1. termos de rescisdo dos contratos de trabalho dos empregados prestadores de servico, devidamente
homologados, quando exigivel pelo sindicato da categoria;

6.35.1.4.2. guias de recolhimento da contribuicdo previdenciaria e do FGTS, referentes as rescisfes contratuais;

6.35.1.4.3extratos dos depositos efetuados nas contas vinculadas individuais do FGTS de cada empregado
dispensado;

6.35.1.5. exames médicos demissionais dos empregados dispensados.

6.36. Sempre que houver admissdo de novos empregados pela contratada, os documentos elencados no item
6.35.1.1 acima deverao ser apresentados.

6.37. A Administracéo devera analisar a documentacao solicitada no item 6.35.1.4 acima no prazo de 30 (trinta) dias
apos o recebimento dos documentos, prorrogaveis por mais 30 (trinta) dias, justificadamente.

6.38. A cada periodo de 12 meses de vigéncia do contrato de trabalho, a contratada devera encaminhar termo de
guitacdo anual das obrigacdes trabalhistas, na forma do art. 507-B da CLT, ou comprovar a adocéo de providéncias
voltadas a sua obtencao, relativamente aos empregados alocados, em dedicacéo exclusiva, na prestacao de servigos
contratados.

6.39. O termo de quitacdo anual efetivado deverda ser firmado junto ao respectivo Sindicato dos Empregados e
obedecera ao disposto no art. 507-B, paragrafo unico, da CLT.

6.40. Para fins de comprovacdo da adocgdo das providéncias a que se refere o presente item, sera aceito qualquer
meio de prova, tais como: recibo de convocacéo, declaracdo de negativa de negocia¢do, ata de negociagdo, dentre
outros.

6.41. Nao havera pagamento adicional pela Contratante & Contratada em razdo do cumprimento das obrigacdes
previstas neste item.

6.42. No caso de sociedades diversas[A9] , tais como as Organizac¢des Sociais Civis de Interesse Publico (Oscip’s) e
as OrganizagBes Sociais, sera exigida a comprovacao de atendimento a eventuais obrigagbes decorrentes da
legislacdo que rege as respectivas organizagoes.

6.43. Os documentos necessarios a comprovacao do cumprimento das obrigacdes sociais trabalhistas poderdo ser
apresentados em original ou por qualquer processo de cépia autenticada por cartério competente ou por servidor da
Administracao.

6.44. Em caso de indicio de irregularidade no recolhimento das contribuigGes previdenciarias, os fiscais ou gestores
de contratos de servicos com regime de dedicacdo exclusiva de mao de obra deverdo oficiar a Receita Federal do
Brasil (RFB).

6.45. Em caso de indicio de irregularidade no recolhimento da contribuicdo para o FGTS, os fiscais ou gestores de
contratos de servicos com regime de dedicacao exclusiva de mao de obra deverao oficiar ao Ministério do Trabalho.

6.46. O descumprimento das obrigacdes trabalhistas ou a ndo manutencdo das condi¢cdes de habilitacdo pelo
Contratado podera dar ensejo a rescisdo contratual, sem prejuizo das demais sanc¢des.

6.47. A Administragdo Contratante podera conceder um prazo para que o Contratado regularize suas obrigacdes
trabalhistas ou suas condicGes de habilitacdo, sob pena de rescisdo contratual, quando néo identificar ma-fé ou a
incapacidade da empresa de corrigir.

6.48. Caso ndo seja apresentada a documentacdo comprobatéria do cumprimento das obrigacdes trabalhistas,
previdenciarias e para com o0 FGTS, o Contratante comunicara o fato ao Contratado e reter4 o pagamento da fatura
mensal, em valor proporcional ao inadimplemento, até que a situacao seja regularizada.

6.49. Nao havendo quitacdo das obrigacfes por parte do Contratado no prazo de quinze dias, o Contratante podera
efetuar o pagamento das obrigacdes diretamente aos empregados do Contratado que tenham participado da
execucao dos servigos objeto do contrato.
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6.50. O sindicato representante da categoria do trabalhador devera ser notificado pelo Contratante para acompanhar
0 pagamento das verbas mencionadas.

6.51. Tais pagamentos ndo configuram vinculo empregaticio ou implicam a assunc¢do de responsabilidade por
guaisquer obrigacdes dele decorrentes entre o Contratante e os empregados do Contratado.

6.52. O contrato s6 sera considerado integralmente cumprido ap6s a comprovacéo, pelo Contratado, do pagamento
de todas as obrigacdes trabalhistas, sociais e previdenciarias e para com o FGTS referentes a méo de obra alocada
em sua execuc¢ao, inclusive quanto as verbas rescisorias.

6.53. O Contratado é responsavel pelos encargos trabalhistas, previdenciarios, fiscais e comerciais resultantes da
execucao do contrato.

6.54. A inadimpléncia do Contratado quanto aos encargos trabalhistas, fiscais e comerciais ndo transfere a
Administragdo Publica a responsabilidade por seu pagamento.

6.55. A fiscalizacdo administrativa observara, ainda, as diretrizes relacionadas no item 10 do Anexo VIII-B da
Instrucdo Normativa n° 5, de 26 de maio de 2017, cuja incidéncia se admite por forca da Instrucdo Normativa Seges
/Me n° 98, de 26 de dezembro de 2022.

6.56. Para efeito de recebimento provisorio, ao final de cada periodo mensal, o fiscal administrativo devera verificar a
efetiva realizagdo dos dispéndios concernentes aos salarios e as obrigacdes trabalhistas, previdenciarias e com o
FGTS do més anterior, dentre outros, emitindo relatério que sera encaminhado ao gestor do contrato.

6.57. A fiscalizacao administrativa verificara a possibilidade de compensacao de jornada de trabalho, que podera ser
adotada nas seguintes hipéteses:

6.57.1. diminuicdo excepcional e temporaria da demanda de trabalho na unidade de execucéo, inclusive na hip6tese
de recesso de final de ano, quando houver; e

6.57.2. necessidade eventual de carater pessoal dos trabalhadores, em que ndo se mostre eficiente ou conveniente
convocar trabalhadores substitutos.

6.58. As compensacdes de jornada limitam-se:
6.58.1. ajornada diaria maxima de 10 (dez) horas; e
6.58.2. ao acréscimo de 2 (duas) horas a jornada diaria do trabalhador.

6.59. A compensacéao de jornada depende do interesse manifestado pelo trabalhador e da avaliagdo do responsével
pela unidade de execugéo.

6.61. A fiscalizacdo administrativa acompanhara o planejamento e a programacao das férias dos colaboradores
terceirizados alocados no contrato, a serem realizados pela contratada, a fim de assegurar a previsibilidade da época
de gozo das férias, como previsto no inciso | do art. 3° do Decreto n.° 12.174, de 11 de setembro de 2024, nos termos
da Instrucdo Normativa SEGES/MGI n°® 213, de 29 de maio de 2025.

6.62. A programacéao da fruicdo das férias sera realizada com, no minimo, sessenta dias de antecedéncia ao término
do periodo aquisitivo, salvo quando o periodo aquisitivo se encerrar nos primeiros noventa dias da vigéncia contratual.

6.63. A contratada poderd solicitar reuniao com a fiscalizagdo contratual, antes da definicdo da programacéo da
fruicdo das férias, para dirimir eventuais duvidas sobre as rotinas da prestacdo de servico estabelecidas neste Termo
de Referéncia.

6.64. O planejamento sera formalizado por meio do relatério de programacédo de férias, no qual sera informada a
época de fruicdo de férias de cada colaborador terceirizado.

6.65. O relatério de programacgédo das férias contera a relacdo dos colaboradores terceirizados alocados no contrato,
cargo ou funcéo, data de admissao e alocacdo no posto e informacgfes sobre as férias, incluindo as datas de inicio e
fim do periodo aquisitivo, do periodo concessivo e da fruicdo das férias, caso ja estejam programadas, bem como o
parcelamento dos periodos de férias, se houver.
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6.65.. A contratada devera enviar a fiscalizacdo administrativa:

6.65.1. até o quinto dia atil de cada més, a partir do segundo més da execucao contratual, o relatério de
programacao das férias dos colaboradores terceirizados, observados os prazos do art. 5° da Instrucao
Normativa SEGES/MGI n° 213, de 2025;

6.65.2 em até 5 dias Uteis apos a ciéncia do colaborador terceirizado, o recibo de concessao de férias,
conforme o art. 135 da CLT e o inciso IV do art. 50 da Lei n® 14.133, de 1° de abril de 2021.

6.66. O planejamento e a programacéao deverao garantir que as férias sejam fruidas, sempre que a vigéncia contratual
permitir, dentro de doze meses, contados a partir da data do direito adquirido, conforme o art. 134 da CLT, de modo a
mitigar as ocorréncias de pagamento indenizado, observado o disposto no art. 8° da Instrugdo Normativa SEGES/MGI
n® 213, de 2025.

6.67. ApoOs a programacao das férias, eventuais alteracGes deverdo ser comunicadas a fiscalizacdo administrativa
com, no minimo, noventa dias de antecedéncia do inicio da fruicdo das férias, mediante justificativa, indicando-se,
para tanto, um dos motivos elencados no paragrafo Unico do art. 10 da Instrugcdo Normativa SEGES/MGI n° 213, de
2025.

Gestor do Contrato
6.68. Cabe ao gestor do contrato:

6.68.1. coordenar a atualizacéo do processo de acompanhamento e fiscalizacdo do contrato contendo todos os
registros formais da execug¢do no histérico de gerenciamento do contrato, a exemplo da ordem de servigo, do
registro de ocorréncias, das alteragdes e das prorrogacdes contratuais, elaborando relatério com vistas a
verificacdo da necessidade de adequacdes do contrato para fins de atendimento da finalidade da administracao.

6.68.2. acompanhar os registros realizados pelos fiscais do contrato, de todas as ocorréncias relacionadas a
execucdo do contrato e as medidas adotadas, informando, se for o caso, a autoridade superior aquelas que
ultrapassarem a sua competéncia.

6.683. acompanhar a manutencdo das condi¢cdes de habilitacdo da contratada, para fins de empenho de
despesa e pagamento, e anotara os problemas que obstem o fluxo normal da liquidagédo e do pagamento da
despesa no relatério de riscos eventuais.

6.68.4. emitir documento comprobatdrio da avaliacdo realizada pelos fiscais técnico, administrativo e setorial
guanto ao cumprimento de obrigagfes assumidas pelo Contratado, com mencdo ao seu desempenho na
execucdo contratual, baseado nos indicadores objetivamente definidos e aferidos, e a eventuais penalidades
aplicadas, devendo constar do cadastro de atesto de cumprimento de obrigacges.

6.68.5. tomar providéncias para a formalizacdo de processo administrativo de responsabilizacdo para fins de
aplicacdo de sancdes, a ser conduzido pela comissao de que trata o art. 158 da Lei n°® 14.133, de 2021, ou pelo
agente ou pelo setor com competéncia para tal, conforme o caso.

6.68.6. elaborar relatério final com informacfes sobre a consecucdo dos objetivos que tenham justificado a
contratacdo e eventuais condutas a serem adotadas para o aprimoramento das atividades da Administragéo.

6.68.7. enviar a documentacao pertinente ao setor de contratos para a formalizacdo dos procedimentos de
liquidacdo e pagamento, com a indicagdo expressa de que o valor da Nota Fiscal emitida pela contratada
confere com o valor dimensionado pela fiscalizagdo e gestdo no recebimento definitivo do servigo.

6.68.8 receber e dar encaminhamento imediato:

6.68.1. as denuncias de discriminacao, violéncia e assédio no ambiente de trabalho, conforme o art. 2°,
inciso Ill, do Decreto n.° 12.174/2024;

a

6.68.2. a notificagdo formal de que a empresa contratada esta descumprindo suas obrigacdes
trabalhistas, enviada pelo trabalhador, sindicato, Ministério do Trabalho, Ministério Publico, Defensoria
Pudblica ou por qualquer outro meio idéneo.
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6.69. Para os periodos de diminui¢cdo excepcional e temporaria de trabalho, inclusive em razdo de recesso de fim de
ano, o gestor avaliar4 a conveniéncia e oportunidade de elaboracdo de escalas de revezamento dos trabalhadores,
comunicando a todas as unidades sobre a possibilidade e os requisitos para concessao (artigo 11 da Instrucéo
Normativa SEGES/MGI n° 81, de 12 de setembro de 2024).

7. CRITERIOS DE MEDICAO E PAGAMENTO

7. CRITERIOS DE MEDICAO E PAGAMENTO

7.1. A avaliacdo da execucao do objeto utilizara os Instrumentos de Medi¢cdo de Resultados — IMR especificos para
cada grupo, conforme previstos nos Modelos de Referéncia I-A — IMR do Grupo 1 — Facilities e I-B — IMR do Grupo 2
— Vigilancia Patrimonial Desarmada, integrantes deste Termo de Referéncia.

7.2. A medigcdo e o pagamento dos servi¢os serdo realizados separadamente para cada grupo, de acordo com as
respectivas unidades de medida e critérios estabelecidos neste Termo de Referéncia, observando-se, conforme a
natureza de cada servico, 0s postos de trabalho efetivamente disponibilizados e executados e, para os servi¢os de
limpeza, asseio e conservacgao, as areas contratadas, frequéncias, produtividades de referéncia e resultados
efetivamente alcancados.

7.3. Sera indicada a retengéo ou glosa no pagamento, proporcional a irregularidade verificada e restrita, sempre que
possivel, ao servico ou posto afetado, sem prejuizo das san¢des cabiveis, caso se constate que a CONTRATADA:

7.3.1. ndo produziu os resultados acordados;
7.3.2. deixou de executar, ou ndo executou com a qualidade minima exigida, as atividades contratadas; ou

7.3.3. deixou de disponibilizar os materiais, equipamentos, ferramentas, uniformes, EPIs ou recursos humanos
exigidos para a execuc¢édo dos servicos, ou os disponibilizou em qualidade ou quantidade inferior a necessaria ao
adequado cumprimento das obrigacdes contratuais.

7.4. A utilizacdo dos IMRs ndo impede a aplicacdo concomitante de outros mecanismos de acompanhamento e
avaliacao da prestacdo dos servicos.

7.5. A afericdo da execugédo contratual para fins de pagamento considerara os seguintes critérios:
7.5.1. Unidades de medida para faturamento e mensuracao dos resultados

7.5.1.1. Para os servigos de secretariado, jardinagem, copeiragem e manutenc¢do predial, integrantes do Grupo 1 —
Facilities, a unidade de medida para faturamento serd o posto de trabalho efetivamente disponibilizado e executado
durante o periodo de referéncia, observados os quantitativos, jornadas e demais condicdes estabelecidas neste
Termo de Referéncia.

7.5.1.2. Para os servicos de limpeza, asseio e conservacéo, integrantes do Grupo 1 — Facilities, a medicao sera
realizada com base nas areas contratadas, expressas em metros quadrados (m?), considerando-se as respectivas
tipologias, frequéncias, produtividades de referéncia e os resultados efetivamente alcancados, conforme estabelecido
neste Termo de Referéncia.

7.5.1.3. Para os servi¢os de vigilancia patrimonial desarmada, integrantes do Grupo 2, a unidade de medida para
faturamento sera o posto de trabalho efetivamente disponibilizado e executado durante o periodo de referéncia,
observados os quantitativos, jornadas, escalas e demais condig@es estabelecidas neste Termo de Referéncia.

7.5.1.4. A mensuracao do desempenho contratual sera realizada mediante aplicacdo do IMR correspondente ao
respectivo grupo, constante do Modelo de Referéncia I-A, para o Grupo 1 — Facilities, e do Modelo de Referéncia I-B,
para o Grupo 2 — Vigilancia Patrimonial Desarmada.
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7.5.2. Produtividade de referéncia e critérios de qualidade da execucao contratual

7.5.2.1. A execucao dos servicos devera observar os padrdes de produtividade, qualidade, continuidade, eficiéncia e
adequacéo previstos neste Termo de Referéncia, sendo aferida por meio dos indicadores especificos estabelecidos
no IMR de cada grupo:

| — Grupo 1 — Facilities — Modelo de Referéncia I-A:

a) Indicador 01 — Adequacéo dos Servigos Executados por Postos (I01): destinado a avaliar o cumprimento das
atividades e obrigac0es relativas aos servigos de secretariado, jardinagem, copeiragem e manutencgdo predial;

b) Indicador 02 — Adequacédo dos Servigos de Limpeza, Asseio e Conservacéo (102): destinado a avaliar os resultados
obtidos na execucdo dos servicos de limpeza, considerando as areas contratadas, rotinas, frequéncias,
produtividades e padrdes de qualidade estabelecidos neste Termo de Referéncia;

¢) Indicador 03 — Disponibilidade e Adequacéo de Materiais, Uniformes, Equipamentos, Ferramentas e EPIs (103):
destinado a avaliar o fornecimento, a disponibilidade, a adequagédo, a conservacgao e a substituicdo dos recursos
materiais de responsabilidade da CONTRATADA do Grupo 1.

Il — Grupo 2 — Vigilancia Patrimonial Desarmada — Modelo de Referéncia I-B:

a) Indicador 01 — Adequacéo dos Servigos de Vigilancia Patrimonial Desarmada (101): destinado a avaliar o
cumprimento das atividades, rotinas, escalas, procedimentos operacionais e demais obrigacdes relacionadas aos
postos de vigilancia diurno e noturno;

b) Indicador 02 — Disponibilidade e Adequacao de Uniformes, Equipamentos e EPIs (102): destinado a avaliar o
fornecimento, a disponibilidade, a adequacéo, a conservagao e a substituicdo dos uniformes, equipamentos,
acessorios e EPIs de responsabilidade da CONTRATADA do Grupo 2.

7.5.3. Indicadores minimos de desempenho para aceitacdo dos servicos

7.5.3.1. A meta de desempenho sera de 100% (cem por cento) de conformidade com as obrigacdes previstas neste
Termo de Referéncia e no IMR correspondente ao respectivo grupo.

7.5.3.2. Para fins de ajuste no pagamento, sera considerado satisfatorio o desempenho mensal igual ou superior a
90% (noventa por cento) da pontuacdo maxima aplicavel ao servico ou posto avaliado, conforme os critérios
estabelecidos no respectivo IMR.

7.5.3.3. A pontuacao sera apurada separadamente para cada servico avaliado no Grupo 1 e, no Grupo 2,
separadamente para os postos de vigilancia diurno e noturno, quando aplicavel, mediante utilizacéo de planilhas,
checklists, relatorios de fiscalizacdo, ordens de servico, registros de ocorréncia e demais documentos pertinentes.

7.5.3.4. O estabelecimento do nivel minimo de 90% para fins de ajuste financeiro ndo afasta a obrigacdo da
CONTRATADA de executar integralmente o objeto do respectivo grupo e corrigir as inconformidades identificadas
pela fiscalizacao.

7.5.4. Ajustes financeiros decorrentes da avaliacao de desempenho

7.5.4. O percentual de desempenho sera apurado conforme a metodologia estabelecida no IMR correspondente ao
respectivo grupo e ensejara 0s seguintes ajustes financeiros:

Percentual de desempenho Ajuste financeiro
90% a 100% Sem ajuste
85% a 89,99% Ajuste de 5%
80% a 84,99% Ajuste de 10%
70% a 79,99% Ajuste de 20%
60% a 69,99% Ajuste de 30%

Inferior a 60% Ajuste de 50%
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7.5.4.1. O ajuste financeiro decorrente do IMR incidird, em regra, sobre o valor mensal da parcela correspondente ao
servico ou posto em que tenha sido constatado o desempenho insatisfatério, ndo alcancando as parcelas relativas
aos servigcos ou postos regularmente executados.

7.5.4.2. Para os servi¢os de limpeza, asseio e conservacdo do Grupo 1, eventual ajuste decorrente do respectivo
indicador incidir4 exclusivamente sobre o valor mensal correspondente a esses servigos.

7.5.4.3. Para os servigos de vigilancia patrimonial desarmada do Grupo 2, quando a inconformidade afetar
exclusivamente o posto diurno ou o0 posto noturno, o ajuste financeiro incidird exclusivamente sobre o valor mensal
correspondente ao posto afetado.

7.5.4.4. Quando a inconformidade tiver carater geral e afetar mais de um servi¢o ou posto do respectivo grupo, o
ajuste financeiro observara a extenséo da falha registrada pela fiscalizagéo, nos termos do IMR correspondente.

7.5.4.5. Em nenhuma hip6tese o desempenho insatisfatério ou o ajuste financeiro relativo a um dos grupos produzira
efeitos sobre a medicdo ou o pagamento do outro grupo.

7.5.4.6. O ajuste financeiro decorrente do IMR ndo possui natureza de penalidade e n&o afasta a obrigagéo da
CONTRATADA de corrigir as falhas identificadas.

7.5.5. A aplicacéo dos ajustes financeiros previstos nos IMRs néo afasta a possibilidade de aplicacdo das penalidades
previstas na Lei n® 14.133/2021, no edital e neste Termo de Referéncia, quando configurada infracao contratual.

7.5.6. O levantamento e a aferigdo dos resultados serdo realizados pelos fiscais do respectivo contrato designados
pela CONTRATANTE, podendo haver acompanhamento por representante da CONTRATADA, sem prejuizo do
registro de eventuais divergéncias.

7.5.7. A auséncia de representante da CONTRATADA ou de sua assinatura nas planilhas de avaliagao ndo impedira
a realizacao da medicdo pela fiscalizacdo, desde que assegurada 8 CONTRATADA a ciéncia dos resultados e a
possibilidade de manifestagéo.

Recebimento

7.6. Os servigos serdo recebidos provisoriamente, no prazo de 5 (cinco) dias Uteis, pelos fiscais técnico e
administrativo, mediante termos detalhados, quando verificado o cumprimento das exigéncias de carater técnico e
administrativo.

7.6.2. . Considerara a execucao dos servi¢cos no periodo de medicao (mensal), devidamente comprovada pela
fiscalizacdo, mediante verificacdo do cumprimento das obrigacdes contratuais, da disponibilizagdo dos postos de
trabalho, da adequada execuc¢édo das atividades previstas e do atendimento aos niveis de servico estabelecidos.

7.7. O prazo para recebimento provisério sera contado do recebimento de comunicacdo de cobranca oriunda do
Contratado com a comprovacgéao da prestacao dos servicos a que se referem a parcela a ser paga.

7.8. O fiscal técnico do contrato realizara o recebimento provisdrio do objeto do contrato mediante termo detalhado
gue comprove 0 cumprimento das exigéncias de carater técnico.

7.9. O fiscal administrativo do contrato realizara o recebimento provisério do objeto do contrato mediante termo
detalhado que comprove o cumprimento das exigéncias de carater administrativo.

7.10. O fiscal setorial do contrato, quando houver, realizara o recebimento provisério sob o ponto de vista técnico e
administrativo.

7.11. Para efeito de recebimento provisorio, serd considerado para fins de faturamento o periodo mensal de referéncia,
definido pela CONTRATANTE, podendo adotar datas especificas, atualmente, o intervalo de 15 de um més a 16 do més seguinte, ou
outro periodo mensal que venha a ser estabelecido pela contratante.

7.12. Ao final de cada periodo/evento de faturamento:

7.12.1. o fiscal técnico do contrato devera apurar o resultado das avaliac6es da execuc¢éo do objeto e, se for o
caso, a analise do desempenho e qualidade da prestacao dos servigos realizados em consonéncia com 0s
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indicadores previstos no ato convocatorio, que podera resultar no redimensionamento de valores a serem
pagos a contratada, registrando em relatério a ser encaminhado ao gestor do contrato;

7.12.2. o fiscal administrativo devera verificar a efetiva realizagdo dos dispéndios concernentes aos salérios e
as obrigacdes trabalhistas, previdenciarias e com o FGTS do més anterior, dentre outros, emitindo relatério que
sera encaminhado ao gestor do contrato.

7.13. Sera considerado como ocorrido o recebimento provisério com a entrega do termo detalhado ou, em havendo
mais de um a ser feito, com a entrega do ultimo.

7.14. O Contratado fica obrigado a reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, as suas expensas, no todo ou
em parte, o objeto em que se verificarem vicios, defeitos ou incorrecbes resultantes da execucdo ou materiais
empregados, cabendo a fiscaliza¢cdo nédo atestar a Ultima e/ou Unica medicdo de servigos até que sejam sanadas
todas as eventuais pendéncias que possam vir a ser apontadas no recebimento provisorio.

7.15. A fiscalizacdo ndo efetuara o ateste da Ultima e/ou Unica medicdo de servicos até que sejam sanadas todas as
eventuais pendéncias que possam vir a ser apontadas no recebimento provisoério.

7.16. O recebimento provisério também ficara sujeito, quando cabivel, a concluséo de todos os testes de campo e a
entrega dos Manuais e Instrugfes exigiveis.

7.17. Os servicos poderdo ser rejeitados, no todo ou em parte, quando em desacordo com as especificacdes
constantes neste Termo de Referéncia e na proposta, sem prejuizo da aplicacdo das penalidades.

7.18. Quando a fiscalizagao for exercida por um Unico servidor, o Termo Detalhado devera conter o registro, a andlise
e a conclusao acerca das ocorréncias na execu¢do do contrato, em relagéo a fiscalizacdo técnica e administrativa e
demais documentos que julgar necessarios, devendo encaminha-los ao gestor do contrato para recebimento definitivo.

7.19. Os servicos serédo recebidos definitivamente no prazo de 05 (cinco) dias, contados do recebimento provisoério,
por servidor ou comisséo designada pela autoridade competente, apds a verificacdo da qualidade e quantidade do
servico e consequente aceitacdo mediante termo detalhado, obedecendo os seguintes procedimentos:

7.19.1. Emitir documento comprobatdrio da avaliacdo realizada pelos fiscais técnico, administrativo e setorial,
guando houver, no cumprimento de obrigac6es assumidas pelo Contratado, com menc¢éo ao seu desempenho
na execucgdo contratual, baseado em indicadores objetivamente definidos e aferidos, e a eventuais penalidades
aplicadas, devendo constar do cadastro de atesto de cumprimento de obriga¢des, conforme regulamento.

7.19.2. Realizar a analise dos relatorios e de toda a documentacao apresentada pela fiscalizacdo e, caso haja
irregularidades que impecam a liquidagdo e o pagamento da despesa, indicar as clausulas contratuais
pertinentes, solicitando ao Contratado, por escrito, as respectivas correcoes;

7.19.3. Emitir Termo Detalhado para efeito de recebimento definitivo dos servigos prestados, com base nos
relatérios e documentacdes apresentadas; e

7.19.4. Comunicar a empresa para que emita a Nota Fiscal ou Fatura, com o valor exato dimensionado pela
fiscalizacao.

7.19.5. Enviar a documentac¢do pertinente ao setor de contratos para a formalizacdo dos procedimentos de
liquidagc&o e pagamento, no valor dimensionado pela fiscalizacdo e gestéo.

7.20. No caso de controvérsia sobre a execucao do objeto, quanto & dimenséo, qualidade e quantidade, devera ser
observado o teor do art. 143 da Lei n°® 14.133, de 2021, comunicando-se a empresa para emissao de Nota Fiscal
guanto a parcela incontroversa da execucao do objeto, para efeito de liquidacdo e pagamento.

7.21. Nenhum prazo de recebimento ocorrera enquanto pendente a solucdo, pelo Contratado, de inconsisténcias
verificadas na execugdo do objeto ou no instrumento de cobranca.

7.22. O recebimento provisério ou definitivo ndo excluird a responsabilidade civil pela solidez e pela seguranca do
servico nem a responsabilidade ético-profissional pela perfeita execu¢éo do contrato.

Liquidacao
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7.23. Recebida a Nota Fiscal ou documento de cobranca equivalente, correrd o prazo de dez dias Uteis para fins de
liquidacédo, na forma desta secao, prorrogaveis por igual periodo, nos termos do art. 7°, 83° da Instrugdo Normativa
SEGES/ME n° 77/2022.

7.24. O prazo de que trata o item anterior sera reduzido a metade, mantendo-se a possibilidade de prorrogacéo, nos
casos de contratagdes decorrentes de despesas cujos valores ndo ultrapassem o limite de que trata o inciso Il do art.
75 da Lei n° 14.133, de 2021

7.25. Para fins de liquidacéo, o setor competente deve verificar se a Nota Fiscal ou Fatura apresentada expressa os
elementos necessérios e essenciais do documento, tais como:

i) 0 prazo de validade;

i) a data da emisséo;

[ll) os dados do contrato e do 6rgdo contratante;

IV) o periodo respectivo de execugéo do contrato;

V) o valor a pagar; e

VI) eventual destaque do valor de retencdes tributarias cabiveis.

7.26. Havendo erro na apresentacdo da Nota Fiscal/Fatura, ou circunstancia que impeca a liquidacdo da despesa,
esta ficara sobrestada até que o Contratado providencie as medidas saneadoras, reiniciando-se o prazo apos a
comprovagao da regularizacdo da situacdo, sem 6nus ao Contratante.

7.27. A Nota Fiscal ou Fatura devera ser obrigatoriamente acompanhada da comprovacdo da regularidade fiscal,
constatada por meio de consulta on-line ao SICAF ou, na impossibilidade de acesso ao referido Sistema, mediante
consulta aos sitios eletrdnicos oficiais ou a documentagdo mencionada no art. 68 da Lei n® 14.133/2021.

7.28. A Administracdo deverd realizar consulta ao SICAF para:
7.28.1. verificar a manutencédo das condicdes de habilitacédo exigidas;

7.28.2. dentificar possivel razdo que impec¢a a participacdo em licitacao/contratagdo no ambito do érgao ou
entidade, tais como a proibicdo de contratar com a Administracdo ou com o Poder Publico, bem como
ocorréncias impeditivas indiretas.

7.29. Constatando-se, junto ao SICAF, a situacdo de irregularidade do Contratado, sera providenciada sua
notificacdo, por escrito, para que, no prazo de 5 (cinco) dias Uteis, regularize sua situagcdo ou, no mesmo prazo,
apresente sua defesa. O prazo podera ser prorrogado uma vez, por igual periodo, a critério do Contratante.

7.30. Nao havendo regularizacdo ou sendo a defesa considerada improcedente, o Contratante devera comunicar aos
Orgaos responsaveis pela fiscalizacao da regularidade fiscal quanto a inadimpléncia do Contratado, bem como quanto
a existéncia de pagamento a ser efetuado, para que sejam acionados 0s meios pertinentes e necessarios para
garantir o recebimento de seus créditos.

7.31. Persistindo a irregularidade, o Contratante devera adotar as medidas necesséarias a rescisao contratual nos
autos do processo administrativo correspondente, assegurada ao Contratado a ampla defesa.

7.32. Havendo a efetiva execuc¢do do objeto, os pagamentos serdo realizados normalmente, até que se decida pela
rescisdo do contrato, caso o Contratado ndo regularize sua situacéo junto ao SICAF.

Prazo de pagamento

7.33. O pagamento sera efetuado no prazo maximo de até dez dias Uteis, contados da finalizac&o da liquidacao da
despesa, conforme secao anterior, nos termos da Instrucdo Normativa SEGES/ME n° 77, de 2022.
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7.34. No caso de atraso pelo Contratante, os valores devidos ao Contratado seréo atualizados monetariamente entre
o termo final do prazo de pagamento até a data de sua efetiva realizacdo, mediante aplicacdo do indice indice Nacional
de Pregos ao Consumidor Amplo (IPCA/IBGE de correcao monetaria.

Forma de pagamento

7.35. O pagamento sera realizado por meio de ordem bancaria, para crédito em banco, agéncia e conta corrente
indicados pelo Contratado.

7.36. Seréa considerada data do pagamento o dia em que constar como emitida a ordem bancaria para pagamento.
7.37. Quando do pagamento, sera efetuada a retencgéo tributaria prevista na legislacao aplicavel.

7.37.1 Independentemente do percentual de tributo inserido na planilha, quando houver, serdo retidos na fonte,
guando da realiza¢do do pagamento, os percentuais estabelecidos na legislacéo vigente.

7.38. O Contratado regularmente optante pelo Simples Nacional, nos termos da Lei Complementar n°® 123, de 2006,
ndo sofrerd a retengdo tributaria quanto aos impostos e contribuicbes abrangidos por aquele regime. No entanto, o
pagamento ficara condicionado a apresentagcdo de comprovacéo, por meio de documento oficial, de que faz jus ao
tratamento tributario favorecido previsto na referida Lei Complementar.

Reoneracao gradual da folha de pagamento

7.48. A pedido do Contratado, o preco do contrato poderd ser revisto nos termos do art. 134 c/c art. 136, |, da Lei n®
14.133, de 2021, apds efetiva majoracao das aliquotas, conforme regime de transicéo previsto no art. 9°-A e 9°-B da
Lei n® 12.546, de 2011, com a redacao dada pela Lei n° 14.973, de 2024.

7.48.1. O pedido de revisdo em virtude dos efeitos da Lei n°® 14.973, de 2024 devera ser formulado durante a
vigéncia do contrato e antes de eventual prorrogacdo ou encerramento contratual, sob pena de preclusao.

7.48.2. A revisdo prevista no acima, caso requerida pelo Contratado, devera ser instruida com a comprovacao
da variagéo dos custos por meio de Planilha de Custos e Formagé&o de Precos.

Repactuacao

7.49. Os precos contratados seréo repactuados para manutengéo do equilibrio econdmico-financeiro, apés o
interregno de um ano, mediante solicitagcdo do Contratado.

7.50. O interregno minimo de 1 (um) ano para a primeira repactuacao sera contado :

750.1. Para os custos relativos a mao de obra, vinculados a data-base da categoria profissional: a partir da data de
inicio dos efeitos financeiros do acordo, convencdo ou dissidio coletivo de trabalho ao qual a proposta estiver
vinculada, relativo a cada categoria profissional abrangida pelo contrato;

7.50.2. Para os custos decorrentes do mercado: a partir da apresentacdo da proposta.

7.51. Nas repactuacdes subsequentes a primeira, o interregno minimo de 1 (um) ano sera contado a partir da data da
Ultima repactuacéo correspondente a mesma parcela objeto da nova solicitacao.

7.51.1. Entende-se como Ultima repactuacdo a data em que iniciados seus efeitos financeiros, independentemente
daquela apostilada.

7.52. A repactuacdo poderd ser dividida em tantas parcelas quantas forem necessarias, observado o principio da
anualidade do reajuste de precos da contratacdo, podendo ser realizada em momentos distintos para discutir a
variacdo de custos que tenham sua anualidade resultante em datas diferenciadas, como os decorrentes de mao de
obra e os decorrentes dos insumos necessarios a execucao dos servigos.

7.53. Quando a contratacdo envolver mais de uma categoria profissional, a repactuagdo dos custos contratuais
decorrentes da mao de obra podera ser dividida em tantos quantos forem os acordos, conven¢des ou dissidios
coletivos de trabalho das respectivas categorias.
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7.54. E vedada a inclusdo, por ocasido da repactuacdo, de beneficios ndo previstos na proposta inicial, exceto
guando se tornarem obrigatérios por forca de lei, acordo, convencéo ou dissidio coletivo de trabalho.

7.55. Na repactuacéo, o Contratante ndo se vinculara as disposi¢es contidas em acordos, convengdes ou dissidios
coletivos de trabalho que tratem de obrigacfes e direitos que somente se aplicam aos contratos com a Administracédo
Publica, de matéria ndo trabalhista, de pagamento de participacdo dos trabalhadores nos lucros ou resultados do
Contratado, ou que estabelecam direitos ndo previstos em lei, como valores ou indices obrigatérios de encargos
sociais ou previdenciarios, bem como de pregos para 0s insumos relacionados ao exercicio da atividade.

7.56. Quando a repactuacao solicitada se referir aos custos da mao de obra, o Contratado efetuara a comprovacéo da
variacdo dos custos por meio de Planilha de Custos e Formacao de Precos, acompanhada da apresenta¢éo do novo
acordo, convencao ou sentenca normativa da categoria profissional abrangida pelo contrato.

7.56.1. . A repactuacao para reajustamento do contrato em razdo de novo Acordo, Convencao ou Dissidio Coletivo de
Trabalho deve repassar integralmente o aumento de custos da mao de obra decorrente desses instrumentos.

7,56.2. Deverdo prevalecer os direitos mais benéficos ao trabalhador durante a execucédo contratual, caso o Acordo,
Convencédo Coletiva ou Dissidio Coletivo ao qual a empresa contratada esté vinculada seja[A20] diferente do Acordo,
Convencao Coletiva ou Dissidio Coletivo utilizado pela Administragdo como paradigma para definicdo dos custos
unitarios minimos relevantes, para fins de repactuacao.

7,56.3. A correcdo dos valores minimos de remuneracdo, incluindo salario base e adicionais, e dos beneficios
estabelecidos, serd realizada com base nas clausulas de reajuste percentual do Acordo, Convengédo Coletiva ou
Dissidio Coletivo ao qual a empresa contratada esta vinculada, quando este for diferente do Acordo, Convencgéo
Coletiva ou Dissidio Coletivo paradigma utilizado pela Administracao.

7,.56.4. A repactuacao sera realizada com base na apuracao da diferenca percentual entre os valores previstos no
Acordo, Convencgédo Coletiva ou Dissidio Coletivo anterior e 0 que entrou em vigor quando inexistir clausula de
previsao de reajuste percentual no Acordo, Convencgédo Coletiva ou Dissidio Coletivo ao qual a empresa contratada
esta vinculada, ressalvado o subitem seguinte.

7.56.5. Deverdo prevalecer os valores que forem mais benéficos ao trabalhador caso o Acordo, Convencgéo Coletiva
de Trabalho ou Dissidio Coletivo ao qual a empresa contratada esta vinculada venha a estabelecer valores de
remuneracgéo, incluindo salario base e adicionais, de auxilio-alimentacdo e de beneficios superiores aos valores
estabelecidos na contratacdo ou superiores a aplicacdo dos percentuais previstos nos subitens anteriores.

7.56.6. A repactuacdo dos demais custos relativos a méo de obra, que ndo estejam discriminados como custos
minimos relevantes pela Administracéo, tera como base o acordo, convencéo ou dissidio coletivo de trabalho ao qual
a proposta estiver vinculada (ou seja, aquele instrumento apresentado pela empresa no momento da licitacéo).

7.57. Quando a repactuacédo solicitada pelo Contratado se referir aos custos decorrentes do mercado, o respectivo
aumento sera apurado mediante a aplicacdo do indice de reajustamento indice Nacional de Precos ao Consumidor Amplo
(IPCA /IBGE, com base na seguinte formula :

R=V ({-1°/1I° onde:
R = Valor do reajustamento procurado;

V = Valor contratual correspondente a parcela dos custos decorrentes do mercado a ser
reajustada;

° = jndice inicial - refere-se ao indice de custos ou de precos correspondente a data de
apresentacdo da proposta;

| = indice relativo ao més do reajustamento
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7.58. No caso de atraso ou ndo divulgacdo do indice de reajustamento, o Contratante pagara ao Contratado a
importancia calculada pela ultima variagdo conhecida, liquidando a diferenca correspondente tao logo seja divulgado
o indice definitivo; fica o Contratado obrigado a apresentar memoéria de calculo referente ao reajustamento de precos
do valor remanescente, sempre que este ocorrer.

7.59. Nas aferi¢cdes finais, o indice utilizado para a repactuacdo dos custos decorrentes do mercado sera,
obrigatoriamente, o definitivo.

7.60. Caso o indice estabelecido venha a ser extinto ou de qualquer forma ndo possa mais ser utilizado, sera
adotado, em substituicdo, o que vier a ser determinado pela legislacédo entdo em vigor.

7.61. Na auséncia de previsdo legal quanto ao indice substituto, as partes elegerdo novo indice oficial, para
reajustamento do preco do valor remanescente dos custos decorrentes do mercado, por meio de termo aditivo.

7.62. Independentemente do requerimento de repactuagdo dos custos decorrentes do mercado, o Contratante
verificar4, a cada anualidade, se houve deflacdo do indice adotado que justifigue o recalculo dos custos em valor
menor, promovendo, em caso positivo, a reducao dos valores correspondentes da planilha contratual.

7.63. Os efeitos financeiros da repactuacédo decorrente da variagdo dos custos contratuais de mé&o de obra vinculados
aos acordos, as convencdes ou aos dissidios coletivos de trabalho retroagirdo, quando for o caso, a data do inicio dos
efeitos financeiros do novo acordo, convencdo ou sentenca normativa que fundamenta a repactuacao.

7.64. Os novos valores contratuais decorrentes das repactuacdes poderdo se iniciar em data futura, desde que assim
acordado entre as partes, sem prejuizo da contagem da anualidade para concesséo das repactuacdes futuras.

7.65. Os efeitos financeiros da repactuacao ficardo restritos exclusivamente aos itens que a motivaram, e apenas em
relacdo a diferenca porventura existente.

7,66. O pedido de repactuacao deverd ser formulado durante a vigéncia do contrato e antes de eventual prorrogagéo
ou encerramento contratual, sob pena de precluséo.

7.67. Caso, na data da prorrogacao contratual, ainda ndo tenha sido celebrado o novo acordo, convencéo ou dissidio
coletivo da categoria, ou ainda néo tenha sido possivel ao Contratante ou ao Contratado proceder aos calculos
devidos, devera ser inserida clausula no termo aditivo de prorrogacéo para resguardar o direito futuro a repactuacéo,
a ser exercido tédo logo se disponha dos valores reajustados, sob pena de precluséo.

7.68. A extingdo do contrato ndo configurara 6bice para o deferimento da repactuacdo solicitada tempestivamente,
hip6tese em que sera concedida por meio de termo indenizatério.

7.69. O Contratante decidira sobre o pedido de repactuacdo de pre¢cos em até 60 dias (sessenta dias), contado da
data do fornecimento, pelo Contratado, da documentagéo comprobatéria da variacdo dos custos a serem repactuados.

7.70. O prazo referido no subitem anterior ficard suspenso enquanto o Contratado ndo cumprir os atos ou apresentar
a documentacéo solicitada pelo Contratante para a comprovacao da variacdo dos custos.

7.71. A repactuacgédo de precos sera formalizada por apostilamento.

7.72. As repactuacdes ndo interferem no direito das partes de solicitar, a qualquer momento, a manutencédo do
equilibrio econdmico dos contratos com base no disposto no art. 124, inciso Il, alinea “d”, da Lei n°® 14.133, de 2021.

7.73. O Contratado devera complementar a garantia contratual anteriormente prestada, de modo que se mantenha a
proporcéo inicial em relacéo ao valor contratado.

7.74. Caso o Contratado esteja sujeito ao regime de incidéncia ndo-cumulativa de PIS e COFINS, a comprovacao das
aliquotas médias efetivas de recolhimento devera ser feita no momento da prorrogacdo contratual ou da repactuacao
de precos, a fim de que sejam promovidos 0s ajustes necessarios decorrentes das oscilacdes dos custos efetivos
dessas contribuiges.

Cessao de Crédito
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7.85. As cessOes de crédito dependerdo de prévia aprovacao do Contratante.

7.85.1. A eficacia da cessao de crédito, em relacdo a Administracdo, esta condicionada a celebracao de termo aditivo
ao contrato administrativo.

7.85.2. Sem prejuizo do regular atendimento da obrigacdo contratual de cumprimento de todas as condi¢cGes de
habilitacdo por parte do Contratado (cedente), a celebracdo do aditamento de cessédo de crédito e a realizacao dos
pagamentos respectivos também se condicionam a regularidade fiscal e trabalhista do cessionario, bem como a
certificacdo de que o cessionario ndo se encontra impedido de licitar e contratar com o Poder Publico, conforme a
legislacao em vigor, ou de receber beneficios ou incentivos fiscais ou crediticios, direta ou indiretamente, conforme o
art. 12 da Lei n° 8.429, de 1992, nos termos do Parecer JL-01, de 18 de maio de 2020.

7.85.3. O crédito a ser pago a cessionaria € exatamente aquele que seria destinado a cedente (Contratado) pela
execucdo do objeto contratual, restando absolutamente incélumes todas as defesas e exce¢Bes ao pagamento e
todas as demais clausulas exorbitantes ao direito comum aplicaveis no regime juridico de direito publico incidente
sobre os contratos administrativos, incluindo a possibilidade de pagamento em conta vinculada ou de pagamento pela
efetiva comprovacédo do fato gerador, quando for o caso, e o desconto de multas, glosas e prejuizos causados a
Administragéo.

7.85.4. A cessdo de crédito ndo afetard a execucdo do objeto contratado, que continuara sob a integral
responsabilidade do Contratado.

7.86. O disposto nesta se¢do ndo afeta as operacdes de crédito de que trata a Instrucdo Normativa SEGES/MGI n°
82, de 21 de fevereiro de 2025, as quais ficam por esta regidas.

Conta-Depésito Vinculada

7.87. Para tratamento do risco de descumprimento das obrigac@es trabalhistas, previdenciarias e com FGTS por parte
do Contratado, as regras acerca da Conta-Dep0ésito Vinculada a que se refere o Anexo Xll da IN SEGES/MP n. 05
/2017, aplicavel por forca do art. 1° da IN SEGES/ME n° 98, de 2022, séo as estabelecidas neste Termo de
Referéncia.

7.89. Na presente contratacéo, a conta-depésito vinculada é isenta de tarifas bancarias.

7.90. O futuro Contratado deve autorizar a Administracdo Contratante, no momento da assinatura do contrato, a fazer
o0 desconto nas faturas e realizar os pagamentos dos salarios e demais verbas trabalhistas diretamente aos
trabalhadores, bem como das contribuigées previdenciarias e do FGTS, quando ndo demonstrado o cumprimento
tempestivo e regular dessas obrigacdes, até 0 momento da regularizacédo, sem prejuizo das sancdes cabiveis.

7.91. Quando nao for possivel a realizacdo desses pagamentos pela prépria Administracao (ex.: por falta da
documentacédo pertinente, tais como folha de pagamento, rescisdes dos contratos e guias de recolhimento), os
valores retidos cautelarmente serdo depositados junto a Justica do Trabalho, com o objetivo de serem utilizados
exclusivamente no pagamento de salarios e das demais verbas trabalhistas, bem como das contribui¢cdes sociais e
FGTS decorrentes.

7.92. O Contratado autorizara o provisionamento de valores para o pagamento das férias, 13° salario e resciséo
contratual dos trabalhadores alocados a execucdo do contrato, bem como de suas repercussfes trabalhistas,
fundiarias e previdenciarias, que serdo depositados pelo Contratante em conta-depésito vinculada especifica, em
nome do prestador dos servi¢cos, bloqueada para movimentacao, e que somente serdo liberados para o pagamento
direto dessas verbas aos trabalhadores, nas condi¢gfes estabelecidas no item 1.5 do anexo VII-B da IN SEGES/MP n.
5/2017.

7.93. O montante dos depositos da conta vinculada, conforme item 2 do Anexo Xl da IN SEGES/MP n. 5/2017 sera
igual ao somatério dos valores das provisGes a seguir discriminadas, incidentes sobre a remuneracdo, cuja
movimentagdo dependera de autorizacdo do 6rgao ou entidade promotora da contratagdo e sera feita exclusivamente
para o pagamento das respectivas obrigagdes:

7.93.1.13° (décimo terceiro) salério;

7.93.2. Férias e um terco constitucional de férias;
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7.93.3. Multa sobre 0 FGTS; e
7.93.4. Encargos sobre férias e 13° (décimo terceiro) salario.

7.94. Os percentuais de provisionamento e a forma de célculo serdo aqueles indicados no Anexo Xll da IN SEGES
/MP n. 5/2017.

7.95.0 saldo da conta-depdésito sera remunerado pelo indice de correcdo da poupanca pro rata die, conforme definido
em Termo de Cooperacdo Técnica firmado entre o promotor desta contratacdo e instituicao financeira. Eventual
alteracdo da forma de correcdo implicara a revisédo do Termo de Cooperacao Técnica.

7.96. Os valores referentes as provisdes mencionadas neste edital Termo de Referéncia que sejam retidos por meio
da conta-depésito deixardo de compor o valor mensal a ser pago diretamente a empresa que vier a prestar 0os
Servicos.

7.97. O Contratado poderd solicitar a autorizagdo do 6rgédo ou entidade contratante para utilizar os valores da conta-
deposito para o pagamento dos encargos trabalhistas previstos nos subitens acima ou de eventuais indenizacdes
trabalhistas aos empregados, decorrentes de situacfes ocorridas durante a vigéncia do contrato.

7.98. Na situacdo do subitem acima, a empresa devera apresentar os documentos comprobatoérios da ocorréncia das
obrigacdes trabalhistas e seus respectivos prazos de vencimento. Somente apds a confirmagédo da ocorréncia da
situacdo pela Administracdo, sera expedida a autorizacdo para a movimentacdo dos recursos creditados na conta-
depésito vinculada, que sera encaminhada a Instituicdo Financeira no prazo maximo de 5 (cinco) dias Uteis, a contar
da data da apresentagdo dos documentos comprobatérios pela empresa.

7.99. A autorizacdo de movimentacdo devera especificar que se destina exclusivamente para o pagamento dos
encargos trabalhistas ou de eventual indenizacéo trabalhista aos trabalhadores favorecidos.

7.100. O Contratado deverd apresentar ao Contratante, no prazo maximo de 3 (trés) dias Uteis, contados da
movimentagdo, o comprovante das transferéncias bancérias realizadas para a quitacéo das obrigagdes trabalhistas.

7.101. O saldo remanescente dos recursos depositados na conta-depdsito serd liberado a respectiva titular no
momento do encerramento do contrato, na presenca do sindicato da categoria correspondente aos servigos
contratados, quando couber, e apds a comprovacao da quitacdo de todos os encargos trabalhistas e previdenciarios
relativos ao servigo contratado, conforme item 15 do Anexo Xll da IN SEGES/MP n. 05/2017.

8. INFRACOES E SANCOES ADMINISTRATIVAS

8.1. Comete infracdo administrativa, nos termos da Lei n°® 14.133, de 2021, o Contratado que:
a) der causa a inexecucéo parcial do contrato;

b) der causa a inexecucéo parcial do contrato que cause grave dano a Administra¢do ou ao funcionamento dos
servigos publicos ou ao interesse coletivo;

c¢) der causa a inexecucdao total do contrato;

d) ensejar o retardamento da execucdo ou da entrega do objeto da contratacdo sem motivo justificado;
e) apresentar documentacao falsa ou prestar declaracéo falsa durante a execucao do contrato;

f) praticar ato fraudulento na execucéo do contrato;

g) comportar-se de modo inidéneo ou cometer fraude de qualquer natureza,

h) praticar ato lesivo previsto no art. 5° da Lei n® 12.846, de 1° de agosto de 2013.

8.2. Serdo aplicadas ao Contratado que incorrer nas infracdes acima descritas as seguintes sangodes:
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8.2.1. Adverténcia, quando o Contratado der causa a inexecucao parcial do contrato, sempre que néo se
justificar a imposicéo de penalidade mais grave;

8.2.2. Impedimento de licitar e contratar, quando praticadas as condutas descritas nas alineas “b”, “c” e “d” do

subitem acima, sempre que nao se justificar a imposicéo de penalidade mais grave;

8.2.3. Declaracdo de inidoneidade para licitar e contratar, quando praticadas as condutas descritas nas alineas
“e”, “f", “g” e “h” do subitem acima, bem como nas alineas “b”, “c” e “d”, que justifiquem a imposicao de
penalidade mais grave.

8.2.4. Multa:

8.2.4.1. Moratéria, para as infragcdes descritas no item “d”, de 0,05% (zero virgula zero cinco por cento) por

dia de atraso injustificado sobre o valor da parcela inadimplida, até o limite de 30 (trinta) dias.

8.2.4.2. Morat6ria de 0,07% (sete centésimos por cento) por dia de atraso injustificado sobre o valor total do

contrato, até o maximo de 2% (dois por cento), pela inobservancia do prazo fixado para apresentacao,

suplementacao ou reposicdo da garantia;

8.2.4.2.1. O atraso superior a 25 (vinte e cinco) dias para apresentacao, suplementacao ou reposicao da
garantia autoriza a Administracéo a promover a extingdo do contrato por descumprimento ou cumprimento
irregular de suas clausulas, conforme disp&e o inciso | do art. 137 da Lei n. 14.133, de 2021.

8.2.4.3. Compensatoria, para as infracBes descritas acima alineas “e” a “h” de 0,5% (cinco décimos por

cento) a 2% (dois por cento) do valor da contratacéo.

8.2.4.4. Compensatoria, para a inexecucao total do contrato prevista acima na alinea “c”, de 0,5% (cinco
décimos por cento) a 20% (vinte por cento) do valor da contratacao.

8.2.4.5. Compensatéria, para a infracdo descrita acima na alinea “b”, de 0,5% (cinco décimos por cento) a
2 % (dois por cento) do valor da contratacéo.

8.2.4.6. Compensatéria, em substituicdo a multa moratdria para a infragdo descrita acima na alinea “d”, de 0,5%

(cinco décimos por cento) a 5% (cinco por cento) do valor da contratacéo.

8.2.4.7. Compensatéria, para a infracdo descrita acima na alinea “a”, de 0,5% (cinco décimos por cento) a

10% (dez por cento) do valor da contratacéo , ressalvadas as seguintes infragcbes também enquadraveis

nessa alinea nas tabelas 1 e 2 :

Tabela 1
Grau Correspondéncia
01 0,5% ao dia sobre o valor mensal do contrato
02 0,7% ao dia sobre o valor mensal do contrato
03 0,9% ao dia sobre o valor mensal do contrato
04 1,8% ao dia sobre o valor mensal do contrato
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Tabela 2 - Infracao

Item || Descricao Grau
1 Permitir situacdo que crie a possibilidade de causar dano fisico, lesdo corporal ou consequéncias 04
letais, por ocorréncia.
5 Suspender ou interromper, salvo motivo de forgca maior ou caso fortuito, 0os servigos contratuais por 04
dia e por unidade de atendimento.
3 Manter funcionario sem qualificacdo para executar os servi¢cos contratados, por empregado e por dia. |[03
4 Recusar-se a executar servico determinado pela fiscalizacéo, por servico e por dia. 02
5 Retirar funcionarios ou encarregados do servi¢o durante o expediente, sem a anuéncia prévia do 03
CONTRATANTE, por empregado e por dia.
Para os itens a seguir, deixar de:
6 Registrar e controlar, diariamente, a assiduidade e a pontualidade de seu pessoal, por funcionario e por 01
dia.
7 || Cumprir determinacao formal ou instrucdo complementar do 6érgao fiscalizador, por ocorréncia. 02
8 Substituir empregado que se conduza de modo inconveniente ou ndo atenda as necessidades do servico, o1
por funcionério e por dia.
9 Cumprir quaisquer dos itens do Edital e seus Anexos nao previstos nesta tabela de multas, ap6s 03
reincidéncia formalmente notificada pelo érgao fiscalizador, por item e por ocorréncia.
10 || Indicar e manter durante a execug¢do do contrato 0s prepostos previstos no edital/contrato. 01
11 Providenciar treinamento para seus funcionarios conforme previsto na relagdo de obrigagdes da o1
CONTRATADA.
12 Efetuar o pagamento dos salérios dos empregados vinculados ao contrato, no prazo legal ou 04
convencional, por empregado e por ocorréncia.
13 Efetuar o pagamento de beneficios trabalhistas previstos em lei ou em Convencéo Coletiva de Trabalho, 03
tais como vale-alimentacédo e vale-transporte, no prazo devido, por empregado e por ocorréncia.
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14 || Efetuar o pagamento de salarios ou beneficios trabalhistas com atraso superior a 5 (cinco) dias Uteis apds || 03
0 prazo legal ou convencional, por empregado e por ocorréncia.

Deixar de comprovar, quando solicitado pela fiscalizacdo, o0 pagamento de salérios, beneficios, encargos

15 . - . .
previdenciarios ou FGTS dos empregados vinculados ao contrato, por ocorréncia.

02

Reincidir no descumprimento das obrigacdes trabalhistas previstas nos itens anteriores, apos notificagédo

16 .
formal, por ocorréncia.

04

8.3. A aplicacdo das sancdes previstas neste Termo de Referéncia ndo exclui, em hipétese alguma, a obrigacao de
reparacdo integral do dano causado ao Contratante.

8.4. Todas as sanc¢des previstas neste Termo de Referéncia poderéo ser aplicadas cumulativamente com a multa.

8.5. Antes da aplicacdo da multa sera facultada a defesa do interessado no prazo de 15 (quinze) dias Uteis, contado
da data de sua intimac&o.

8.6. Se a multa aplicada e as indeniza¢cBes cabiveis forem superiores ao valor do pagamento eventualmente devido
pelo Contratante ao Contratado, além da perda desse valor, a diferenca sera descontada da garantia prestada ou
sera cobrada judicialmente.

8.7. A multa podera ser recolhida administrativamente no prazo maximo de 30 (trinta) dias, a contar da data do
recebimento da comunicacdo enviada pela autoridade competente.

8.8. A aplicacdo das sancdes realizar-se-a em processo administrativo que assegure o contraditério e a ampla defesa
ao Contratado, observando-se o procedimento previsto no caput e paragrafos do art. 158 da Lei n°® 14.133, de 2021,
para as penalidades de impedimento de licitar e contratar e de declaracéo de inidoneidade para licitar ou contratar.

8.8.1. Para a garantia da ampla defesa e contraditorio, as notificag6es serdo enviadas eletronicamente para os
enderecos de e-mail informados na proposta comercial, bem como os cadastrados pela empresa no SICAF.

8.8.2. Os enderecos de e-mail informados na proposta comercial e/ou cadastrados no SICAF serao
considerados de uso continuo da empresa, ndo cabendo alegacéo de desconhecimento das comunicacdes a
eles comprovadamente enviadas.

8.9. Na aplicacdo das sanc¢des serdo considerados:
8.9.1. a natureza e a gravidade da infracdo cometida;
8.9.2. as peculiaridades do caso concreto;
8.9.3. as circunstancias agravantes ou atenuantes;
8.9.4. os danos que dela provierem para o Contratante; e

8.9.5. a implantacdo ou o aperfeicoamento de programa de integridade, conforme normas e orientagfes dos
orgaos de controle.

8.10. Os atos previstos como infragdes administrativas na Lei n°® 14.133, de 2021, ou em outras leis de licitagbes e
contratos da Administracdo Publica que também sejam tipificados como atos lesivos na Lei n® 12.846, de 2013, serédo
apurados e julgados conjuntamente, nos mesmos autos, observados o rito procedimental e autoridade competente
definidos na referida Lei.

8.11. A personalidade juridica do Contratado podera ser desconsiderada sempre que utilizada com abuso do direito
para facilitar, encobrir ou dissimular a préatica dos atos ilicitos previstos neste Termo de Referéncia ou para provocar
confusdo patrimonial, e, nesse caso, todos os efeitos das san¢des aplicadas a pessoa juridica serdo estendidos aos
seus administradores e sécios com poderes de administracdo, a pessoa juridica sucessora ou a empresa do mesmo
ramo com relacéo de coligacdo ou controle, de fato ou de direito, com o Contratado, observados, em todos 0s casos,
o contradit6rio, a ampla defesa e a obrigatoriedade de andlise juridica prévia.
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8.12. O Contratante devera, no prazo maximo de 15 (quinze) dias Uteis, contado da data de aplicacao da sancéo,
informar e manter atualizados os dados relativos as san¢des por ela aplicadas, para fins de publicidade no Cadastro
Nacional de Empresas Inidéneas e Suspensas (CEIS) e no Cadastro Nacional de Empresas Punidas (CNEP),
instituidos no &mbito do Poder Executivo Federal.

8.12.1. As penalidades serdo obrigatoriamente registradas no SICAF.

8.13. As sancbes de impedimento de licitar e contratar e declaracdo de inidoneidade para licitar ou contratar séo
passiveis de reabilitacdo na forma do art. 163 da Lei n°® 14.133, de 2021.

8.14. Os débitos do Contratado para com a Administracdo Contratante, resultantes de multa administrativa e/ou
indenizag6es, nao inscritos em divida ativa, poderédo ser compensados, total ou parcialmente, com os créditos devidos
pelo referido 6rgdo decorrentes deste mesmo contrato ou de outros contratos administrativos que o Contratado
possua com 0 mesmo O6rgdo ora Contratante, na forma da Instru¢do Normativa SEGES/ME n° 26, de 13 de abril de
2022.

8.15. As infracGes relativas ao descumprimento de obriga¢cdes trabalhistas, inclusive atraso ou ndo pagamento de
salarios e beneficios, serdo consideradas infracdes graves ou gravissimas, por comprometerem a continuidade do
servico e a dignidade dos trabalhadores, sem prejuizo da aplicacdo cumulativa de outras san¢des administrativas
cabiveis.

9. FORMA E CRITERIOS DE SELECAO DO FORNECEDOR E REGIME DE EXECUGAO
Forma de selecao e critério de julgamento da proposta

9.1. O fornecedor sera selecionado por meio da realizagdo de procedimento de LICITACAO, na modalidade PREGAO
sob a forma ELETRONICA, com adogé&o do critério de julgamento pelo MENOR PRECO por grupo.

Regime de Execucao

9.2. O regime de execucao do objeto serd de empreitada por preco global, considerado separadamente cada grupo
da contratacao.

Critérios de aceitabilidade de precos

9.3. Em se tratando de servigos continuos executados em regime de dedicacéo exclusiva de méo de obra, somente
serao aceitas, nos termos do edital, propostas que adotem, na Planilha de Custos e Formacao de Precos, valores
iguais ou superiores aos estimados pela Administracéo para salérios, adicionais, auxilio-alimentagéo e demais
beneficios trabalhistas e sociais previstos nos instrumentos coletivos de trabalho adotados como paradigma,
conforme as seguintes referéncias:

| — Para os postos de Vigilante: instrumento coletivo firmado pelo SINDICATO DOS VIGILANTES, DOS
EMPREGADOS EM EMPRESAS DE SEGURANCA, VIGILANCIA, TRANSPORTE DE VALORES, VIGIAS E
GUARDAS NOTURNOS, VIGILANTES ORGANICOS E EMPREGADOS DAS ESCOLAS DE FORMAGCAO DE
VIGILANTES E SEGURANCA DO ESTADO DE GOIAS, n° SRT00520/2025;

Il — Para os postos integrantes do Grupo 1 — Facilities: instrumento coletivo firmado pelo SINDICATO DOS
EMPREGADOS DE EMPRESAS DE ASSEIO, CONSERVACAO, LIMPEZA PUBLICA E AMBIENTAL, COLETA DE
LIXO E SIMILARES DO ESTADO DE GOIAS, registrado no Ministério do Trabalho e Emprego sob o n° GO001031
12025.

9.3.1. Nao serdo considerados custos unitarios minimos relevantes quaisquer valores previstos em Acordo,
Convengédo Coletiva de Trabalho ou Dissidio Coletivo que ndo contemplem todos os trabalhadores
representados pelo sindicato laboral,
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9.3.2. Em caso de divergéncia entre os valores considerados no orcamento da Administracdo e os valores
constantes da norma coletiva do licitante, a proposta devera considerar o maior valor entre ambos;

9.3.3. Os valores orcados pela Administracdo constam da planilha de precos estimados estimada em Anexo.
Exigéncias de habilitacao
9.4. Para fins de habilitacéo, devera o interessado comprovar os seguintes requisitos:
Habilitacdo juridica

9.5. Pessoa fisica: cédula de identidade (RG) ou documento equivalente que, por forca de lei, tenha validade para fins
de identificacdo em todo o territério nacional;

9.6. Empresario individual: inscricdo no Registro Publico de Empresas Mercantis, a cargo da Junta Comercial da
respectiva sede;

9.7. Microempreendedor Individual - MEI: Certificado da Condicdo de Microempreendedor Individual - CCMEI, cuja
aceitacdo ficara condicionada a verificagdo da autenticidade no sitio https://www.gov.br/empresas-e-negocios/pt-br
/lempreendedor;

9.8. Sociedade empresaria, sociedade limitada unipessoal — SLU ou sociedade identificada como empresa individual
de responsabilidade limitada - EIRELI: inscricdo do ato constitutivo, estatuto ou contrato social no Registro Publico de
Empresas Mercantis, a cargo da Junta Comercial da respectiva sede, acompanhada de documento comprobatério de
seus administradores;

9.9. Sociedade empreséria estrangeira: portaria de autoriza¢do de funcionamento no Brasil, publicada no Diério Oficial
da Unido e arquivada na Junta Comercial da unidade federativa onde se localizar a filial, agéncia, sucursal ou
estabelecimento, a qual sera considerada como sua sede, conforme Instrucdo Normativa DREI/ME n.° 77, de 18 de
margo de 2020.

9.10. Sociedade simples: inscricdo do ato constitutivo no Registro Civil de Pessoas Juridicas do local de sua sede,
acompanhada de documento comprobatério de seus administradores;

9.11. Filial, sucursal ou agéncia de sociedade simples ou empreséria: inscricao do ato constitutivo da filial, sucursal ou
agéncia da sociedade simples ou empreséria, respectivamente, no Registro Civil das Pessoas Juridicas ou no
Registro Publico de Empresas Mercantis onde opera, com averbacao no Registro onde tem sede a matriz;

9.12. Sociedade cooperativa: ata de fundacéo e estatuto social, com a ata da assembleia que o aprovou, devidamente
arquivado na Junta Comercial ou inscrito no Registro Civil das Pessoas Juridicas da respectiva sede, além do registro
de que trata o art. 107 da Lei n® 5.764, de 16 de dezembro 1971.

9.13. Consorcio de empresas: contrato de consércio devidamente arquivado no Registro Civil das Pessoas Juridicas
ou no Registro Publico de Empresas Mercantis (art. 279 da Lei n° 6.404, de 15 de dezembro de 1976) ou
compromisso publico ou particular de constituicdo, subscrito pelos consorciados, com a indicacdo da empresa lider,
responsavel por sua representacao perante a Administracao (art. 15, caput, | e Il, da Lei n® 14.133, de 2021).

9.14. Exclusivamente para participacdo no Grupo 2 — Servicos de Vigilancia Patrimonial Desarmada, devera ser
apresentada autorizagdo ou revisdo de autorizagdo de funcionamento da empresa na atividade objeto do grupo, em
plena validade, concedida pelo Departamento de Policia Federal, conforme estabelecem os arts. 4° e 40 da Lei n°
14.967/2024 e a Portaria DG/PF n° 18.045/2023.

9.15. Os documentos apresentados deverdo estar acompanhados de todas as alteragbes ou da consolidagcéo
respectiva.

Habilitacdo fiscal, social e trabalhista

9.16. Prova de inscricdo no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas ou no Cadastro de Pessoas Fisicas, conforme o
caso;
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9.17. Prova de regularidade fiscal perante a Fazenda Nacional, mediante apresentacdo de certiddao expedida
conjuntamente pela Secretaria da Receita Federal do Brasil (RFB) e pela Procuradoria-Geral da Fazenda Nacional
(PGFN), referente a todos os créditos tributéarios federais e a Divida Ativa da Unido (DAU) por elas administrados,
inclusive aqueles relativos a Seguridade Social, nos termos da Portaria Conjunta n® 1.751, de 02 de outubro de 2014,
do Secretario da Receita Federal do Brasil e da Procuradora-Geral da Fazenda Nacional.

9.18. Prova de regularidade com o Fundo de Garantia do Tempo de Servico (FGTS);

9.19. Prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justica do Trabalho, mediante a apresentacéo de
certiddo negativa ou positiva com efeito de negativa, nos termos do Titulo VII-A da Consolidacdo das Leis do
Trabalho, aprovada pelo Decreto-Lei n° 5.452, de 1° de maio de 1943;

9.20. Prova de inscricdo no cadastro de contribuintes Distrital ou Municipal relativo ao domicilio ou sede do
fornecedor, pertinente ao seu ramo de atividade e compativel com o objeto contratual;

9.21. Prova de regularidade com a Fazenda Distrital ou Municipal do domicilio ou sede do fornecedor, relativa a
atividade em cujo exercicio contrata ou concorre;

9.22. Caso o fornecedor seja considerado isento dos tributos relacionados ao objeto contratual, devera comprovar tal
condicdo mediante a apresentacdo de declaracdo da Fazenda respectiva do seu domicilio ou sede, ou outra
equivalente, na forma da lei.

9.23. O fornecedor enquadrado como microempreendedor individual que pretenda auferir os beneficios do tratamento
diferenciado previstos na Lei Complementar n. 123, de 2006, estara dispensado da prova de inscricdo nos cadastros
de contribuintes estadual e municipal.

Qualificacdo Econ6mico-Financeira

9.24. certidao negativa de insolvéncia civil expedida pelo distribuidor do domicilio ou sede do interessado, caso se
trate de pessoa fisica, desde que admitida a sua participacéo na licitacao/contratacdo, ou de sociedade simples;

9.25. certiddo negativa de faléncia expedida pelo distribuidor da sede do fornecedor;

9.26. balango patrimonial, demonstragdo de resultado de exercicio e demais demonstra¢cdes contabeis do uGltimo
exercicio social ja exigiveis e apresentados na forma da lei, comprovando, indices de Liquidez Geral (LG), Liquidez
Corrente (LC), e Solvéncia Geral (SG) superiores a 1 (um), obtidos por meio da aplicagcédo das seguintes férmulas:

Ativo Circulante + Realizavel a Longo Prazo

LG =
Passivo Circulante + Passivo Nédo Circulante
Ativo Total
SG =
Passivo Circulante + Passivo Nao Circulante
Ativo Circulante
LC =

Passivo Circulante
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9.26.1. Capital Circulante Liquido ou Capital de Giro (Ativo Circulante — Passivo Circulante) de, no minimo,
16,66% (dezesseis inteiros e sessenta e seis centésimos por cento) do valor estimado para o periodo de 12
(doze) meses do grupo para o qual a licitante apresentar proposta ou, caso apresente proposta para mais de
um grupo, do somatdério dos valores estimados dos respectivos grupos, tendo por base o balanco patrimonial e
as demonstracdes contdbeis do Ultimo exercicio social.

9.26.2. Patrimbnio liquido de, no minimo, 10% (dez por cento) do valor estimado para o periodo de 12 (doze)
meses do grupo para o qual a licitante apresentar proposta ou, caso apresente proposta para mais de um
grupo, do somatorio dos valores estimados dos respectivos grupos, comprovado por meio da apresentacéo do
balanco patrimonial e das demonstrag6es contabeis do Ultimo exercicio social.

9.27. Os documentos referidos acima limitar-se-do0 ao Ultimo exercicio no caso de a pessoa juridica ter sido
constituida ha menos de 2 (dois) anos;

9.28. Os documentos referidos acima deverdo ser exigidos com base no limite definido pela Receita Federal do Brasil
para transmisséo da Escrituragdo Contabil Digital - ECD ao Sped.

9.29. Declaracédo do fornecedor, acompanhada da relagdo de compromissos assumidos, conforme modelo constante
do Modelo Il deste Termo de Referéncia, de que um doze avos dos contratos firmados com a Administracdo Publica
e/ou com a iniciativa privada vigentes na data apresentacdo da proposta ndo é superior ao patrimdnio liquido do
interessado, observados o0s seguintes requisitos :

9.29.1. a declaragéo deve ser acompanhada da Demonstracao do Resultado do Exercicio (DRE), relativa ao
ultimo exercicio social; e

9.29.2. caso a diferenca entre a declaracdo e a receita bruta discriminada na Demonstracdo do Resultado do
Exercicio (DRE) apresentada seja superior a 10% (dez por cento), para mais ou para menos, o fornecedor
devera apresentar justificativas.

9.30. As empresas criadas no exercicio financeiro da licitacdo/contratacdo deverdo atender a todas as exigéncias da
habilitacdo e poderéo substituir os demonstrativos contabeis pelo balan¢o de abertura.

Qualificagao Técnica

9.31. Declarag¢do de que o fornecedor tomou conhecimento de todas as informagdes e das condi¢des locais para o
cumprimento das obrigagbes objeto da contrataco.

9.31.1. Essa declaracdo podera ser substituida por declaracdo formal assinada pelo responsavel técnico do
interessado acerca do conhecimento pleno das condigcbes e peculiaridades da contratac&o.

Qualificacdo Técnico-Operacional

9.32. Comprovacao de aptidao para execucdo de servigos continuados com dedicacéo exclusiva de méo de obra
similares, de complexidade tecnoldgica e operacional equivalente ou superior aos servigos integrantes do grupo para
o qual a licitante apresentar proposta, por meio da apresentacao de certiddes ou atestados emitidos por pessoas
juridicas de direito publico ou privado, ou pelo conselho profissional competente, quando for o caso. A qualificagédo
técnica sera aferida separadamente para cada grupo, considerando-se, para o Grupo 1 — Facilities, servigos de
natureza compativel com os que o integram e, para o Grupo 2 — Vigilancia Patrimonial Desarmada, servigos de
vigilancia patrimonial.

9.32.1. Para fins da comprovacéo de que trata este subitem, os atestados deveréao dizer respeito a contrato(s)
executado(s) com as seguintes caracteristicas minimas, consideradas em relagcao ao grupo para o qual a
licitante apresentar proposta:

9.32.1.1. contrato(s) que comprove(m) a experiéncia minima de 3 (trés) anos do fornecedor na prestacéo de
servigos continuados com dedicacédo exclusiva de mao de obra, em periodos sucessivos ou ndo, sendo aceito o
somatorio de atestados de periodos diferentes, desde que demonstrem experiéncia na gestdo operacional de
contratos de natureza semelhante aos servicos integrantes do respectivo grupo;
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9.32.1.2. contrato(s) que comprove(m) a execuc¢dao, pelo fornecedor, de servigos envolvendo até 50%
(cinquenta por cento) do nimero de postos de trabalho integrantes do grupo para o qual apresentar proposta,
considerando-se separadamente os quantitativos de cada grupo;

9.32.1.3. Os atestados deverdo demonstrar experiéncia na gestéo operacional de contratos continuados com
dedicacéo exclusiva de mdo de obra e no gerenciamento administrativo de pessoal, compativeis com a
natureza dos servigos integrantes do grupo para o qual a licitante apresentar proposta, ndo sendo exigida, para
0 Grupo 1 — Facilities, a comprovagdo da execucgdo concomitante de todas as categorias profissionais previstas
no respectivo grupo.

9.32.2. Seréo admitidos, para fins de comprovacao de quantitativo minimo de servico, a apresentagdo e o
somatorio de diferentes atestados de servigos executados de forma concomitante, pois essa situacdo equivale,
para fins de comprovacao de capacidade técnico-operacional, a uma Unica contratacéo, observado o grupo
para o qual a licitante apresentar proposta.

9.32.3. Os atestados de capacidade técnica poderao ser apresentados em nome da matriz ou da filial do
fornecedor.

9.32.4. O fornecedor disponibilizara todas as informac¢fes necesséarias a comprovacédo da legitimidade dos
atestados, apresentando, quando solicitado pela Administracéo, copia do contrato que deu suporte a
contratacdo, endereco atual do Contratante e local em que foram prestados os servicos, entre outros
documentos.

9.32.5. Os atestados deverdo referir-se a servigos prestados no ambito de sua atividade econémica principal ou
secundéaria especificadas no contrato social vigente.

9.32.3. Os atestados de capacidade técnica poderdo ser apresentados em nome da matriz ou da filial do
fornecedor.

9.32.4. O fornecedor disponibilizar4 todas as informagdes necessarias a comprovacao da legitimidade dos
atestados, apresentando, quando solicitado pela Administracdo, cépia do contrato que deu suporte a
contratacdo, endereco atual do Contratante e local em que foram prestados o0s servicos, entre outros
documentos.

9.32.5. Os atestados deverdo referir-se a servigcos prestados no a&mbito de sua atividade econdmica principal ou
secundaria especificadas no contrato social vigente.

9.32.3. Os atestados de capacidade técnica poderdo ser apresentados em nome da matriz ou da filial do
fornecedor.

9.32.4. O fornecedor disponibilizara todas as informagdes necessarias a comprovacao da legitimidade dos
atestados, apresentando, quando solicitado pela Administracdo, cOpia do contrato que deu suporte a
contratagcdo, endereco atual do Contratante e local em que foram prestados o0s servi¢cos, entre outros
documentos.

9.32.5. Os atestados deverao referir-se a servigos prestados no ambito de sua atividade econdmica principal ou
secundaria especificadas no contrato social vigente.

9.33. Para o Grupo 1 — Facilities, declaracao de que o fornecedor possui ou instalara escritério no municipio de Alto
Paraiso de Goias/GO, destinado ao suporte administrativo e operacional da execugao contratual, 0 que devera ser
comprovado no prazo maximo de 60 (sessenta) dias, contado a partir da vigéncia do respectivo contrato.

9.33.1. A exigéncia prevista no subitem 9.33 néo se aplica ao Grupo 2 — Vigilancia Patrimonial Desarmada.

9.34. Serdo aceitos atestados ou outros documentos hébeis emitidos por entidades estrangeiras quando
acompanhados de traducao para o portugués, salvo se comprovada a inidoneidade da entidade emissora.

9.35. A apresentacdo, pelo fornecedor, de certidées ou atestados de desempenho anterior emitido em favor de
consorcio do qual tenha feito parte sera admitida, desde que atendidos os requisitos do art. 67, 8§ 10 e 11, da Lei n°
14.133/2021 e regulamentos sobre o tema.
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Disposicdes gerais sobre habilitacao

9.36. Quando permitida a participacao na licitacdo/contratacdo de empresas estrangeiras que nao funcionem no Pais,
as exigéncias de habilitacdo serdo atendidas mediante documentos equivalentes, inicialmente apresentados em
traducao livre.

9.37. Na hipétese de o fornecedor ser empresa estrangeira que nao funcione no Pais, para assinatura do contrato ou
da ata de registro de precos ou do aceite do instrumento equivalente, os documentos exigidos para a habilitagdo
serado traduzidos por tradutor juramentado no Pais e apostilados nos termos do disposto no Decreto n°® 8.660, de 29
de janeiro de 2016, ou de outro que venha a substitui-lo, ou consularizados pelos respectivos consulados ou
embaixadas.

9.38. N&o serdo aceitos documentos de habilitagdo com indicagdo de CNPJ/CPF diferentes, salvo aqueles legalmente
permitidos.

9.39. Se o fornecedor for a matriz, todos os documentos deverdo estar em nome da matriz, e se o fornecedor for a
filial, todos os documentos deverdo estar em nome da filial, exceto para atestados de capacidade técnica, e no caso
daqueles documentos que, pela prépria natureza, comprovadamente, forem emitidos somente em nome da matriz.

9.40. Serédo aceitos registros de CNPJ de fornecedor matriz e filial com diferencas de nimeros de documentos
pertinentes ao CND e ao CRF/FGTS, quando for comprovada a centralizacéo do recolhimento dessas contribuicdes.

10. ESTIMATIVAS DO VALOR DA CONTRATACAO

10.1. O custo estimado total da contratacdo é de R$ 2.281.373,04 (dois milhGes, duzentos e oitenta e um mil,
trezentos e setenta e trés reais e quatro centavos), correspondente ao somatério dos valores estimados dos
grupos para o periodo de 24 (vinte e quatro) meses, conforme custos unitarios constantes do item 1.1 deste Termo de
Referéncia.

10.1.1. Grupo 1 — Servigos de Facilities: R$ 1.434.570,00 (um milhao, quatrocentos e trinta e quatro mil,
quinhentos e setenta reais).

10.1.2. Grupo 2 — Servigos de Vigilancia Patrimonial Desarmada: R$ 846.803,04 (oitocentos e quarenta e seis mil,
oitocentos e trés reais e quatro centavos).

11. ADEQUACAO ORCAMENTARIA

11.1. As despesas decorrentes da presente contratacdo correrdo a conta de recursos especificos consignados no
Orcamento Geral da Uniéo.

11.2. A contratacao sera atendida pela seguinte dotacao:

Acdo: 20RK - Funcionamento IFES
UO/UG/Gestdo: 26271 /154040/15257 - FUB

Fonte: Fonte de Recursos do Tesouro e Proprios
Programa de Trabalho Resumido (PTRES): 230639

[ Il
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Elemento de Despesa:

33.90.37

PI:

11.3. A dotacéo relativa aos exercicios financeiros subsequentes sera indicada apds aprovagédo da Lei Orcamentaria

respectiva e liberacdo dos créditos correspondentes, mediante apostilamento.

12. DISPOSICOES FINAIS

12.1. As informagdes contidas neste Termo de Referéncia ndo sao classificadas como sigilosas.

[Local], [dia] de [més] de [ano].

Identificacdo e assinatura do servidor (ou equipe) responsavel

13. ANEXO I Regras aplicaveis ao instrumento substitutivo ao contrato (Contratacoes de
pequeno valor - art. 95, inciso I, da Lei n. 14.133/2021, Orientacao Normativa n° 84, de 17 de
maio de 2024)
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15. MODELOS DE REFERENCIA

MODELO I - INSTRUMENTO DE MEDIGAO DE RESULTADOS (IMR)

MODELO I-A - INSTRUMENTO DE MEDICAO DE RESULTADOS (IMR)

GRUPO 1 - FACILITIES

1. FINALIDADE

1.1. O presente Instrumento de Medi¢édo de Resultados — IMR tem por finalidade avaliar, de forma objetiva e mensuravel, a qualidade e a
conformidade dos servigos integrantes do Grupo 1 - Facilities, considerando as obrigacdes, rotinas, frequéncias e padrbes de
desempenho estabelecidos no Termo de Referéncia.

1.2. O presente IMR sera aplicado exclusivamente aos servigos integrantes do Grupo 1 - Facilities, compreendendo os servi¢os de
limpeza, asseio e conservacgado, secretariado em nivel médio, jardinagem, copeiragem e manutencao predial, ndo produzindo efeitos
sobre a medicéo, o pagamento ou a avaliacdo dos servicos integrantes do Grupo 2 - Vigilancia Patrimonial Desarmada.

1.3. Para fins de avaliagdo, os servigos integrantes do Grupo 1 serdo considerados da seguinte forma:
| - Servicos executados por postos de trabalho: secretariado, jardinagem, copeiragem e manutengéo predial;

Il - Servicos de limpeza, asseio e conservacao: avaliados em fungéo dos resultados obtidos nas areas contratadas, das frequéncias
estabelecidas e dos padrbes de qualidade previstos no Termo de Referéncia.

1.4. A avaliagdo sera realizada mensalmente pela fiscalizacéo, sem prejuizo do registro e da comunicacéo de ocorréncias durante todo o
periodo de execugao.

2. INDICADORES DE DESEMPENHO

Seréo utilizados os seguintes indicadores:

Indicador 01 - Adequacao dos Servicos Executados por Postos - 101

Avalia o cumprimento das atividades e obrigacdes relativas aos servicos de secretariado, jardinagem, copeiragem e manutengéo predial.
Indicador 02 — Adequacao dos Servigcos de Limpeza, Asseio e Conservacdo — 102

Avalia os resultados obtidos na execugédo dos servicos de limpeza, considerando as areas, rotinas, frequéncias e padrdes de qualidade
estabelecidos no Termo de Referéncia.

Indicador 03 - Disponibilidade e Adequacao de Materiais, Uniformes, Equipamentos, Ferramentas e EPIs - 103

Avalia o fornecimento, a disponibilidade, a adequacgéo, a conservagéo e a substituicdo dos materiais, uniformes, equipamentos,
ferramentas e EPIs de responsabilidade da CONTRATADA, conforme aplicaveis a cada servico.

3. METAS DE DESEMPENHO
3.1. A meta de desempenho sera de 100% de conformidade com as obriga¢des previstas no Termo de Referéncia.

3.2. Para fins de ajuste no pagamento, sera considerado satisfatério o desempenho mensal igual ou superior a 90% da pontuacao
maxima aplicavel ao servico avaliado.

3.3. O estabelecimento do nivel minimo de 90% para fins de ajuste financeiro ndo afasta a obrigagdo da CONTRATADA de executar
integralmente o objeto e corrigir todas as inconformidades identificadas.

4. INSTRUMENTOS DE MEDIGAO

Serao utilizados, entre outros:
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checklists de verificagao;

relatérios da fiscalizagéo;

registros fotograficos, quando pertinentes;

ordens de servico;

livros ou registros de ocorréncias;

comunicac¢des encaminhadas a8 CONTRATADA; e

demais documentos aptos a demonstrar a qualidade e a conformidade da execucao.

5. FORMA DE ACOMPANHAMENTO

5.1. A fiscalizacao realizar4 0 acompanhamento da execu¢éo durante todo o més e consolidara os resultados para fins de medicéo
mensal.

5.2. Os servicos de secretariado, jardinagem, copeiragem e manutencéo predial seréo avaliados por meio dos checklists especificos
constantes do Indicador 01.

5.3. Os servicos de limpeza, asseio e conservagao serdo avaliados pelos resultados obtidos nas areas contratadas, observadas as
rotinas, frequéncias e padrdes de qualidade estabelecidos no Termo de Referéncia, independentemente do quantitativo de trabalhadores

utilizado pela CONTRATADA para sua execucao.

5.4. O Indicador 03 sera aplicado aos servigos aos quais correspondam os respectivos materiais, uniformes, equipamentos, ferramentas
ou EPIs, considerando somente as exigéncias efetivamente aplicaveis ao servigo avaliado.

6. FAIXAS DE AJUSTE NO PAGAMENTO

A pontuacdo obtida em cada servigo sera convertida em percentual de desempenho mediante a seguinte formula:

Percentual de Desempenho (PD) = (Pontuacado Obtida + Pontuacdo Maxima Aplicavel) x 100

Percentual de desempenho Ajuste financeiro
90% a 100% Sem ajuste
85% a 89,99% Ajuste de 5%
80% a 84,99% Ajuste de 10%
70% a 79,99% Ajuste de 20%
60% a 69,99% Ajuste de 30%
Inferior a 60% Ajuste de 50%

6.1. O ajuste decorrente do IMR incidira, em regra, sobre o valor mensal da parcela correspondente ao servico em que tenha sido
constatado o desempenho insatisfatorio, evitando-se que falhas restritas a determinado servigo repercutam sobre parcelas
regularmente executadas.

6.2. Quando a inconformidade estiver relacionada exclusivamente a determinado servi¢o, o ajuste financeiro sera calculado somente
sobre o valor mensal correspondente a esse servigo.

6.3. O ajuste no pagamento decorrente do IMR n&o possui natureza de penalidade e ndo afasta a obrigacdo de corre¢éo das falhas
identificadas.

7. SANCOES

7.1. O ajuste no pagamento decorrente do IMR ndo impede a aplicagédo das san¢des administrativas previstas no Termo de Referéncia,
no edital e no contrato, quando a conduta da CONTRATADA caracterizar infracdo contratual.

7.2. A aplicagdo de sanc¢do observara procedimento proprio, assegurados o contraditério e a ampla defesa, ndo decorrendo
automaticamente da pontuacao obtida no IMR.

8. INICIO DE VIGENCIA

8.1. O IMR sera aplicado a partir da data de inicio da execugédo dos servigcos do Grupo 1 — Facilities.
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9. INDICADOR 01 - ADEQUACAO DOS SERVICOS

Item
Finalidade
Meta
Nivel minimo sem ajuste
Instrumento
Acompanhamento
Periodicidade da medigéo
Inicio da vigéncia

EXECUTADOS POR POSTOS

Descrigcao
Avaliar o cumprimento das atividades previstas para os servicos executados por postos
100% de conformidade
90%
Checklist, relatérios e registros da fiscalizagao
Continuo, com consolidacdo mensal
Mensal
Data de inicio da execugéo

9.1. Secretariado — Nivel Médio

Item

0 N O 0o b~ WN B

Total
9.2. Jardinagem

Item

~N o o b~ NP

Total
9.3. Copeiragem

Item

~N o oA WN P

Total

Qualidade do atendimento ao publico interno e externo

Organizacédo adequada de documentos e processos

Execucao das atividades de apoio administrativo previstas

Utilizacdo adequada dos sistemas institucionais necessarios ao servi¢o
Organizacao e controle das agendas e compromissos sob sua responsabilidade
Observancia do sigilo das informag6es institucionais

Urbanidade e postura profissional

Cobertura do posto e cumprimento dos horéarios estabelecidos

Conservacdo adequada das areas verdes

Execucdo adequada de podas, cortes e demais servigos previstos

Irrigacdo e cuidados adequados com a vegetacéo

Recolhimento e destinagdo adequada dos residuos provenientes dos servigos
Conservacao e organizacdo das ferramentas e equipamentos

Cumprimento das rotinas e frequéncias estabelecidas

Organizacdo e limpeza das areas apds a execugdo dos servigos

Preparacao e distribuicdo adequada de café, bebidas e demais itens previstos
Higienizacao adequada da copa, equipamentos e utensilios

Organizacao dos materiais e utensilios da copa

Reposicédo tempestiva dos insumos necessarios

Qualidade e urbanidade no atendimento aos usudrios

Cumprimento das rotinas estabelecidas

Organizacéao e higiene do ambiente ap6s a execucgéo das atividades

Critério avaliado Pontuacdo maxima

(2 B¢ 2 BN G2 BN 62 BN &2 B &) BN &) B ) |

Y
o

Critério avaliado Pontuagcdo maxima

o o1 o1 o1 o1 o1 gl

Critério avaliado Pontuacdo maxima

g o0 o0 o1 o o ;g

9.4. Auxiliar de Manutenc¢ao Predial

Item

Critério avaliado Pontuacao maxima
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1 Atendimento tempestivo das ordens de servico 5
2 Qualidade dos reparos e intervengfes executados 5
3 Execucéo das atividades preventivas previstas 5
4 Organizacéo e limpeza do ambiente apos a intervengdo 5
5 Utilizacdo adequada de ferramentas e equipamentos 5
6 Cumprimento das rotinas e procedimentos estabelecidos 5
7 Adocédo das medidas de seguranca necessarias a execucao das atividades 5
8 Auséncia de retrabalho decorrente de execugéo inadequada 5
Total 40
10. INDICADOR 02 - ADEQUACAO DOS SERVICOS DE
LIMPEZA, ASSEIO E CONSERVACAO
Item Descricao
Finalidade Avaliar o resultado da execucao dos servigos de limpeza nas areas contratadas
Meta 100% das areas, rotinas e frequéncias atendidas adequadamente
Nivel minimo sem ajuste 90%
Instrumento Checklist, inspecdes, registros e relatdrios da fiscalizagao
Acompanhamento Continuo, com consolida¢do mensal
Periodicidade da medi¢éo Mensal
Unidade avaliada Servico de limpeza, asseio e conservagao
Inicio da vigéncia Data de inicio da execucéo

10.1. Checklist — Servicos de Limpeza, Asseio e Conservacao

Item Critério avaliado Ponfutagao
maxima

1 Limpeza e conservacdo adequadas das &reas internas, conforme padrées e frequéncias estabelecidos 10

2 Higienizagdo adequada de sanitarios, copas e demais areas molhadas 10

3 Limpeza adequada das areas externas abrangidas pela contratagdo 5

4 Limpeza adequada de esquadrias, vidros e demais superficies nas periodicidades previstas 5

5 Coleta, acondicionamento e destinacdo adequada dos residuos 5

6 Reposicéo tempestiva dos materiais de higiene previstos contratualmente 5

7 Cumprimgnto das rotinas diarias, semanais, quinzenais, mensais e semestrais previstas no Termo de 10
Referéncia

8 Auséncia dg_sujidades, residuos, odores, manchas ou outras condi¢gdes incompativeis com o padrao de 10
limpeza exigido

9 Organizacéo e conservagao dos ambientes apos a realizagdo dos servicos

10 Correcao tempestiva das inconformidades apontadas pela fiscalizagdo

Total 70

10.2. Regra especifica dos servigcos de limpeza

10.2.1. A avaliacé@o dos servicos de limpeza, asseio e conservacgao serd realizada com base nos resultados obtidos nas areas
contratadas, ndo se vinculando ao nimero de trabalhadores empregados pela CONTRATADA.

10.2.2. Caberd a CONTRATADA dimensionar a mao de obra necessaria ao cumprimento das areas, produtividades, frequéncias, rotinas
e padrdes de qualidade estabelecidos no Termo de Referéncia.

10.2.3. O ajuste financeiro decorrente de desempenho insatisfatério neste indicador incidira exclusivamente sobre o valor mensal
correspondente aos servigos de limpeza, asseio e conservacao.
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11. INDICADOR 03 - MATERIAIS, UNIFORMES,
EQUIPAMENTOS, FERRAMENTAS E EPIs

Item Descricao
Finalidade Avaliar a disponibilidade e adequagédo dos recursos materiais necessarios a execug¢ao dos servicos do Grupo 1
Meta 100% de conformidade
Nivel minimo sem ajuste 90%
Instrumento Checklist e registros da fiscalizagéo
Acompanhamento Continuo, com consolidagdo mensal
Periodicidade Mensal

11.1. Checklist

Item Critério avaliado Pontuacdo maxima
1 Disponibilizacéo dos uniformes previstos, completos, adequados e em condi¢des de uso 5

2 Disponibilizagdo dos EPIs previstos e adequados as atividades executadas 5

3 Disponibilidade dos materiais necessarios a execuc¢ao dos servigos 5

4 Disponibilidade das ferramentas necessarias 5

5 Disponibilidade dos equipamentos previstos no Termo de Referéncia 5

6 Adequado estado de conservacéo e funcionamento dos equipamentos e ferramentas 5

7 Substituigdo tempestiva de equipamentos, ferramentas ou materiais inadequados ou defeituosos 5

8 Disponibilidade dos materiais de consumo nas quantidades necessarias a execugdo adequada dos servicos 5

Total 40

11.2. Na avaliagdo do Indicador 03, serdo considerados somente os itens aplicaveis ao servi¢o avaliado, conforme as obriga¢fes de
fornecimento estabelecidas no Termo de Referéncia.

11.3. Quando a inconformidade relativa a materiais, uniformes, equipamentos, ferramentas ou EPIs puder ser individualizada em relagéo
a determinado servico, eventual ajuste financeiro decorrente do Indicador 03 incidird somente sobre o valor mensal correspondente ao
servico afetado.

12. CRITERIOS PARA ATRIBUICAO DAS NOTAS

12.1. Para os critérios cuja pontuagdo maxima seja de 5 pontos, sera utilizada a seguinte escala:

Nota Critério
Atendimento integral e adequado
Atendimento satisfatorio, com falha de baixa relevancia
Atendimento parcial, com falhas que afetem a qualidade do servigo
Atendimento insatisfatorio, com falhas relevantes
Atendimento minimo ou execugéo gravemente inadequada

O P N W b~ O

N&o atendimento ou ndo execugao do item

12.2. Para os critérios cuja pontuagcao maxima seja de 10 pontos, a pontuacao correspondera ao dobro da nota obtida na escala prevista
no item 12.1, resultando nas pontuacdes 0, 2, 4, 6, 8 ou 10 pontos.

13. MECANISMO DE CALCULO

13.1. A pontuacdo sera apurada separadamente para cada servigo avaliado, de modo que o desempenho insatisfatorio de determinado
servigo ndo afete a avaliagdo dos demais servigos regularmente executados.

13.2. O percentual de desempenho sera calculado pela seguinte férmula:
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PD = (PO + PM) x 100
Onde:

PD = Percentual de Desempenho;
PO = Pontuagéo Obtida;
PM = Pontuagdo Maxima aplicavel.

13.3. O percentual obtido sera enquadrado nas faixas de ajuste previstas no item 6 deste IMR.

13.4. Quando determinada obrigac&o, material, equipamento, ferramenta, EPI ou atividade n&o for aplicavel ao servi¢o avaliado no
periodo, o respectivo critério sera desconsiderado, com correspondente reducéo da pontuagdo maxima aplicavel, de modo a nédo
prejudicar a CONTRATADA.

13.5. As ocorréncias deverdo ser registradas pela fiscalizagdo e, sempre que possivel, comunicadas &8 CONTRATADA para manifestagao
e corregao.

13.6. A CONTRATADA podera acompanhar a avaliagdo mensal e apresentar manifestacao acerca das ocorréncias registradas, sem
prejuizo das competéncias atribuidas a fiscalizagdo do contrato.

13.7. A aplicacéo do ajuste financeiro devera identificar o servigo afetado, o indicador considerado, a pontuacéo obtida, o percentual de
desempenho apurado e a correspondente faixa de ajuste, de modo a assegurar a rastreabilidade da medigéao.

MODELO I-B - INSTRUMENTO DE MEDICAO DE RESULTADOS
(IMR)

GRUPO 2 - VIGILANCIA PATRIMONIAL DESARMADA

1. FINALIDADE

1.1. O presente Instrumento de Medi¢édo de Resultados — IMR tem por finalidade avaliar, de forma objetiva e mensuravel, a qualidade e a
conformidade dos servigos integrantes do Grupo 2 - Vigilancia Patrimonial Desarmada, considerando as obrigagdes, rotinas, escalas,
procedimentos operacionais e padrées de desempenho estabelecidos no Termo de Referéncia.

1.2. O presente IMR sera aplicado exclusivamente aos servicos integrantes do Grupo 2 - Vigilancia Patrimonial Desarmada,
compreendendo os postos de Vigilante Desarmado — Diurno e Vigilante Desarmado — Noturno, ambos em escala 12x36, ndo produzindo
efeitos sobre a medi¢éo, o pagamento ou a avaliacdo dos servigos integrantes do Grupo 1 - Facilities.

1.3. A avaliagdo seré realizada mensalmente pela fiscalizag8o, sem prejuizo do registro e da comunicagdo de ocorréncias durante todo o
periodo de execucao.

2. INDICADORES DE DESEMPENHO
Seréo utilizados os seguintes indicadores:
Indicador 01 - Adequacéo dos Servicos de Vigilancia Patrimonial Desarmada - 101

Avalia o cumprimento das atividades, rotinas, escalas, procedimentos operacionais e demais obrigacdes relacionadas a execucgao dos
servigos de vigilancia patrimonial desarmada nos periodos diurno e noturno.

Indicador 02 - Disponibilidade e Adequacao de Uniformes, Equipamentos e EPIs - 102

Avalia o fornecimento, a disponibilidade, a adequacéo, a conservacgéo e a substituicdo dos uniformes, equipamentos, acessorios e EPIs
de responsabilidade da CONTRATADA necessarios a adequada execuc¢éo dos servicos de vigilancia patrimonial desarmada.

3. METAS DE DESEMPENHO
3.1. A meta de desempenho sera de 100% de conformidade com as obrigacdes previstas no Termo de Referéncia.

3.2. Para fins de ajuste no pagamento, sera considerado satisfatério o desempenho mensal igual ou superior a 90% da pontuacao
maxima aplicavel ao servico avaliado.
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3.3. O estabelecimento do nivel minimo de 90% para fins de ajuste financeiro ndo afasta a obrigagdo da CONTRATADA de executar
integralmente o objeto e corrigir todas as inconformidades identificadas.

4. INSTRUMENTOS DE MEDIGAO

Serao utilizados, entre outros:

checklists de verificagéo;

relatdrios da fiscalizacéo;

registros de ocorréncias;

registros de rondas;

registros de controle de acesso;

registros fotograficos, quando pertinentes;

comunicac¢des encaminhadas a CONTRATADA; e

demais documentos aptos a demonstrar a qualidade e a conformidade da execucao.

5. FORMA DE ACOMPANHAMENTO

5.1. A fiscalizacao realizara o acompanhamento da execuc¢éo durante todo o més e consolidara os resultados para fins de medicéo
mensal.

5.2. Os servicos de vigilancia patrimonial desarmada seréo avaliados por meio dos critérios constantes do Indicador 01, considerando a
execuc¢do dos postos diurno e noturno.

5.3. O Indicador 02 sera aplicado aos uniformes, equipamentos, acessorios e EPIs cuja disponibilizacéo seja de responsabilidade da
CONTRATADA, conforme estabelecido no Termo de Referéncia.

5.4. As inconformidades identificadas serdo consideradas na avaliagdo do posto ou da parcela do servigo efetivamente afetada, sempre
que for possivel individualizar seus efeitos.

6. FAIXAS DE AJUSTE NO PAGAMENTO
A pontuacgéo obtida sera convertida em percentual de desempenho mediante a seguinte féormula:

Percentual de Desempenho (PD) = (Pontuagao Obtida + Pontuagdo Maxima Aplicavel) x 100

Percentual de desempenho Ajuste financeiro
90% a 100% Sem ajuste
85% a 89,99% Ajuste de 5%
80% a 84,99% Ajuste de 10%
70% a 79,99% Ajuste de 20%
60% a 69,99% Ajuste de 30%
Inferior a 60% Ajuste de 50%

6.1. O ajuste decorrente do IMR incidira, em regra, sobre o valor mensal da parcela do servigco ou do posto em que tenha sido
constatado o desempenho insatisfatorio, evitando-se que falhas restritas a determinado posto repercutam sobre parcela regularmente
executada.

6.2. Quando a inconformidade afetar exclusivamente o posto diurno ou o posto noturno, o ajuste financeiro sera calculado somente sobre
o valor mensal correspondente ao posto afetado.

6.3. Quando a inconformidade tiver carater geral e afetar ambos os postos ou a execucéo do servico de vigilancia como um todo, o ajuste
podera incidir sobre o valor mensal do Grupo 2, observada a extenséo da falha registrada pela fiscalizagao.

6.4. O ajuste no pagamento decorrente do IMR n&o possui natureza de penalidade e ndo afasta a obrigacdo de corre¢do das falhas
identificadas.

7. SANCOES

7.1. O ajuste no pagamento decorrente do IMR ndo impede a aplicagdo das san¢gdes administrativas previstas no Termo de Referéncia,
no edital e no contrato, quando a conduta da CONTRATADA caracterizar infracdo contratual.

7.2. A aplicagdo de sanc¢do observara procedimento proprio, assegurados o contraditério e a ampla defesa, ndo decorrendo
automaticamente da pontuagéo obtida no IMR.
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8. INiCIO DE VIGENCIA

8.1. O IMR seré aplicado a partir da data de inicio da execugao dos servigcos do Grupo 2 - Vigilancia Patrimonial Desarmada.

9. INDICADOR 01 - ADEQUACAO DOS SERVICOS DE

Item
Finalidade

Meta

Nivel minimo sem
ajuste

Instrumento
Acompanhamento
Periodicidade da
medicao

Unidade avaliada

Inicio da vigéncia

VIGILANCIA PATRIMONIAL DESARMADA

Descricao

Avaliar o cumprimento das atividades, rotinas, escalas e procedimentos previstos para 0s servicos de vigilancia
patrimonial desarmada

100% de conformidade
90%

Checklist, relatorios, registros de ocorréncias, controle de acesso e registros da fiscalizagédo

Continuo, com consolidagdo mensal
Mensal

Posto de Vigilancia Diurno e Posto de Vigilancia Noturno

Data de inicio da execugéo

9.1. Checklist - Vigilancia Patrimonial Desarmada - Diurna e Noturna - 12x36

Item

© 00 N O OB~ WN P

=
o

Total

Controle adequado da entrada e saida de pessoas, materiais e veiculos
Realizacédo das rondas previstas

Registro adequado das ocorréncias

Cobertura integral dos postos e cumprimento das escalas

Permanéncia e atuagdo adequada nos postos

Cumprimento dos procedimentos operacionais estabelecidos
Comunicacéo tempestiva de ocorréncias e irregularidades

Urbanidade e postura profissional na prestacdo do servigco

Controle adequado de chaves e acessos

Passagem de servico e adequado repasse das informacdes

Critério avaliado Pontuagcdo maxima

(2 B@ 2 BN @2 BN G2 RN 62 &) B &) BN &) BN @) B
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9.2. A avaliacdo sera realizada separadamente para o posto diurno e para o posto noturno, permitindo a individualizagdo do
desempenho e de eventual ajuste financeiro.

9.3. Quando determinado critério ndo for aplicavel ao posto avaliado no periodo, o respectivo item sera desconsiderado, com
correspondente redugdo da pontuagdo maxima aplicavel.

10. INDICADOR 02 - UNIFORMES, EQUIPAMENTOS,

Item
Finalidade

Meta

Nivel minimo sem
ajuste

Instrumento

ACESSORIOS E EPIs

Descricdo

Avaliar a disponibilidade e adequacao dos recursos necessarios a execucao dos servigos de vigilancia
patrimonial desarmada

100% de conformidade
90%

Checklist e registros da fiscaliza¢éo
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Acompanhamento Continuo, com consolidacdo mensal

Periodicidade Mensal

10.1. Checklist

Item Critério avaliado

1 Disponibilizacdo dos uniformes previstos, completos, adequados e em condi¢fes de uso 5
2 Disponibilizagédo dos EPIs previstos e adequados as atividades executadas 5
3 Disponibilizagdo dos equipamentos e acessorios previstos no Termo de Referéncia 5
4 Adequado estado de conservacgao e funcionamento dos equipamentos e acessorios 5
5 Subs.,tituigao tempestiva de uniformes, equipamentos, acessorios ou EPIs inadequados, danificados ou 5

defeituosos

6 Disponibilidade dos recursos previstos em quantidade suficiente para atendimento dos postos 5
Total 30

Pontuacao

10.2. Na avaliagdo do Indicador 02, serdo considerados somente os uniformes, equipamentos, acessorios e EPIs cuja disponibilizacéo

esteja expressamente prevista no Termo de Referéncia.

10.3. Quando a inconformidade puder ser individualizada em relagdo ao posto diurno ou noturno, eventual ajuste financeiro sera aplicado

somente sobre o valor mensal correspondente ao posto afetado.

10.4. Quando a inconformidade afetar ambos o0s postos ou decorrer de obrigagédo geral da CONTRATADA relativa ao Grupo 2, 0 ajuste

sera calculado considerando a extensao da falha registrada pela fiscalizacéo.

11. CRITERIOS PARA ATRIBUICAO DAS NOTAS

11.1. Para os critérios cuja pontuagdo maxima seja de 5 pontos, serd utilizada a seguinte escala:

Nota Critério
Atendimento integral e adequado
Atendimento satisfatorio, com falha de baixa relevancia
Atendimento parcial, com falhas que afetem a qualidade do servico
Atendimento insatisfatério, com falhas relevantes
Atendimento minimo ou execug¢éo gravemente inadequada

SO P, N W A~ O

N&o atendimento ou ndo execugao do item

12. MECANISMO DE CALCULO

12.1. A pontuacdo referente ao Indicador 01 sera apurada separadamente para o posto diurno e para o posto noturno.

12.2. O percentual de desempenho seré calculado pela seguinte férmula:
PD = (PO + PM) x 100
Onde:

PD = Percentual de Desempenho;
PO = Pontuagéo Obtida;
PM = Pontuagdo Maxima aplicavel.

12.3. O percentual obtido sera enquadrado nas faixas de ajuste previstas no item 6 deste IMR.

12.4. Quando determinada obrigagdo, equipamento, acessorio, EPI ou atividade nédo for aplicavel ao posto avaliado no periodo, o

respectivo critério sera desconsiderado, com correspondente reducédo da pontuacdo maxima aplicavel.

12.5. As ocorréncias deverao ser registradas pela fiscalizagdo e, sempre que possivel, comunicadas a CONTRATADA para manifestagdo

e correcao.
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12.6. A CONTRATADA podera acompanhar a avaliagdo mensal e apresentar manifestacao acerca das ocorréncias registradas, sem
prejuizo das competéncias atribuidas a fiscalizagdo do contrato.

12.7. A aplicagdo do ajuste financeiro devera identificar o posto ou obrigacéo afetada, o indicador considerado, a pontuacéo obtida, o
percentual de desempenho apurado e a correspondente faixa de ajuste, de modo a assegurar a rastreabilidade da medic&o.

MODELO Il - MODELO DE DECLARAGAO DE CONTRATOS FIRMADOS COM A INICIATIVA PRIVADAE A
ADMINISTRACAO PUBLICA

DECLARAGAO DO FORNECEDOR

A [Nome da Instituicdo Publica]

Ref.: Processo n° / Edital n°

A [Razéo Social da Empresa], inscrita no CNPJ sob n° , com sede a [endere¢o completo], neste ato
representada por seu(sua) [cargo do representante legal], Sr.(a) [nome completo], portador(a) da Carteira de
Identidade n° e do CPF n° , DECLARA, sob as penas da lei e para os devidos fins, que:

1. Na presente data, um doze avos (1/12) da soma dos contratos firmados por esta empresa com a
Administracdo Publica e/ou com a iniciativa privada, vigentes na data da apresentacao da proposta, nao é
superior ao patriménio liquido da empresa, atendendo ao requisito previsto no Termo de Referéncia.

2. A presente declaracéo é acompanhada da Demonstracao do Resultado do Exercicio (DRE) referente ao
ultimo exercicio social, elaborada conforme as normas contabeis vigentes e assinada por contador
devidamente registrado no CRC.

3. Caso haja divergéncia superior a 10% (dez por cento) entre os valores aqui declarados e a receita bruta
informada na DRE, apresentamos, em anexo, justificativa técnica e contabil que demonstra e fundamenta a
diferenca identificada.

Por ser a expresséo da verdade, firmamos a presente declaracéo.

[Local], de de

[Nome do Representante Legal]
[Cargo]
[Assinatura]

[Nome do Contador Responsavel]
CRC n°
[Assinatura]

Modelo de Referéncia lll - AVALIAGAO DE DESEMPENHO DO PREPOSTO
1. Objetivo

Avaliar o desempenho do preposto designado pela CONTRATADA quanto ao atendimento das demandas da
fiscalizacdo, acompanhamento da execucgédo contratual e cumprimento de suas atribuicoes perante a CONTRATANTE.

2. Periodicidade

A avaliacdo sera realizada pela fiscalizagdo do contrato, com periodicidade mensal ou sempre que julgado necessario
pela Administracao.
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3. Critérios de Avaliacao

Critério Descricdo Nota
Atendimento as solicitagdes da fiscalizagdo e comparecimento quando

Disponibilidade 0Oaz2
convocado.
Comunicacio Clareza, cordialidade e tempestividade na comunicagdo com a 0a?
¢ CONTRATANTE.
Gestéio da Equipe Acompa}qhamento dos empregados e adoc¢éo de providéncias quando 0a?
necessario.
Resolugéo de Ocorréncias Efetividade na solugéo de problemas apontados pela fiscalizacao. 0Daz2
Cumprimento das Obrigacdes Entrega de documentos, informacdes e atendimento as determinacbes da 0a?2
Contratuais fiscalizacao.
Oa
Total
10
4. Resultado da Avaliacao
Pontuacao Final Conceito
9 a 10 pontos Excelente
7 a 8 pontos Satisfatorio
5 a 6 pontos Regular
Abaixo de 5 pontos Insatisfatério

5. Providéncias
5.1. A obtencao de conceito Insatisfatério podera ensejar a solicitacdo de medidas corretivas pela CONTRATANTE.

5.2. A reincidéncia de avaliacbes Insatisfatérias podera motivar a solicitagéo de substituicdo do preposto pela
CONTRATADA, sem prejuizo das demais medidas contratuais cabiveis.

16. Responsaveis

Todas as assinaturas eletronicas seguem o hordério oficial de Brasilia e fundamentam-se no §3° do Art. 4° do Decreto n° 10.543, de 13 de novembro de
2020.

ADILIA SILEIDI LOPEZ MELARA

Agente de contratagdo

1Y
tf Assinou eletronicamente em 06/10/2026 as 15:55:26.

SILVIO PARREIRA DA ROCHA JUNIOR

Agente de contratagdo
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https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2020/decreto/D10543.htm
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2020/decreto/D10543.htm

1Y
tf Assinou eletronicamente em 06/10/2026 as 15:27:51.

MARIANA RODARTE DO AMARAL

Agente de contratagdo

PAULA EUGENIO DOS SANTOS

Agente de contratagdo

tf Assinou eletronicamente em 06/10/2026 as 15:32:23.

ELIAS GUIMARAES FRANCISCO

Agente de contratagdo

VIVIANE CARDIM DI CHIACCHIO ARANTES

Agente de contratacdo
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