AGENCIA NACIONAL DE ENERGIA ELETRICA - ANEEL

PROCESSO N° 48100.001138/96-40

CONTRATO DE CONCESSAO N°56/99 - ANEEL

PARA DISTRIBUICAO DE ENERGIA
ELETRICA QUE CELEBRAM A UNIAO E A
CENTRAIS ELETRICAS DE SANTA
CATARINA SA.- CELESC

A UNIAO, doravante designada apenas PODER CONCEDENTE, no uso da competéncia que lhe
confere o artigo 21, inciso XllI, letra “b’, da Congiituicio Federa, por intermédio da AGENCIA
NACIONAL DE ENERGIA ELETRICA-ANEEL, em conformidade com o disposto no inciso IV
do art. 3? da Lei n? 9.427, de 26 de dezembro de 1996, autarquia em regime especia, com sede na
SGAN, quadra 603, modulo "J', Anexo, Brasilia, Didrito Federa, inscrita no CNPYMF sob o 1P
02.270.669/0001-29, representada pelo seu Diretor-Gerad, JOSE MARIO MIRANDA ABDO, nos
termos do inciso V do art. 10 do Anexo | - Estrutura Regimental, aprovada pelo Decreto 1 2.335,
de 6 de outubro de 1997, doravante designada apenas ANEEL, e a CENTRAIS ELETRICAS DE
SANTA CATARINA SA. - CELESC, com sede na cidade de Horianopolis, Estado de Santa
Cataring, a Av. Itamarati, n® 160, Itacorubi, inscrita no CNPYMF sob o n° 83.878.892/0001-55,
representada na forma de seu Estatuto Socid, por seu Diretor-Presidente, FRANCISCO DE ASSIS
KUSTER e seu Diretor ENIO ANDRADE BRANCO, na condicdo de concessionaria de
distribuicio de energia eédrica, doravante designada simplesmente CONCESSIONARIA, com
interveniéncia do Estado de Santa Cataring, pessoa juridica de direito publico interno, representada
por seu Governador, ESPERIDIAO AMIN HELOU FILHO, neste instrumento designada apenas
ACIONISTA CONTROLADOR, por egte ingrumento e na melhor forma de direito tém entre s
gustado o0 pressnte CONTRATO DE CONCESSAO DE SERVICO PUBLICO DE
DISTRIBUICAO DE ENERGIA ELETRICA, que se regerd peo Codigo de Aguas, aprovado pelo
Decreto i# 24.643, de 10 de julho de 1934, com as dteragdes introduzidas pelo Decreto 1? 852, de
11 de novembro de 1938, pedo Regulamento dos Servicos de Energia Elérica, gprovado pelo
Decreto i 41.019, de 26 de fevereiro de 1957, pelas Leis i#° 8.987, de 13 de fevereiro de 1995,
9.074, de 7 de julho de 1995, 9.427, de 26 de dezembro de 1996, 9.648, de 27 de maio de 1998 e
pelo Decreto ® 1.717, de 24 de novembro de 1995, pela legidacdo superveniente e complementar,
pelas normas e regulamentos expedidos pelo PODER CONCEDENTE e ANEEL e pelas condicles
estabel ecidas nas Clausulas seguintes:

CLAUSULA PRIMEIRA - OBJETO DO CONTRATO

Este Contrato regula a exploracdo do servigo publico de distribuicdo de energia eétrica objeto da
concessdo de que é titular a CONCESSIONARIA, reagrupada, nos termos do art. 22 da Le n°
9.074/95 e do Decreto n° 1.717/95, por meio da Resolucdo ANEEL n° 207, de 11 de junho de 1999,
publicada no Di&io Oficid de 14 de junho de 1999, cujo prazo foi prorrogado de conformidade
com a Portaria MME n° 198, de 22 de junho de 1999, publicada no Di&io Oficid de 23 de junho
de 1999.
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Subclausula Primeira - A exploracdo do servico publico de distribuicdo de energia elétrica, objeto
deste Contrato, condtitui concessfo individudizada para a &ea reagrupada constante do Anexo |
deste Contrato, para todos os €efeitos legais e contratuais, em especia para fins de eventud
intervencdo, declaracéo de caducidade, encampacdo ou outras formas de extingéo.

Subclausula Segunda - As inddagbes de transmissio de ambito proprio da distribuicdo sfo
consideradas integrantes da concessao de distribuicao de que trata este Contrato.

Subclausula Terceira - Respeitados os contratos de fornecimento vigentes, a concessio regulada
nete Contrato ndo confere & CONCESSIONARIA direito de exclusvidede relativamente aos
consumidores de energia eérica que, por forca da Le n° 9.074/95, possam adquirir energia elérica
de outro fornecedor.

Subcldusula Quarta - A concess®o do servico publico de distribuicdo de energia détrica ndo
confere exclusividade de atendimento da CONCESSIONARIA nas &eas onde ficar constatado,
pela ANEEL, conforme procedimento a ser definido em regulamentacéo propria, a atuacéo de fato
de cooperativas de daetrificacd rurd como prestadoras de servigos publicos, para fins de
cumprimento do artigo 23 da L& n? 9.074/95.

Subcdldusula Quinta - A CONCESSIONARIA aceita que a exploragdo do servigo plblico de
digtribuicdo de energia éétrica, de que é titular, sga redizada como funcdo de utilidede publica
prioritaria, comprometendo-se a somente exercer outras aividades empresarials, que deverdo ser
contabilizadas em separado, nos termos e condigBes previstos em regulamentacdo prépria e desde
que as receitas auferidas sgam parcidmente destinadas a propiciar a modicidade das tarifas do
sarvico de energia eétrica, que serdo consideradas nas revisdes de que trata a Clausula S&ima deste
Contrato. Até que sga expedida a regulamentacdo propria previsa nesta Subclausula, 0 exercicio de
outras atividades empresariais dependera de prévia autorizacdo da ANEEL .

Subclausula Sexta - A CONCESSIONARIA renuncia a qualquer reivindicagdo reativa a
concessao prorrogada e disciplinada neste Contrato, em conformidade com o at. 25 da Lea n°
9.074/95, decorrente de eventuais direitos preexistentes que contrariem a Lel n° 8.987/95.

Subcldusula Sé&ima - Aplicantse a este Contrato, as normas legais relativas ao servigo publico de
digtribuicdo de energia eérica vigentes nesta data e as que vierem a ser editadas peo PODER
CONCEDENTE e pela ANEEL.

CLAUSULA SEGUNDA - CONDIGOES DE PRESTAGAO DO SERVIGO PUBLICO DE
DISTRIBUICAO DE ENERGIA ELETRICA

Na prestacdo do servico publico de digribuicdo de energia détrica, referido neste Contrato, a
CONCESSIONARIA tera ampla liberdade na diregio de seus negocios, investimentos, pessod,
materid e tecnologia, observadas as prescricbes deste Contrato, da legidacdo especifica, das
normas regulamentares e das instrucdes e determinagoes do PODER CONCEDENTE e da ANEEL.

Subcdldusula Primeira - A CONCESSIONARIA obriga-se a adotar, na prestacdo do servico
publico de digribuicdo de energia détrica, tecnologia adequada e a empregar maerias,
equipamentos, instalagbes e métodos operativos que, aendidas as normas técnicas brasleiras,
garantan niveis de regularidade, continuidade, eficiéncia, seguranca, audidade, generdidade,
cortesia no atendimento e modicidade dastarifas.

PROCURADORIA
GERAL/ANEEL

VISTO




Contrato de Concesséo de Distribui¢do n° 56 / 99 - ANEEL - CELESC Fl. 3

Subclausula Segunda - A CONCESSIONARIA atendera os pedidos dos interessados na utilizagio
do servico concedido nos prazos e condigbes fixados nas normas e regulamentos editados pelo
PODER CONCEDENTE e pela ANEEL, e nos termos do Anexo Il deste Contrato, prevalecendo
0 menor prazo, sendo-lhe vedado condicionar a ligacdo ou religagcéo de unidade consumidora de
energia eérica a0 pagamento de valores ndo previstos nas normas do servico ou de débito ndo
imputavel ao olicitante.

Subclausula Terceira - E de responsabilidade da CONCESSIONARIA, até o ponto de entrega de
energia eérica, eaborar 0s projetos, executar as obras necessarias a0 fornecimento e participar
financeiramente, nos termos da legidacdo especifica, bem como operar e manter 0 seu sistema
elétrico. Sendo da conveniéncia do interessado, em face da sua participacdo financeira no custo do
projeto e na execucdo das obras necessarias a0 atendimento do seu pedido de ligacdo ou de
aumento de carga, 0 mesmo podera rediza-los diretamente ou contratar a sua eaboracdo, em
conformidade com os procedimentos de aprovacdo, fiscdizacd e recebimento de instalacles,
consubstanciados nas normas e padrées da CONCESSIONARIA.

Subclausula Quarta - Quando for necessaria a redizacdo de obras no seu Sistema, para possibilitar
o fornecimento solicitado, a CONCESSIONARIA informard, por escrito, a0 interessado, as
condicles técnicas e financeiras para a execucdo dessas obras e 0 prazo de inicio e de conclusio
das mesmas, observadas as normas do PODER CONCEDENTE e da ANEEL .

Subcldusula Quinta - O sarvico de distribuicio de energia eérica somente podera ser
interrompido em Situacdo de emergéncia ou gpos prévio aviso, quando ocorrer:

| - motivo de ordem técnica ou de seguranca das instal agoes;

Il - irregularidades praticadas pelo consumidor, inadequacdo de suas instdagdes ou fatas e arasos
nos pagamentos devidos 8 CONCESSIONARIA, observada alegislacio especifica

Subclausula Sexta - Em qualquer hipétese, a CONCESSIONARIA somente podera suspender a
prestacdo do servico se o consumidor, notificado, ndo efetuar, no prazo por ela estabelecido, os
pagamentos devidos ou ndo cessar a prética que configure utilizacgo irregular da energia eétrica ou,
anda, ndo atender a recomendacdo que lhe tenha sdo feita para adequar suas instalagbes aos
requisitos de seguranca exigidos pelas normas técnicas e de seguranca

Subclausula S&ima - Na exploracéo do servico publico de distribuico de energia elétrica objeto
deste Contrato, a CONCESSIONARIA ndo poderd dispensar tratamento diferenciado, inclusive
tarifério, aos usu&ios de uma mesma classe de consumo e nas mesmas condigdes de atendimento,
exceto Nos casos previstos nalegidacio.

Subclausula Oitava - Quando a CONCESSIONARIA tiver de efetuar investimentos  especificos,
OU assumir compromissos de compra de energia para efetuar fornecimento requisitado, o contrato
de fornecimento devera estabelecer condicles, formas e prazos que assegurem O ressarcimento dos
Onus relativos aos compromissos assumidos.

Subcldusula Nona - Mediante condigdes gustadas com outra concessiondria, previamente
consultada, a CONCESSIONARIA podera fornecer energia eétrica, em caréter provisorio, a
consumidores localizados fora de sua &rea de concessdo, sem prgjuizo do disposto nos artigos 15 e
16 daLei n°9.074/95, com posterior comunicagdo a ANEEL, parafins de registro.
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Subcldusula Décima - Os cortratos de fornecimento de energia eétrica, quando celebrados entre a
CONCESSIONARIA e os consumidores cativos, deverfo indicar, dém das condicdes gerais da
prestacéo de servicos:

| - aidentificagdo do interessado;

Il - alocdizacdo da unidade de consumo;

Il - atensdo e as demais caracterigticas técnicas do fornecimento, bem como a classificagdo da
unidade de consumo;

IV - acarga instalada e, se for o caso, os valores de consumo e de demanda contratados, com as
Suas condigdes de reviso paramais ou para mencs,

V - aindicacéo dos critérios de medicdo de demanda de poténcia, de consumo de energia aiva e
regtiva, de fator de poténcia, tarifa a ser agplicada, encargos fiscais incidentes e crité&ios de
faturamento;

V1 - as condicBes especiais do fornecimento, se for o caso, e prazo de sua aplicacdo; e

VI - as pendidades gplicaveis, conforme alegidacdo em vigor.

Subclausula Décima Primeira - A CONCESSIONARIA devera manter registros des solicitagdes
e reclamacbes dos consumidores de energia eétrica, de acordo com os prazos legais e demais
condigdes estabelecidas no Anexo |11 deste Contrato.

Subclausula Décima Segunda - Sem prguizo do disposto na Subclausula anterior, a
CONCESSIONARIA organizad e manterd em permanente funcionamento o Consdho de
Consumidores, integrado por representantes das diversas classes de consumidores, de caréater
consultivo e voltado para orientacdo, andise e avdiacdo do servigo e da quaidade do atendimento
prestado pela CONCESSIONARIA, bem como para formulagio de sugestdes e propostas de
melhoria do servigo.

Subcldusula Décima Terceira - Quaisquer normas, ingtrugdes ou determinagies, de cardter gerd e
aplicavels as concessonarias de servico publico de distribuicdo de energia eérica, expedidas pelo
PODER CONCEDENTE e pda ANEEL, aplicar-se-80, automaticamente, ao objeto da concesséo
ora prorrogada, a das submetendo-se a CONCESSIONARIA como condigdes implicitas e
integrantes deste Contrato, observado o disposto na Subcldusula Décima Quinta da Clausula
Séima

Subclausula Décima Quarta - A CONCESSIONARIA devera instalar e manter, por sua conta, nas
unidades consumidoras, os equipamentos de medicdo de energia eétrica fornecida, ressavados os
casos especificos ou de emergéncia, previstos em normas do PODER CONCEDENTE e da
ANEEL.

Subclausula Décima Quinta - Sem prgjuizo do disposto na Lel n° 8.078, de 11 de setembro de
1990 (Cbdigo de Defesa do Consumidor), na prestacdo do servico publico de distribuicdo de
energia eétrica, objeto deste Contrato, a CONCESSIONARIA asseguraré aos consumidores, dentre
outros, os seguintes direitos:

| - obter a ligacdo de energia eérica para quaquer instdacd que atenda aos padrdes da
CONCESSIONARIA e aos requisitos de seguranca e adequacio técnica, segundo as normas
especificas;

Il - obter os esclarecimentos sobre dividas com a prestacéo do servigo, bem assim as informacles
requeridas e consideradas necessarias para defesa dos seus direitos;

1l - liberdade de escolha na utilizacdo do servigo, observadas as normas do PODER
CONCEDENTE eda ANEEL; e
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IV - receber 0 ressarcimento dos danos que, porventura, lhe sgjam causados em fungdo do servigo
concedido, ressdvados os danos decorrentes de deficiéncias técnicas nas indtalagbes internas da
unidade consumidora ou da ma utilizacdo das instal agies.

Subclausula Décima Sexta - A CONCESSIONARIA obriga-se a melhorar o nivel de quaidade do
servico, de acordo com os critérios, indicadores, formulas e padrfes, definidos no Anexo Il deste
Contrato e nalegidacéo atud e superveniente.

Subclausula Dédma Séima - A CONCESSIONARIA obriga-se, caso pretenda participar de
novos empreendimentos de geracdo, a organizar e administrar separadamente as concessdes de
distribuicdo e geragdo, inclusve congtituindo empresa juridicamente independente, observadas as
condicdes de participacao estabel ecidas em legidacdo especifica.

CLAUSULA TERCEIRA - PRAZO DA CONCESSAO E DO CONTRATO

A concessdo para digtribuicdo de energia eérica referida na Clausula Primeira deste Contrato tem
prazo de vigéncia aé 7 dejulho de 2015.

Subcldusula Primeira - Paa assegurar a continuidade e qualidade do servico publico de
digtribuicio de energia eétrica e com base nos relatdrios técnicos especificos preparados pela
fiscalizagdo da ANEEL, o prazo da concessdo podera ser prorrogado pelo periodo de 20 (vinte)
anos, mediante requerimento da CONCESSIONARIA. A eventuad prorrogacdo do prazo da
concessdo estard subordinada a0 interesse publico e a revisdo das condigbes edtipuladas neste
Contrato.

Subcldusula Segunda - O requerimento de prorrogacdo deverd ser apresentado até 36 (trinta e
s8s) meses antes do término do prazo deste Contrato, acompanhado dos comprovantes de
regularidade e adimplemento das obrigacOes fiscals, previdenciaias e dos compromissos e
encargos assumidos com os 6rgdos da Administracdo PUblica, referentes a prestacéo do servico
publico de energia détrica, bem assm de quaisquer outros encargos previstos nas normas legas e
regulamentares entéo vigentes.

Subcldusula Terceira - A ANEEL manifestar-se-& sobre o requerimento de prorrogagéo até o 18°
(décimo oitavo) més anterior a0 témino do prazo da concessdo. Na andise do pedido de
prorrogacdo, a ANEEL levard em consideracéo todas as informacBes sobre o servico publico de
digtribuicdo de energia eétrica prestado, devendo aprovar ou rejeitar o pleito dentro do prazo acima
previsto. O deferimento do pedido levara em consideracdo o cumprimento dos requisitos de servigo
adequado, por pate da CONCESSIONARIA, conforme relatdrios técnicos fundamentados,
emitidos pelafiscalizacd da ANEEL.

CLAUSULA QUARTA - EXPANSAO E AMPLIACAO DOSSISTEMASELETRICOS
A concessond&ria obriga-se a prover o atendimento da atual demanda dos servigos concedidos e
também implantar novas ingtalagdes, bem como ampliar e modificar as exigentes, de modo a

garantir o atendimento da futura demanda de seu mercado de energia

Subddusula Unica - As novas indtaagbes, as ampliagbes e as modificagies das instalagdes
exidentes, dos Sdemas de digribuicito e de trangmissio de ambito préprio da
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CONCESSIONARIA, deverfio obedecer os procedimentos legais especificos e as normas do
PODER CONCEDENTE e da ANEEL e incorporar-se-8 a respectiva concessdo, regulando-se
pelas disposicies deste Contrato e pelas normas legais e regulamentares da prestacéo de servico
publico de energia e étrica

CLAUSULA QUINTA - OBRIGACOESE ENCARGOS DA CONCESSIONARIA

Além de outras obrigacOes decorrentes da lel e das normas regulamentares especificas, congtituem
encargos da CONCESSIONARIA, inerentes a concessao regulada por este Contreto:

| - fornecer energia eétrica a consumidores localizados em sua &ea de concesséo, nos pontos de
entrega definidos nas normas dos servicos, pelas tarifas homologadas pela ANEEL, nas condicOes
estabelecidas nos respectivos contratos de fornecimento e nos niveis de qudidade e continuidade
estipulados na legidacéo, nas normas especificas e no Anexo |11 deste Contrato;

Il - dar atendimento abrangente a0 mercado, sem exclusdo das populagdes de baixa renda e das
aeas de baxa densdade populaciona, inclusve as rurals, atendidas as normas do PODER
CONCEDENTE eda ANEEL,;

Il- redlizar, por sua conta e risco, as obras necessrias a prestacdo do servico publico de
digribuicdo de energia dérica, inclusve reposicdo de bens, operando as indtdagbes e 0s
equipamentos correspondentes de modo a assegurar a regularidede, continuidede, eficiéncia,
segurancga, atuadidade, generdidade, cortesa no atendimento e modicidade das tarifas, nos termos
da Subclausula Terceira da Clausula Segunda deste Contrato;

IV - organizar e manter registro e invent&io dos bens e instdagbes vinculados a concessio e zelar
pela sua integridade, providenciando para que, aqueles que, por razdes de ordem técnica, sgam
essencials a garantia e confiabilidade do sstema eétrico, estgam sempre adequadamente cobertos
por seguro, vedado & CONCESSIONARIA, nos termos da legidacio especifica, dienar, ceder a
qualquer titulo ou dar em garantia sem a prévia e expressa autorizacéo da ANEEL ;

V - efetuar, quando determinado pela ANEEL, consoante o plangamento para o atendimento do
mercado, 0s suprimentos de energia eétrica a outras concessiondrias e as interligacbes que forem
necessarias,

VI- cumprir e fazer cumprir as normas legais e regulamentares do servico, respondendo, perante o
PODER CONCEDENTE, a ANEEL, os usuarios e terceiros, pelos eventuais danos e preuizos
causados em decorréncia  da exploragdo dos servigos, ressalvados os danos decorrentes de
deficiéncias técnicas nas indtdagbes internas da unidade consumidora ou da ma utilizacdo das
instalacles,

VIl - aender a todas as obrigaghes de natureza fiscal, trabahista e previdencidria, os encargos
oriundos de normas regulamentares estabelecidas pdo PODER CONCEDENTE e pela ANEEL,
bem assm a quaisquer outras obrigagdes relacionadas ou decorrentes da exploracdo do servico
publico de digribuicdo de energia détrica, especidmente quanto a0 pagamento dos vaores
relativos a fiscalizacdo do servico publico de didribuicdo, fixados pda ANEEL e recolhidos
mensa mente nas datas estabel ecidas em conformidade com o art. 13 daLei r® 9.427/96;

VIII - prestar contas anuamente, a ANEEL, da gestéo do servigo publico de distribuicdo de energia
elérica concedido, mediante relatdrio elaborado segundo as prescrigdes legais e regulamentares
especificas;

IX - prestar contas aos usu&ios, anudmente, da gestdo do servico publico de distribuicdo de
energia dérica concedido, fornecendo informagtes especificas sobre os niveis de regularidade,
continuidade, eficiéncia, seguranca, atualidade, generdidade, cortesia na prestacdo do servico e
modicidede das tarifas, assegurando ampla divulgacdo nos meios de comunicacdo acessivels aos
consumidores da sua &rea de concessan;
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X - observar a legidacdo de protecéo ambiental, respondendo pelas consegliéncias de seu eventud
descumprimento;

X1 - assegurar livre acesso aos seus Sstemas de transmisséo e distribuicao, observada a capacidade
operacional do sistema, por parte de produtores de energia elétrica e de consumidores que, por
forca de le, possam adquirir energia elérica de outro fornecedor, mediante celebracdo de contratos
especificos, bem assm cobrar encargos de conexd e uso das ingtaacfes de transmissio e
digtribuicdo de energia eétrica, consoante as condigdes gerais de acesso e tarifas estabelecidas pea
ANEEL,;

X1l - publicar, anuamente, suas Demongtragbes Financeiras e Reladrios nos termos da legidacéo
vigente;

X1l - redizar programas de treinamento do seu pessod, visando a0 congtante aperfeicoamento do
mesmo para a adequada prestacéo do servico de distribui¢do concedido;

XIV - inddar, por sua conta, programa de compensacéo reativa capacitiva, bem como os
equipamentos de monitoramento e controle de tensdo necessaios para assegurar a quaidade do
servico, inclusive aqueles solicitados pelo Operador Naciona do Sistema Elétrico;

XV - submeter a prévia gprovacdo da ANEEL qualquer dteracdo do seu Edatuto Socid,
transferéncia de agbes do bloco de controle societ&io que impliqgue mudanca desse controle, bem
como reestruturacdo societéria da empresa;

XVI - observar as normas especificas sobre a Classificacdo de Contas e o Plano de Contas do
Servigo Publico de Energia Elétrica, devendo registrar e gpurar, separadamente, os investimentos e
0s custos de geracdo, transmissdo, distribuicdo e comercidizacdo de energia détrica, inclusve os
relaivos as novas instal agdes, expansdes e modificagdes do seu sSstema elétrico;

XVII - observar o disposto em resolucdo da ANEEL sobre o oferecimento, em garantia, da receita
do servigo concedido ;

XVIII - manter registro contabil, em separado, das atividades atipicas, ndo objeto da concessdo, ou
condtituir outra empresa, juridicamente independente, para o exercicio dessas atividades,

XIX - subsidiar ou participar do plangamento indicativo do setor détrico, abrangido pelo art. 174
da Condtituicéo Federal, naforma e condigdes estabel ecidas em regulamento;

XX - participar do Mercado Atacadista de Energia - MAE e do Operador Naciona do Sistema
Elétrico - ONS, quando for o caso, nas condices previstas no Acordo de Mercado e no Estatuto do
ONS, e submeter-se as regras e procedimentos emanados dessas entidades; e,

XXI - manter seu acervo documenta de acordo com o que determina a Lel n° 8.159, de 8 de janeiro
de 1991 e demais normas em vigor.

Subclausula Primeira - Ser8o submetidos a0 exame e a gprovacdo da ANEEL, nas hipéteses,
condiches e segundo procedimentos estabelecidos em regulamento especifico, os contratos,
convénios, acordos ou gjustes celebrados entre a CONCESSIONARIA e acionistas pertencentes ao
seu Grupo Controlador, diretos ou indiretos, e empresas controladas ou coligadas, bem como os
celebrados com:

| - pessoas fisicas ou juridicas que, juntamente com a CONCESSIONARIA, facam parte, direta ou
indiretamente, de uma mesma empresa controlada; e,

Il - com pessoas fiscas ou juridicas que tenham diretores ou administradores comuns a
CONCESSIONARIA.

Subcldusula Segunda - Para possibilitar a distribuicdo da energia eétrica requerida pelos usuarios
do servico, de forma regular e adequada, a CONCESSIONARIA devera alebrar os contratos de
compra de energia, nos termos do art. 10 da Lei n°® 9.648/98, bem como de conexd e uso dos
sistemas de transmissao e distribuicdo que se fizerem necessérios.
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Subcldusula Terceira - Na contratacd0 de servigos e na aquisicdo de materiais e equipamentos
vinculados a0 servico objeto deste Contrato, a CONCESSIONARIA devera considerar ofertas de
fornecedores nacionais atuantes no respectivo segmento e, nos casos em que hgja equivaéncia entre
as ofertas, em termos de preco, prazo de entrega e atendimento as especificagbes técnicas, obriga-se
a assegurar preferéncia a empresas condtituidas sob as leis brasileiras e com sede e administracdo no
Pais.

Subcdldusula Quarta - Compete & CONCESSIONARIA captar, aplicar e gerir 0s recursos
financaros necessarios a adequada prestacdo do servico publico de distribuicdo de energia elétrica
regulado neste Contrato.

Subclausula Quinta - A CONCESSIONARIA implementara medidas que tenham por objetivo a
conservacdo e 0 combate a0 desperdicio de energia, bem como a pesguisa e desenvolvimento
tecnolOgico do setor elérico, devendo, para tanto, elaborar, para cada ano subseqliente, programa
que contemple a aplicacdo de recursos de, no minimo, 1% (um por cento) da Receita Anud (RA),
cdculada segundo a Subclausula Sexta da Clausula S&ima. Deste montante, pelo menos 1/4 (um
quarto) do vaor devera ser vinculado a agbes especificamente ligadas a0 uso find da energia
gérica e , no minimo, 1/10 (um déimo) ser dedinado para pexquisa e desenvolvimento
tecnologico do setor eétrico no Brasil. Esse programa anua, contendo metas fisicas e respectivos
orcamentos, devera ter como objetivo a reducdo das perdas técnicas e comerciais globas e a
utilizacdo da energia de forma raciond e eficiente por pate dos consumidores, bem como a
implementacdo de acles, proprias ou junto a centros de pesquisa e desenvolvimento, laboratérios,
universdades e demais indituicdes de ensno e pesquisa, voltadas a modernizacdo das técnicas,
equipamentos e ingtalagbes, na busca da exceéncia na prestacdo dos servigos de detricidade. Ta
programa devera ser apresentado a ANEEL até 31 de marco de cada ano, observadas as diretrizes
estabelecidas pela ANEEL para a sua elaboracéo.

Subclausula Sexta - O programa anud previsto na Subcldusula anterior deverd ser andisado e
gprovado pela ANEEL até 30 de junho do ano da sua apresentacéo. O descumprimento das metas
fiscas, anda que parcidmente, sujeitard a CONCESSIONARIA & pendidade de multa, limitada
eta a0 vador minimo que deveria ser golicado conforme Subcldusula anterior. Havendo
cumprimento das metas fiscas sem que tenha Sdo aingido o percentua minimo edtipulado na
Subclausula anterior, a diferenca sera obrigatoriamente acrescida a0 montante minimo a  ser
gplicado no ano seguinte, com as consequientes repercussoes Nos programas e metas.

Subcldusula Sétima - A CONCESSIONARIA obriga-se a submeter & prévia aprovacio da
ANEEL, qualquer dteracdo de seu controle acion&io, restrito ao bloco de controle, equivaente a
50% mais uma das agbes @m direito a voto, comprometendo-se, outrossim, a néo efetuar, em seus
livros sociais, qualquer registro que importe em cessdo, transferéncia ou oneracdo desse bloco de
controle, salvo quando receber a préviaanuénciada ANEEL.

CLAUSULA SEXTA - PRERROGATIVAS DA CONCESSIONARIA

A concessio para exploracdo do servico publico de distribuicdo de energia elétrica, referida na
Cléusula Primeira deste Contrato, confere & CONCESSIONARIA, dentre outras, as seguintes
prerrogativas.

| - utilizar, por prazo indeterminado e sem 0Onus, os terrenos de dominio publico, estabelecendo
sobre eles edradas, vias ou caminhos de acesso e as sarvidfes que se tornarem necessarias a
exploracdo do servigo, com sujeicao aos regulamentos adminigrativaos,
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[l - promover desgpropriacdo e indtituicdo de serviddes adminidrativas sobre bens declarados de
utilidade publica, necessirios a execucdo de servicos ou de obras vinculadas a0 servigo, arcando
com o pagamento das indeni zagdes correspondentes; e,

[l - congruir estradas e implantar Sstemas de telecomunicagbes, sem prgjuizo de terceiros, para
uso exclusivo na exploracdo do servico, respeitada a legidacéo pertinente.

Subclausula Primeira - As prerrogativas decorrentes da prestagdo do servico objeto deste
Contrato ndo conferem a CONCESSIONARIA imunidade ou isencdo tributéria, ressdvadas as
Stuacles expressamente indicadas em normalega especifica

Subcldusula Segunda - Observadas as normas legas e regulamentares especificas, a
CONCESSIONARIA poderd oferecer, em garantia de contratos de financiamento, os direitos
emergentes da concesso que lhe é outorgada, desde que ndo comprometa a operaciondizacdo e a
continuidade da prestacdo do servigo publico de digtribuicdo de energia eétrica, observando-se o
disposto no inciso XVII da Clausula Quinta do presente Contrato.

Subcldusula Tercera - Ressdvados 0s casos expressos na legidacdo e neste Contrato, 0
oferecimento da garantia deverd ser precedido de autorizacdo da ANEEL, cuja concordancia néo
dara aos agentes financiadores, direito de qualquer acdo contra a ANEEL, em decorréncia de
descumprimento, pdla CONCESSIONARIA, dos seus compromissos financeiros.

Subclausula Quarta - A CONCESSIONARIA podera estabelecer linhas de transmissio destinadas
a0 transporte de energia détrica até seus respectivos centros de cargas, sendo-lhe facultada a
aquiscdo negociad das respectivas serviddes, mesmo em terrenos de dominio publico e faixas de
dominio de vias publicas, com sujeicao aos regulamentos adminigtrativos.

Subcdldusula Quinta - As prerrogativas conferidas & CONCESSIONARIA em fungio deste
Contrato ndo afetardo os direitos de terceiros e dos usuaios de energia eérica, que ficam
expressamente ressalvados.

CLAUSULA SETIMA - TARIFAS APLICAVEIS NA COMERCIALIZACAO DE
ENERGIA

Pela prestacdo do servico publico de distribuicéo de energia elétrica que lhe € concedido por este
Contrato, a CONCESSIONARIA cobrara as tarifas discriminadas no Anexo |l, que é rubricado
pelas partes e integra este insrumento, ficando homologadas pdla ANEEL .

Subcldusda Primera - E facultado & CONCESSIONARIA cobrar tarifas inferiores as
discriminadas no Anexo 1l, desde que a reducdo ndo implique pleitos compensatorios posteriores
quanto a recuperacdo do equilibrio econdmico-financeiro e resguardadas as condicbes congtantes
na Subclausula Sétima da Clausula Segunda.

Subclausula Segunda - A CONCESSIONARIA reconhece que as tarifas indicadas no Anexo I,
em conjunto com as regras de reguste e revisdo a segquir descritas, sdo suficientes, nesta data, para
a manutencao do equilibrio econdmico-financeiro deste Contrato.

Subcldusula Terceira - Os vdores das tarifas de que trata esta Clausula seréo regjustados com
periodicidade anual, obedecida a legidacdo e regulamentacéo vigente e superveniente, 01 (um) ano
apos a “ Data de Referéncia Anterior”, sendo esta definida da seguinte forma:
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| - no primeiro regjuste, a data de assnatura deste Contrato; e
Il - nos regustes subseqlientes, a data de vigéncia do Ultimo reguste ou revisSo que O tenha
subgtituido, de acordo com o disposto nesta Clausula.

Subclausula Quarta - A periodicidade de regjuste de que trata esta Clausula podera ocorrer em
prazo inferior a 01 (um) ano, caso a legidacdo venha assm a permitir, adequando-se, neste caso, a
“Data de Referéncia Anterior” anova periodicidade estipulada.

Subcdldusula Quinta - Para fins de reguste tarifario, a receita da CONCESSIONARIA seré
dividida em duas parcdas.

ParcdaA: parcela da receita correspondente aos seguintes custos. Cota da Reserva Global de
Reversdo - RGR,; cotas da Conta de Consumo de Combustiveis - CCC; vaores relativos a taxa de
fiscdizagdo do servico publico de digtribuicdo concedido; compra de energia eétrica para revenda;

compensacdo financeira pela exploracdo de recursos hidricos para fins de geracdo de energia
eétrica, quando aplicavel; e, encargos de conexdo e uso das indtdagbes de transmissfio e
digtribuicéo de energia détrica

ParcdlaB: vaor remanescente da receita da CONCESSIONARIA, excluido o ICMS, apés a
deducéo da Parcela A.

Subclausula Sexta - O regjuste sera caculado mediante a aplicagéo, sobre as tarifas homologadas
na"Data de Referéncia Anterior”, do Indice de Reguste Tarifario (IRT), assm definido:

VPA; + VPBy X (IVI + X)

RA: Recdta anud, cdculada condderando-se as tarifas homologadas na "Data de Referéncia
Anterior" e 0 "Mercado de Referéncia’, néo incluindo o ICMS;

Mercado de Referéncia E 0 mercado de energia assegurada da CONCESSIONARIA, nos 12 (doze)
meses anteriores ao regjuste em processamento;

IVI: NUumero indice obtido pela diviso dos indices do IGPM, da Fundacdo Getllio Vargas, ou do
indice que vier a sucedé-lo, do més anterior a data do regjuste em processamento e o do més
anterior a "Data de Referéncia Anterior”. Na hipdtese de ndo haver um indice sucedaneo, a ANEEL
estabel ecera novo indice a ser adotado;

X: Numero indice definido pela ANEEL, de acordo com Subclausula Oitava desta Clausula, a ser
eventualmente subtraido ou acrescido ao V1.

VPBy: Vdor da Parcda B, referida na Subclausula anterior, considerando-se as condigBes vigentes
na"Data de Referéncia Anterior” e 0 "Mercado de Referéncid’, cal culadas da seguinte forma:

VPBy =RA - VPAg

Onde;
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VPA,: Vdor da Parcda A referida na Subclausula anterior, considerando-se as condigdes vigentes
na“Data de Referéncia Anterior” e aenergia comprada em funcéo do "Mercado de Referéncid’;

VPA;: Vdor da Parcda A, referida na Subcldusula anterior, considerando-se as condigfes vigentes
na data do reguste em processamento e a energia comprada em funcdo do "Mercado de
Referéncid’;

Subclausula S&ima - A ANEEL, de acordo com o cronograma apresentado nesta Subclausula,
procedera as revisdes dos vaores das tarifas de comercidizacdo de energia eérica, dterando-os
para mas ou para menos, consderando as dteragbes na edtrutura de custos e de mercado da
CONCESSIONARIA, os niveis de tarifas observados em empresas smilares no contexto naciona e
internaciond, os estimulos a €ficiéncia e a modicidade das tarifas. EStas revisdes obedecero ao
seguinte cronograma: a primeira revisdo serd procedida um ano gp0és 0 quato reguste anud
concedido, conforme previso na Subcldusula Terceira, a patir desta primera revisio, as
subsequientes serdo redlizadas a cada 4 (quatro) anos.

Subclausula Oitava - No processo de revisio das tarifas, estabelecido na Subclausula anterior, a
ANEEL estabelecera os vaores de X, que deverdo ser subtraidos ou acrescidos na variacdo do 1V
ou seu subdtituto, nos regjustes anuais subseqientes, conforme descrito na Subclausula Sétima. Para
0s primeiros 4 (quatro) regjustes anuais o vaor de X sera zero.

Subclausula Nona - A ANEEL podera, a qualquer tempo, proceder a revisdo das tarifas, visando a
manter o equilibrio econdmico-financeiro deste Contrato, sem preguizo dos regustes e revisdes a
que s referem as Subcldusulas anteriores desta Clausula, caso hgam dteragbes sgnificativas nos
custos da CONCESSIONARIA, incluindo as modificagbes de tarifas de compra de energia détrica
e encargos de uso das ingtdagdes de transmissio e digtribuicdo de energia eétrica que possam ser
gprovadas pela ANEEL durante o periodo, por solicitagéo desta, devidamente comprovada.

Subclausula Décima - No atendimento ao disposto no 8 3° do art. 9 da Le n° 8.987/95,
ressalvados os impostos sobre a renda, a criacdo, dteracdo ou extingdo de quaisquer tributos ou
encargos legais, ap0s a assnatura deste Contrato, quando comprovado seu impacto, implicara
revisdo das tarifas, paramais ou para menos, conforme o caso.

Subclausula Décima Primeira - Na hipotese de ter ocorrido, apds a “Data de Referéncia Anterior”,
revisdes de tarifas previsas na Subclausula anterior, que tenham sido redlizadas por dteracdo de
tributos ou encargos que ndo agueles congtantes da Parcela A, quando do reguste previsto na
Subclausula Sexta, as tarifas, gpds a aplicagdo do IRT, serdo dteradas, para mais ou para menacs,
pel 0s mesmos percentuai's destas revisdes.

Subclausula Décima Segunda - A CONCESSIONARIA, na eventualidade de qualquer de seus
consumidores se tornar autoprodutor ou passar a ser atendido por outra CONCESSIONARIA ou
por produtor independente, podera cobrar, pela utilizacdo de suas instdages, as tarifas especificas
estabelecidas pela ANEEL, que serdo fixadas de forma a assegurar equivaéncia aos vaores das
parcdlas de suas tarifas de fornecimento, correspondentes as instalagcbes envolvidas no transporte
de energia.

Subcldusula Décima Terceira - E vedado & CONCESSIONARIA cobrar dos consumidores de
energia eétrica, sob qualquer pretexto, valores superiores aqueles homologados pela ANEEL.
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Subcldusula Décima Quarta - A CONCESSIONARIA obriga-se a obter a energia détrica
requerida pelos seus consumidores ao menor custo efetivo, dentre as dternativas disponiveis. Na
aplicacdo dos regjustes e revisdes previstos nesta Clausula, serdo observados os limites de repasse
dos precos livremente negociados na aquisicdo de energia elérica, estabelecidos em resolucdo da
ANEEL.

Subclausula Décima Quinta - Havendo dteragdo unilaterd do Contrato que afete o seu inicid
equilibrio econbmico-financeiro, devidamente comprovado pela CONCESSIONARIA, a ANEEL
devera adotar as medidas necessarias a0 seu restabeecimento, com efeito a partir da data da

alteracéo.

CLAUSULA OITAVA - FISCALIZACAO DO SERVICO

A exploragcdo do servico publico de digtribuicdo de energia eérica objeto deste Contrato sera
acompanhada, fiscdizada e regulada pela Agéncia Naciond de Energia Elétrica- ANEEL.

Subclausula Primeira - A Fiscdizagdo abrangerd o acompanhamento e o controle das agdes da
CONCESSIONARIA nas éress administrativa, contébil, comercia, técnica, econdmica e financeira,
podendo a ANEEL estabelecer diretrizes de procedimento ou sustar agbes que consdere
incompativeis com as exigéncias da prestacao do servigo adequado.

Subclausula Segunda - Os servidores da ANEEL ou seus prepostos, especialmente designados,
terdo livre acesso, em quaquer época, a pessoas, obras, ingdaacles e equipamentos vinculados ao
servico publico de didribuicdo de energia eérica, inclusve seus registros contébeis, podendo
requisitar, de qualquer setor ou pessoa da CONCESSIONARIA, informacBes e esclarecimentos que
permitam aferir a correta execucdo deste Contrato, bem como os dados considerados necessarios
para o controle etatistico e plangamento do sisema elétrico naciondl.

Subclausula Terceira - A Fiscdizacdo técnica e comercid do servico publico de digtribuicdo de
energia elétrica abranger&

| - aexecucdo dos projetos de obras e instal agles;

Il - aexploracéo do servigo publico de distribuicdo de energia eétrica;

[l - aobservanciadas normas legais e contratuals,

IV - o desampenho do sistema eétrico da CONCESSIONARIA no tocante a quaidade e
continuidade do fornecimento efetuado a consumidores finais, nos termos deste Contrato e da
legidacéo especifica;

V - aexecucdo dos programas de incremento a eficiéncia no uso e na oferta de energia e étrica;

VI - aestrutura de atendimento a consumidores e de operacdo e manutencéo do Sstema e étrico;

VII - autilizacgo e 0 destino daenergia; e,

VIII - aqualidade do atendimento comercidl.

Subcldusula Quarta - A Fscdizacd econdmico-financeira compreenderd a andise e o
acompanhamento das operaces financeiras, os registros nos livros da CONCESSIONARIA,
balancetes, reladrios e demonstragbes financeiras, prestacdo anua de contas e quaisquer outros
documentos julgados necessarios para uma perfeita avaliacéo da gestéo da concessao.

Subclausula Quinta - A ANEEL podera determinar & CONCESSIONARIA a rescisio de qualquer
contrato por ela celebrado, quando verificar que dele possam resultar danos ao servigo publico de
digribuicdo de energia détrica concedido ou tratamento tarif&rio diferenciado a consumidores que
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se encontrem na mesma tensio de fornecimento € na mesma classe de consumo, exceto NoS Casos
previstos na legidacéo.

Subclausula Sexta - A fiscdizagdo da ANEEL ndo diminui nem exime as responsabilidades da
CONCESSIONARIA, guanto a adequacdo das suas obras eingtalagfes, a correcdo e legdidade de
Seus registros contabel's e de suas operacdes financeiras e comercials.

Subclausula Sétima - O desatendimento, pela CONCESSIONARIA, das solicitagdes, notificages
e determinagdes da fiscdizacdo implicard a gplicacdo das pendidades autorizadas pelas normas dos
servigos e por este Contrato.

CLAUSULA NONA - PENALIDADES

Pelo descumprimento das disposigies legais, regulamentares e contratuals pertinentes a0 servigo e
insalactes de energia dérica, a CONCESSIONARIA edard sujeita & pendidades conforme
legidacdo em vigor, especidmente aquelas estabelecidas em Resolucdo da ANEEL, sem prguizo
do disposto no inciso |1, art. 17, Anexo |, do Decreto n° 2.335/97 e nas Clausulas Décima e Décima
Primeira deste Contrato.

Subclausula Primeira - A CONCESSIONARIA estara sujeita & pendidade de multa, aplicada pela
ANEEL, no valor maximo, por infracdo incorrida, de 2% (dois por cento) do vaor do faturamento
da CONCESSIONARIA nos Ultimos 12 (doze) meses anteriores & lavratura do auto de  infracéo,
nostermosdale.

Subclausula Segunda - As pendidades seréo gplicadas mediante procedimento administrativo,
guardando proporcio com a gravidade da infragdo, em que se assegure & CONCESSIONARIA
amplo direito de defesa e a0 contraditorio. Nos casos de transgressdo de padrdes de qualidade de
servico a0 consumidor, individualmente considerado, serd observado o procedimento previso no
Anexo |11 deste Contrato.

Subclausula Terceira - Quando a pendidade condgtir em multa por transgressdo de padrdes de
qudidade de servico a um grupo de consumidores ou por descumprimento de disposigdes legais,
regulamentares e contratuais e o0 respectivo vaor ndo for recolhido no prazo fixado pea
fiscdizacdo, a ANEEL promovera a sua cobranca judicia, por via de execucdo, na forma da
legidacéo especifica

Subclausula Quarta - Nos casos de descumprimento das penalidades impostas por infragdo, ou
descumprimento de notificacd ou determinacdo do PODER CONCEDENTE para regularizar a
prestacdo de servigos, podera ser decretada a caducidade da concessdo, na forma estabelecida na lei

e neste Contrato, sem prejuizo da apuracio das responsabilidades da CONCESSIONARIA perante
0 PODER CONCEDENTE, a ANEEL, os usuérios e terceiros.

CLAUSULA DECIMA - INTERVENCAO NA CONCESSAO

Sem prgiuizo das pendidades cabiveis e das responsabilidades incidentes, a ANEEL podera intervir
na concessdn, a qualquer tempo, para assegurar a adequada prestacdo do servico publico de
distribuicio de energia détrica ou o cumprimento, pela CONCESSIONARIA, das normas legais,
regulamentares e contratuals.
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Subcldusula Primeira - A intervencdo serd determinada por Resolucdo da ANEEL, que designara
o Interventor, o prazo da intervencdo e os objetivos e limites da medida, devendo ser instaurado,
dentro dos 30 (trinta) dias seguintes da publicagdo da resolugdo, o correspondente procedimento
adminidrativo, para comprovar as causas determinantes da medida e as responsabilidades
incidentes, assegurando-se 8 CONCESSIONARIA direito de ampla defesa e ao contraditorio.

Subcldusula Segunda - Se o procedimento administrativo ndo for concluido dentro de 180 (cento e
oitenta) dias, condderar-se-a invdida a intervencio, devolvendo-se & CONCESSIONARIA a
administracéo do servico publico de digtribuicdo de energia eétrica, sem prejuizo de seu direito a
indenizacéo.

Subclausula Terceira — Serd declarada a nulidade da intervencdo se ficar comprovado que esta néo
observou os pressupostos legais e regulamentares, devendo o servico publico de distribuico de
energia eérica ser imediatamente devolvido & CONCESSIONARIA, sem prejuizo de seu direito de
indenizacéo.

Subclausula Quarta — Cessada a intervencdo, se ndo for extinta a concessdo, a administracdo do
servigo publico de digtribuicdo de energia détrica sera devolvida a CONCESSIONARIA, precedida
de prestacdo de contas pelo interventor, que respondera pel os atos praticados durante a sua gestéo.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA - EXTINCAO DA CONCESSAO, REVERSAO DOS
BENSE INSTALACOESVINCULADOS

A concessdo para exploracdo do servigo publico de digtribuicdo de energia eétrica regulada por este
Contrato, considerar-se-a extinta, observadas as normas legais especificas, nos seguintes casos.

| - pelo advento do termo final do contrato;

Il - pelaencampacéo do servico;

Il - pelacaducidade;

IV - pdarescisio;

V - pela anulagdo decorrente de vicio ou irregularidade constatada no procedimento ou no ato de
suaoutorge; e

VI - em caso de faléncia ou extingio da CONCESSIONARIA.

Subcldusula Primeira - O advento do termo final do contrato opera, de pleno direito, a extingdo da
concessdo, facultando-se a ANEEL, a seu exclusvo critério, prorrogar o presente Contrato até a
assun¢do de nova concessiondria.

Subclausula Segunda - Extinta a concessdo, operar-se-a, de pleno direito, a reversdo, ao PODER
CONCEDENTE, dos bens e instalages vinculados a0 servico, procedendo-se os levantamentos e as
avaliagBes, bem como a determinacdo do montante da indenizaggo devida & CONCESSIONARIA,
observados os valores e as datas de sua incorporacéo ao sistema elétrico.

Subclausula Terceira - Para efeitos da reversio, consideramse bens e instlages vinculados
aqueles redlizados pela CONCESSIONARIA e efetivamente utilizados na prestacdo do servico.

Subclausula Quarta - Para atender ao interesse publico, mediante lel autorizativa especifica, o
PODER CONCEDENTE podera retomar 0 servigo, apés prévio pagamento da indenizacdo das
parcdas dos invetimentos vinculados a bens reversivels, ainda ndo amortizados ou depreciados,

PROCURADORIA
GERAL/ANEEL

VISTO




Contrato de Concesséo de Distribui¢do n° 56 / 99 - ANEEL - CELESC F. 15

que tenham sido redizados pela CONCESSIONARIA para garantir a continuidade e a atuaidade
do servigo publico de digtribuicéo de energia e étrica

Subclausula Quinta - Verificada quaquer das hipdteses de inadimpléncia previdas na legidacéo
especifica e neste Contrato, a ANEEL promovera a declaracdo de caducidade da concessdo, que
sd precedida de processo adminidrativo para verificacdo das infragbes ou fdhas da
CONCESSIONARIA, assegurado direito de defesa e garantida a indenizagio das parcelas dos
invetimentos vinculados a bens reversivels ainda nd amortizados ou depreciados, que tenham
ddo redizados com 0 objetivo de garantir a continuidade e audidade do servico publico de
digribuicdo de energia eétrica Da indenizacd0 apurada serdo deduzidos os vaores das pendidades
e dos danos decorrentes do fato motivador da caducidade.

Subclausula Sexta - O processo adminigtrativo acima mencionado ndo serd indaurado aé que
tenha sido dado inteiro conhecimento & CONCESSIONARIA, em detdhes, de tais infragies
contratuais, bem como tempo suficiente para providenciar as corregcbes de acordo com Os termos
deste Contrato.

Subclausula Sétima - A declaracéo da caducidade néo acarretarg, para 0 PODER CONCEDENTE,
qualquer responsabilidade em relacdo aps Onus, encargos OU COMPromIssOS com - terceiros que
tenham sido contratados pela CONCESSIONARIA, nem com relacdo aos empregados desta.

Subclausula Oitava - Alternativamente a declaracdo de caducidade, poderd o PODER
CONCEDENTE redtringir a &ea da concessdo, promover a subconcessdo ou desapropriar o bloco
de agdes de controle da CONCESSIONARIA e leva-lo a leilZo publico. Neste Gltimo caso, o valor
apurado no lelldo serd transferido a0 ACIONISTA CONTROLADOR, aé o montante liquido da
indenizacdo que lhe seria devida no caso da caducidade.

Subcldusula Nona - Mediante acdo judicid especidmente intentada para esse fim, podera a
CONCESSIONARIA promover a rescisio deste Contrato, no caso de descumprimento, pelo
PODER CONCEDENTE, das normas aqui estabelecidas. Nesta hipdtese, a CONCESSIONARIA
ndo poderd interromper a prestaco do servigo, enquanto ndo transitar em julgado a decisfo judicia
gue decretar a extingdo deste Contrato.

Subcldusula Décima - Em qualquer hipétese de extingdo da concessdo, 0 PODER CONCEDENTE
assumirg, imediatamente, a prestacéo do servico para garantir a sua continuidade e regularidade.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - ELETRIFICACAO RURAL

A CONCESSIONARIA obriga-se a implementar e participar de programes de eetrificacdo rurd,
com visas a incorporagdo da potencid demanda desse segmento e ao pleno aendimento do
mercado de energia el étrica em sua area de concessao.

Subcldusula Primera - A CONCESSIONARIA compromete-se a participar dos programas e
ac0es decorrentes de politicas publicas federais ou estaduais que visem fomentar a eetrificacdo
rural em sua &rea de concessdo, quando solicitada, por escrito, pelos orgaos publicos promotores. A
adesdo se dard mediante instrumento juridico préprio, onde seréo definidas as obrigagtes das partes,
0 montante a ser investido e sua divisdo entre os participantes, as metas fisicas e respectivos prazos.
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Subclausula Segunda - No caso de ndo adesfio da CONCESSIONARIA aos programas piblicos de
eetrificacdo rural para os quais tenha sdo convocada, fica a seu encargo propor a ANEEL, no
prazo de 90 dias, uma dternativa de aendimento da demanda identificada de seu mercado, em
cumprimento do que dispde o inciso 11 da Clausula Quinta deste Contrato.

Subclausula Terceira - A participaci da CONCESSIONARIA observara, em todos os casos, as
determinacies da legidacdo de regéncia para prestacdo dos servigos publicos de energia el étrica

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA - COMPROMISSO DO ACIONISTA CONTROLADOR

O ACIONISTA CONTROLADOR declara aceitar e submeter-se as condi¢bes e Clausulas deste
Contrato, obrigando-se a introduzir, no Estaiuto Sociad da CONCESSIONARIA, disposicio no
sentido de ndo transferir, ceder ou de qualquer forma dienar, direta ou indiretamente, gratuita ou
onerosamente, as agdes que fazem parte do bloco de controle sem a prévia concordancia da
ANEEL.

Subclausula Unica - Na hipdtese de transferéncia, integra ou parcia, de acBes que fazem parte do
bloco de controle acion&io, o(s) novo(s) acionista(s) controlador(es) dever&do) assinar termo de
anuéncia e submissdo as Clausulas deste Contrato e as normas legais e regulamentares da
CONCESSA0.

CLAUSULA DECIMA QUARTA - DISPOSICOES GERAIS

O ACIONISTA CONTROLADOR obriga-se a organizar € administrar separadamente os contratos
de concessio de digtribuicdo, de transmissio e de geragdo e reorganizar societariamente a
CONCESSIONARIA, até 31 de dezembro de 2000, com a constituicio de empresas juridicamente
independentes  destinadas a explorar, separadamente, os servicos de geragcdo, transmisséo e
distribuicdo de energia e étrica de que étituar.

CLAUSULA DECIMA QUINTA - MODO AMIGAVEL DE SOLUCAO DE
DIVERGENCIASE FORO DO CONTRATO

Resguardado o interesse publico, na hipdtese de divergéncia na interpretacd ou execucéo de
dispositivos do presente Contrato, a CONCESSIONARIA podera solicitar, & &eas organizacionas
da ANEEL, afetas a0 assunto, a redizacdo de audiéncias com a findidade de harmonizar os
entendimentos, conforme procedimento aplicavel.

Subclausula Unica - Para dirimir as dividas ou controvérsias ndo solucionadas de modo amigavel,
na forma indicada no caput desta Clausula, fica eleito o Foro da Justica Federd da Secdo Judiciaria
do Digtrito Federal, com reniincia expressa das partes a outras, por mais privilegiados que forem.

CLAUSULA DECIMA SEXTA - PUBLICACAO E REGISTRO DO CONTRATO

O presente Contrato serd registrado e arquivado na ANEEL, que providenciarg, dentro dos 20
(vinte) dias de sua assinatura, a publicacdo de seu extrato no Di&io Oficid.
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Assim edtando gudtado, fizeram as partes lavrar 0 presente ingrumento, em 3 (trés) vias de igud
teor que S0 assinadas pelos representantes da ANEEL, da CONCESSIONARIA e do ACIONISTA
CONTROLADOR, juntamente com duas testemunhas, para os devidos efeitos legais

Brasilia- DF, em 22 de julho de 1999

PELA ANEEL:

JOSE MARIO MIRANDA ABDO
Diretor-Geral da ANEEL

PELA CONCESSIONARIA:

FRANCISCO DE ASSISKUSTER ENIO ANDRADE BRANCO
Diretor Presdente Diretor

PELO ACIONISTA CONTROLADOR:

ESPERIDIAO AMIN HELOU FILHO
Governador do Estado de Santa Catarina

TESTEMUNHAS:
RODOLPHO TOURINHO NETO PAULO ROBERTO BAUER
CPF: 046.999.205-00 CPF: 293.970.579-87

CLAUDIO GIRARDI
CPF: 182.499.499-00
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ANEXO |

AREA DE CONCESSAO REAGRUPADA

Fl. 18

ESTADO DE SANTA CATARINA

MUNICIPIO MUNICIPIO
Abdon Batista Abelardo Luz (parte, conforme Resolugdo ANEEL n°
207/1999)

Agrolandia Agronémica

AguaDoce Aguas de Chapeco

Aguas Frias Aguas Mornas

Alfredo Wagner Alto BelaVista

Anchieta Angelina

Anita Garibaldi Anténio Carlos

ApiUna Arabutéd

Araguari Ararangua (parte, conforme Resolugdo ANEEL n°
207/1999)

Arroio Trinta Arvoredo

Ascurra Atalanta

Aurora Banedrio Arroio do Silva

Balneério Barrado Sul

Balnedrio de Camboril

Balnedrio Gaivota Bandeirante
BarraBonita BarraVedha
BelaVistado Toldo Belmonte
Benedito Novo (parte, conforme Resolucéo ANEEL n° Biguagu
207/1999)
Blumenau Bocainado Sul
Bom Jardim da Serra Bom Jesus (parte, conforme Resolugéo ANEEL n°
207/1999)

Bom Jesus do Oeste Bom Retiro
Bombinhas Botuvera

Brago do Trombudo Brundpolis
Brusque Cagador

Caibi Camon
Camboril Campo Alegre
Campo Belo do Sul Campo Eré
Campos Novos Canelinha
Canoinhas Capéo Alto
Capinzal Capivari de Baixo
Catanduvas Caxambu do Sul
Celso Ramos Cerro Negro
Chapeco Chapaddo do L ageado
Concoérdia CordilheiraAlta(parte, conforme Resolugdo ANEEL

n° 207/1999)

Coronel Freitas Coronel Martins
Correia Pinto Corupa
Criciuma (parte, conforme Resolugdo ANEEL n° CunhaPora
207/1999)

Curitibanos Descanso
Dionisio Cerqueira Dona Emma
Doutor Pedrinho (parte, conforme Resolu¢do ANEEL Erva Velho

n° 207/1999)

Faxinal dos Guedes Flor do Sertéo
Floriandpolis Formosa do Sul
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Fl.

ESTADO DE SANTA CATARINA

MUNICIPIO

MUNICIPIO

Forquilhinha (parte, conforme Resolucio ANEEL
n°,207/1999)

Frel Rogério

Fraiburgo Garopaba (parte, conforme Resolucéo ANEEL n°
207/1999)

Galvéo Gaspar
Garuva Guabiruba
Governador Celso Ramos Guaramirim
Guaraciaba Guatambu
Guarujado Sul Herval d'Oeste
Ibicaré Ibiam

Icara (parte, conforme Resolugéo ANEEL n° /1999) Ibirama

Ilhota Imarui
Imbituba (parte, conforme Resolugdo ANEEL n° Imbuia
207/1999)

Indaial lomeré

Ipira Ipora do Oeste
I puagu (parte, conforme Resolugdo ANEEL n° [pumirim
207/1999)

Iraceminha Irani

Irati Irinedpalis

Ita ItaiOpolis
Itajai Itapema
Itapiranga Itapoa
Ituporanga Jacinto Machado (parte, conforme Resolugdo ANEEL

n° 207/1999)

Jaguaruna (parte, conforme Resolugéo ANEEL n° Jabora
207/1999)

Jardinépolis Jaragua do Sul
Joinville Joacaba

Jupia José Boiteux
Lages Lacerdopalis
Laurentino Laguna

Lebon Régis Lauro Mller
Linddiado Sul Leoberto Led
Luiz Alves Lontras
Macieira Luzerna

Major Gercino Mafra
Maracgja Major Vierra
M assaranduba Maravilha
Mirim Doce Matos Costa
M ondai Modelo
Monte Castelo Monte Carlo
Nova Erechim Navegantes
Nova Trento Nova |taberaba

Novo Horizonte

NovaVeneza (parte, conforme Resolugdo ANEEL n°
207/1999)

Otacilio Costa Orleans (parte, conforme Resolugdo ANEEL n°
207/1999)

Ouro Verde Ouro

Painel Paia

Palma Sola Palhoca

Palmitos Pameira

Paraiso Papanduva
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ESTADO DE SANTA CATARINA

MUNICIPIO MUNICIPIO

Passo de Torres (parte, conforme Resolugdo ANEEL n° | Passos Maia

207/1999)

Pedras Grandes Penha

Peritiba Petrolandia

Picarras Pinhal zinho (parte, conforme Resolucdo ANEEL n°
207/1999)

Pinheiro Preto Piratuba

Planalto Alegre Pomerode

Ponte Alta Ponte Altado Norte

Ponte Serrada Porto Belo

Pouso Redondo Presidente Castelo Branco

Presidente Getulio Presidente Nereu

Princesa Quilombo

Rancho Queimado Rio das Antas

Rio do Campo Rio do Oeste

Rio do Sul Rio dos Cedros

Rio Negrinho Rio Rufino

Riqueza Rodeio

Romelandia Salete

Saltinho Salto Veloso

Sangéo Santa Cecilia

Santa Helena Santa Rosa do Sul

Santa Terezinha Santa Terezinha do Progresso

Santiago do Sul Santo Amaro da lmperatriz

S3do Bento do Sul S0 Bernardino

Sao Carlos Sao Cristévéao do Sul

Sao Domingos Sao Francisco do Sul

Sao Jodo Batista Sa0 Jodo do ltaperil

Sédo Joado do Oeste S0 Joaguim

Sédo José Sao José do Cedro

S0 José do Cerrito Sao Lourenco do Oeste

Sao Miguel daBoaVista Sao Miguel d'Oeste

S0 Pedro de Alcantara Saudades

Schroeder Seara

SerraAlta Sombrio

Sul Brasil (parte, conforme Resolucdo ANEEL n° Tao

207/1999)

Tangara Tigrinhos (parte, conforme Resolugdo ANEEL n°
207/1999)
Tijucas Timb6
Timb6 Grande TrésBarras
TrezeTilias Trombudo Central
Tubardo (parte, conforme Resolugdo ANEEL n° Tundpolis
207/1999)
Uni&o do Oeste Urubici
Urupema Vargedo
Vargem Vargem Bonita
Vida Ramos Videra
Vitor Mereles Witmarsum
Xavantina Zortéia
ESTADO DO PARANA
MUNICIPIO MUNICIPIO
Rio Negro
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ANEXO 11

TARIFA DE FORNECIMENTO

AGENCIA NACIONAL DE ENERGIA ELETRICA - ANEEL
RESOLUGAO N° 196, DE 9 DE JUNHO DE 1999

Homologa as Tarifas de Fornecimento e Suprimento de
Energia Elétrica para Centrais Elétricas de Santa
Catarina S/A — CELESC.

O DIRETOR-GERAL DA AGENCIA NACIONAL DE ENERGIA ELETRICA - ANEEL, no uso de
suas atribuicdes regimentais, de acordo com deliberacdo da Diretoria, tendo em vista o disposto no inciso X do art. 4°
do Anexo | do Decreto n® 2.335, de 6de outubro de 1997, no art. 70 da Lei n° 9.069, de 29 de junho de 1995, na
Portaria Interministerial n° 121, de 7 de junho de 1999, resolve:

Art. 1° Homologar as tarifas de energia elétrica constantes do Anexo a esta Resolugdo, para os
fornecimentos a consumidores finais e para suprimento de energia elétrica a outros concessionarios, efetuados pela
Centrais Elétricas de Santa Catarina S/A — CELESC.

Art. 2° As tarifas relativas ao Anexo | trazem em sua composi¢do o percentual de 2,750%, a titulo de
compensacdo de dispéndiosjarealizados.

Paragrafo Unico. O percentual referido nesse artigo vigorara pelo periodo de doze meses, ndo gerando
nenhum efeito nos subsequentes reajustes e revisdes.

Art. 3? EstaResolugdo entraem vigor nadatade sua publicacdo.

JOSE MARIO MIRANDA ABDO
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ANEXO A RESOLUGCAO ANEEL N°196/99

QUADROA
TARIFA CONVENCIONAL
DEMANDA CONSUMO
SUBGRUPO (RH/KW) (R$/MWHh)
A2 (88a138kV) 12,79 32,15
A3 (69kV) 13,78 34,66
A3a(30kV ad44kV) 4,78 69,95
A4 (23KkV a25kV) 4,96 7252
AS (Subterraneo) 7,32 75,89
B1-RESIDENCIAL: 138,85
B1-RESIDENCIAL BAIXA RENDA:
Consumo mensal até 30 kWh 48,60
Consumo mensal de 31 a100 kWh 83,30
Consumo mensal de 101 a 160 kWh 124,97
B2-RURAL 82,50
B2-COOPERATIVA DE ELETRIFICACAO RURAL 58,28
B2-SERVICO DE IRRIGACAO 75,87
B3-DEMAIS CLASSES 131,63
B4-ILUMINACAO PUBLICA:
B4a- Rede de Distribuicéo 67,81
B4b - Bulbo da Lampada 74,43
B4c - Nivel de IP acimado Padréo 110,26
QUADROB
TARIFA HORO-SAZONAL AZUL
SEGMENTO HORARIO DEMANDA (R&kW)
SUBGRUPO PONTA FORA DE PONTA
Al (230 kV oumais) 7,49 1,55
A2 (88a138kV) 804 1,85
A3 (69kV) 10,80 294
A3a(30a44kV) 12,63 421
A4 (23a25kV) 13,09 435
AS (Subterraneo) 13,69 6,71
QUADROC
TARIFA HORO-SAZONAL AZUL
SEGMENTO CONSUMO (R$/MWHh)
SAZONAL PONTA FORA DE PONTA
SUBGRUPO SECA UMIDA SECA UMIDA
Al 42,64 37,29 30,18 25,64
A2 4519 4216 32,38 29,69
A3 51,21 45,40 35,28 30,45
A3a 82,81 76,64 39,38 34,80
A4 85,85 79,46 40,83 36,08
AS (Sub) 89,86 83,15 272 37,75
QUADROD
TARIFA DE ULTRAPASSAGEM - HORO-SAZONAL AZUL
DEMANDA (R®kW)
SEGMENTO HORO-SAZONAL PONTA FORA DE PONTA
SUBGRUPO SECA OU UMIDA SECA OU UMIDA
Al (230kV oumais) 27,77 583
A2 (88a138KkV) 29,81 6,82
A3 (69kV) 40,07 10,94
A3a(30a44kV) 247 14,15
A4 (23a25kV) 39,27 13,09
AS (Subterraneo) 4111 20,07
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QUADRO E
TARIFA HORO-SAZONAL VERDE
SUBGRUPO DEMANDA (R¥/kW)
A3a(30kV ad4 kV) 421
A4 (23kV a25kV) 435
AS (Subterraneo) 6,71
QUADROF
SEGMENTO TARIFA HORO-SAZONAL VERDE
HORO- CONSUMO (R&MWh)
SAZONAL PONTA FORA DE PONTA
SUBGRUPO SECA UMIDA SECA UMIDA
A3a 374,74 368,60 39,38 34,80
A4 388,50 382,13 40,83 36,08
AS (Sub) 406,57 399,91 4272 37,75
QUADRO G
TARIFA DE ULTRAPASSAGEM - HORO-SAZONAL VERDE
DEMANDA (R&kW)
SUBGRUPO PERIODO SECO OU UMIDO
A3a(30a44kV) 14,15
A4 (23a25kV) 13,09
AS (Subterraneo) 20,07
QUADROH
TARIFA DEETST
SUBGRUPO CONSUMO (R$/MWh)
Al e A2 11,04
A3 12,50
A3a 13,18
A4 e AS 12,90
QUADROI
TARIFA DE EMERGENCIA - AUTOPRODUTOR
DEMANDA CONSUMO
SUBGRUPO (R¥KW.ANO) (R$/MWh)
A2 (88a138kV) HORO-SAZONAL AZUL 30,63 134,50
A3 (69kV) HORO-SAZONAL AZUL 31,39 189,03
A3a (30 a44kV) HORO-SAZONAL AZUL 35,56 197,94
A3a(30a44 kV) HORO-SAZONAL VERDE 890 197,94
A4 (2,3a25kV) HORO-SAZONAL AZUL 32,89 183,03
A4 (2,3a25kV) HORO-SAZONAL VERDE 823 183,03
QUADROJ
DESCONTOS PERCENTUAIS
UNIDADE CONSUMIDORA DEMANDA CONSUMO
RURAL - GRUPO A 10 10
COOPERATIVAS- GRUPO A 50 50
AGUA, ESGOTO E SANEAMENTO - GRUPO A 15 15
AGUA, ESGOTO E SANEAMENTO - GRUPO B - 15
SUPRIDOR: CELESC
SUPRIDO: URUSSANGA; XANXERE; JOAO CESA.
TENSAO MODALIDADE DEMANDA ENERGIA
kv R&KW R$/MWh
<44 PROPRIO 8,70 21,73
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ANEXO Il

QUALIDADE DOS SERVICOSDE ENERGIA ELETRICA

| -INTRODUCAO

A Le n° 8987, de 13/02/1995, que dispbe sobre o regime de concessio e permissio dos servigos
publicos, em seu Art. 6° define que “toda a concess8o ou permissdo pressupde a prestacdo de
sarvico adequado ao pleno atendimento  dos usuaios, conforme estabelecido nesta Lei, nas
normas pertinentes e no respectivo contrato”. Defing, ainda, no § 1° deste mesmo Art., servico
adequado como sendo “o que sdtisfaz as condiches de regularidade, continuidade, eficiéncia,
seguranca, atualidade, generdidade, cortesia na sua prestacéo e modicidade das tarifas’.

A Ld n° 9.074, de 07/07/95, que estabelece normas para outorga e prorrogacdo das concessdes e
permissdes de servigos publicos, estabelece no

§ 19 do Art.25. " Os contratos de concessdo e permissdo conterdo, aém do estabelecido na
legidacdo em vigor, cdausulas reativas a requistos minimos de desempenho técnico da
concesson&ia ou permissonaria, bem asim, sua dericdo pea fiscdizagdo através de indices
gpropriados. O 8§ 2° do mesmo artigo cita: " No contrato de concessdo ou permissdo, as clausulas
relativas a qualidade técnica, referidas no pardgrafo anterior, seréo vinculadas a pendidades
progressivas, que guardardo proporcionaidade com o prguizo efetivo ou potencid causado ao
mercado."

A qudidade dos servigos de energia eétrica, manifestada nas referidas Leis, serd supervisonada
por meio de indicadores que a expressem em termos de valores associados a grupos de
consumidores, bem como por vaores individuais, que representem a qualidade oferecida a
determinado consumidor.

Na sistemética de supervisdo da quaidade seréo  contemplados enfoques sobre: a continuidade do
fornecimento, a quaidade do atendimento comercid (aspectos do relacionamento do consumidor
com a aea comercid da Concessonarid), conformidade (aspectos relacionados a tensdo de
fornecimento), as perdas de energia eétrica, a satisfacdo do consumidor e a seguranca dos Sservigos
prestados.

Os indicadores de qudidade serdo obtidos segundo procedimentos descritos neste ANEXO,
baseados em atividades rotineiras, a maioria ja existentes na Concessionaria.

Considerando o periodo de vigéncia deste Contrato e a necessidade de adequacdo dos padrdes e
indicadores definidos neste ANEXO, buscando atender aos requisitos de qudidade crescente
demandados pela sociedade, a Concessiondria se compromete a acatar qualquer ateracéo, através
de norma de cardter gerd, estabelecida pela ANEEL para estes indicadores ou outros que venham a
ser implantados com seus respectivos padroes.
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Asim, os critérios, indicadores, padrGes e formulas definidores da quaidade da prestacdo dos
servigos e pendidades pelo seu descumprimento, constantes deste ANEXO, poderdo ser objeto de
dteracdo, a qualquer tempo, acritério da ANEEL, conforme previsto no Contrato.

Il —SISTEMA DE ATENDIMENTO DASRECLAMACOES DOS CONSUMIDORES

A Concessonaia deverd dispor de sstemas ou mecanismos de aendimento adequados que
garantam ao consumidor final acesso a esta, para apresentar suas reclamacfes quanto a problemas
relacionados a0 fornecimento de energia eétrica, sem pregjuizo do emprego de outras formas de
monitoramento automético darede, a critério da Concessionaria

Para que o atendimento sga considerado adequado, a Concessionaria devera dispor de, no minimo,
sarvicos de atendimento telefbnico gratuito e disponivel vinte e quatro horas por dia, todos os dias,
nos casos de atendimento emergencid, acessivel de qualquer locdidade de sua area de concesséo, e
com numero de linhas compativel com a demanda de servigos prestados. Este atendimento pode ser
regiondizado.

No caso de atendimento comercia deverdo ser respeitadas as condicOes anteriores, excetuando-se o
atendimento em horario noturno, sdbados, domingos e feriados.

A implantacdo deste sstema de atendimento telefonico devera ser efetuada de forma progressiva,
de tal forma a cobrir os grandes centros da Concessionaria num periodo de 12 (doze) meses, apds a
assinatura deste Contrato, e as demais éreas até 24 (vinte e quatro) meses, respeitadas as condiges
técnicas dos servicos telefénicos locais.

A partir do contato do @nsumidor com a Concessiondria, por meio deste servico ou qualquer outro
complementar  disponivel, configuraase um pedido de aendimento que se desdobrara em
intervengdes na rede eétrica ou outro tipo quaquer de atendimento. Estas solicitagbes deverdo ser
registradas em formul&rios proprios, terdo seus tempos acompanhados pela Concessondia e
informados & ANEEL, naforma prevista para os diversos indicadores estabel ecidos neste ANEXO.

Este acompanhamento, que estara sujeito a auditoria da ANEEL, devera ter procedimentos descritos
em documentos e normeas internas da Concesson&ia e deverd ser informatizado num prazo maximo
de 12 (doze) meses.

1l —-TERMINOLOGIA E DEFINICOES

Visando um perfeito entendimento deste ANEXO, é adotada a seguinte terminologia:

DEC - Duracdo Equivalente de Interrupcdo por Consumidor

Exprime o intervdo de tempo que, em média, cada consumidor do conjunto consderado ficou

privado do fornecimento de energia eétrica, no periodo de observacdo, consderando-se as
interrupcdes maiores ou iguais a 3 (trés) minutos.
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FEC - Frequéncia Equivalente de Interrupcéo por Consumidor

Exprime 0 nimero de interrupgdes que, em média, cada consumidor do conjunto considerado sofreu
no periodo de observacdo, considerando-se as interrupgdes maiores ou iguais a 3 (trés) minutos.

DIC - Duracéo de Interrupcéo por Consumidor

Exprime o intervado de tempo que cada consumidor, individuamente consderado, ficou privado do
fornecimento de energia dérica, no periodo de observacdo, consderando-se as interrupgdes
malores ou iguais a 3 (trés) minutos.

FIC - Frequéncia de Interrupcéo por Consumidor

Exprime o nimero de interrupgBes que cada consumidor, individuamente considerado, sofreu no
periodo de observacdo, considerando-se as interrupgdes maiores ou iguais a 3 (trés) minutos.

Ocorréncia

E umaanomalia no sistema elétrico que gera uma agao corretivada Concessionaria.

TMA - Tempo Médio de Atendimento

Trataase do quociente entre a somatéria dos tempos transcorridos desde o recebimento da
reclamacdo até o restabelecimento do fornecimento, ou do término do aendimento, nos casos onde
ndéo houve interrupcdo de fornecimento, e o nimero de ocorréncias no periodo de apuracéo.

Indicador

E a forma de representacdo quantificavel da quaidade de um produto ou servigo. E instrumento de
mensuracdo da qualidade e, como tal, imprescindivel ao seu gerenciamento.

Padréo
E o limite, ou faixa de variagio, estabelecido para o indicador.
Conjunto de Consumidores

Qudquer reunido de consumidores, definido pedo Concessionario, e aprovado pela ANEEL, de
forma a abranger toda a zona atendida, respeitadas as seguintes determinactes.

?? Para uma mesma &ea urbana continua , dividida em mas de um conjunto, devem s
observados, em cada conjunto, os padrdes estabelecidos para 0 nimero total de consumidores da

areg,

?? N&b podem ser reunidos em um mesmo conjunto consumidores Stuados em areas urbanas nNéo
contiguas,

?? A denominacdo para 0 conjunto devera permitir a pefeita identificacd do loca onde se
encontram os consumidores (ex: nome dalocaidade, nome do bairro, etc).
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?? A quaquer tempo a ANEEL poderd solicitar a formacdo de novos conjuntos, adegquando-os as
exigéncias anteriores, devendo a Concesson&ia providenciar sua implementacdo num prazo
maximo de 180 (cento e ditenta) dias.
Nivel de Tensdo
E o vaor datensio eficaz medida em regime permanente de funcionamento do sistema.
Tensdo Primaria de Distribuicéo
E atensio superior a1000 V einferior a230.000 V.
Fornecimento em Baixa Tensdo ou Tensdo Secundéria
E o atendimento com tenso até 1000 V
Interrupcéo
E a auséncia de tensio eétrica, em qualquer das fases, no ponto de entrega do consumidor.

Restabelecimento do fornecimento de energia elétrica

E o retorno de tensfo elétrica, em todas as fases, no ponto de entrega do consumidor.

IV —INFORMACOESMINIMAS AOS CONSUMIDORES
DEC, FEC,DIC eFIC
A Concessionaria deverainformar, nafatura de energia de cada consumidor:

- 0s vaores médios apurados dos Ultimos doze meses de DEC e FEC do conjunto ao qud
pertence, bem como os limites maximos estabel ecidos para o conjunto.

- oslimites anuais de DIC e FI C da unidade consumidora.

Essas informagdes deveréo constar nas faturas de cada consumidor, que apresentar valor superior a
500 kWh de consumo mensa, e devera estar disponibilizada a partir de 12 (doze) meses da
assinatura do Contrato.

Padr 6es técnicos

A Concession&ria devera disponibilizar para seus consumidores todos os padrdes técnicos por esta
adotados e que devam sar cumpridos pelo consumidor, podendo para isto utilizar-se de meios
eetronicos, observando que estas informacbes deverdo ser fornecidas, em manuas Impressos,
guando solicitadas, e a prego acessivel aos consumidores.
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Tempo previsto para servicos

Para qualquer solicitacBo de servico ou reclamacdo de consumidor a Concessonaria devera
informar a0 demandante o prazo previto paa verificacdo €ou aendimento ao pedido,
excetuando-se 0s casos de emergéncia.

Estes prazos deverdo ser compativeis com a Legidacdo existente.

V —ABRANGENCIA

Os indicadores e padrdes agui descritos deverdo ser aplicados a todas as localidades atendidas pela
Concessondria, independente do tipo de fornecimento, se através do sstema interligado ou de
sstemaisolado.

No caso especifico de sstemas isolados, os indicadores deverdo ser acompanhados, a partir de
01/01/2000, com vistas a0 estabelecimento de padrdes especificos.

Particularmente para os indicadores DEC, FEC, DIC, FIC e TMA, 0s mesmos deverdo ser

gpurados em todas as localidades atendidas pela Concessonéria, independente da forma de
fornecimento.

VI - INDICADORES A SEREM CONTROLADOS OU ACOMPANHADOS E
PENALIDADESAPLICAVEIS

Os seguintes indicadores seréo controlados e estardo sujeitos a pendidades quando da transgresséo
dos padrfes estabelecidos. DEC, FEC, DIC, FIC, TMA, Indicadores Comerciais e Niveis de
Tens2o.

Para efeito de aplicacdo de pendidades serdo considerados dois tipos de degradacdo da qualidade:

Tipol - Violagcéo de padréo de qualidade que afeta um Unico consumidor;

Tipo 2 - Violagéo de padréo de qualidade que afeta um grupo de consumidores.

Os indicadores a serem acompanhados e que ndo estardo sujeitos a pendidades serdo: Pesquisa de
Opini&o Publica, Seguranca e Perdas de Energia Elétrica.

O controle e acompanhamento da qualidade, os procedimentos para coleta, apuracdo e envio de
dados dos indicadores a ANEEL, bem como o tratamento das pendidades a que edtara sujeita a
Concessionéria, estéo definidos nos Apéndices descritos abaixo:
Apéndice 1- Procedimentos para coleta, apuracdo e envio de dados dos indicadores DEC e FEC
Apéndice 2-Procedimentos para coleta, apuracéo e envio de dados dos indicadores DIC e FIC

Apéndice 3 —Procedimentos para coleta, apuracéo e envio de dados do indicador TMA
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Apéndice 4 - Indicadores e Padrdes de Atendimento Comerciais
Apéndice 5—Niveisde Tensio

Apéndice 6 — Pesquisade Opinido Pdblica

Apéndice 7—Perdas

Apéndice 8- Seguranca

Apéndice 9 - Pendidades

VIl —OBRIGACOES ADICIONAIS DA CONCESSIONARIA

A Concesson&ia devera cumprir as seguintes obrigagbes adicionals visando complementar 0s
requisitos de qudidade na prestacéo de servigos:.

?? Deixar disponivel copias da Legidacéo especifica e deste ANEXO Il do Contrato de
Concessao relativos a qualidade do fornecimento de energia eérica, em todos os postos de
atendimento publico.

?7? Dexar digponivel copiass do Contrato de Concessdo em &eas especificas da Empresa,
particularmente naguelas que tratam dos indicadores agui relacionados.

?? Redizar todas as ligagbes novas, obrigatoriamente, com a indaacé de medicéo, excluindo-se
casos previstos em Legidacéo especifica.

?? Fornecer a0 consumidor, quando do pedido de servicos a Concessionaria, protocolo com 0s
prazos regulamentares rel ativos aos servicos solicitados, excetuando-se 0s casos de emergéncia

?? Informar verbdmente ao consumidor, quando o0 pedido de servicos for redizado via
atendimento telefénico, sobre os prazos regulamentares relativos aos servigos solicitados, dém
de identificacdo do atendente e nimero do protocolo de atendimento, excetuando-se os casos de
emergéncia

?? Manter o registro de reclamagBes dos consumidores a disposi¢do dos interessados.
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APENDICE 1

PROCEDIMENTOS PARA COLETA, APURACAO E ENVIO DE DADOSDOS
INDICADORESDEC E FEC

Os indicadores DEC e FEC previstos s20 os definidos pela Portaria DNAEE  n° 046 , de 17/04/78.

PROCEDIMENTOS PARA A COLETA DOSDADOS
Agregacao

Os indicadores DEC e FEC deverdo ser caculados por conjunto de consumidores, por
agrupamento de concessao, quando for o caso, e por Concession&ria.

Periodo de apuracdo de DEC e FEC

O periodo de apuracdo dos indicadores DEC e FEC € definido como o intervalo de tempo entre o
inicio e o fim da contabilizacdo das interrupgdes de fornecimento de energia dérica aos
consumidores de um determinado conjunto.

Para estes indicadores o periodo de apuracdo serd mensad devendo ser consolidados em vaores
trimedtrais e anua, para efeito de verificacdo da evolucdo da qudidade do fornecimento aos
conjuntos da area de concessao.

I nterrupcao do fornecimento de energia elétrica

Qudquer interrupcdo de fornecimento de energia eétrica a consumidores, superior a 3 (trés)
minutos, devera ser computada para o cdculo dos indicadores DEC e FEC, excluindo-se apenas 0
Seguinte caso:

a) Fdhas internas as indaagbes de consumidores e que ndo provocam interrupgdes em outros
consumidores.

Seréo também consideradas interrupgdes de fornecimento de energia eétrica, para efeito de cdculo
dos indicadores DEC e FEC:

1 - Aqudas que afetarem qualquer das fases ou 0 neutro, existentes num determinado circuito.
Neste caso ainterrupcao sera considerada como se todas as fases tivessem sido interrompidas;

A ANEEL podera solicitar a qualquer tempo, dteragbes nos procedimentos de coleta utilizados, as
quais deverdo ser implementadas nos prazos gjustados entre esta e a Concessionaria.

Todo o processo de coleta das informagles referentes as interrupgOes deve estar descrito em
documentos da Concesson&ia e deve garantir a fideidade, a precisfo e disponibilizacdo para a
auditoria das informagoes referentes a cada dedigamento.

PROCURADORIA
GERAL/ANEEL

VISTO




Contrato de Concesséo de Distribui¢do n° 56 / 99 - ANEEL - CELESC F. 31
Registro das interrupgoes

O conhecimento da interrupcdo do fornecimento se d4 mediante reclamacdo do consumidor ou por
supervisio da Concessionéria de anormalidades em seu Sstema.

O hor&io do conhecimento da ocorréncia € o horario da primera reclamacdo, ou da citada
percepcao.

As ocorréncias devem ser regidradas através das seguintes informagfes minimas, que deveréo
permanecer disponiveis para consultas pda ANEEL:

?? nUmero de ordem da ocorréncia;
?? data e horério do inicio da ocorréncia, por meio dareclamacdo do consumidor;
?? data e horario do restabel ecimento da prestagdo dos servicos;

?? classificacdo da ocorréncia quanto a natureza (programada ou ndo programada) eorigem (interna
Ou externa ao Sstema);

Exemplos pararegistro deinterrupgdes para calculo de DEC e FEC

Configuracéo darede
Alimentador
<E TthD a Treiﬂ B Trechic
200 cons. 300 cons. 150 cons.
Exemplo 1

No primeiro registro, sdo informados todos os consumidores afetados e a duracéo da interrupcéo |,
parao cdculo dosindicadores DEC e FEC.

Para as eventuais manobras, conseqlientes da mesma interrupcdo, séo registrados os consumidores
atingidos e respectivas duragdes das interrupgoes, para o cdculo exclusivo do indicador DEC.

Os dados de uma interrupcdo, por exemplo, ocorrida @ 11:00h no aimentador serdo preenchidos
conforme tabela abaixo, com os restabel ecimentos por trechos:
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Trecho Inicio(h) | Témino(h) | Consumidores | Consumidores | Indicadores
Atingido Atingidos do Conjunto | computados
A,BeC 11:00 11:05 650 650 DEC e FEC
BeC 11:05 11:15 450 650 DEC
C 11:15 11:55 150 650 DEC
Exemplo 2

Este € condderado por bloco, ou sga, por pates do aimentador, sendo computados os

consumidores atingidos e as respectivas duragdes, para o caculo dos indicadores DEC e FEC,
individua mente para cada bloco afetado.

Os dados de uma interrupcéo, por exemplo, ocorrida as 11:00h, no aimentador seréo preenchidos
conforme tabela a seguir, com os restabel ecimentos por bloco.

Trecho Inicio(h) | Témino(h) | Consumidores | Consumidores | Indicadores
Atingido Atingidos do Conjunto | computados
A 11:.00 11:05 200 650 DEC e FEC
B 11:00 11:15 300 650 DEC e FEC
C 11:00 11:55 150 650 DEC e FEC

Tempo de manutencéo dos registros

Os dados coletados deverdo permanecer em arquivo na Concessionaria por um prazo minimo de 3
(trés) anos para consultas, reclamactes de consumidores e auditorias da ANEEL .

PROCEDIMENTOS PARA A APURACAO DO DEC E FEC

A apuragdo dos indicadores DEC e FEC deverd ser efetuada conforme disposto na Portaria
DNAEE n° 046, de 17/04/78, obedecendo as seguintes formulas:

Apuracdo de DEC

2 Ca(i)?t()

DEC ? %
Cs
Sendo:
DEC = Duracdo Equivalente de Interrupcdo por
horas e centésimos de hora;
n = numero de interrupcdes no periodo de observacio;
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contador do nimero de interrupcdes, variando de 1 an;

Ca(i) = numero de consumidores, do conjunto considerado, atingidos na interrupGéo
(i);

t(i) = tempo de duracdo dainterrupcdo (i ), em horas,

Cs = ndmero tota de consumidores do conjunto considerado.

Apuracéo de FEC

? Ca()
FEC? 2 —
Cs
Sendo:
FEC = Frequéncia Equivdente de Interrupcdo por Consumidor, nimero adimensiond expresso com
duas casas decimais;
n = numero de interrupcdes no periodo de observacdo;
i = contador do nimero de interrupcdes, variando de 1 an;
Ca(i) = nimero de consumidores, do conjunto consderado, atingidos na
interrupcado (i );

Cs = numero total de consumidores do conjunto considerado

Utilizac&o de correlacao

Nas formulas acima podera ser utilizada, para cada conjunto de consumidores, individuamente,
como dternativa, o critério de corrdacdo entre 0 nimero de consumidores dimentados em baixa
tensdo (BT) e arespectiva poténciainstalada do conjunto considerado, em kVA.

A Concessionéria, devera obedecer as Etapas definidas abaixo, de forma a ndo mais utilizar,
para obtencdo do DEC edo FEC, o critério de correlacdo acima definido:

Etapa 1 — 18 (dezoito) meses a partir da assinatura do Contrato: 50% dos equipamentos
alocados na area de concessdo deverdo ter os valores de DEC e FEC calculados " por
Consumidor ";

Etapa 2 — 03 (trés) anos apos a assinatura do Contrato: 80% dos equipamentos alocados na
area de concessdo dever 8o ter osvaloresde DEC e FEC calculados™ por Consumidor ".

Etapa 3 — 05 (cinco) anos apos a assinatura do Contrato: 100% dos equipamentos alocados na
area de concessdo dever 8o ter osvaloresde DEC e FEC calculados™ por Consumidor ".

A correlacéo devera ser calculada utilizando-se a seguinte formula
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Ca(i) ? (Pai) ? =" 2 czr 2 Cipd
Pinst

Sendo:

Cai) = nimeo de consumidores, do conjunto consderado, dingidos na
interrupcao (i );

Pa(i) = poténcia que dimenta as cargas dos consumidores de baixa tensio  (BT),
exceto a das cargas dos consumidores Situados na zona rurd, atingidos na
interrupcao (i );

Chbt = ndmero de consumidores dimentados em baixa tensdo (BT) do  conjunto
considerado, exceto os consumidores Situados na zona rurd;

Rng = poténcia instdada que dimenta as cargas dos consumidores de  baixa
tensdo (BT), exceto as cargas dos consumidores Situados na zona rurd, no
conjunto considerado;

Cz = ndmero de consumidores da zonarurd atingidos nainterrupcéo (i );

Ctpd = nUimero de consumidores dimentados em tensfo primdia de distribuicéo,

atingidos naiinterrupcéo (i ).

Os vaores de correlacdo, de cada conjunto de consumidores, deverdo ser informados a ANEEL,
apos 30 (trinta) dias da assnatura do Contrato e sempre que os referidos valores de correlacéo
forem aterados.

PROCEDIMENTOS PARA O ENVIO DOS DADOS REFERENTES AOS INDICADORES
DEC EFEC

A partir da assinatura deste Contrato, os dados mensais deverdo ser enviados a ANEEL ou a quem
desta receber delegacdo de forma expressa, até o 15° (décimo quinto) dia do més subseqliente ao da

apuracao.

A Concessonaria deverd enviar, também, os dados trimestrais e anuais, aé o 15° (décimo quinto)
diado més subseqliente aos periodos em referéncia.

A forma e os meios de envio desses dados serdo estabel ecidos pela ANEEL .

PADROESDE DEC E FEC

Os padrBes a serem observados pela Concessionéria deverdo obedecer a um critério de evolugéo na
mel horia dos indicadores, tendo como referéncia os valores verificados nos anos de 1997 e 1998.
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Os padrbes fixados para cada conjunto de consumidores da Concessionaria, estéo apresentados nas
tabelas, ao final deste Apéndice, com limites de DEC e FEC por conjunto de consumidores.

Cada conjunto da Concessionéria, cujos valores dos indicadores entre os anos de 1997 e 1998
ficaram dentro dos limites da Portaria DNAEE n° 046/78, terd como padrdes de DEC e FEC para os
anos de 1999 e 2000, o maior vaor verificado nos anos de 1997 e 1998.

Aqueles conjuntos cujo padréo estabelecido para os anos de 1999/2000 tenham ficado inferior ou
igual a 30% dos limites estabelecidos pela Portaria DNAEE n° 046/78, teréo como padrfes, para
esse periodo, 0s seus respectivos valores acrescidos de 20%.

Para agueles conjuntos cujos vaores para os anos de 1999/2000 tenham ultrapassado o vaor
correspondente da Portaria DNAEE n° 046/78, prevaecera como padréo de DEC e FEC uma
reducéo de 50% do valor de ultrapassagem para 2001, e dos restantes 50% para o ano de 2002-03.

Para os anos de 2002 e 2003 deve-se consderar uma reducdo de 5% para agueles conjuntos cujos
padrdes forem superiores a 50% dos padroes de DEC e FEC estabelecidos pela Portaria DNAEE n°
046/78.

Nos cdculos acima descritos, foram respeitados para cada conjunto de consumidores, os padrfes de
DIC e FIC adotados neste ANEXO para cada ano.

Para aguees conjuntos de consumidores que apresentaram como padrdo anua para o indicador
DEC inferior a 30 (trinta) horas, os indicadores DEC e FEC consolidados trimestramente néo
poderdo ser superiores a 3/4 dos padrdes anuais correspondentes, e os mensais a 1/4 dos padrfes
anuais.

Para agueles conjuntos de consumidores que apresentaram como padrdo anud para o indicador
DEC igud ou superior a 30 (trinta) horas, os indicadores DEC e FEC consolidados trimestramente
ndo poderdo ser superiores a 40% dos padrbes anuais correspondentes, e os mensais a 1/4 dos
padrbes anuais.

No caso especifico de aeas da Concessonaria aendidas por ssema radid, sem flexibilidade
operativa, sempre que os limites mensais e trimestrais para DEC e FEC impostos nos paragrafos
anteriores ndo puderem ser atingidos, por motivos de necessdade de dedigamentos de longa
duracdo para mehoria do sSsema, a Concesson&ia deverd comunicar por escrito, com
antecedéncia de no maximo de 90 dias, ta fao a ANEEL e aos consumidores dos conjuntos
afetados.

Caso outros conjuntos de consumidores sgjam acrescidos a0 Sstema ou ocorram dteragbes na
formagcdo de conjuntos listados no presente documento, tais fatos deverdo s previamente
comunicados a ANEEL.

Caso a Concession&ia possua ou venha a possuir sstemas isolados, independente do nimero de
consumidores, esta devera formar conjuntos de consumidores, para que oS mesmos tenham seus
indicadores de DEC e FEC acompanhados.
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OBSERVACAO SOBRE A FORMACAO DOS CONJUNTOS

Casn exigtam na Concessiondria outros conjuntos de consumidores dém dagueles indicados neste
ANEXO, os mesmos deverdo ser informados a ANEEL, para sua devida regularizacdo, num prazo
maximo de 120 (cento e vinte) dias.
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PADROES DE DEC POR CONJUNTO

Verificados META (Valor Maximo)
CONJUNTOS 1997 1998 1999-00 2001 | 2002-03
ABELARDO LUZ 68,26 68,18 68,26 68,26 64,85
AGUAS DE CHAPECO 60,24 50,88 60,24 55,12 50,00
ALFREDO WAGNER 67,28 32,34 67,28 67,28 63,92
ANCHIETA 51,01 52,28 52,28 51,14 48,58
ANGELINA 21,26 13,15 25,00 25,00 25,00
ANITA GARIBALDI 35,88 63,11 63,11 63,11 59,95
ARARANGUA 38,66 39,63 39,63 39,63 37,65
ASCURRA 34,80 51,17 51,17 45,59 40,00
ATALANTA 31,96 41,13 41,13 41,13 39,07
AURORA 53,46 49,65 53,46 51,73 49,14
BALNEARIO CAMBORIU 6,71 8,83 12,00 12,00 12,00
BLUMENAU 24,89 24,54 24,89 24,89 23,65
BOCAINA DO SUL 86,12 61,42 86,12 68,06 50,00
BOM JARDIM DA SERRA 58,79 90,35 90,35 80,18 70,00
BOM RETIRO - 43,56 50,00 50,00 47,50
BRUSQUE-NOVA ITALIA 24,72 26,99 26,99 26,99 25,64
CACADOR 38,61 36,80 38,61 38,61 36,68
CAMBORIU-CANOAS-STA LUZIA 14,07 22,47 23,00 23,00 23,00
CAMPO ALEGRE 33,73 26,46 33,73 33,73 32,04
CAMPO BELO DO SUL 102,05 75,23 102,05 86,03 70,00
CAMPO ERE 61,08 84,30 84,30 77,15 70,00
CAMPOS NOVOS 78,64 70,15 78,64 59,32 40,00
CAPINZAL 85,74 79,69 85,74 67,87 50,00
CHAPECO 19,22 25,09 25,09 25,09 23,84
CONCORDIA 32,40 28,12 32,40 32,40 30,78
CORREIA PINTO 68,23 249,75 249,75 184,88 | 120,00
CORUPA 47,14 64,92 64,92 64,92 61,67
CRICIUMA 12,68 12,07 12,68 12,68 12,68
CURITIBANOS 85,36 53,31 85,36 67,68 50,00
DESCANSO 45,88 56,14 56,14 53,07 50,00
FLOR.-CONTINENTE 17,51 21,74 21,74 21,74 20,65
FLORIANOPOLISILHA 12,54 17,90 17,90 17,90 17,01
FRAIBURGO 34,31 26,50 34,31 34,31 32,59
GAROPABA 20,25 12,49 20,25 20,25 20,25
GARUVA 92,13 117,44 117,44 83,72 50,00
GASPAR 24,58 23,52 24,58 24,58 24,58
GUARACIABA 60,79 48,63 60,79 60,79 57,75
GUARAMIRIM - GUARAMIRANGA 33,21 47,65 47,65 47,65 45,27
IBIRAMA 17,99 12,81 21,59 21,59 21,59
ILHOTA 56,09 36,59 56,09 56,09 53,29
IMARUI 28,19 27,38 28,19 28,19 26,78
IMBITUBA 12,68 16,30 17,42 17,42 17,42
IPUMIRIM 42,74 50,79 50,79 50,40 47,88
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PADROES DE DEC POR CONJUNTO

Verificados META (Valor Maximo)
CONJUNTOS 1997 1998 1999-00 2001 | 2002-03
IRINEOPOLIS 36,71 51,86 51,86 45,93 40,00
ITAIOPOLIS 82,15 97,67 97,67 73,84 50,00
ITAJAI 12,69 16,00 16,00 16,00 15,20
ITAPIRANGA 58,83 57,27 58,83 58,83 55,89
JAGUARUNA 27,87 31,29 31,29 31,29 31,29
JARAGUA DO SUL - CERRO 27,69 33,66 33,66 33,66 31,98
JOACABA 50,75 56,87 56,87 48,44 40,00
JOINVILLE - BOA VISTA 23,02 22,96 23,02 23,02 21,87
LAGES- OTACILIO COSTA 60,78 79,91 79,91 64,96 50,00
LAGES - URUPEMA 21,44 16,97 21,44 21,44 20,37
LAGUNA 29,01 17,28 29,01 29,01 27,56
LAURENTINO 51,99 42,24 51,99 51,99 49,39
LAURO MULLER 31,14 13,52 31,14 31,14 31,14
LONTRAS 68,80 60,90 68,80 59,40 50,00
MAFRA 25,97 27,06 27,06 27,06 25,71
MAJOR VIEIRA 94,13 95,89 95,89 72,95 50,00
MARACAJA 41,27 53,54 53,54 53,54 50,86
MARAVILHA 56,82 59,87 59,87 54,94 50,00
MASSARANDUBA 27,80 41,02 41,02 41,02 38,97
MATOS COSTA 143,07 103,81 143,07 106,54 | 70,00
ORLEANS 36,57 29,81 36,57 36,57 34,74
PALMITOS 44,35 57,46 57,46 53,73 50,00
PICARRAS 20,41 16,73 20,41 20,41 20,41
PINHALZINHO 24,05 30,54 30,54 30,54 29,01
POMERODE 22,49 21,96 22,49 22,49 22,49
PONTE ALTA 62,26 69,90 69,90 69,90 66,41
PONTE ALTA DO NORTE 43,73 40,59 43,73 43,73 41,54
PONTE SERRADA 44,17 50,97 50,97 50,49 47,96
PORTO BELO 19,75 21,17 25,00 25,00 23,75
PORTO UNIAO 71,04 44,08 71,04 70,52 66,99
POUSO REDONDO 40,22 43,59 43,59 43,59 41,41
QUILOMBO 53,28 37,91 53,28 51,64 49,06
RIO DO OESTE 50,99 53,79 53,79 51,90 49,30
RIO DO SUL 28,86 17,25 28,86 28,86 27,42
RIO DOS CEDROS 29,39 26,24 29,39 29,39 27,92
RIO NEGRINHO 30,42 24,18 30,42 30,42 28,90
SALTO VELOSO 130,51 80,38 130,51 100,26 | 70,00
SANGAO 24,09 34,93 34,93 34,93 34,93
SAO BENTO DO SUL 22,26 23,54 23,54 23,54 22,36
SAO FRANCISCO DO SUL 51,01 29,72 51,01 45,51 40,00
SAO JOAQUIM 58,37 31,77 58,37 54,19 50,00
SAO JOSE DO CERRITO 97,44 120,52 120,52 95,26 70,00
SAO LOURENCO DOESTE 41,75 37,85 41,75 41,75 39,66
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PADROES DE DEC POR CONJUNTO

Verificados META (Valor Maximo)
CONJUNTOS 1997 1998 1999-00 2001 | 2002-03
SAO MIGUEL DOESTE 20,97 34,08 34,08 34,08 32,38
SMO 119 57,04 54,29 57,04 57,04 54,19
SMO 911 47,68 52,54 5254 52,54 49,91
SMO 912 12,23 14,94 17,93 17,93 17,93
SMO 913 27,45 28,00, 28,00 28,00 28,00
SOMBRIO 33,58 49,07 49,07 49,07 46,62
TANGARA 70,01 61,01) 70,01 70,01 66,50
TIJUCAS 6,56 7,18, 20,00 20,00 20,00
TUBARAO 16,78 12,44 20,00 20,00 20,00
VIDEIRA 37,33 38,22 38,22 38,22 36,31
VILA AURORA 16,43 11,14 30,00 30,00 30,00
WITMARSUN 79,54 41,06 79,54 64,77 50,00
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PADROES DE FEC POR CONJUNTO

Verificados META (Valor Maximo)
CONJUNTOS 1997 1998 1999-00 2001 | 2002-03
ABELARDO LUZ 26,15 22,75 26,15 26,15 26,15
AGUAS DE CHAPECO 34,36 32,00 34,36 34,36 32,64
ALFREDO WAGNER 25,92 17,33 35,00 35,00 35,00
ANCHIETA 40,26 52,85 52,85 52,85 50,21
ANGELINA 12,06 7,71 20,00 20,00 20,00
ANITA GARIBALDI 14,44 17,38 20,86 20,86 20,86
ARARANGUA 24,07 29,51 29,51 29,51 28,03
ASCURRA 31,02 40,20 40,20 40,20 38,19
ATALANTA 19,33 26,96 26,96 26,96 26,96
AURORA 30,17 31,32 31,32 31,32 29,75
BALNEARIO CAMBORIU 6,58 7,39 10,00 10,00 10,00
BLUMENAU 19,74 18,86 19,74 19,74 19,74
BOCAINA DO SUL 35,50 25,96 35,50 35,50 33,73
BOM JARDIM DA SERRA 25,43 31,74 31,74 31,74 31,74
BOM RETIRO - 22,64 25,00 25,00 25,00
BRUSQUE-NOVA ITALIA 20,03 19,13 20,03 20,03 20,03
CACADOR 28,27 17,67 28,27 28,27 26,86
CAMBORIU-CANOAS-STA LUZIA 11,81 19,16 23,00 23,00 23,00
CAMPO ALEGRE 21,58 14,09 21,58 21,58 21,58
CAMPO BELO DO SUL 38,47 42,28 42,28 42,28 40,17
CAMPO ERE 25,28 28,73 28,73 28,73 28,73
CAMPOS NOVOS 44,85 33,27 44,85 44,85 42,61
CAPINZAL 47,21 31,29 47,21 47,21 44,85
CHAPECO 13,58 15,41 17,45 17,45 17,45
CONCORDIA 19,95 17,88 19,95 19,95 19,95
CORREIA PINTO 41,38 64,69 64,69 64,69 61,46
CORUPA 29,74 33,42 33,42 33,42 33,42
CRICIUMA 9,76 12,87 15,44 15,44 15,44
CURITIBANOS 50,72 33,89 50,72 50,72 48,18
DESCANSO 28,06 29,13 29,13 29,13 29,13
FLOR.-CONTINENTE 12,14 13,00 15,60 15,60 15,60
FLORIANOPOLIS-ILHA 11,18 14,55 15,29 15,29 15,29
FRAIBURGO 28,04 20,88 28,04 28,04 28,04
GAROPABA 17,98 10,23 21,58 21,58 21,58
GARUVA 35,38 37,08 37,08 37,08 35,23
GASPAR 19,68 21,45 21,45 21,45 21,45
GUARACIABA 30,71 24,38 35,00 35,00 35,00
GUARAMIRIM - GUARAMIRANGA 14,14 26,01 26,01 26,01 26,01
IBIRAMA 12,14 8,60 14,57 14,57 14,57
ILHOTA 43,95 28,04 43,95 43,95 41,75
IMARUI 17,98 19,28 19,28 19,28 19,28
IMBITUBA 11,52 12,95 15,54 15,54 15,54
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PADROES DE FEC POR CONJUNTO |

Verificados META (Valor Maximo)
CONJUNTOS 1997 1998 1999-00 2001 | 2002-03
IPUMIRIM 30,20 32,08 35,00 35,00 33,25
IRINEOPOLIS 16,98 17,81 17,81 17,81 17,81
ITAIOPOLIS 37,44 35,26 37,44 37,44 35,57
ITAJAI 13,58 15,44 15,44 15,44 15,44
ITAPIRANGA 33,73 35,89 35,89 35,89 34,10
JAGUARUNA 16,84 14,52 20,21 20,21 20,21
JARAGUA DO SUL - CERRO 18,49 20,70 20,70 20,70 20,70
JOACABA 36,84 30,81 36,84 36,84 35,00
JOINVILLE - BOA VISTA 15,67 15,18 15,67 15,67 15,67
LAGES- OTACILIO COSTA 49,67 46,11 49,67 49,67 47,19
LAGES - URUPEMA 20,37 12,24 20,37 20,37 20,37
LAGUNA 18,72 12,81 18,72 18,72 18,72
LAURENTINO 33,12 38,18 38,18 38,18 36,27
LAURO MULLER 9,73 9,80 15,00 15,00 15,00
LONTRAS 38,68 41,77 41,77 41,77 39,68
MAFRA 13,84 14,28 17,14 17,14 17,14
MAJOR VIEIRA 30,16 29,70 30,16 30,16 28,65
MARACAJA 22,30 36,15 36,15 36,15 34,34
MARAVILHA 32,44 30,60 32,44 32,44 30,82
MASSARANDUBA 19,71 29,31 29,31 29,31 29,31
MATOS COSTA 12,47 61,19 12,47 71,24 67,67
ORLEANS 12,02 14,03 16,84 16,84 16,84
PALMITOS 26,33 26,71 26,71 26,71 26,71
PICARRAS 10,07 14,09 16,91 16,91 16,91
PINHALZINHO 17,15 17,21 20,65 20,65 20,65
POMERODE 20,14 21,03 21,03 21,03 21,03
PONTEALTA 51,49 39,37 51,49 51,49 48,92
PONTE ALTA DO NORTE 38,98 21,72 38,98 38,98 37,03
PONTE SERRADA 26,45 29,55 29,55 29,55 29,55
PORTO BELO 12,74 12,17 15,29 15,29 15,29
PORTO UNIAO 24,35 15,62 24,35 24,35 24,35
POUSO REDONDO 23,49 31,42 31,42 31,42 31,42
QUILOMBO 35,03 22,85 35,03 35,03 33,28
RIO DO OESTE 25,57 32,63 32,63 32,63 31,00
RIO DO SUL 20,82 18,19 20,82 20,82 20,82
RIO DOS CEDROS 25,61 20,62 25,61 25,61 25,61
RIO NEGRINHO 23,34 10,71 23,34 23,34 23,34
SALTO VELOSO 58,25 39,30 58,25 58,25 55,34
SANGAO 13,88 18,05 21,66 21,66 21,66
SAO BENTO DO SUL 16,63 10,02 16,63 16,63 16,63
SAO FRANCISCO DO SUL 25,06 17,97 25,06 25,06 23,81
SAO JOAQUIM 31,62 13,76 31,62 31,62 30,04
SAO JOSE DO CERRITO 24,15 25,63 25,63 25,63 25,63
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PADROES DE FEC POR CONJUNTO

Verificados META (Valor Maximo)
CONJUNTOS 1997 1998 1999-00 2001 | 2002-03
SAO LOURENCO DOESTE 21,40 18,97 21,40 21,40 21,40
SAO MIGUEL DOESTE 13,22 20,39 20,39 20,39 20,39
SMO 119 38,12 46,09 46,09 46,09 43,79
SMO 911 27,07 30,44 35,00 35,00 35,00
SMO 912 9,49 8,01 15,00 15,00 15,00
SMO 913 20,14 14,16 24,17 24,17 24,17
SOMBRIO 11,44 30,08 30,08 30,08 28,58
TANGARA 36,62 31,34 36,62 36,62 34,79
TIJUCAS 4,67 4,31 15,00 15,00 15,00
TUBARAO 9,64 11,06 13,27 13,27 13,27
VIDEIRA 16,93 20,51 20,51 20,51 20,51
VILA AURORA 13,44 14,37 17,24 17,24 17,24
WITMARSUN 41,58 26,43 41,58 41,58 39,50
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APENDICE 2

PROCEDIMENTOS PARA COLETA, APURACAO E ENVIO DE DADOSDOS
INDICADORESDICEFIC

Os indicadores DIC e FIC previstos neste gpéndice s2o os definidos pela Portaria DNAEE n° 046,
de 17/04/78, Art. 7°. Sua apuracdo sera redizada por reclamagbes do proprio  consumidor, ou
guando solicitados pela ANEEL , ou mediante auditoria especifica

PROCEDIMENTOS PARA A COLETA DOSDADOS
Periodo de apuracéo dosindicadores DICeFIC

E definido como o intervalo de tempo entre o inicio e o fim da contabilizagio das interrupgbes de
fornecimento de energia eérica dos consumidores, individuamente consderados. Para edtes
indicadores o periodo de apuracéo sera mensal.

Processo de coleta

As informacles referentes as interrupcOes individuais serdo decorrentes dos mesmos eventos
contabilizados na apuracdo dos indicadores DEC e FEC, representando a individualizacdo destas
ocorréncias por consumidor. Deverdo estar registradas em documentos da Concession&ria, de modo
agarantir afidelidade, a precisfo e disponibilizacdo para a auditoria de cada dedigamento.

A ANEEL podera solicitar a qualquer momento ateragdes nos procedimentos de coleta utilizados, o
gue devera ser implementado nos tempos gustados entre esta e a Concession&ria.

Registro das solicitagbes dos consumidores

A Concessionaria devera organizar regisros que indiquem, quanto as solicitagdes de apuracdo de
interrupcdes formuladas por consumidores, 0s seguintes dados:

data da solicitacéo;

ocorréncias que determinarem a solicitagao;

resultado da apuracéo efetuada pelo concessionério;

data da informagéo do apurado ao consumidor;

providéncias tomadas para normalizacéo do fornecimento, se for o caso;
data da conclusdo das providéncias de que trata o item anterior, sefor o
Caso.

3IIII

Tempo de manutencao dos registros

Os dados coletados deverdo permanecer em arquivo na Concessondria por um prazo minimo de 3
(trés) anos para consultas, reclamactes de consumidores e auditorias da ANEEL .
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PROCEDIMENTOSPARA A APURAC}AO DOSINDICADORESDICEFIC

Além da ANEEL, quaquer consumidor da Concessionaria podera solicitar a apuracéo do seu DIC
ou do seu FIC, devendo a Concessionéria apuré-los conforme as seguintes formulas:

n
pic= 2 i
i?1

Sendo:

DIC = Duragéo das Interrupgdes do consumidor considerado, expressa em horas e
centésimos de horg;

t(i) = Tempo de duracdo, em horas e centésimos de hora, dainterrupcéo (i);

() = Indicador de cadainterrupcéo variandodelan;

N = Numero de interrupgdes do consumidor considerado, no periodo de
observacéo.

FIC=n

Sendo:

FIC = Fregiiénciadas interrupgdes do consumidor cons derado;

N = Numero de interrupgdes do consumidor considerado, no periodo de

observacéo.

A Concessiondria tera 10 (dez) dias Uteis para informar a ANEEL, ou ao consumidor, o resultado da
apuragao.

PADROESDE DICEFIC

Os padrfes a serem observados quanto as interrupgdes no fornecimento de energia elétrica a cada
consumidor, individual mente considerado, serdo os seguintes:
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PadrdesdeDIC

VALORESMAXIMOS ANUAIS DE CONTINUIDADE POR CONSUM IDOR
DIC DIC DIC
) 1999 2001 2003

DESCRICAO DO SISTEMA DE ATENDIMENTO a a

2000 2002
ATENDIDOSEM TENSAO SECUNDARIA DE 150 125 100
DISTRIBUICAO
SITUADOSEM ZONA RURAL
ATENDIDOSEM TENSAO SECUNDARIA DE 100 85 70
DISTRIBUICAO
SITUADOSEM ZONA URBANA
ATENDIDOSEM TENSAO PRIMARIA DE 80 68 56
DISTRIBUICAO < 69 kV
ATENDIDOSEM TENSAO ? 69kV 30 27 24
SISTEMA SUBTERRANEO 30 27 24

Padrdesde FIC

VALORES MAXIMOS ANUAIS DE CONTINUIDADE POR CONSUMIDOR
FIC FIC FIC
3 1999 2001 2003

DESCRICAO DO SISTEMA DE ATENDIMENTO a a

2000 2002
ATENDIDOSEM TENSAO SECUNDARIA DE 120 100 80
DISTRIBUICAO
SITUADOSEM ZONA RURAL
ATENDIDOSEM TENSAO SECUNDARIA DE 80 68 56
DISTRIBUICAO
SITUADOSEM ZONA URBANA

PROCURADORIA
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ATENDIDOSEM TENSAO PRIMARIA DE 70 60 50
DISTRIBUICAO <69 kV

ATENDIDOSEM TENSAO ? 69kV 40 30 24

SISTEMA SUBTERRANEO 35 29 24

Os padrbes mensais e trimedtrais para o DIC e FIC n&o poderdo ser superiores a 1/4 e 40%
respectivamente dos padrdes anuais.

Para todos os consumidores com demanda contratada igual ou superior a 3 MW, em
qualquer posto horario, os indicadores DIC e FIC deverdo ser apurados mensalmente,
independente de solicitacdo do consumidor. Estes valores deveréo ser informados a ANEEL,
nos mesmos prazos definidos para o DEC e FEC.

Para estes consumidores, deverdo ser observados os mesmos padrées de DIC e FIC estabelecidos
na Tabela dos Padrdes correspondentes, anteriormente indicados dos consumidores atendidos em
tensdo igua ou superior a69 kV.

Caso estes consumidores possuam contratos com padrdes de DIC e FIC diferentes dos constantes
das tabelas anteriores, prevaecerdo as digpos ¢ies contratual's, devendo- se consderar ainda:

?? Nos contratos onde os vaores acordados forem superiores aos limites aqui previstos, o
consumidor poderd solicitar & Concession&ia, a qualquer tempo, a reducdo para estes vaores.
Neste caso, a Concessionaria tera até seis meses para adequar-se a esta solicitagdo, sem que o
consumidor tenha qualquer custo adiciond.

?? Nos contratos onde os vaores acordados forem inferiores aos aqui previstos, estes deverdo ser
respeitados.

PROCURADORIA
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APENDICE 3

PROCEDIMENTOSPARA COLETA, APURACAO E ENVIO DE DADOS DO
INDICADOR TMA

A partir de 03 (trés) meses gpls a assnatra do contrato, 0 acompanhamento deste indicador
devera ser redlizado naforma e condigdes estabel ecidas neste Apéndice.

PROCEDIMENTOS PARA A COLETA DE DADOS

Agregacao

O indicador TMA deverd ser cdculado para cada conjunto da area de Concessdo, para cada
agrupamento da Concessdo, quando for o caso, e paraa Concessionaria como um todo.

Periodo de apuracéo do indicador TMA

O periodo de apuracdo seramensd, trimestra e anua, de acordo com o caendario civil.

Processo de coleta

A coleta de dados para o caculo do indicador TMA deve considerar todas as ocorréncias detectadas
pea &ea de atendimento como reclamagdes dos consumidores, mesmo aquelas decorrentes de
reclamacbes de natureza improcedente, tails como: como defeito interno nas indaagbes dos
consumidores, endereco da reclamacdo ndo locaizado pelas equipes de emergéneia, prédio fechado
etc.

N& devem ser considerados na apuracdo deste indicador os dedocamentos de equipes, mesmo se
realizados por turmas de emergéncia, para

a) Atendimento de ocorréncia em redes de iluminacéo publica;
b) Dedocamentos para corte e religacdo de consumidores,

c) Dedocamentos para servicos de carater comercid (reclamacéo de consumo eevado, substituicdo
de medidores, etc.).

Registro das ocorréncias

E o registro do tempo de atendimento para cada ocorréncia no sistema.

PROCEDIMENTOS PARA A APURACAO DE TMA

A apuracdo do indicador TMA devera ser efetuada obedecendo a seguinte formula:
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? ta(i)
TMA= 12
n
Sendo:
TMA = Tempo Médio de Atendimerto, em minutos e centésmos de minutos,
Ta(i) = Tempo de atendimento de cada ocorréncia em minutos,
N = NUmero de ocorréncias em cada conjunto de consumidores ou

agrupamento de concessdo, quando for o caso, ou da Concessionaria como
um todo, no periodo de observacéo.

Apds a apuracdo, os dados de TMA, para cada tipo de agregacdo e periodo de observacéo, deverdo
Ser organizados segundo atabela a seguir.

Faixas Intervalo detempo N° de ocorréncias
(minutos)
0-30
30-60
60— 90
90— 120
120 - 150
150 - 180
180 -210
210 — 240
240 - 270
10 270 — 300
11 300 - 480
12 480 - 720

13 > 720

O N[OOI A[W[IN|F-

PROCEDIMENTOSPARA O ENVIO DE DADOS DO INDICADOR TMA A ANEEL

Os dados deverdo ser enviados a ANEEL, ou a quem desta receber delegacdo expressa, n0s mesmos
periodos estabel ecidos para os indicadores anteriores.

A forma e os meios de envio desses dados serdo estabel ecidos pela ANEEL .

ETAPASDE IMPLANTACAO DO INDICADOR TMA
Etapa | - Daassnaturadeste Contrato até 31/12/1999.

Periodo de coleta de dados e formulacéo dos padrdes pela ANEEL.
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Na formulacéo dos padrdes seréo considerados os dados da Concessionéria e 0s padrdes regionais.
Etapall - A partir de 01/01/2000

Nesta etapa, este indicador serd antrolado em relacdo aos padrdes estabelecidos pela ANEEL, para
0s conjuntos de consumidores, agrupamento de concessdo, quando for o caso, e Concession&ia
como um todo, estando sujeito as pendidades pela sua transgressdo, conforme estabelecido no
Apéndice 9 deste ANEXO.
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APENDICE 4

INDICADORES E PADROES DE ATENDIMENTO COMERCIAIS

Fl. 50

Sedo utilizados os indicadores individuas de qudidade do aendimento comercid, paa
consumidores atendidos em tensio de distribuicdo, conforme a Portaria n° 466 de 12/11/1997 -
“Condicbes Gerais de Fornecimento de Energia Elérica’ e os padrdes estabelecidos na tabela

abaixo.

Indicador Padr 0es

Descricao 1999 | 2001 | 2003

e e
2000 | 2002
1.Prazo maximo para o aendimento a pedidos de ligacdo, quando se|15dias | 12 dias | 10 dias
tratar de fornecimento em tensdo priméria, excluidos os casos de|ltes | Utes | Utas
inexigéncia de rede de digtribuicdo em frente a unidade consumidora a
s ligada, de necessdade de reforma ou ampliagdo da rede ou de
inadequacdo das instadlagbes do consumidor aos padrBes técnicos da
CONCESSIONARIA.
2.Praz0 maximo para o atendimento a pedidos de ligacdo, quando se|5dias |4dias |3dias
tratar de fornecimento em baixa tensdo, apls a vidtoria que a gprova e |Uteis | Uteis | Utas
excluidos os casos de inexigténcia de rede de didribuicdo em frente &
unidade consumidora a s ligada, de necessdade de reforma ou
ampliagdo da rede, ou de inadequacdo das instalagbes do consumidor
a0s padrées técnicos da CONCESSIONARIA.
3. Prazo méximo para o aendimento a pedidos de religacdo, apds|48 36 24
cessado 0 motivo da suspensdo do fornecimento e pagos os débitos, |horas | horas | horas
prejuizos, taxas, multas e acréscimos incidentes.
4. Prazo mé&imo para a comunicagdo dos resultados dos estudos,|30dias | 25 dias | 20 dias
orcamentos, projetos e do prazo para inicio e conclusio das obras de [(tds | Utds | Utes
digribuicdo em tensdo secundaria, necessarias a0 atendimento dos
pedidos de ligac&o n&o cobertos no item 2.
5.Prazo maximo para a comunicacdo dos resultados dos estudos, 45 dias | 30 dias | 25 dias
orcamentos, projetos e do prazo para inicio teds |Uds | s
e conclusio das obras de digtribuicdo em tensdo primaria, necessarias
a0 atendimento dos pedidos de ligagcdo néo cobertos no item 1.
6. Prazo maximo para o inicio das obras referentes ao item anterior, |45 dias | 45 dias | 45 dias
apés satidfeitas, pelo interessado, as condigdes gerais de fornecimento. teds | Utds | Utes
7. Prazo méximo para a devolugdo, ao consumidor, de valores|30dias|30dias |20dias
referentes a indenizacdo por danos em aparelhos eétricos provocados|Utels | Uteds | Uteas
por problemas na rede da CONCESSIONARIA:, comprovados por
andise técnica
8. Prazo m&ximo para a devolucdo, ao consumidor, de valores|Fatura | Fatura- | Fatura
referentes a erros de faturamento que tenham resultado em cobrangas a|mento | mento | mento
maior do cliente. subse- | subse- | subse-
guente | quente | qUente
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I ndicador Padr 6es
Descricao 1999 | 2001 | 2003
e e
2000 | 2002

9. Prazo maximo para a religacdo de unidades consumidoras que|4 horas | 4 horas | 3 horas
tenham sofrido corte indevido no fornecimento de energia détrica, sem
Onus para 0 consumidor.

CORTE INDEVIDO DE UNIDADES CONSUMIDORAS

Nos casos especificos de corte indevido de unidades consumidoras, a Concessionéria estaré
sujeita ao pagamento de multas afavor do consumidor afetado.

Para 0 cdculo do vaor da multa ser4 considerado o tempo decorrido desde o horério do
inicio do corte de energia détrica na unidade consumidora aé o seu completo restabelecimento, de
acordo com a seguinte formula

2F 2
PENALIDADE(RS$) ? ’?i ??T ?100
27307

Onde;

F & Média dos vdores faturados de energia eétrica nos Ultimos 03 (trés) meses da unidade
consumidora;

Te Duragdo tota do corte (horas). Tempo compreendido entre o inicio do corte de energia
elétrica na unidade consumidora e o seu total restabe ecimento.

O vdor da Pendidade ficara limitado a 10 (dez) vezes ao vaor médio da fatura de energia
elétrica da unidade consumidora verificada nos Ultimos trés meses.

REGISTRO DOSINDICADORESDE ATENDIMENTO COMERCIAIS

Todo o0 processo de atendimento aos consumidores deve edtar registrado em documentos da
Concessionéria e deve garantir a fidelidade, a preciséo e digponibilizacdo de dados para a auditoria,
pela ANEEL.

Cada solicitacdo dos consumidores devera compor um processo individuaizado, com registro de
dados minimos que permitam identificar claramente 0 olicitante e os tempos envolvidos em suas
solugbes. Esta contagem de tempo devera ser feita com base didria ou horéaria, conforme a unidade
estabel ecida para o correspondente indicador.

PROCURADORIA
GERAL/ANEEL

VISTO




Contrato de Concesséo de Distribui¢do n° 56 / 99 - ANEEL - CELESC F. 52
OBSERVACAO GERAL

Para a apuracdo dos tempos aqui previstos ndo deverdo ser considerados os atrasos decorrentes de
providéncias de responsabilidade do consumidor.
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APENDICE 5

NiVEISDE TENSAO

A tensBo no ponto de entrega das unidades consumidoras sera supervisonada por meio de
auditorias no sisema de digtribuicdo e do atendimento as reclamagfes de consumidores, implicando
em processo de medicao direta cujos critérios estéo apresentados abaixo.

PROCEDIMENTOS PARA A VERIFI CAQAO DASTENSOES
Casos de verificacdo dos niveis de tensao

As ocasifes em que a Concesson&ia deverd verificar os nivels de tensdo individud de um
consumidor Sfo as seguintes:

a) Sempre que houver uma solicitacdo, feita pela ANEEL, para verificacdo dos nivels de tensio no
ponto de entrega de determinado consumidor;

b) Sempre que houver uma solicitacdo, feita verbadmente ou por escrito pelo consumidor, para
verificacdo dos niveis de tensio no correspondente ponto de entrega. A Concession&ia devera
disponibilizar formul&ios especificos para este fim, com base no moddo gpresentado no find deste
Apéndice.

Nos dois casos, a Concesson&ria, hum prazo minimo de 48 horas antes do inicio da medicéo,
deverdinformar ao solicitante, para que o mesmo tenha a opcéo de acompanhéa-la.
A Concessionariadeve redizar amedicéo solicitada num prazo maximo de 5 (cinco) dias (teis.

Ponto de Medicao

As mediches de tensio deverdo ser redizadas preferencidmente no ponto de entrega de energia
€létrica da unidade consumidora.

Modo de Medicao

A medicdo de tenso devera ser efetuada por um periodo de 03 (trés) dias em 1999, 05 (cinco) dias
em 2000 e a partir de 2001 por um periodo minimo de 07 (sete) dias, aravés de aparelhos
registradores, com meméria de massa, e com valores integraizados a cada 1 (um) minuto.

Havendo neutro na ligacdo do consumidor, deve ser redizada medicéo entre cada fase de ligacdo do
consumidor € 0 neutro. Serd condderada a medicdo da fase em que o resultado for mais
desfavordvel. N& havendo neutro, devem ser redizadas medigbes com todas as combinagtes
possiveis das fases existentes, sendo também considerado o resultado mais desfavoravel.
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Registro das medigdes de tensdo

A Concessonaria deverd organizar registros que indiquem, quanto as solicitacBes de verificagdo de
tensdo motivadas por reclamages de consumidores, 0s seguintes dados:

- Datadasolicitacéo;

- Nome do consumidor ou razéo socid;

- Ocorréncias que determinaram a solicitago;

- Resultado da verificacdo efetuada pelo Concess on&rio;

- Datadainformacéo do resultado ao consumidor;

- Providéncias tomadas para correcéo datensdo, se for o caso;

- Resultado da verificagdo efetuada apos as providéncias de que trata o item anterior;

- Datadainformacdo ao consumidor do resultado da verificaco de que trata o item anterior.

No final deste Apéndice encontra- se modelo de formulé&io paratd fim.

Adeguacao dos valores da tenséo

Quando em procedimento de verificacdo de tensdo forem congdatados vaores fora dos limites
adequados estabelecidos pela Portaria DNAEE 047/78, a Concessonaria devera adotar as
providéncias que se fizerem necessirias para a correcdo da tensdo, num prazo maximo de 90
(noventa) dias.

Nos casos congtatados de nivels de tensdo fora dos limites estabelecidos e que estejam provocando
danos aterceiros, as providéncias deveréo ser imediatas.

Resultados da Verificagdo dos Niveis de Tensdo I ndividuais

Os resultados das medigdes deverdo ser informados ao solicitante, com o fornecimento dos graficos
€/ou planilhas de dados emitidos pelo aparelho, se for manifestado interesse pelo mesmo.

Seré0 condderados fora de faixa os vaores de tensdo que excederem os limites adequados da
Portaria DNAEE n° 047/78, em percentua do periodo de medicdo, observando-se 0s seguintes
critérios e prazos:.

1) Locdidades ndo Rurais ou com nimero de consumidores superior a 1000:

a) Até 31/12/1999: 5% do periodo de medicéo.

b) A partir de 01/01/2000: 3% do periodo de medicéo.

c) A partir de 01/01/2001: 1% do periodo de medicéo.

2) Locdidades Rurais ou com nimero de consumidoresigua ou inferior a 1000:

a) Até 31/12/1999: 10% do periodo de medicao.

b) A partir de 01/01/2000: 7% do periodo de medico.

) A partir de 01/01/2001: 5% do periodo de medicao.
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d) A partir de 01/01/2002 em diante: 3% do periodo de medic&o.

Nos casos acima, deverdo s respeitadas as condiches para adogdo dos limites precarios
estabelecidas no item b do § 4° do art. 1° da Portaria DNAEE n° 047/78.

Para efeito da aplicacdo de penalidades, de acordo com a formula de clculo constante do Apéndice
9, este vaor de ultrapassagem, em tempo, ds valores excedidos, serd considerado como Vv (vaor
verificado do indicador), enquanto que o limite de tempo concedido, em percentual dos vaores
admissivels sera considerado como Vp (valor padrdo do indicador). Ou sga, a tensdo ndo pode
permanecer mais do que o limite de tempo concedido, em percentual, do tempo total da medicéo
forados valores admissive's.

Os resultados da medicdo de tensdo na unidade consumidora, com violagdo dos limites adequados
admissiveis pela legidacdo, serdo consderados permanentes, para efeito de aplicacdo de
pendidades, enquanto ndo for regularizado o nivel de tensdo e comprovada a normaizacéo por
nova medi¢cdo de tensdo, com o mesmo periodo da medicdo anteriormente efetuada. Se no prazo de
30 (trinta) dias estabelecido no item Il do art.2° da Portaria DNAEE n° 047/78 a concession&ia
regularizar os niveis de tensio devidamente comprovados por novo registro, ndo sera aplicave
penalidade.

PROCEDIMENTOS PARA VERIFICACAO DAS TENSOES PARA ATENDIMENTO A
AUDITORIA DA ANEEL

Formacéo da Amostra

A partir da assinatura do Contrato e até 31/12/99, a Concession&ia participard de projetos piloto

para definicdo de amostra e medigdes experimentais de tensdes em sua rede de distribuicdo, sob a
orientacdo da ANEEL ou de entidades conveniadas.

Durante este periodo, a Concesson&ia devera definir procedimentos internos, preparar banco de
dados dos registros, e o que for necessario para se adequar as condicoes deste Apéndice.
PADROESDE QUALIDADE

Os padroes referentes aos niveis de tensdo, tanto na tensdo priméia quanto na tensdo secundéria de
distribuicao, serdo agueles j& estabel ecidos pelas Portarias DNAEE n°° 047/78 e 04/89.
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Mode o de Formul&rio para Registro de Pedido de Verificaggo de Tenséo

Nome ou |ogotipo PEDIDO DE VERIFICACAO DE TENSAO (Localidade) (N9)
da Concessionaria
Data: / /
1. CONSUMIDOR
Nome (ou Raz&o Social): | Cédigo:
Endereco:
[ Tel. Contato:
Tipodereclanacdo | Escrita [ ] Veba [] Telefone 1
Descricdo da ocorréncia:
Nome do atendente: | Visto Consumidor:
2. REFERENCIAS
BT | Tensdo NUmerode | Faixaadeguada Faixaprecaria
de fornecimento: Vv fases: Méxima |Minima |Mé&xima | Minima
AT[ ]| Tap do transformador: v
Referéncia cadastral:
3. VERIFICACAO PRELIMINAR
4. M EDIQAO 5. RESULTADO DA ANALISE
Hora | Dia/Més | Dia Valores datensdo | Hora
semana
Inicio Maxima
Fim Minima _ ]
6. INFORMACAO AO CONSUMIDOR. ANALISE EFETUADA: preliminar  [~_Jde fornecimento ]
Vebal| | Teefone | | Cata | | | Data(*):  / /
(*) Prazo de 5 dias a partir da reclamagdo do consumidor
7. RESUMO DAS PROVIDENCIAS E PROGRAMACAO PROGRAMADO REALIZADO
8. MEDICAO APOS PROVIDENCIAS 9. OBSERVACOES
Hora | Dia/Més | Dia Valores datensdo | Hora
semana
Inicio Maxima
Fim Minima
10. INFORMACAO AO CONSUMIDOR
| Verba [] Telefone [] Cata [] Dataa  / /
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APENDICE 6

PESQUISA DE OPINIAO PUBLICA

PROCEDIMENTOS PARA A ELABORACAO DA PESQUISA DE OPINIAO PUBLICA

A Concessonaria devera promover pesquisas de opinido publica na sua area de concessao, visando
coletar dados referentes a satisfacdo do consumidor com relacdo aos seguintes parametros
minimos:

?? continuidade do fornecimento da energia el étrica;

?? qudidade do fornecimento (aspectos voltados a onda de tenséo);

?? qualidade do atendimento comercid,;

?? notificagdo sobre interrupgdes programadas,

?? servicos prestados;

?? qudidade da orientagéo quanto a seguranga e uso da energia el érica;
?? qualidade da orientacdo sobre direitos e deveres dos consumidores;
?? modicidade das tarifas;

?? imagem da Concesson&ria

A metodologia para a elaboracdo da pesquisa sera de responsabilidade da Concessionaria, devendo
ser promovida, pelo menos, uma avaiacdo anud.

As avaliagbes dos trés primeiros anos, seréo Uutilizadas para a formagdo dos padrbes a serem
cumpridos pela Concessionaria

Os resultados obtidos, bem como a documentacdo da pesquisa, deverdo ser disponibilizados pela
Concessionéria por 3 (trés) anos, para consulta e auditoriada ANEEL.

Os resultados finais de cada pesguisa deverdo ser enviados a ANEEL até 15 (quinze) dias da
concluséo dos trabal hos.

Para todos os consumidores com carga igua ou superior a 3 MW, em quaquer nivel de tensio e
posto horario, a Concesson&ia devera avdiar, adiciondmente, por meio de question&ios
especificos e individual's, as seguintes informagdes:

?Frequéncia e duragdo das interrupgdes menores que trés minutos,
?Zonformidade — Nivel de tensdo, variacéo de tensdo, contelido harmonico, depressdo de tenséo (
voltage s);

Edtes resultados ndo sBo passiveis de pendidade, servindo tdo somente para complementar a
avdiacéo qualitativa do desempenho empresarid.
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APENDICE 7

PERDAS

PROCEDIMENTOS PARA O CONTROLE DASPERDASDE ENERGIA

A Concessonaria devera acompanhar, sstematicamente, os niveis de perdas eéricas nos vaios
segmentos do Sstema eérico, visando orientar seus investimentos para onde a reducdo destas
perdas sgjam economicamente viaveis.

Apuracao das Perdas

Através do baanco de energia efetuado a partir das informagbes sobre a energia fornecida aos
consumidores finals, energia adquirida da Concessionaria supridora e energia gerada em usinas
proprias, sera determinado o percentud total de perdas elétricas da Concessionaria

Neste percentud de perdas estd0 incluidas as perdas técnicas acrescidas das perdas comerciais
(fraudes de energia, consumidores sem medicao, etc).

As Perdas Globais de Energia (técnicas + comerciais) deverdo ser obtidas pela seguinte formula:

D ? P
PG %% 7?2 %172 ¢ ? BV 2?2 100
2 EC ? EG 2

Sendo:

PG = Peadastotasde energiadurante o periodo considerado, em %;

Cl = Consumo Interno da Concessionaria (MWh);

EV = Montante da energia medida vendida a outras Empresas e a0 seu mercado
proprio (MWh);

EC = Enegiacomprada (MWh);

EG = Energiadegeracdo propria(MWh).

A partir da assinatura deste Contrato, a Concessonaria informara a ANEEL, mensalmente, até o 15°
(décimo quinto) dia do més subseqliente a0 de apuracdo, as perdas globais, estimando as parcelas
referentes as perdas técnicas e comerciais.

A metodologia de estimativa destas perdas técnicas e comerciais devera ser informada a ANEEL,
sendo que qualquer dteracdo desta deverd sr submetida a esta Agéncia, antes de sua

implementaco.
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Utilizagéo dos Dados I nformados

Os vaores obtidos poderéo ser utilizados pela ANEEL como subsidio no processo de revisio
contratual previsto, ja que estas perdas elétricas sGo consideradas no cdculo das tarifas a serem
aplicadas pela Concession&ria.

PROCURADORIA
GERAL/ANEEL
VISTO




Contrato de Concesséo de Distribui¢do n° 56 / 99 - ANEEL - CELESC Fl. 60

APENDICE 8

SEGURANCA

A Concessonaria devera manter acompanhamento dos seguintes indicadores de seguranca de
trabalho e de suas instalagles:

?? Taxade frequéncia de acidentes do trabaho;

?? Taxade gravidade de acidentes do trabaho;

?? NUmero de acidentes com terceiros envolvendo a rede eéétrica e demas instdacfes da
Concession&ria;

?? Tota de indenizagdes pagas em decorréncia de acidentes;

?? NUmero de pedidos de indenizacdo por queima de aparelhos e indenizacOes efetivamente pagas
pela Concesson&ia

Os dados referentes a estes indicadores sO deverdo ser enviados @ ANEEL quando solicitados,

devendo ser objeto de relatério de acompanhamento edtatistico e estar disponiveis para auditoria da
ANEEL, aquaquer tempo.

Edtas informagdes servirdo apenas como indicadores do grau de exceléncia dos servigos prestados,
néo implicando em quaquer tipo de pendidade a Concessionéria.
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APENDICE 9

PENALIDADES

Quando transgredidos os padroes estabelecidos para indicadores controlados, serdo  aplicadas
pendidades a Concessiondria, considerando-se dois tipos de degradacéo da qualidade:

Tipo 1l Fato Violagdo de padréo de quaidade que afete um Unico
(DIC, FIC, Niveis | gerador: consumidor.

de Tensdo e Padrdes

de Atendimento

Comerciais)

Pendidade: | A Concessiondaia devera pagar multa especifica ao
consumidor afetado, no prazo méximo de 20 (vinte) dias
Utels, a contar da data da constatacdo da transgressdo,
podendo, a critério do consumidor, ser creditada em conta de
fornecimento de energia détricafutura.

Tipo 2 Fato Violagcdo de padrdo de qualidade que afete um grupo de
(DEC, FEC, TMA) | Gerador: consumidores.

Pendidades |Quando se tratar de violacdo de padréo de qudidade de
produto ou servigo, a Concessionaria recolhera a ANEEL
multa especifica conforme padré ndo atendido, no prazo
maximo de 20 (vinte) dias, a contar da data de notificacdo
formd.

Quando s tratar de multas a favor do consumidor, a Concessionaria devera informar a ANEEL,
mensamente, 0s nomes dos consumidores favorecidos, enderegos das unidades consumidoras,
discriminando o montante individud de cada multa e o indicador que foi violado com o0 seu

respectivo vaor.

Calculo das Penalidades

A aplicagdo das pendidades para 0s casos de ultrgpassagem dos indicadores individuas ou
coletivos, sera caculada conforme formula descrita a seguir:
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Penalidade R$?? 352 EV—VE’P 100
2730 2 SVp %
Sendo:
VW = Vdor verificado do indicador;
Vp = Vador padrdo do indicador;
F = Média dos valores faturados de energia nos Ultimos 03 (trés) meses (da

aplicacdo damulta), no caso de indicadores individuais, ou média do
faturamento do conjunto de consumidores, no mesmo periodo, quando o
indicador for coletivo.

Quando houver violagdo de mais de um indicador, relacionada a uma mesma ocorréncia, devera ser
consderada aquela que apresentar maior valor.

As pendidades decorrentes de violagbes dos indicadores individuais e coletivos poderdo ocorrer
smultaneamente, sem que a gplicacdo de umadelasisente aoutra.

Aplicagdo

A violagdo dos padrGes técnicos e comercias estabelecidos nete ANEXO — suyjetam a

Concesson&ria a aplicacdo de pendidades, conforme agui disposto, excluindo-se os referidos nos

Apéndices 6, 7 e 8 (indicadores para acompanhamento).

Para sua efetiva aplicacdo, as seguintes abordagens deverdo ser contempladas:

1. Para os Indicadores individudizados, tipo 1, a aplicacdo serd imediata, em favor dos
consumidores afetados, até o limite maximo correspondente a dez vezes o vaor médio da
faturamensal do consumidor nos Ultimos doze meses, ou da fatura estimada

2. Para os Indicadores de natureza coletiva, tipo 2, os vaores determinados conforme previsto
neste Apéndice poderdo ser tomados como referéncia na aplicagéo da Resolugdo ANEEL n°
318, de 6 de outubro de 1998, e suas eventuais atualizagOes.

Em caso de superacdo do padrdo previsto para o indicador coletivo, a Concessoné&ia deverd

apresentar @ ANEEL, no prazo de 120 (cento e vinte) dias, um programa de acdo para melhoria do

desempenho.

Exemplos de aplicacdo de penalidades:

Exemplo 1 — Nivel de Tens&o

Penalidadedo Tipo 1

Dados de entrada:
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Consumidor ndo Rurd:
- Periodo de medicdo = 7 dias ( 168 horas);

- A base de cdculo de aplicacdo de penaidade seramensal = 730 hs

F & ( fauramento médio mensal dos dltimos trés meses da unidade consumidora) =

120,00;

Vp = 5% ( tempo de ultrapassagem permitida) x 168 horas = 8,4 horas,

Vv = % do tempo, superior a 5%, que atensdo permaneceu fora dos limites admissives.

W = 7% x 168 = 11,76 horas,

Aplicando-se aformula

F
Penalidade®R 7’7 ’7—’79 ? 100
¥ 57307 3;\/_3

[Penalidade = R$ 23,01 a favor do consumidor]]

Exemplo2-DECeFEC

Penalidadedo Tipo 2

Dados de entrada:
Conjunto N° de DEC FEC DEC FEC
Consumidores | padrdo | padrdo verificado verificado
A 1252 110,89 | 44,44 125,89 66,5

- Verificagdo do indicador que teve amaior violagao:
DECv — DECp = 15,00

FECv — FECp = 22,06
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- Faturamento Médio Mensal por Consumidor do Conjunto = R$ 40,00
- Faturamento Médio do Conjunto = R$ 40,00 x 1252 = R$ 50.080,00

Aplicando-se aférmula

Penalidade ’h$7’? ?

F
2730 2

_’7’? ’? 100

[Penalidade = RS 10.265,71 afavor da ANEEL]

Exemplo3-DICeFIC

Penalidadedo Tipo 1

Dados de entrada:
Conjunto DIC FIC DIC FIC
padréo | padréo verificado verificado
A 100 80 105 92

- Verificacdo do indicador que teve amaior violacéo:

DICv — DICp = 5,00

FICv-FICp=12,00

- Faturamento Médio Estimado Mensal do Consumidor (R$) = R$ 100,00

Aplicando-se aformula

Penalidade R$7? ’>

F

_')'7 3 3’7 100

2730 2 SVp %

[Penalidade = R$ 15,75 a favor do Consumidor]
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Exemplo 4 — Padres Comerciais

Penalidadedo Tipo 1
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Dados de entrada:
Descricao Padrao Valor Verificado
1. Prazo maximo para o atendimento a pedidos de ligacdo, quando se
tratar de fornecimento em tensdo primaria, excluidos os casos de
inexisténcia de rede de distribuicdo em frente a unidade consumidora a| 15 dias Uteis 20 dias uteis

ser ligada, de necessidade de reforma ou ampliacdo da rede ou de
inadequacdo das instalacdes do consumidor aos padroes técnicos da

CONCESSIONARIA.

- Faturamento Médio Estimado Mensal do Consumidor (R$) = R$ 10000,00

Aplicando-se aférmula

F

? 2
Penalidade  R$?? 532 37 2100

5730 2 3Vp 5

[Penalidade = R$ 1826,48 afavor do Consumidor]

PROCURADORIA
GERAL/ANEEL
VISTO




