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FUNDAGAO NACIONAL DOS POVOS INDIGENAS
Rua Mascarenhas de Moraes, n2 230E, Sala 01, Residencial Natal - Bairro Parque das Palmeiras, Chapec6/SC, CEP 89803-600
Telefone: (49) 3322-0024/0190/3599 e Fax: @fax_unidade@ - http://www.funai.gov.br

PROJETO BASICO

Processo n° 08753.000203/2023-08

1. OBJETIVO

1.1. Contratagdo de empresa especializada em prestacdo de servigo de telefonia fixa por meio de tecnologia VoIP para atender as
necessidades da Coordenacdo Regional Interior Sul.
2. OBJETO
2.1. O objeto encontra-se descrito abaixo:

Item Descriciao do Objeto Unidade Quantidade

Prestacéo de servigo de telefonia utilizando Tecnologia VoIP, com as seguintes especificagdes:

1. Franquia de minutos mensais para realizacdo de ligacdo para linha telefonica de qualquer destino
01 do territorio nacional com as seguintes quantidades: més 36

1.1. Ligacdes Fixo-Fixo (Local e LDN): Ilimitado
1.2. Ligacdes Fixo-Movel (Local e LDN): Ilimitado.

02 Instalagdo e Custos com Equipamentos unidade 01
3. VALOR ESTIMADO DA CONTRATACAO (REFERENCIAL)
3.1. O valor de referéncia para a contratagdo por item encontra-se informado no Mapa Comparativo de Precos - 5646527.
4, FUNDAMENTACAO LEGAL
4.1. A contratagdo a ser realizada enquadra-se como dispensa de licitagdo por limite de valor nos termos do inciso II do Art. 75 da Lei
n? 14.133/2021.
5. DA NAO REALIZACAO DA LICITACAO
5.1. Trata-se de servico com valor enquadrado no limite de dispensa de licitagdo previsto pelo inciso II do Art. 75 da Lei
n® 14.133/2021.
6. CONDICOES DE PARTICIPACAO
6.1. Poderao participar da Dispensa de Licitagdo empresas que tenham apresentado proposta.
6.2. E vedada a participagdo de consorcios e de empresas impedidas de licitar e/ou contratar com a Coordenagdo Regional Interior
Sul ou com a Administragdo Publica, na forma estabelecida em Lei.
7. ENVIO DAS PROPOSTAS
7.1. As propostas deverdo ser apresentadas a Sede da Coordenagdo Regional Interior Sul, seja por meio fisico ou eletronico.
8. DA HABILITACAO
8.1. Sao condigdes de habilitacdo de empresas desta dispensa de licitag@o:
8.1.1. Ser do ramo de prestagdo do servigo que o objeto exige, o que sera comprovado por meio da(s) Classificagdo Nacional de
Atividades Economicas (CNAE) registrado no Cadastro Nacional de Pessoa Juridica (CNPJ) da empresa participante.
8.1.2. Possuir regularidade das certiddes:
8.1.2.1. Do FGTS, Fazenda Publica Federal e Trabalhista.
8.1.2.2. De Consulta Consolidada de Pessoa Juridica no site do TCU, contemplando: TCU - Inidoneos - Licitantes Inidoneos; CNJ -

Cadastro Nacional de Condenagdes Civeis por Ato de Improbidade Administrativa e Inelegibilidade; Portal da Transparéncia CEIS - Cadastro
Nacional de Empresas Inidoneas e Suspensas; e Portal da Transparéncia CNEP - Cadastro Nacional de Empresas Punidas.

8.1.3. A empresa ndo devera possuir penalidade junto ao SICAF que a impega de contratar com o Poder Publico e nem com a
Coordenagéo Regional Interior Sul.

8.1.3.1. E empresa devera ter concessdo, permissdo ou autorizagdo da ANATEL para prestacdo de servico objeto da contratag@o,
comprovada através do Ato de Outorga.

9. DA CLASSIFICACAO

9.1. A empresa vencedora desta dispensa devera atender as seguintes condigdes:

9.1.1. Possuir as condigdes de habilitagdo.

9.1.2. Apresentar proposta mais vantajosa, ndo podendo o valor da proposta por item ser superior ao prego de referéncia.

10. CONTRATACAO

10.1. A contratagdo oriunda desta dispensa de licitagdo sera formalizada por meio de assinatura de termo de contrato.
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10.2. As obrigagdes reciprocas entre a Contratada e a Contratante correspondem ao estabelecido no presente projeto basico.

10.3. Em caso de manifestacdo de desisténcia de prestagdo dos servigos, fica caracterizado o descumprimento total da obrigacdo
assumida, consoante o estabelecido no Art. 155, 111, da Lei n® 14.1333/2021, sujeitando-o as penalidades legalmente estabelecidas.

10.4. A eventual extingdo do ajuste se dara nas hipoteses previstas no art. 137 da Lei n® 14.133/2021, ndo cabendo a Contratada direito a
qualquer indenizagao.

10.5. A Contratante somente se vincula ao pagamento dos servigos que forem realizados e em conformidade com a nota de empenho,
proposta apresentada pela empresa e a este projeto basico.

10.6. O instrumento habil da contratag@o é o termo de contrato.

11. DA VIGENCIA DA CONTRATACAO

11.1. A contratagdo tera vigéncia de 36 (trinta e seis) meses, nos termos do art. 106 da Lei n® 14.133/2021, desde que obedecido o limite

de valor definido pelo inciso II do Art. 75 do citado diploma legal e cumpridas as condi¢des estabelecidas pelo Anexo IX da Instrugdo Normativa
n°® 5, de 26 de maio de 2017.

12. DA REALIZACAO DOS SERVICOS

12.1. Os servigos deverdo ser realizados em conformidade ao subitem 2.1 deste projeto basico ¢ com a proposta apresentada pela
empresa.

13. DA DISPONIBILIDADE ORCAMENTARIA

13.1. Nao ha crédito orcamentario disponivel suficiente para execugdo do objeto do contrato.

13.2. Sera providenciada a emissdo de DPO a CGOF/DAGES.

14. DA OBRIGACAO DA CONTRATADA

14.1. Executar os servicos conforme especificagdes deste projeto basico e de sua proposta, fornecer e utilizar os materiais e

equipamentos, ferramentas e utensilios necessarios, na qualidade e quantidade minimas especificadas neste projeto basico e em sua proposta;

14.2. Reparar, corrigir, remover ou substituir, as suas expensas, no total ou em parte, no prazo fixado pelo fiscal do contrato, os servigos
efetuados em que se verificarem vicios, defeitos ou incorre¢des resultantes da execugdo ou dos materiais empregados;

14.3. Responsabilizar-se pelos vicios e danos decorrentes da execugdo do objeto, bem como por todo e qualquer dano causado a Unido ou
a entidade federal, devendo ressarcir imediatamente a Administragdo em sua integralidade, ficando a Contratante autorizada a descontar do
pagamento devido a Contratada o valor correspondente aos danos sofridos;

14.4. Prestar todo esclarecimento ou informagao solicitada pela Contratante.

14.5. Paralisar, por determinacdo da Contratante, qualquer atividade que nao esteja sendo executada de acordo com a boa técnica ou que
ponha em risco a seguranga de pessoas ou bens de terceiros.

14.6. Conduzir os trabalhos com estrita observancia as normas da legislagdo pertinente, cumprindo as determinagdes dos Poderes
Publicos.

14.7. Manter durante toda a vigéncia da contratagdo, em compatibilidade com as obrigagdes assumidas, todas as condi¢des de habilitagdo
e qualificagdo exigidas nesta dispensa de licitagdo;

14.8. Guardar sigilo sobre todas as informagdes obtidas em decorréncia do cumprimento da contratagao;

14.9. Cumprir, além dos postulados legais vigentes de ambito federal, estadual ou municipal, as normas de seguranga da Contratante.

15. DO SUPORTE TECNICO

15.1. Os servicos de suporte técnico compreendem o atendimento para identificagdo e corregdo de falhas ou inconsisténcias detectadas

nos equipamentos, inclusive nas suas configuragdes e parametrizagdes. Também se aplica na prestagdo de informacdes necessarias ao
esclarecimento de dividas, de forma a garantir o perfeito funcionamento e utilizagdo dos equipamentos, de acordo com o estabelecido nos
manuais que acompanham o produto.

15.2. A CONTRATADA devera fornecer corre¢des de bugs ou alternava para corrigir defeitos no equipamento, que fagam com que eles
ndo operem de acordo com a documentagdo entregue.

15.3. A CONTRATADA devera fornecer o suporte para aos equipamentos, da maneira aqui estabelecida, para a versdo principal, entdo
em vigor, e para a versdo imediatamente anterior, enquanto o fabricante fornecer o servico de suporte a esta versao.

15.4. A CONTRATADA disponibilizara o servigo suporte técnico para a solugdo adquirida durante o periodo de vigéncia contratual.

15.5. Entende-se por manuteng@o e suporte técnico:

15.5.1. O suporte técnico e o atendimento deverdo ser prestados das 08h as 18h, de segunda a sexta-feira, durante a vigéncia contratual;
15.5.2. Para operacionalizagdo do suporte técnico, a CONTRATADA devera disponibilizar uma central de atendimento ou disponibilizar os
numeros de telefone, enderegos de correio eletrdnico (e-mail) ou area em site da web voltada para a abertura dos chamados técnicos;

15.5.3. A CONTRATADA devera trabalhar, ininterruptamente, desde que o chamado tenha sido iniciado em horario de expediente, na
solugdo dos problemas até que a solugdo esteja novamente operando em regime normal de produgio;

15.5.4. A CONTRATADA devera identificar o chamado em até 01 hora apds aberto;

15.5.5. Caso o chamado tenha sido aberto apds o horario comercial, devera este ser analisado até o final da primeira hora do dia 1til
subsequente;

15.5.6. Toda e qualquer solicitagdo formal feita pela CONTRATANTE devera ser registrada pela CONTRATADA, em sistema

informatizado para acompanhamento e controle da execug¢do dos servicos e devidamente fornecidas através de Relatério de Evidéncias no
fechamento do més.

15.6. A CONTRATADA devera comunicar a CONTRATANTE sobre a descoberta de erros (bugs) no produto durante toda a vigéncia
contratual. A descri¢do destes erros e seus possiveis impactos devem ser divulgados para a CONTRATANTE, tao logo sejam identificados.

15.7. O servico de suporte envolvera, ainda, a prestacdo das seguintes atividades, necessdrias para garantir a operagdo continua da
solugdo de telefonia:

15.7.1. Resolucdo de duvidas e esclarecimentos relativos a utilizagdo e configuragéo das funcionalidades dos equipamentos;
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15.7.2. Validag@o da conformidade do ambiente da CONTRATADA em relag@o as regras de configuragdo do equipamento emitidas pelo
fabricante;

15.7.3. Resolugdo de problemas de desempenho dos equipamentos;

15.7.4. Resolug@o de problemas que limitem ou impegam o desenvolvimento e/ou execugdo das aplicagdes da CONTRATANTE que
fagam uso efetivo das suas funcionalidades;

15.8. No caso de inviabilidade técnica de reparo do equipamento, faculta-se 8 CONTRATADA promover a sua substitui¢do, em carater
definitivo, por outro novo e para primeiro uso, ¢ de mesmas caracteristicas técnicas, dentro do prazo de 05 (cinco) dias uteis;

15.9. O atendimento de servigo de suporte sera solicitado nas modalidades via web e telefonica;

15.10. O servigo de suporte sera prestado em idioma portugués do Brasil;

15.11. A CONTRATANTE podera efetuar um numero ilimitado de chamados de suporte durante a vigéncia contratual para suprir suas
necessidades de utilizagdo dos equipamentos;

16. DA SUBCONTRATACAO

16.1. Nao serd admitida a subcontratagéio do objeto desta dispensa de licitagdo.

17. DAS SANCOES ADMINISTRATIVAS

17.1. Pela inexecugdo total ou parcial do objeto do contrato, a Administragdo pode aplicar a CONTRATADA as seguintes sangdes:

17.2. Adverténcia por escrito, quando do ndo cumprimento de quaisquer das obrigacdes contratuais consideradas faltas leves, assim
entendidas aquelas que ndo acarretam prejuizos significativos para o servigo contratado;

17.3. Multa de:

17.3.1. 0,1% (um décimo por cento) até 0,2% (dois décimos por cento) por dia sobre o valor contratado em caso de atraso na execug@o dos

servigos, limitada a incidéncia a 15 (quinze) dias. Ap6s o décimo quinto dia e a critério da Administrag@o, no caso de execugdo com atraso, podera
ocorrer a ndo-aceitacdo do objeto, de forma a configurar, nessa hipdtese, inexecucdo total da obrigagdo assumida, sem prejuizo da rescisdo
unilateral da avenga;

17.3.2. 0,1% (um décimo por cento) até 10% (dez por cento) sobre o valor contratado, em caso de atraso na execugdo do objeto, por
periodo superior ao previsto no subitem acima, ou de inexecucdo parcial da obrigacdo assumida;

17.3.3. 0,1% (um décimo por cento) até 15% (quinze por cento) sobre o valor adjudicado, em caso de inexecugdo total da obrigagdo
assumida;

17.3.4. 0,2% a 3,2% por dia sobre o valor mensal do contrato, conforme detalhamento constante das tabelas 1 e 2, abaixo;

17.3.5. Suspensao de licitar e impedimento de contratar com o 6rgéo, entidade ou unidade administrativa pela qual a Administragdo Publica

opera e atua concretamente, pelo prazo de até dois anos;

17.3.6. San¢do de impedimento de licitar e contratar com 6rgdos e entidades da Unido, com o consequente descredenciamento no SICAF
pelo prazo de até cinco anos;

17.3.7. Declaragdo de inidoneidade para licitar ou contratar com a Administragdo Publica, enquanto perdurarem os motivos determinantes
da punig¢do ou até que seja promovida a reabilitagio perante a propria autoridade que aplicou a penalidade, que sera concedida sempre que a
Contratada ressarcir a Contratante pelos prejuizos causados;

17.4. As penalidades de multa decorrentes de fatos diversos serdo consideradas independentes entre si.
17.5. Para efeito de aplicagdo de multas, as infragdes sdo atribuidos graus, de acordo com as tabelas 1 e 2:
Tabela 1
GRAU CORRESPONDENCIA
1 0,2% ao dia sobre o valor mensal da contratagio
2 0,4% ao dia sobre o valor mensal da contratagdo
3 0,8% ao dia sobre o valor mensal da contratagio
4 1,6% ao dia sobre o valor mensal da contratagido
5 3,2% ao dia sobre o valor mensal da contratagido
6 5% ao dia sobre o valor mensal da contratagido
Tabela 2
INFRACAO
ITEM DESCRICAO GRAU
1 Permitir situac@o que crie a possibilidade de causar dano fisico, lesdo corporal ou consequéncias letais, por ocorréncia; 05
2 Suspender ou interromper, salvo motivo de for¢a maior ou caso fortuito, os servigos contratados por dia e por unidade de atendimento; 06
3 Deixar de cumprir determinagdo formal ou instru¢do complementar do 6rgéo fiscalizador, por ocorréncia; 02
4 Deixar de cumprir quaisquer dos itens do Edital e seus Anexos néo previstos nesta tabela de multas, apos reincidéncia formalmente notificada 04
pelo 6rgao fiscalizador, por item e por ocorréncia;
5 Deixar de providenciar treinamento para utilizagdo dos servigos pela contratante; 03
Atrasar, injustificadamente, o inicio da execug¢do dos servigos contratados. 03
17.6. Também ficam sujeitas as penalidades do art. 156, Il e IV da Lei n° 14.133/2021, as empresas ou profissionais que:
17.6.1. tenham sofrido condenagdo definitiva por praticar, por meio dolosos, fraude fiscal no recolhimento de quaisquer tributos;
17.6.2. tenham praticado atos ilicitos visando a frustrar os objetivos da licitagdo;
17.6.3. demonstrem ndo possuir idoneidade para contratar com a Administragdo em virtude de atos ilicitos praticados.
17.7. A aplicagdo de qualquer das penalidades previstas realizar-se-4 em processo administrativo que assegurara o contraditorio e a ampla

defesa a CONTRATADA, observando-se o procedimento previsto na Lei n® 14.133/2021 e, subsidiariamente, na Lei n® 9.784/99.
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17.8. As multas devidas e/ou prejuizos causados a Contratante serdo deduzidos dos valores a serem pagos ou recolhidos em favor da
Unido, ou ainda, quando for o caso, serdo inscritos na Divida Ativa da Unido e cobrados judicialmente.

17.8.1. Caso a Contratante determine, a multa devera ser recolhida no prazo maximo de 5 (cinco) dias, a contar da data do recebimento da
comunicagdo enviada pela autoridade competente.

17.9. A autoridade competente, na aplicagdo das sangdes, levara em consideragdo a gravidade da conduta do infrator, o carater educativo
da pena, bem como o dano causado a Administragdo, observado o principio da proporcionalidade.

17.10. Se, durante o processo de aplicacdo de penalidade, houver indicios de pratica de infragdo administrativa tipificada pela Lei n°
12.846, de 1° de agosto de 2013, como ato lesivo a administragéo publica nacional ou estrangeira, copias do processo administrativo necessarias a
apuracdo da responsabilidade da empresa deverdo ser remetidas a autoridade competente, com despacho fundamentado, para ciéncia e decisdo
sobre a eventual instauragdo de investigagdo preliminar ou Processo Administrativo de Responsabilizagao - PAR.

17.11. A apuragdo e o julgamento das demais infragdes administrativas ndo consideradas como ato lesivo a Administragdo Publica
nacional ou estrangeira nos termos da Lei n° 12.846, de 1° de agosto de 2013, seguirdo seu rito normal na unidade administrativa.

17.12. O processamento do PAR ndo interfere no seguimento regular dos processos administrativos especificos para apuragdo da
ocorréncia de danos e prejuizos a Administragdo Publica Federal resultantes de ato lesivo cometido por pessoa juridica, com ou sem a participagdo
de agente publico.

17.13. As penalidades serdo obrigatoriamente registradas no SICAF.
18. DO CONTROLE E FISCALIZACAO DA EXECUCAO
18.1. O acompanhamento e a fiscalizagdo da execugdo da contratagdo consistem na verificagdo da conformidade da prestagdo dos

servigos, dos materiais, técnicas e equipamentos empregados, de forma a assegurar o perfeito cumprimento do ajuste, que serdo exercidos por um
ou mais representantes da Contratante, especialmente designados, na forma do art. 117 da Lei n°® 14.133/2021.

18.2. O representante da Contratante devera ter a qualificag@o necessaria para o acompanhamento e controle da execugdo dos servigos e
da contratacdo.

18.3. A verificagdo da adequacdo da prestacdo do servigo devera ser realizada com base nos critérios previstos neste Projeto Basico.

18.4. A fiscalizagdo do contrato, ao verificar que houve subdimensionamento da produtividade pactuada, sem perda da qualidade na

execucdo do servigo, devera comunicar a autoridade responsavel para que esta promova a adequagdo contratual a produtividade efetivamente
realizada, respeitando-se os limites de alteragdo dos valores contratuais previstos nos §§ 1°, 2°, 3° e 4° do artigo 117 da Lei n® 14.133/2021.

18.5. O representante da Contratante devera promover o registro das ocorréncias verificadas, adotando as providéncias necessarias ao fiel
cumprimento das cldusulas contratuais, conforme o disposto nos §§ 1° ¢ 2° do art. 117 da Lei n°® 14.133/2021.

18.6. As atividades de gestdo e fiscalizagdo da execucdo contratual devem ser realizadas de forma preventiva, rotineira e sistematica,
podendo ser exercidas por servidores, equipe de fiscalizagdo ou Unico servidor, desde que, no exercicio dessas atribuig¢des, fique assegurada a
distingdo dessas atividades e, em razdo do volume de trabalho, ndo comprometa o desempenho de todas as agdes relacionadas a Gestdo do
Contrato.

18.7. Durante a execucdo do objeto, o fiscal devera monitorar constantemente o nivel de qualidade dos servigos para evitar a sua
degeneragdo, devendo intervir para requerer 8 CONTRATADA a corregéo das faltas, falhas e irregularidades constatadas.

18.8. O fiscal técnico devera apresentar ao preposto da CONTRATADA a avaliagdo da execug@o do objeto ou, se for o caso, a avaliagdo
de desempenho e qualidade da prestagdo dos servigos realizada.

18.9. Em hipoétese alguma, serd admitido que a propria CONTRATADA materialize a avaliagdo de desempenho e qualidade da prestagdo
dos servigos realizada.

18.10. A CONTRATADA podera apresentar justificativa para a prestagdo do servigo com menor nivel de conformidade, que podera ser
aceita pelo fiscal técnico, desde que comprovada a excepcionalidade da ocorréncia, resultante exclusivamente de fatores imprevisiveis e alheios ao
controle do prestador.

18.11. Na hipotese de comportamento continuo de desconformidade da prestagdo do servigo em relagdo a qualidade exigida, bem como
quando esta ultrapassar os niveis minimos toleraveis previstos nos indicadores, além dos fatores redutores, devem ser aplicadas as sangdes a
CONTRATADA de acordo com as regras previstas no ato convocatorio.

18.12. O fiscal podera realizar avaliagdo diaria, semanal ou mensal, desde que o periodo escolhido seja suficiente para avaliar ou, se for o
caso, aferir o desempenho e qualidade da prestagdo dos servigos.

18.13. A fiscalizag@o de que trata esta clausula ndo exclui nem reduz a responsabilidade da CONTRATADA, inclusive perante terceiros,
por qualquer irregularidade, ainda que resultante de imperfei¢des técnicas, vicios redibitorios, ou emprego de material inadequado ou de qualidade
inferior e, na ocorréncia desta, ndo implica corresponsabilidade da CONTRATANTE ou de seus agentes, gestores e fiscais, de conformidade com
oart. 120 da Lei n° 14.133/2021.

18.14. Os fiscais tem até dois dias uteis para realizarem o ateste do servigo apds a apresentagdo da Nota Fiscal pela Contratada.
19. DOS INDICADORES DE NiVEL DE ATENDIMENTO DOS SERVICOS DE MANUTENCAO
19.1. A EMPRESA vencedora devera prestar servigos de operacdo apds a instalagdo dos equipamentos e sistemas constantes neste projeto

basico durante a vigéncia da contratagdo, visando o correto funcionamento dos equipamentos. Devera assegurar a colocagdo em funcionamento
das instalagdes, garantindo a transferéncia de dominio técnico e operacional para as equipes de trabalho detalhando fungdes especificas de cada
tecnologia aplicada;

19.2. A CONTRATADA devera apresentar lista de técnicos que farfo suporte através de sistema da CONTRATADA ou
CONTRATANTE, fato que ndo podera ser sugerido ou indicado pela CONTRATANTE;
19.3. Caso comprovada a necessidade por ndo atendimento de chamados, a CONTRATADA devera fornecer técnico(s) especializado(s)

on-si nas dependéncias da CONTRATANTE em horario comercial, devendo a CONTRATANTE reservar estagdo de trabalho para o(s) técnico(s);

19.4. A operagdo dos chamados abertos pelos usuarios e/ou chamados de nivel normal e semi-urgente deverdo acontecer em dias uteis,
em horario comercial de forma remota coordenada por técnicos devidamente capacitados para solucionar possiveis problemas dos equipamentos e
sistemas de telefonia respondendo tanto pela parte técnica, quanto pela parte operacional do sistema;

19.5. Chamados de nivel urgente serdo abertos somente pelos membros técnicos da Comissdo Executora do Contrato, para estes a
CONTRATADA devera ser comunicada através de ligacdo telefonica para seus prepostos indicados, a CONTRATADA devera iniciar o
atendimento em até 01 hora apds identificag@o e, a podera ter formalizagao ulterior devido a urgéncia;
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19.6. Devido a grande necessidade do servigo prestado faz-se necessaria a implementacdo do padrio de servigos técnicos a serem
prestados durante a vigéncia da contratagdo, que serdo utilizados como pardmetros os niveis de atendimento que se referem ao prazo de
atendimento (PA) e ao tempo para reparo (TR), sendo considerados na execugdo do contrato 3 (trés) niveis a saber:

19.6.1. O nivel urgente: refere-se as panes na central que afetam mais de 30% (trinta por cento) dos ramais ou defeito em placa de
entroncamento, podendo este ser aberto a qualquer horario, desde que, abertos por integrantes da Comissdo Executora, de forma ininterrupta - 24
horas / 7 dias por semana através de ligagdo para os prepostos indicados;

19.6.2. O nivel semi-urgente: refere-se as panes na Central que afetem de 5% (cinco por cento) a 29% (vinte e nove) dos ramais;
19.6.3. O nivel normal: referem-se as panes na Central que afetem menos de 5% (cinco por cento) dos ramais e/ou unidades com
indisponibilidade no servigo e/ou outros chamados abertos por usuarios do servigo
20. ACORDO DE NiVEL DE SERVICO — ANS E RESPECTIVAS PENALIDADES POR DESCUMPRIMENTO.
20.1. O ANS sera definido de acordo com sua realidade.
. PRAZO PARA
Niveis PRAZO PAR‘C‘}IITIEKJEICACAO Do SOLUCAO DO PENALIDADE EM CASO DE ATRASO
CHAMADO
1 hora, devendo este ser iniciado através de ligagdo Multa de 5% (cinco por cento) do valor da Nota Fiscal
Urgente direta ao preposto e seu registro sera ulterior ao 6 horas corridas competente ao periodo, acrescidos de 0,5 por hora subsequente,
inicio do atendimento. até a solug@o completa do problema, até o limite de 20%.
Semi Multa de 2% (dois por cento) do valor da Nota Fiscal
eml-t 1 hora 8 horas corridas competente ao periodo, acrescidos de 0,5 por hora subsequente,
urgente até a solugdo completa do problema, até o limite de 20%.
Multa de 1% (um por cento) do valor da Nota Fiscal competente
Normal 1 hora 24 horas corridas ao periodo, acrescidos de 0,5 por hora subsequente, até a solugao
completa do problema, até o limite de 20%.
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20.2. A CONTRATADA deve realizar rotinas de manutengdo corretiva e preventiva dentro do SLA acima, mantendo a disponibilidade
em tempo real de 90% dos ramais

21. DO FATURAMENTO

21.1. A nota fiscal e/ou fatura devera se emitida com as seguintes informagdes na parte destinada 8 CONTRATANTE:

21.1.1. Razdo Social: FUNAI - Coordenacio Regional Interior Sul

21.1.2. CNPJ: 00.059.311/0059-42

21.1.3. Endereco: Rua Marechal Mascarenhas de Moraes, 230 E - Sala 01 - CEP 89.803-600-- Chapeco/SC

22. DO PAGAMENTO

22.1. O pagamento sera efetuado pela Contratante no prazo de 10 (dez) dias uteis, contados do atesto da Nota Fiscal.;

22.2. A emissdo da Nota Fiscal/Fatura sera precedida do recebimento definitivo do servigo, conforme este Projeto Basico;

22.3. A Nota Fiscal ou Fatura devera ser obrigatoriamente acompanhada da comprovacédo da regularidade fiscal, constatada por meio de

consulta on-line ao SICAF ou, na impossibilidade de acesso ao referido Sistema, mediante consulta aos sitios eletronicos oficiais ou a
documentagdo mencionada no art. 68 da Lei n° 14.133/2021..

22.3.1. Constatando-se, junto ao SICAF, a situagdo de irregularidade do fornecedor contratado, deverdo ser tomadas as providéncias
previstas no do item 10.2, "c¢" do Anexo VIII-B da Instrugdo Normativa SEGES/MP n° 05, de 26 de maio de 2017.

22.4. O setor competente para proceder o pagamento deve verificar se a Nota Fiscal ou Fatura apresentada expressa os elementos
necessarios e essenciais do documento, tais como:

22.4.1. o0 prazo de validade;

22.4.2. a data da emissao;

22.4.3. os dados do contrato e do 6rgdo contratante;

22.4.4. o periodo de prestagdo dos servigos;

22.4.5. o valor a pagar; e

22.4.6. eventual destaque do valor de retengdes tributdrias cabiveis.

22.5. Havendo erro na apresentagdo da Nota Fiscal/Fatura, ou circunstincia que impeca a liquidagdo da despesa, o pagamento ficard

sobrestado até que a Contratada providencie as medidas saneadoras. Nesta hipétese, o prazo para pagamento iniciar-se-a apos a comprovagio da
regularizagdo da situagdo, ndo acarretando qualquer 6nus para a Contratante;

22.6. Nos termos do item 1, do Anexo VIII-A da Instru¢do Normativa SEGES/MP n° 05, de 26 de maio de 2017, sera efetuada a retencdo
ou glosa no pagamento, proporcional a irregularidade verificada, sem prejuizo das sangdes cabiveis, caso se constate que a Contratada:

22.6.1. ndo produziu os resultados acordados;
22.6.2. deixou de executar as atividades contratadas, ou ndo as executou com a qualidade minima exigida;
22.6.3. deixou de utilizar os materiais e recursos humanos exigidos para a execugéo do servigo, ou utilizou-os com qualidade ou quantidade

inferior a demandada.

22.7. Previamente a emissdo de nota de empenho e a cada pagamento, a Administracdo deverd realizar consulta ao SICAF para
identificar possivel suspensdo temporaria de participacdo em licitagdo, no ambito do 6rgdo ou entidade, proibicdo de contratar com o Poder
Publico, bem como ocorréncias impeditivas indiretas, observado o disposto no art. 29, da Instru¢do Normativa n°® 3, de 26 de abril de 2018.

22.8. Nao havendo regularizag@o ou sendo a defesa considerada improcedente, a contratante devera comunicar aos 6rgaos responsaveis
pela fiscalizagdo da regularidade fiscal quanto a inadimpléncia da contratada, bem como quanto & existéncia de pagamento a ser efetuado, para
que sejam acionados os meios pertinentes e necessarios para garantir o recebimento de seus créditos.

22.9. Persistindo a irregularidade, a contratante devera adotar as medidas necessarias a rescisdo contratual nos autos do processo
administrativo correspondente, assegurada a contratada a ampla defesa.
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22.10. Havendo a efetiva execuc@o do objeto, os pagamentos serdo realizados normalmente, até que se decida pela rescisdo do contrato,
caso a contratada ndo regularize sua situagdo junto ao SICAF.

22.10.1. Sera rescindido o contrato em execug@o com a contratada inadimplente no SICAF, salvo por motivo de economicidade, seguranca
nacional ou outro de interesse publico de alta relevancia, devidamente justificado, em qualquer caso, pela maxima autoridade da contratante.
22.11. Quando do pagamento, sera efetuada a retencdo tributaria prevista na legislagdo aplicavel, em especial a prevista no artigo 31 da
Lein® 8.212, de 1993, nos termos do item 6 do Anexo XI da Instrugdo Normativa SEGES/MP n° 05, de 26 de maio de 2017, quando couber.

22.12. E vedado o pagamento, a qualquer titulo, por servigos prestados, a empresa privada que tenha em seu quadro societario servidor

publico da ativa do 6rgdo contratante, com fundamento na Lei de Diretrizes Or¢amentarias vigente.

22.13. Nos casos de eventuais atrasos de pagamento, desde que a Contratada ndo tenha concorrido, de alguma forma, para tanto, fica
convencionado que a taxa de compensagao financeira devida pela Contratante, entre a data do vencimento e o efetivo adimplemento da parcela, é
calculada mediante a aplicagdo da seguinte formula:

EM =1x N x VP, sendo:

EM = Encargos moratorios;

N = Numero de dias entre a data prevista para o pagamento e a do efetivo pagamento;
VP = Valor da parcela a ser paga.

I = indice de compensacio financeira = 0,00016438, assim apurado:

(6/100) 1=10,00016438
I=(TX)| I= TX = Percentual da taxa anual = 6%
365
22.14. O pagamento do objeto ocorrera em até cinco dias uteis contados da entrega da nota fiscal ou fatura e acompanhada
com a formalizag@o da prestacdo de servigos pelo gestor de contrato, mediante crédito em conta corrente.
23. FORO
23.1. Para dirimir quaisquer questdes decorrentes deste procedimento e da contratacdo dele originada, serd competente o Foro do

municipio de Chapeco, no estado de Santa Catarina.

O presente documento segue assinado pelo servidor responsavel por sua elaboragdo e pela autoridade responsavel pela
Aprovagdo da conveniéncia e oportunidade (Coordenador Regional), com fulcro no art. 6°, inciso XXV, da Lei n° 14.133/2021, cujos fundamentos
passam a integrar a presente decisdo por for¢a do art. 50, § 1°, da Lei n® 9.784/1999.

A empresa vencedora da disputa confirma conhecer as condi¢des deste Projeto Bésico, que vinculara a contratagdo em tela.
——

r
.’)El! d Documento assinado eletronicamente por Jayme Almeida Schmitz, Chefe de Servigo, em 12/09/2023, as 15:05, conforme horario oficial de
Brasilia, com fundamento no art. 62, § 12, do Decreto n2 8.539, de 8 de outubro de 2015.

assinatura

,‘ eletrbnica

I
.
Je‘! d Documento assinado eletronicamente por Adroaldo Antonio Fidelis, Coordenador(a) Regional, em 12/09/2023, as 15:05, conforme horério

assinatura oficial de Brasilia, com fundamento no art. 62, § 12, do Decreto n? 8.539, de 8 de outubro de 2015.

,‘ eletrdnica

" A autenticidade deste documento pode ser conferida no site: http://sei.funai.gov.br/sei/controlador_externo.php?
acao=documento_conferir&id_orgao_acesso_externo=0, informando o cédigo verificador 5646993 e o c6digo CRC FF087688.

Referéncia: Processo n2 08753.000203/2023-08 SEl n2 5646993
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