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MINISTERIO DOS POVOS INDIGENAS
FUNDACAO NACIONAL DOS POVOS INDIGENAS
DIVISAO DE LICITACOES

ANEXO IV

INSTRUMENTO DE MEDICAO DE RESULTADOS - IMR

I - Definicoes

1. Este documento apresenta os critérios de avaliagdo da qualidade dos servigos, identificando indicadores, metas, mecanismos de calculo, forma de acompanhamento e
adequagdes de pagamento por eventual ndo atendimento das metas estabelecidas.
2. Este anexo deve ser parte indissocidvel do Termo de Referéncia e Contrato.

3. Os servigos e produtos da CONTRATADA serdo avaliados por meio de cinco indicadores de qualidade: uso dos EPI's e uniformes, tempo de resposta as solicitagdes da
contratante, atraso no pagamento de saldrios e outros beneficios, falta de materiais previstos em contrato e falha na qualidade ou ndo execugdo dos servigos prestados.

4. Aos indicadores serdo atribuidos pontos de qualidade. Cada indicador contribui com uma quantidade diferenciada de pontos. Esta diferenga esta relacionada a
essencialidade do indicador para a qualidade dos servigos.
5. A pontuagdo final de qualidade dos servigos pode resultar em valores entre 0 (zero) e 100 (cem), correspondentes respectivamente as situagdes de servigo desprovido de
qualidade e servigo com qualidade elevada.

6. As tabelas abaixo apresentam os indicadores, as metas, os critérios e os mecanismos de calculo da pontuagéo de qualidade.

II - Indicadores

Indicador 01: USO DOS EPI'S E UNIFORMES
Item Descricao
Finalidade Mensurar o atendimento as exigéncias especificas relacionadas a seguranga do trabalho, fornecimento e uso dos uniformes

Meta & cumprir

Nenhuma ocorréncia no més

Instrumento de medigao

Constatagdo de ocorréncias por meio de formulario que podera ser eletronico e ter o envolvimento do usuario do servigo

Forma de acompanhamento

Pela Comissao de Fiscalizagdo e pelos usuarios dos servigos

Periodicidade

Mensal

Mecanismo de célculo

Verificagdo da quantidade de ocorréncias registradas no més de referéncia

Inicio de vigéncia

A partir do inicio da prestagdo do servigco

Faixas de ajuste no pagamento

Sem ocorréncias = 25 Pontos

1 ocorréncia = 16 Pontos

2 ocorréncias = 12 Pontos

3 ocorréncias = 8 Pontos

4 ocorréncias = 4 Pontos

5 ou mais ocorréncias = 0 Pontos

Sangdes Ajuste de pagamento

Observagdes

Indicador 02: ATRASO NO PAGAMENTO DE SALARIOS E OUTROS BENEFICIOS
Item Descricao

Finalidade Mitigar ocorréncias de atrasos de pagamento

Meta a cumprir

Nenhuma ocorréncia no més

Instrumento de medigdo

Constatag¢do formal de ocorréncias

Forma de acompanhamento

Comisséo de Fiscaliza¢do

Periodicidade

Mensal

Mecanismo de célculo

Identificagdo de pelo menos uma ocorréncia de atraso no més de referéncia

Inicio de vigéncia

A partir do inicio da prestagdo do servigo

Faixas de ajuste no pagamento

Sem ocorréncias = 25 Pontos
Uma ou mais ocorréncias = 0 Pontos

Sangdes Ajuste de pagamento
Observagdes Atendendo ao disposto do Art. 459 § 1° da CLT
Indicador 03: TEMPO DE RESPOSTA AS SOLICITACOES DA CONTRATANTE
Item Descricao
Finalidade Mensurar o atendimento as solicitagdes elaboradas pela Comissdo de Fiscalizagdo, por meio das notificagdes encaminhadas a contratada

Meta a cumprir

Prazo estabelecido em cada notificagido

Instrumento de medigao

Constatagdo formal de ocorréncias

Forma de acompanhamento

Comissdo de Fiscalizagdo

Periodicidade

Por evento/solicitagdo a contratante

Mecanismo de calculo

Verificagdo da quantidade de ocorréncias registradas com tempo de resposta superior a meta

Inicio de vigéncia

A partir do inicio da prestagdo do servigo

Faixas de ajuste no pagamento

Sem ocorréncias = 25 Pontos

1 ocorréncia = 12 Pontos

2 ocorréncias = 9 Pontos

3 ocorréncias = 6 Pontos

4 ocorréncias = 3 Pontos

5 ou mais ocorréncias = 0 Pontos

Sangdes Ajuste de pagamento

Observacses O que se busca com esse indicador ¢ obter ciéncia e comprometimento quanto a resolugdo das demandas levantadas pela contratante o mais breve
¢ possivel

Indicador 04: FALHA NA QUALIDADE OU INEXECUCAO DOS SERVICOS PRESTADOS

Item

Descriciao
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Finalidade

Garantir o nivel de qualidade na prestagdo do servico

Meta a cumprir

Nenhuma ocorréncia no més

Instrumento de medigao

Constatagdo de ocorréncias por meio de formuldrio que podera ser eletronico e ter o envolvimento do usuério do servigo

Forma de acompanhamento

Pela Comissao de Fiscalizagdo e pelos usudrios dos servigos

Periodicidade

Mensal

Mecanismo de calculo

Verificagdo da quantidade de ocorréncias registradas no més de referéncia

Inicio de vigéncia

A partir do inicio da prestagdo do servigo

Faixas de ajuste no pagamento

Sem ocorréncias = 25 Pontos

1 a 3 ocorréncias = 21 Pontos

4 a 6 ocorréncias = 18 Pontos

7 a 10 ocorréncias = 12 Pontos

11 a 15 ocorréncias = 6 Pontos

16 ou mais ocorréncias = 0 Pontos

Sangoes

Ajuste de pagamento

Observagdes

II1. Tabela para Cilculo da Pontual Final

Indicador Critério Pontos Avaliacio
Sem ocorréncias 25
1 ocorréncia 20
01- USO DOS EPI'S E UNIFORMES 2 ocorréneias 15
3 ocorréncias 10
4 ocorréncias 5
5 ou mais ocorréncias 0
02 - ATRASO NO PAGAMENTO DE SALARIOS E OUTROS BENEFICIOS Sem ocorréneias _ 25
1 ou mais ocorréncias 0
Sem ocorréncias 25
1 ocorréncia 20
03- TEMPO DE RESPOSTA AS SOLICITACOES DA CONTRATANTE 2 ocorréncias 15
3 ocorréncias 10
4 ocorréncias 5
5 ou mais ocorréncias 0
Sem ocorréncias 25
1 a 3 ocorréncias 20
04 - FALHA NA QUALIDADE OU INEXECUCAO DOS SERVICOS PRESTADOS 4 a6 ocorréncias 15
7 a 10 ocorréncias 10
11 a 15 ocorréncias 5
16 ou mais ocorréncias 0

Pontuacio Total do Servigo

IV. Faixas de Ajuste de Pagamento

1. As pontuagdes de qualidade devem ser totalizadas para o més de referéncia, conforme métodos apresentados nas tabelas acima.
2. A aplicagéo dos critérios de averiguagdo da qualidade resultara em uma pontuacao final no intervalo de 0 a 100 pontos, correspondente a soma das pontuagdes obtidas para cada

indicador, conforme formula abaixo:

Pontuagéo total do servigo = Pontos “Indicador 17 + Pontos “Indicador 2” + Pontos “Indicador 3” + Pontos “Indicador 4” + Pontos “Indicador 5”.
3. Os pagamentos devidos, relativos a cada més de referéncia, devem ser ajustados pela pontuac@o total do servigo, conforme tabela e formula apresentadas abaixo:

Faixas de pontuagio Pagamento devido Fator de ajuste
De 90 a 100 pontos 100% do valor previsto 1,0
De 75 a 85 pontos 97,5% do valor da NFS-¢ 0,975
De 60 a 70 pontos 95% do valor da NFS-¢ 0,95
De 45 a 55 pontos 92,5% do valor da NFS-¢ 0,925
Abaixo de 40 pontos 90% do valor da NFS-¢ 0,90

Declaro que a empresa , inscrita no CNPJ/MF n° , inscri¢do estadual n®

Valor devido = [(Valor mensal previsto) x (Fator de Ajuste)]

ANEXOV

MODELO DE DECLARACAO DE CONTRATOS FIRMADOS COM A INICIATIVA PRIVADA E A ADMINISTRACAO PUBLICA

estabelecida em , possui os seguintes contratos firmados com a iniciativa privada e a administragao publica:

Nome do Orgio/Entidade/ Empresa com quem possui | Periodo de vigéncia do | Valor total do contrato no periodo de | Endereco completo do Orgiao/Entidade/Empresa com
contrato vigente contrato vigéncia (R$)* quem possui contrato vigente
_//20_a_/ /20
/20 _a_/ /20
_//20_a_/ /20
_/20__a_/ /20

https://sei.funai.gov.br/sei/controlador.php?acao=procedimento_trabalhar&acao_origem=procedimento_controlar&acao_retorno=procedimento_c...

*Considera-se o valor remanescente do contrato, excluindo o ja executado.
Observagéo:
Nota 1: além dos nomes dos 6rgaos/empresas, o licitante devera informar também o enderego completo e telefone dos orgdos/empresas, com os quais tem contratos vigentes.
Nota 2: *considera-se o valor remanescente do contrato, excluindo o ja executado.
FORMULA EXEMPLIFICATIVA, PARA FINS DE ATENDIMENTO AO DISPOSTO NOS ITENS “D1” E “D2” DA ALINEA “D” DO SUBITEM 11.1 DO ITEM 11 DO
ANEXO VII-A, DA INSTRUCAO NORMATIVA SEGES/MPDG N° 05, DE 26 DE MAIO DE 2017
a) A Declaragdo de Compromissos Assumidos deve informar que 1/12 (um doze avos) dos contratos firmados pela licitante ndo ¢ superior ao Patriménio Liquido da licitante.
Férmula de célculo:

Valor do Patriménio Liquido x 12 > 1

Valor total dos contratos*

Observagao:
Nota 1: Esse resultado devera ser superior a 1 (um).
Nota 2: considera-se o valor remanescente do contrato, excluindo o ja executado*.
b) Caso a diferenca entre a receita bruta discriminada na Demonstragido do Resultado do Exercicio (DRE) e a declaragdo apresentada seja maior que 10% (dez por cento)
positivo ou negativo em relagdo a receita bruta, o licitante devera apresentar justificativas.
Foérmula de calculo:
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Valor da receita bruta - Valor total dos contratos x 100 =
Valor da receita bruta

, ! /
local e data

Nome e assinatura do representante legal

ANEXO VI
MODELO DE PROPOSTA COMERCIAL

Proposta que faz a empresa inscrita no CNPJ (MF) n° e inscrigdo estadual
o

n , estabelecida no(a) , para o fornecimento do item abaixo relacionado, conforme
estabelecido na DISPENSA ELETRONICA n° /2026 da Coordenagado Regional Nordeste II.

Valor Unitario

Item Descricao/Especificacio UND QTD RS)

Valor Total (RS)

O prazo de validade de nossa proposta ¢ de... (...) dias contados da data da entrega da mesma.

Declaramos que nos pregos propostos estdo incluidos todos os custos e despesas diretas e indiretas, tais como saldrios, adicionais, encargos sociais, beneficios
trabalhistas, seguros encargos tributarios/impostos, taxas, margem de remuneragido empresarial, uniformes, materiais, equipamentos € outros necessarios ao cumprimento
integral do objeto.

Caso nos seja adjudicado o objeto da licitagdo, comprometemo-nos a assinar a ata registrada no prazo determinado no documento de convocagdo, e para esse fim
fornecemos os seguintes dados:

DADOS DA EMPRESA

Razao Social: CNPJ/MF:

Endereco: Tel/Fax CEP: Cidade: UF:
E-mail.: Banco: Agéncia: n.° C/C:

REPRESENTANTE LEGAL:

Nome:

Enderego: Cidade: CEP: UF:

Cargo/Fungéo: Cart. Ident. n°: Expedido por: CPF:

Naturalidade: Nacionalidade:

s/ /

local e data

Nome e assinatura do representante legal

Documento assinado eletronicamente por Thiago Anacé, registrado civilmente como Thiago Halley Santos de Lima, Coordenador(a) Regional, em 08/04/2026, as
16:34, conforme hordrio oficial de Brasilia, com fundamento no art. 62, § 12, do Decreto n? 8.539, de 8 de outubro de 2015.

il
SEE o
assinatura

eletrénica

Referéncia: Processo n2 08087.000208/2026-75 SEI n2 10085593
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