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FUNDACAO NACIONAL DO INDIO-GUARAPUAVA/PR

Estudo Técnico Preliminar 9/2026

1. Informacoes Basicas

Numero do processo: 08761.000370/2026-94

2. Descricao da necessidade

UTL-Sao Jerdnimo da Serra. Verificou-se a necessidade de contratacdo de 01 (um) servico de acesso a internet por meio de link
com velocidade minima de 100 Mbps para download e upload, utilizando tecnologia de fibra 6ptica, sem franquia ou limitacdo de
trafego de dados, contemplando a instalagdo, habilitagéo, ativagdo, configuragdo, suporte técnico, manutengdo preventiva e corretiva,
bem como o fornecimento de todos os equipamentos e da infraestrutura necessarios ao pleno funcionamento da solugao.

O guantitativo e a capacidade da solugdo foram definidos com base na demanda atual da Unidade Técnica Local de Sao Jer6nimo da
Serra e na perspectiva de ampliacdo da forca de trabalho da unidade. Atualmente, a unidade conta com 3 (trés) servidores em
exercicio diario, os quais utilizam de forma continua sistemas corporativos, plataformas governamentais, servicos em nuvem, correio
eletrdnico institucional, videoconferéncias e demais recursos tecnoldégicos essenciais a execuc¢do das atividades administrativas e
finalisticas.

Considerando a previsdo de aumento do quadro de servidores e a crescente dependéncia das atividades institucionais em relagao aos
servicos digitais, concluiu-se que a contratacdo de link com velocidade de 100 Mbps proporciona maior capacidade operacional, reduz o
risco de saturacdo da banda, assegura melhor desempenho para acessos simultdneos e contribui para a continuidade e eficiéncia dos
servicos prestados pela unidade. Dessa forma, a capacidade contratada é considerada adequada para atender as necessidades atuais e
futuras da Coordenacgdo Regional, conferindo maior escalabilidade a solugdo e evitando a necessidade de adequacdes contratuais em
curto prazo.

O servigo sera prestado, a principio, no endereco Av. José Batista Proenca. 1229, Centro, em S&o Jerénimo Da Serra/PR, CEP: 86270-
105.

3. Area requisitante

Area Requisitante Responsavel
UNIDADE TECNICA LOCAL DE SAO JERONIMO DA SERRA LUIS ALA VAN-FY JUVENCIO

4. Necessidades de Negocio

A presente demanda decorre da necessidade de disponibilizar acesso continuo, estavel e seguro a internet para viabilizar a execugao das
atividades institucionais da unidade, garantindo suporte aos processos administrativos, operacionais e aos sistemas corporativos
utilizados pelos servidores.

O acesso a internet constitui recurso essencial para a comunicacao institucional, tramitagdo de documentos eletrdnicos, utilizacdo de
sistemas informatizados, acesso a plataformas governamentais, realizagdo de videoconferéncias, consultas a bases de dados e demais
atividades inerentes ao funcionamento da organizagéo.

Nesse contexto, a solucdo a ser contratada deve possuir capacidade para fornecer conexdo de banda larga com desempenho adequado

as demandas da unidade, assegurando velocidade compativel com a quantidade de usuarios e aplicacdes utilizadas, estabilidade na
transmissao de dados, disponibilidade do servigo, suporte técnico especializado e confiabilidade na comunicacgéo de rede.
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A contratacao visa garantir infraestrutura de conectividade capaz de atender as necessidades atuais da unidade, proporcionando acesso
a internet com qualidade suficiente para suportar o trafego de dados, aplicagdes em nuvem, ferramentas de colaboragéo, servicos de voz
e video sobre IP e demais recursos tecnolégicos indispensaveis ao desempenho das atividades institucionais.

5. Necessidades Tecnolégicas

A empresa contratada devera fornecer para o enderego especificado acesso a internet por fibra éptica, com velocidade minima de 100
Mbps para download e upload, sem franquia de dados e disponivel 24 horas por dia, 7 dias por semana.

Os servigos deverdo ser prestados sem restricdo de tipo de dados trafegados, porta légica ou servigos; com acesso direto a internet, ndo
necessitando de contratagcao de provedores ou servigos de terceiros.

Deve estar inclusa eventual taxa de adeséo.
Deve ser disponibilizado acesso permanente, 24 (vinte e quatro) horas por dia, 7 (sete) dias por semana, a internet.

A solugcdo deverd assegurar estabilidade na transmissdo de dados, baixa laténcia, alta disponibilidade do servico e capacidade
compativel com a demanda operacional da unidade, minimizando interrup¢8es que possam comprometer a continuidade das atividades
institucionais.

Devera ainda contemplar suporte técnico especializado para atendimento de incidentes e indisponibilidades, observando niveis
adequados de qualidade e tempestividade na resolucdo de problemas, de forma a reduzir impactos a operagao.

A prestacao do servico devera ser compativel com a infraestrutura de rede existente, permitindo sua integracdo sem a necessidade de
alteracdes significativas no ambiente tecnoldgico da instituicdo, bem como observar praticas relacionadas a seguranca da informagao,
disponibilidade dos servigos e continuidade operacional.

Para execucdo do objeto a contratada deverd arcar com todos os materiais, ferramentas e utensilios, equipamentos (tais como
cabeamentos e roteadores em comodato, descrevendo suas marcas e modelos), configurando-os, realizando manutenc¢des e reposicoes,
guando necessario.

Devera ser oferecido pela contratada suporte e/ou manutengdo preventiva e/ou corretiva.

6. Demais requisitos necessarios e suficientes a escolha da solucao de TIC
Requisitos Funcionais

1. Disponibilizacéo de servico de acesso a internet por meio de tecnologia de fibra éptica.

2. Fornecimento de conexao com velocidade minima de_100 Mbps para download e uploads, garantindo desempenho compativel
com as necessidades da unidade.

3. Disponibilidade de acesso a internet de forma continua, possibilitando a utilizacdo dos sistemas corporativos, plataformas
governamentais, servicos em nuvem, correio eletronico, navegacao web e ferramentas de comunicagao institucional.

Equipamentos de responsabilidade da contratada:
® ONT/ONU (Optical Network Terminal/Unit)

® Equipamento que recebe o sinal 6ptico da fibra e o converte para sinal Ethernet. Obs: E o equipamento mais comum em
links de internet por fibra dptica.

® Modem ou equipamento equivalente

® Dependendo da tecnologia adotada pelo provedor, pode estar integrado a ONT ou ser um equipamento separado.
® Roteador

® Equipamento responsavel pelo encaminhamento do trafego de dados para a rede local da unidade.
® Cabeamento e acessorios de instalagéo

® Cabo de fibra optica.
® Conectores.
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® Patch cords 6pticos.
® Caixas de terminacdo e demais materiais necessarios a ativa¢éo do circuito.

® Equipamentos de protecéo elétrica
® Fontes de alimentacéo e, quando aplicavel, dispositivos de protecdo contra surtos elétricos.

E necesséria a disponibilizacéo pela contratada dos equipamentos de telecomunicagées indispensaveis a prestacéo do servico, tais como
ONT/ONU, modem, roteador, cabeamento 6ptico, conectores, fontes de alimentagdo e demais componentes necessarios a instalacao,
ativacao e operagdo do circuito de acesso a internet, sem 6nus adicional para a contratante. Os equipamentos fornecidos deverdo ser
compativeis com a infraestrutura de rede existente na unidade e permanecer sob responsabilidade da contratada durante toda a vigéncia
contratual.

Servigos de instalacéo e configuracéo

. Lancamento e passagem da fibra dptica até o ponto de entrega do servigo.

. Instalacdo da infraestrutura de terminagéo 6ptica, quando necessaria.

. Instalagdo da ONT/ONU (conversor 6ptico) ou equipamento equivalente.

. Instalacdo de roteador ou equipamento de acesso, caso faga parte da solugdo ofertada.
. Conexdo dos equipamentos a infraestrutura de rede existente.

. Fornecimento e instalacao de cabos, conectores, fontes e acessorios necessarios.

. Realizacao de testes de funcionamento e aceita¢éo do enlace.ervi¢os de configuragédo
. Configuracdo dos equipamentos fornecidos pela contratada.

. Configuragdo do acesso a internet conforme parametros técnicos da operadora.

. Configuragéo de endereco IP (dindmico, conforme contratagéo).

. Configuragao de rotas e interfaces de rede necessarias ao funcionamento do servico.
. Integracd@o da conexdo com a infraestrutura de rede da unidade.

. Ajustes necessarios para garantir o desempenho e a estabilidade da conexao.

. Testes de conectividade, velocidade e disponibilidade do servigo.
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A solucéo devera contemplar todos os servigos necessarios a sua implantagdo e operacionalizacéo, incluindo vistoria técnica, instalacdo
da fibra 6ptica, fornecimento e instalagdo dos equipamentos necessarios ao funcionamento da conexao, configuracdo dos equipamentos
de acesso, integracdo com a infraestrutura de rede existente, realizacdo de testes de conectividade e desempenho, bem como demais
procedimentos necessarios para disponibilizar o servico em pleno funcionamento a contratante.

Requisitos Temporais

A implementac&o da solucéo contratada devera ser iniciada imediatamente ap6s a assinatura do contrato, com o pleno funcionamento do
servigo contratado a disposigdo da contratante com no maximo 30 (trinta) dias apos a assinatura do contrato;

A contratada devera manter a capacidade de suporte e manutengdo enquanto vigorar o contrato;

Até 5 (cinco) dias ap6s a assinatura do contrato devera ocorrer uma reunido de alinhamento técnico entre as partes, a fim de definir o
cronograma das etapas do contrato, bem como, estreitar a comunicacdo entre os elos de fiscalizacdo da contratante com os
representantes da contratada.

Requisitos de Garantia

Devera ser fornecida garantia original do fabricante ou fornecedor dos equipamentos, bem como da prestacdo dos servigcos, enquanto
vigorar o contrato;

Devera ser fornecida corregédo de vulnerabilidades, falhas e quaisquer atividades que tenha por finalidade reestabelecer o ambiente a
situacdo anterior de normalidade, sobre toda a solugéo;

Devera a contratada garantir a qualidade do servigo prestado, nas condi¢gdes estabelecidas no termo de referéncia da contratacéo.
Requisitos de Seguranca da Informacao

A solucé@o deve gerenciar o controle de acesso, sendo que toda a informacgdo entre o servidor da aplicagdo e seus usuarios devera
trafegar de forma criptografada;

A contratada devera manter sigilo, sob pena de responsabilidade civil, penal e administrativa, sobre todo e qualquer assunto de interesse
da contratante ou de terceiros de que tomar conhecimento em razdo da execucéo do contrato, sendo esta responsabilidade formalizada
pela assinatura do contrato;

A contratada devera manter sigilo absoluto sobre quaisquer dados ou informag8es contidas em quaisquer documentos e em quaisquer

midias, incluindo meios de armazenamento, ndo podendo, sob qualquer pretexto divulgar, reproduzir ou utilizar, sob pena de lei,
independentemente da classificagdo de sigilo conferida pela contratante a tais documentos;
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A contratada devera dar ciéncia e providenciar os mecanismos que julgar necessarios para que seus funcionarios cumpram as normas e
procedimentos de seguranca da informacéo instituidos pela contratante;

Todas as informag@es obtidas ou produzidas decorrentes da contratacéo e execucéo das atividades sdo de propriedade da contratante;

A contratada respondera pelo ndo cumprimento por quaisquer de seus empregados das normas e procedimentos de seguranga da
informacéao instituidos pela contratante;

Ap6s o término do contrato, a contratante cancelarda o acesso fisico as localidades que tenham sido disponibilizadas aos técnicos da
contratada para a realizagdo dos servigcos, e 0s eventuais acessos a rede que tenham sido disponibilizados.

Requisitos Sociais, Ambientais, Culturais e de Sustentabilidade

A contratada devera atender no que couber, os critérios de sustentabilidade ambiental. Destaca-se as recomendacdes contidas no art. 5°
da Instrugdo Normativa SLTI/MP n° 1, de 2010, bem como, o Decreto n° 7.746, de 2012, que estabelece critérios, praticas e diretrizes
para a promocéo do desenvolvimento nacional sustentavel, e a Lei n° 12.305, de 2010, que institui a politica de residuos sélidos;

A contratada deve observar entre outras: 0 menor impacto sobre recursos naturais como flora, fauna, ar, solo e 4gua; preferéncia para
materiais, tecnologias e matérias primas de origem local; maior eficiéncia na utilizacdo de recursos naturais como agua e energia; maior
geracdo de empregos, preferencialmente com méo de obra local; maior vida Gtil e menor custo de manutencédo do bem e da obra; uso de
inovagbes que reduzam a pressdo sobre recursos naturais, e, origem ambientalmente regular dos recursos naturais utilizados nos bens,
servigos e obras.

7. Estimativa da demanda - quantidade de bens e servicos

Considerando as necessidades da unidade e a capacidade de atendimento requerida para a execugdo das atividades institucionais,
identificou-se a necessidade dos seguintes bens e servigos para composicdo da solugo:

Servicos:

01 (um) servico de acesso a internet por fibra éptica - servico mensal;

Velocidade minima de 100 MbEs para download e upload, sem franquia de dados - servigo mensal;
Servicgo de instalacao, ativacéo e configuragcdo da conexao - servigo Unico;

Servigo de suporte técnico e manutencéo durante toda a vigéncia contratual - servico sob demanda;

Equipamentos e materiais necessarios ao funcionamento da solugdo (quando fornecidos pela contratada):

® 01 (uma) ONT/ONU ou equipamento equivalente para terminacao do enlace 6ptico;
® (01 (um) roteador ou equipamento de acesso;
® Cabeamento, conectores, fontes de alimentagdo e demais acessorios necessarios a instalagdo e operacgdo da solugéo.

8. Levantamento de solucoes
Alternativa 1: Internet banda larga via fibra éptica

Caracteristicas funcionais e técnicas:

Conexdo por meio de rede de fibra optica.

Velocidade minima de 100 Mbps para download.

Alta estabilidade e disponibilidade do servico.

Baixa laténcia para utilizac@o de sistemas corporativos e videoconferéncias.
Possibilidade de operagédo continua e suporte técnico especializado.

Recursos necessarios:

Circuito de fibra éptica.

Equipamentos de terminagdo 6ptica (ONT/ONU).
Roteador ou equipamento equivalente.

Servigos de instalacdo, ativacdo, suporte e manutencao.

Recursos humanos:

® Equipe técnica da contratada para instalacdo e suporte.
® Equipe de TIC da instituicdo para acompanhamento e fiscalizag&o contratual.
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Aspectos financeiros:

® Custo compativel com os servigos disponiveis no mercado.
® Baixa necessidade de investimentos adicionais em infraestrutura prépria.

Alternativa 2: Internet via radio
Caracteristicas funcionais e técnicas:
® Conexao realizada por enlaces de radio frequéncia.
® Menor dependéncia de infraestrutura cabeada.
® Sujeita a interferéncias climaticas e obstaculos fisicos.
Recursos necessarios:
® Antenas receptoras e transmissoras.
® Equipamentos de radio comunicagéo.
® Servicos de instalacdo e manutencao.
Recursos humanos:
® Equipe especializada para instalagao e suporte.

Aspectos financeiros:

® Pode apresentar menor custo inicial em localidades sem disponibilidade de fibra.
® Eventuais custos adicionais decorrentes de manutencao e oscilagdes de desempenho.

Alternativa 3: Internet mével 4G/5G
Caracteristicas funcionais e técnicas:
® Utilizac&o da rede movel das operadoras de telecomunicagdes.
® |mplantagdo simplificada.
® Dependéncia da cobertura e qualidade do sinal disponivel na regido.

Recursos necessarios:

® Modem ou roteador com tecnologia mével.
® Chip de dados fornecido pela operadora.

Recursos humanos:
® Baixa necessidade de apoio técnico para implantacéo.
Aspectos financeiros:

® Baixo custo de instalacao.

® Possibilidade de limitagdo de velocidade ou desempenho em horarios de maior utilizagao.

9. Analise comparativa de solucoes
Alternativa 1: Servigo de acesso a internet por fibra optica
Beneficios proporcionados:

® FElevada capacidade de transmisséo de dados;

® Maior estabilidade e disponibilidade do servico;
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® Baixa laténcia, favorecendo o acesso a sistemas corporativos e a realizacdo de videoconferéncias;
® Melhor desempenho para aplicacdes baseadas em nuvem e servicos digitais.
Vantagens:
® Alta confiabilidade da conexao;
® Menor suscetibilidade a interferéncias externas;
® Velocidades superiores e mais estaveis;
® Tecnologia amplamente consolidada no mercado;
® Melhor relagédo entre desempenho e custo para uso corporativo.
Desvantagens:
® Dependéncia de disponibilidade de infraestrutura de fibra 6ptica na localidade;
® Possibilidade de prazo maior para instalagéo inicial em comparagdo com outras tecnologias.

Avaliacdo de viabilidade: A alternativa mostra-se plenamente viavel técnica e economicamente, atendendo integralmente as
necessidades de conectividade da unidade e apresentando o melhor desempenho dentre as opcdes avaliadas.

Alternativa 2: Servigo de acesso a internet via radio
Beneficios proporcionados:
® Possibilidade de implantacéo em locais sem cobertura de fibra Optica;
® Menor dependéncia de infraestrutura cabeada.
Vantagens:
® Instalacao relativamente simples;
® Cobertura em regides de dificil acesso.
Desvantagens:
® Maior suscetibilidade a interferéncias climéaticas e ambientais;
® OscilagBes de desempenho e estabilidade;
® Maior laténcia em comparacdao a fibra éptica;
® Menor confiabilidade para aplicagdes criticas.

Avaliacdo de viabilidade: Embora tecnicamente viavel, apresenta desempenho inferior ao da fibra éptica e maior risco de interrupcoes,
sendo considerada uma alternativa menos adequada para o atendimento continuo das necessidades institucionais.

Alternativa 3: Servi¢o de acesso a internet moével (4G/5G)
Beneficios proporcionados:

® Rapidez na disponibilizagdo do servico;

® Mobilidade e facilidade de instalagéo.
Vantagens:

® Baixo investimento inicial;

® Facilidade de ativacao e substituigdo.
Desvantagens:

® Dependéncia da qualidade do sinal da operadora;
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® Oscilag6es de velocidade em periodos de maior utilizagdo da rede;
® Possiveis restricdes de franquia ou politicas de uso;
® Menor previsibilidade de desempenho para uso corporativo continuo.

Avaliacdo de viabilidade: Embora possa atender necessidades temporarias ou funcionar como solugédo de contingéncia, ndo se mostra a
alternativa mais adequada para utilizagdo como conexdo principal da unidade em raz&o da variabilidade do desempenho.

10. Registro de solucoes consideradas inviaveis
Alternativas consideradas inviaveis ou inadequadas

1. Contratac&o de internet via satélite

Descricdo: Servigo de acesso a internet por meio de comunicagéo via satélite.
Motivos para descarte:

® Apresenta laténcia superior as tecnologias terrestres, podendo prejudicar aplicagGes sensiveis a atraso, como videoconferéncias e
sistemas corporativos em tempo real.

® Em geral, possui custo mais elevado em comparacao as solucdes de fibra Optica disponiveis em areas urbanas.
® O desempenho pode sofrer influéncia de condi¢des climaticas e das caracteristicas do servigo contratado.

Conclusao: Considerando a disponibilidade de infraestrutura terrestre na localidade, a solugdo ndo se apresenta como a alternativa mais
vantajosa para a Administracéo.

2. Compartilhamento de conexdo com outra unidade ou 6rgao
Descricéo: Utilizacdo de conexao de internet contratada por outra unidade proxima.
Motivos para descarte:
® Dependéncia de infraestrutura de terceiros.
® Dificuldade de definicdo de responsabilidades quanto a operacgéo, seguranca e disponibilidade do servigo.
® Possiveis riscos a seguranga da informagéo e a segregacdo do trafego de dados.
® Potencial comprometimento da qualidade do servigo para ambas as unidades.
Conclusao: Alternativa considerada inadequada sob os aspectos de governancga, seguranca da informacéo e continuidade operacional.
3. Utilizagdo exclusiva de acesso movel (4G/5G) como solugao principal
Descri¢do: Contratagdo de internet por rede movel para atendimento permanente da unidade.
Motivos para descarte:
® Desempenho sujeito a variagao da cobertura e do congestionamento da rede da operadora.
® Menor previsibilidade na qualidade da conexao.
® Possiveis limitagdes de trafego e velocidade.

Conclusédo: Embora viavel como solucdo temporaria ou contingencial, ndo atende adequadamente aos requisitos de estabilidade e
disponibilidade exigidos para uso institucional continuo.

11. Analise comparativa de custos (TCO)

Alternativa 1: Internet banda larga por fibra éptica

Custos envolvidos:
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® Mensalidade do servigo de acesso a internet;
® |Instalacdo e ativacéo do circuito;
® Disponibilizagdo dos equipamentos necessarios a prestagdo do servigo;
® Suporte técnico e manutengéo incluidos na contratagéao.
Beneficios associados ao custo:
® Maior estabilidade e disponibilidade da conexéo;
® Melhor desempenho para acesso a sistemas corporativos e aplicagdes em nuvem;
® Menor incidéncia de interrupcdes e oscilagoes;
® Maior previsibilidade operacional e menor risco de indisponibilidade dos servigos.
Andlise: Embora eventualmente possa apresentar custo de implantagdo superior ao de outras tecnologias, a fibra éptica proporciona
melhor desempenho, confiabilidade e continuidade dos servigos, reduzindo os impactos operacionais decorrentes de falhas de
conectividade.
Alternativa 2: Internet via radio
Custos envolvidos:
® Mensalidade do servigo;
® |nstalacdo de antenas e equipamentos de recep¢ao;
® Servigcos de manutengédo e suporte técnico.
Beneficios associados ao custo:
® Implantacao viavel em localidades sem infraestrutura de fibra dptica;
® Menor dependéncia de rede cabeada.
Andlise: Apesar de poder apresentar custo inicial semelhante ou inferior, a solucéo via radio possui maior suscetibilidade a interferéncias

ambientais e oscilacdes de desempenho, o que pode resultar em menor qualidade do servico prestado e impacto na execucao das
atividades institucionais.

12. Descricao da solucao de TIC a ser contratada

A solugdo de TIC consiste na contratacdo de servico de acesso a internet por fibra dptica, com velocidade minima de 100 Mbps para
download e upload, sem franquia ou limitagdo de trafego de dados, incluindo instalagdo, ativagdo, configuragcdo, suporte técnico,
manutencéo e fornecimento dos equipamentos necessarios a prestacdo do servigo.

A solucéo devera prover conectividade a internet com desempenho, disponibilidade e estabilidade compativeis com as necessidades da
unidade, permitindo a utilizagdo continua dos sistemas corporativos, plataformas governamentais, aplicagbes em nuvem, correio
eletrénico institucional, ferramentas de colaboragédo, videoconferéncias e demais recursos tecnoldgicos indispensaveis a execucéo das
atividades institucionais.
Para sua operacionalizacéo, a solu¢do devera contemplar:

® Fornecimento de acesso a internet por tecnologia de fibra optica;

® Disponibilizagdo de link com velocidade minima de 100 Mbps para download e para uploads;

® |nstalacdo e ativacdo do circuito de comunicagéo;

® Fornecimento, instalacdo e configuracdo dos equipamentos necessarios ao funcionamento do servigo, tais como ONT/ONU,
roteador ou equipamentos equivalentes, quando aplicavel;

® Fornecimento dos cabos, conectores, fontes de alimentagcéo e demais materiais indispensaveis a implantacéo da solucéo;

® Realizacao de testes de funcionamento e validacdo da conectividade;
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® Prestagdo de suporte técnico especializado para registro, acompanhamento e resolu¢do de incidentes;
® Manutencéo corretiva da solucédo durante todo o periodo contratual;
® Disponibilizagdo de canais de atendimento para suporte e assisténcia técnica.

A solugdo utilizara a infraestrutura de rede j& existente na unidade, integrando-se ao ambiente tecnolégico sem necessidade de aquisicao
de equipamentos adicionais pela Administragéo, exceto aqueles eventualmente j& existentes para a operagéo da rede local.

Os recursos humanos necessarios a operacionalizacdo da solugdo compreendem a equipe técnica da contratada, responséavel pela
instalagdo, configuragdo, manutengdo e suporte técnico do servigo, e a equipe da instituicdo, responsavel pelo acompanhamento da
prestacao dos servicos e fiscalizagdo contratual.

Os recursos financeiros correspondem a contratacdo do servigo de conectividade e dos servicos correlatos necessarios a sua
implantacdo e manutencéo, abrangendo todos os custos inerentes ao fornecimento da solugéo.

A adocao da solucdo de acesso a internet por fibra éptica foi definida em razéo de apresentar melhor relagcdo entre custo, desempenho,
estabilidade, disponibilidade e confiabilidade dentre as alternativas avaliadas, sendo a alternativa que melhor atende as necessidades
identificadas no presente Estudo Técnico Preliminar.

Resultados esperados
Com a implementacéo da solucéo, espera-se:
® Garantir acesso continuo e confiavel a internet;
® Assegurar o adequado funcionamento dos sistemas corporativos e servicos digitais utilizados pela unidade;
® Melhorar o desempenho das atividades administrativas e operacionais dependentes de conectividade;
® Reduzir riscos de indisponibilidade dos servicos de TIC;
® Proporcionar maior estabilidade e qualidade no acesso a aplicagdes de voz, dados e video;

® Contribuir para a continuidade dos servicos prestados pela instituicdo e para a eficiéncia das atividades institucionais.

13. Estimativa de custo total da contratacao
Valor (R$): 1.753,65

| - composicao de custos unitarios menores ou iguais a mediana do item correspondente no painel para consulta de precos ou
no banco de precos em saude disponiveis no Portal Nacional de Contrata¢gdes Publicas (PNCP):

A pesquisa foi realizada em 22/09/2026, por meio do sistema Pesquisa de Precos, sob o registro Pesquisa de Precos n° 07/2026,
utilizando o item:

® CATMATICATSER 26484 - Acesso a Internet Via Cabo - Fixo Mensal
Para obtencao de resultados compativeis com a realidade do mercado local, foram aplicados os seguintes filtros:

® Periodo de contratacdo: ultimos 12 meses;
® Quantidade de amostras obtidas: 50 registros validos.

Durante a andlise dos dados, foram identificados registros com valores superiores a R$ 500,00, os quais foram excluidos da composi¢ao
da pesquisa por apresentarem discrepancia significativa em relagdo ao conjunto de precos coletados, caracterizando-se como valores
atipicos (outliers) capazes de distorcer os resultados estatisticos e comprometer a representatividade da estimativa. Assim como os
valores abaixo de R$ 50,00, foram também considerados atipicos.

Resultado da Pesquisa
ApoOs a aplicagdo dos filtros e excluséo dos valores discrepantes, foram obtidos os seguintes indicadores estatisticos:

® Menor prec¢o unitario: R$ 96,00;
® Maior preco unitario: R$ 450,00;
® Prego médio: R$ 146,1378;

9de 14



® Mediana: R$ 110,0000;
® Coeficiente de variacdo: 55,8229%;
® Quantidade de amostras consideradas: 50.

| - contratacdes similares feitas pela Administracdo Publica, em execucdo ou concluidas no periodo de 1 (um) ano anterior a
data da pesquisa de precos, inclusive mediante sistema de registro de precos, observado o indice de atualizacdo de precos
correspondente;

Como medida complementar a pesquisa de precos realizada no sistema Pesquisa de Precos n® 07/2026, foi efetuada consulta ao Portal
Nacional de Contratacdes Publicas (PNCP), em contratos, considerando todos os status, utilizando-se a palavra-chave "internet" e
filtro de localizagdo para o municipio de Sdo Jerébnimo da Serra, com o objetivo de identificar contratacdes recentes que pudessem servir
de parametro para analise dos valores praticados no mercado local.

A consulta resultou em 1 registro, cuja andlise é apresentada a seguir:

Id contrato PNCP: 76290683000120-2-000019/2026

Objeto: CONTRATA(;AO DE EMPRESA ESPECIALIZADA PARA PRESTA(;AO DE SERVICO DE INTERNET VEICULAR SATELITAL
DE BAIXA ORBITA (LEO), PARA ATENDER A DEMANDA DO GABINETE DO PREFEITO DA PREFEITURA MUNICIPAL DE SAO
JERONIMO DA SERRA-PR, CNPJ 76.290.683/0001-20

Unidade executora: 987869 - PREFEITURA MUNICIPAL SAO JERONIMO DA SERRA-PR

FORNECEDOR: BSB TIC SOLUCOES LTDA

Valor: 833,16/més p/ 50Mbps, upload 20 Mbps.

Il - utilizacdo de dados de pesquisa publicada em midia especializada, de tabela de referéncia formalmente aprovada pelo Poder
Executivo federal e de sitios eletronicos especializados ou de dominio amplo, desde que contenham a data e hora de acesso;

Para esse objeto especifico (servigo de acesso a internet banda larga/fibra 6ptica), ndo existe uma tabela oficial de precos de referéncia
formalmente aprovada pelo Poder Executivo Federal, equivalente ao SINAPI (obras) ou outros sistemas referenciais de custos.

Pesquisa em sitios eletronicos especializados ou de dominio amplo:

Seguiu-se a lista da Antael de Entidades Prestadoras Outorgadas ou Dispensadas de Outorga no municipio de SAO JERONIMO DA
SERRA-PR:

Nome Entidade
CNPJ ou CPF Prestadora de [|Sitio eletrénio
Servigo

Daniel de S
*H%37361 %* ‘ame ¢ souza nao encontrado
Lima

GUSTAVO
PORTELA
Skeskek kk 3

02995 BARBOS ndo encontrado

SILVA

Marcos Haruo
F*%kG(0659%* Turuda nao encontrado
Albuquerque

Pedro Elci
FHk767(03%* edro Blcio ndo encontrado
Sabater

Diante da dificuldade de encontrar os provedores acima, langou-se mao da pesquisa na internet por prestadores de servicos em S&o
Jerdnimo da Serra. Encontrou-se as prestadora Prime Telecom e Prata Telecom, contudo, ao ser formulado oficio solicitando orcamento,
a empresa Prata Telecom afirmou ndo atender a demanda (SEI n° 10825377) e a empresa Prime Telecom nédo respondeu ao oficio.

Nao foi realizada a pesquisa direta com no minimo 3 (trés) fornecedores, mediante solicitacdo formal de cotacgao.

Nao foi realizada a pesquisa na base nacional de notas fiscais eletrénicas, na forma de regulamento.

Dos valores levantados, ndo se apresenta comparabilidade viavel:
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Fonte Valor Observacao
Média do Painel de Pesquisa de Precos R$ 146,1378
Id contrato PNCP: 76290683000120-2-000019/2026 R$ 833,16  SERVICO DE INTERNET VEICULAR SATELITAL

Diante disso, optou-se por considerar o pre¢co Médio do Painel de Pregos.

Para 12 meses de contratacéo, estima-se R$ 1.753,65.

14. Justificativa técnica da escolha da solucao

Apo6s o levantamento das necessidades da unidade, a andlise das alternativas tecnolégicas disponiveis, a avaliacdo das solucdes viaveis
e a realizacdo da pesquisa de precos, conclui-se que a contratagdo de servigo de acesso a internet por fibra 6ptica com velocidade
minima de 100 Mbps e para uploads, constitui a solugdo mais adequada para atendimento da demanda.

A necessidade identificada consiste na disponibilizacdo de conectividade a internet para suporte as atividades administrativas e
operacionais da unidade, incluindo acesso a sistemas corporativos, plataformas governamentais, correio eletrénico institucional, servigos
em nuvem, videoconferéncias e demais recursos tecnoldgicos indispensaveis & execugéo das atribuigdes institucionais.

Durante a fase de estudo foram analisadas alternativas de acesso a internet por fibra éptica, radio, rede mével (4G/5G) e satélite.
Verificou-se que a solugdo baseada em fibra éptica apresenta desempenho superior quanto a estabilidade da conexao, disponibilidade
do servico, confiabilidade, escalabilidade e qualidade na transmissdo de dados, atendendo de forma mais adequada as necessidades
identificadas.

As alternativas via radio e rede mével, embora tecnicamente viaveis, apresentam maior suscetibilidade a oscilagbes de desempenho,
interferéncias externas e variagfes de velocidade decorrentes de fatores ambientais e de congestionamento da rede. A solugdo via
satélite mostrou-se menos vantajosa em razao da maior laténcia e do custo potencialmente mais elevado, especialmente considerando a
disponibilidade de provedores com infraestrutura de fibra 6ptica no municipio de Sao Jer6nimo da Serra/PR.

A solucdo escolhida contempla ndo apenas o fornecimento do link de internet, mas também os servicos de instalacdo, ativacéo,
configuragdo, suporte técnico, manutencéo e disponibilizagdo dos equipamentos necessérios ao funcionamento da conexdo, garantindo
sua plena operacionalizagéo durante toda a vigéncia contratual.

Dessa forma, sob os aspectos técnicos, operacionais e econdmicos, conclui-se que a contratagdo de servigco de acesso a internet por
fibra éptica com velocidade minima de 100Mbps e para uploads € a alternativa que melhor atende ao interesse da Administracao,
apresentando a melhor relagéo entre custo e beneficio, assegurando a continuidade das atividades institucionais e proporcionando niveis
adequados de desempenho, disponibilidade e confiabilidade dos servigcos de tecnologia da informagdo e comunicagdo utilizados pela
unidade.

15. Justificativa economica da escolha da solucao

Sob a perspectiva econdmica, verificou-se que a contratagdo de acesso a internet por fibra dptica apresenta custo reduzido frente aos
beneficios proporcionados a Administragdo, uma vez que viabiliza o funcionamento de sistemas corporativos, plataformas
governamentais, correio eletrénico institucional, aplicacdes em nuvem, videoconferéncias e demais servicos indispensaveis a execucao
das atividades administrativas e operacionais da unidade.

Além disso, a solugdo ndo demanda investimentos adicionais significativos em infraestrutura prépria, uma vez que a instalacéo, ativacgao,
configuragdo, manutencéo e fornecimento dos equipamentos necessarios ao funcionamento do servigo séo realizados pela contratada,
reduzindo custos de aquisi¢ao, atualizagéo tecnol6gica e suporte especializado por parte da Administracao.

Comparativamente as demais alternativas avaliadas, a solu¢éo de fibra Optica apresenta melhor relacdo entre custo e desempenho.
Embora tecnologias como internet via radio, rede mdével ou satélite possam atender parcialmente a necessidade, tais alternativas
apresentam limitagBes técnicas que tendem a aumentar os riscos de indisponibilidade, oscilacdes de velocidade e degradacdo da
qualidade do servico, podendo gerar custos indiretos decorrentes da interrupcdo das atividades institucionais e da reducdo da
produtividade dos usuarios.

A contratacdo pretendida também contribui para a economicidade administrativa ao proporcionar maior estabilidade e confiabilidade da
conectividade, reduzindo a ocorréncia de falhas operacionais e a necessidade de intervengdes corretivas frequentes, favorecendo a
continuidade dos servicos prestados pela unidade.
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Optou-se pela contratacéo de internet banda larga ndo dedicada por apresentar melhor relagido custo-beneficio para a realidade da
unidade, uma vez que a demanda identificada ndo justifica os custos significativamente superiores associados a contratacao de link
dedicado corporativo.

Dessa forma, considerando os pregos praticados no mercado, a ampla disponibilidade de fornecedores, a inexisténcia de investimentos
relevantes em infraestrutura propria, os beneficios decorrentes da prestagdo continuada do servico e a melhor relagdo entre custo e
beneficio dentre as alternativas avaliadas, conclui-se que a contratagcdo de servigo de acesso a internet por fibra éptica com velocidade
minima de 100Mbps para uploads constitui a solu¢gdo economicamente mais vantajosa para a Administragdo, atendendo aos principios da
eficiéncia, da economicidade e da busca da proposta mais vantajosa previstos na Lei n°® 14.133/2021.

16. Beneficios a serem alcancados com a contratacao

A contratagdo de servico de acesso a internet banda larga por fibra 6ptica, com velocidade minima de_100 Mbps, tem por objetivo
assegurar a disponibilidade de infraestrutura de conectividade necesséaria ao adequado funcionamento das atividades institucionais da
unidade. Os beneficios esperados foram identificados a partir das andlises técnica-funcional e econdmica realizadas durante a elaboragéo
deste Estudo Técnico Preliminar.
1. Beneficios relacionados a eficicia
A solugédo contribuira para o alcance dos resultados pretendidos pela Administragdo ao disponibilizar acesso continuo a internet, requisito
indispenséavel para utilizagdo dos sistemas corporativos, plataformas governamentais, servicos de comunicagdo institucional, correio
eletrdnico, aplicacdes em nuvem e demais recursos tecnoldgicos utilizados pelos servidores.
Espera-se que a contratagdo possibilite:

® Disponibilizag&o continua dos servigos digitais necessarios ao funcionamento da unidade;

® Adequado acesso aos sistemas corporativos e governamentais;

® Melhoria da capacidade de comunicacgéo institucional por meio de ferramentas digitais;

® Suporte as atividades administrativas e operacionais dependentes de conectividade.

2. Beneficios relacionados a efetividade

A solugdo permitird que os resultados institucionais sejam efetivamente alcancados por meio da disponibilizagdo de uma infraestrutura de
conectividade compativel com as necessidades da unidade.

Sao beneficios esperados:

® Maior continuidade das atividades institucionais;

Reducéo de interrupc¢des decorrentes de falhas de conexao;

Melhoria na qualidade do acesso a servigos digitais utilizados rotineiramente;
® Maior confiabilidade no acesso as informagdes e sistemas necessarios a execucgao das atividades;
® Melhoria na experiéncia dos usuarios internos na utilizagéo dos recursos tecnoldgicos.

3. Beneficios relacionados a eficiéncia

A contratagdo proporcionard melhor utilizagéo dos recursos tecnolégicos disponiveis, contribuindo para a racionalizacdo dos processos
de trabalho e para o aumento da produtividade dos usuarios.

Dentre os principais beneficios destacam-se:
® Redugédo do tempo de resposta no acesso a sistemas e aplicacoes;
® Maior estabilidade da conexdo para realizacéo de videoconferéncias e utilizacdo de plataformas colaborativas;
® Diminuicao de interrupgdes operacionais causadas por falhas de conectividade;
® Reducdo da necessidade de intervencdes corretivas frequentes;

® Melhor aproveitamento da infraestrutura de tecnologia da informacgéao ja existente na unidade;
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® Aumento da produtividade dos servidores em atividades dependentes de acesso a internet.
4. Beneficios relacionados a economicidade
Sob o aspecto econémico, a solugéo escolhida apresenta a melhor relagéo custo-beneficio dentre as alternativas avaliadas.
A pesquisa de mercado realizada demonstrou ampla disponibilidade de fornecedores e precos compativeis com a necessidade da
unidade, permitindo a Administragdo contratar uma solucdo capaz de atender as suas demandas sem a necessidade de investimentos
adicionais significativos em infraestrutura propria.
Os beneficios econdmicos esperados incluem:

® Contratagao de solugdo amplamente disponivel e competitiva no mercado;

® Baixo custo de implantagdo em relacdo aos beneficios proporcionados;

® Incluséo de servigcos de instalagdo, suporte técnico, manutencado e equipamentos necessarios a operacao do servico;

® Reducéo dos custos indiretos decorrentes de indisponibilidades e interrup¢des das atividades;

® Melhor aproveitamento dos recursos orcamentarios destinados a contratacgao;

® Atendimento ao principio da economicidade mediante a escolha da alternativa mais vantajosa para a Administragéao.
Razdes que motivaram a escolha da solucao
A andlise das alternativas disponiveis demonstrou que a solugdo de acesso a internet por fibra Optica apresenta vantagens significativas
em relacdo as tecnologias de radio, rede mdvel e satélite, especialmente nos aspectos de estabilidade, disponibilidade, desempenho,

confiabilidade e escalabilidade.

Além disso, a pesquisa de precos realizada identificou ampla oferta de mercado e pre¢cos homogéneos para o objeto pretendido,
evidenciando a viabilidade técnica e econdmica da contratagao.

Dessa forma, a solugdo selecionada mostra-se capaz de atender integralmente as necessidades identificadas, proporcionando os niveis
de desempenho, disponibilidade e qualidade necessarios ao funcionamento da unidade, ao mesmo tempo em que observa os principios
da eficiéncia, eficacia, efetividade e economicidade previstos na Lei n® 14.133/2021, configurando-se como a alternativa mais vantajosa
para a Administragéo.

Ainda, segue anexo modelo de INSTRUMENTO DE MEDICAO DE RESULTADOS (IMR) - Para uma contratacdo simples de internet

banda larga por fibra éptica de 100 Mbps, o IMR deve medir principalmente disponibilidade do servi¢o, tempo de atendimento e tempo de
solugdo de falhas, evitando indicadores complexos que dificultem a fiscalizacéo.

17. Providencias a serem Adotadas

N&o sera necesséria adequacéo interna, pois a solucéo utilizara a infraestrutura ja existente.

18. Declaracao de Viabilidade
Esta equipe de planejamento declara viavel esta contratacao.
18.1. Justificativa da Viabilidade

Ap6s este Estudo, considera-se viavel a contratacao,

19. Responsaveis

Todas as assinaturas eletrénicas seguem o horério oficial de Brasilia e fundamentam-se no §3° do Art. 4° do Decreto n° 10.543, de 13 de novembro de
2020.
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SUSANA MARIA BARTMEYER

Membro da comissdo de contratagdo

1Y
t“? Assinou eletronicamente em 28/09/2026 as 09:44:10.

SAURI PAFEJ MANOEL ANTONIO

Autoridade competente

&"F Assinou eletronicamente em 28/09/2026 as 09:46:34.
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