MINISTERIO DOS POVOS INDIGENAS
FUNDACAO NACIONAL DOS POVOS INDIGENAS

TERMO INSTRUMENTO DE MEDICAO DE RESULTADOS

SERVICOS DE LIMPEZA, CONSERVACAO, COPEIRAGEM E JARDINAGEM

INDICADOR 1 — Entrega de Materiais e Insumos a serem destinados a todos os postos

Item Descricao
Garantir a entrega de todos os materiais,
Finalidade equipamentos € insSumos necessarios a

execucao dos servigos

Meta a Cumprir

Nenhum item nao-fornecido sem
justificativa

Instrumento de Medicao

Formulario de Medi¢ao de Resultados,
parte 1

Forma de Acompanhamento

Verificagdo do fornecimento dos insumos,
com registro da nota fiscal (ou documento
equivalente) que comprova o recebimento
dos itens.

Periodicidade

Mensal, semestral ou anual (para os itens de
periodicidade semestral ou anual, a
verificacao se dard no més efetivo da
entrega)

Mecanismo de Calculo

Numero de itens ndo fornecidos
integralmente sem justificativa = X

Inicio de Vigéncia

Data da Assinatura do Contrato




Faixas de ajuste no pagamento

X =0; 100% do valor do contrato

X =1a$5; glosa do valor dos itens ndo
fornecidos + 0,20% de multa por item nao
fornecido ou fornecido em quantidade a
menor sem justificativa;

X =6 a 10; glosa do valor dos itens ndo
fornecidos + 0,25% de multa sobre o valor
da nota por item ndo fornecido ou
fornecido em quantidade a menor sem
justificativa;

Sanc¢oes

Se X > 10, glosa do valor dos itens nao
fornecidos, adverténcia e multa de 3,5%
sobre o valor da nota fiscal. Em caso de
reincidéncia, adverténcia, multa de 5%
sobre o valor da nota, impedimento de
licitar com o 6rgdo e recomendagdo de
rescisao unilateral por reiterado
descumprimento contratual com prejuizos
a0 Orgao;

Observacgdes

Apenas devera entrar na verificacao deste
indicador os itens ndo entregues sem
justificativa. O gestor devera analisar
eventuais justificativas e verificar se ela
ndo atrapalha o andamento dos servigos.
Nota: Devera haver glosa do valor dos itens
nao fornecidos mesmo que haja justificativa
valida. Porém, sendo a justificativa valida,
0(s) item(ns) ndo entregues ndo deverao ser
usados para fins de medi¢ao deste indicador

O gestor deverd chamar a empresa para
uma reuniao, caso haja alguma avaliacao
com X>10, de modo a realinhar com a
contratada a necessidade de entrega dos
itens, bem como a de apresentacdo de
razoavel justificativa (quando houve) para o
nao fornecimento de algum item, para
avaliacdo da equipe de gestao.

INDICADOR 2 — Frequéncia

Ttem

Descricao




o Garantir 100% de cobertura em auséncias,
Finalidade para todos os postos

Todas as auséncias de colaboradores

Meta a Cumprir D
P cobertas com substitui¢do pela contratada

Formulario de Medi¢ao de Resultados,

Instrumento de Medicao parte 2

Verificagdo da frequéncia diaria dos
colaboradores junto ao encarregado e
preposto da empresa, com consolidacao
mensal das verifica¢des diarias

Forma de Acompanhamento

Periodicidade Mensal
Mecanismo de Calculo NUmero de auséncias sem cobertura =Y
Inicio de Vigéncia Data da Assinatura do Contrato

Y =0; 100% do valor do contrato;
Y = 1; Glosa do valor didrio do posto sem
cobertura;

. . 'Y =2 a 3; Glosa dos valores diarios dos
Faixas de ajuste no pagamento postos sem cobertura + 0,05% do valor da
nota por dia sem cobertura

Y =4 a 5; Glosa dos valores diarios dos
postos sem cobertura + 0,10% do valor da
nota por dia sem cobertura

Se Y>35, adverténcia e multa de 1% sobre o
valor da nota por dia sem cobertura. Em
caso de reincidéncia, multa de 3,5% sobre o
Sanc¢des valor da nota, impedimento de licitar com o
orgdo e recomendacgdo de rescisdo unilateral
por reiterado descumprimento contratual
com prejuizos ao 6rgao;




Observagdes

O gestor deve ter em mente que, ainda que
a empresa justifique nao ter conseguido
cobertura para eventuais auséncias de
colaboradores, a nao cobertura de auséncias
tem alto potencial de prejuizo ao Museu,
devendo portanto haver comunicacdo com a
futura contratada no sentido de haver
cuidado especial com as auséncias e as
coberturas, bem como efetiva medicao
deste indicador e o cumprimento de seus
mecanismos de calculo e sancdes, quando
for o caso.

INDICADOR 3 — Qualidade da limpeza e dos servigos de jardinagem e copeiragem

Item

Descrigao

Finalidade

Garantir boa qualidade na limpeza e
cuidado dos ambientes




Meta a Cumprir

Por amostragem, avaliar a limpeza de 3
(trés) espacos do museu (sendo um deles
alguma reserva ou biblioteca), um espago
cuidado pelo jardineiro, o servi¢o de dgua e
café da copeiragem e a execugao das tarefas
do encarregado. Para cada espago ou para o
servico de agua e café/servigos do
encarregado, servidores e/ou colaboradores
terceirizados deverao avaliar a limpeza (ou
0 servico de jardinagem e copeiragem)
como 1 — Totalmente satisfatorio, 2 —
Parcialmente satisfatorio e 3 — Insatisfatorio
(para parcialmente satisfatorio e
insatisfatorio devera haver justificativa e,
para o caso do insatisfatorio, alguma
comprovacgao fotografica dos motivos que
ensejaram esta classificagdo ou um
depoimento assinado por 3 pessoas
(servidores e/ou colaboradores), que sera
usado para apuragdo de irregularidades pelo
gestor junto ao preposto. A meta para o
indicador 3 serd que a avaliacdo mensal
serd considerada 1 - 6tima se tiver no
maximo 1 avaliagdo como “parcialmente
satisfatorio”. Sera considerada 2 -boa se
tiver 2 avaliagdes como “parcialmente
satisfatorio”. Sera considerada 3 -
linsuficiente se tiver 3 avaliagdes como
‘“parcialmente satisfatorio”. Sera
considerada 4 - critica se tiver 1 a 2
avaliagOes classificadas como
“insatisfatorio”, e sera considerada 5 -
linexecucdo parcial se tiver de 3a 6
avaliacdes como “insatisfatorio”. Quando a
avaliacdo for considerada insuficiente,
critica ou inexecuc¢ao parcial, o gestor
devera escrever observagao no formulario
justificando o resultado, fazendo alusao as
provas, depoimentos e suas proprias
vistorias e avaliacoes como fundamento.

Instrumento de Medicao

Formulario de Medicao de Resultados

Forma de Acompanhamento

Verificacdo junto ao publico usuério,
podendo ser usado ferramentas como
formulérios Google ou outras afins, para
juntada de dados que irdo compor o
formulario de medi¢ao de resultados

Periodicidade

Mensal




Mecanismo de Calculo

Z = Avaliagao de 4 espagcos do MNPI + da
qualidade dos servigos da copeira e da
qualidade dos servigos da encarregada

Inicio de Vigéncia

Da Assinatura do Contrato

Faixas de ajuste no pagamento

Se Z = 1 — Otima, 100% do valor mensal do
contrato;

Se Z =2 —boa, glosa de 0,25% do valor
mensal do contrato;

Se Z = 3 — Insuficiente, glosa de 1,0% do
valor mensal do contrato;

Se X =4 — Critica, glosa de 2,5% do valor
mensal do contrato

Se X =5 — Inexecugao parcial, glosa de 5%
do valor mensal do contrato

Sangoes

- Em caso de 3 (trés) incidéncias de
classificagdes como insuficiente, a empresa
devera ser comunicada de que um quarto
evento ensejara aplicagdo de adverténcia;

- Em caso de 2 (duas) incidéncias de
avaliagdo classificada como “critica”, a
empresa sera advertida e multada em 3%
sobre o valor mensal do contrato, sem
prejuizo das glosas detalhadas no item
“Faixas de ajuste no pagamento”. A terceira
incidéncia ensejara impedimento de licitar
com o 6rgao e recomendacdo de rescisao
unilateral;

- Em caso de ocorréncia de avaliacao
classificada como “inexecugdo parcial”,
devera ser aberto procedimento de sancao,
no qual a empresa devera ser advertida e
multada em 5 (cinco) porcento sobre o
valor mensal do contrato, sem prejuizo das
glosas. No caso de reincidéncia, a empresa
devera ser multada em 7,5% sobre o valor
mensal do contrato, sem prejuizo das
glosas, além de ser impedida de licitar com
0 Orgdo. Neste caso, também devera ser
recomendada rescisdo unilateral.




Para cada incidéncia de avaliagdes
classificadas como “insuficiente”, “critica”
ou “inexecuc¢do parcial” que ndo envolvam
recomendacdes de inexecugdo parcial, a
Observagoes gestao deverd chamar a empresa para
reunido, expor os motivos pelos quais a
avaliacdo foi classificada daquela forma e
exigir melhorias que mitiguem os erros que

ensejaram as avaliagdes indesejadas.

OBSERVACOES FINAIS: Para cada uma das sanc¢des previstas neste
Instrumento de Medicio de Resultados, devera ser garantida a
empresa o Contraditorio e a Ampla Defesa, nos termos da lei.

Todas as san¢oes e glosas possuem carater eminentemente pedagogico
e nao foram estabelecidas como instrumento meramente “punitivo”,
mas para garantir o bom andamento da execucio contratual, levando-
se em conta que 0 MNPI é um espaco aberto ao publico e o zelo com a
limpeza, a jardinagem e os servicos de copeiragem contribuem para a
sua boa imagem frente aos seus visitantes e a sua propria forca de
trabalho
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de outubro de 2015.
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