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1.1. Aquisicdo de softwares e appliances (equipamentos), com implantagéo, treinamento, suporte especializado,
garantia integral de 60 (sessenta) meses, voltados ao estabelecimento de um ambiente de backup de dados
redundante de alta disponibilidade com dois sites, sendo o site principal Funai Sede e secundario no CFPI -
Sobradinho para DR (Disaster Recovery), conforme especificacdes técnicas detalhadas nos anexos, para
atendimento das necessidades da Fundacdo Nacional dos Povos Indigenas - Funai, nos termos da tabela

abaixo, conforme condicdes e exigéncias estabelecidas neste instrumento.

1.2. O objeto € composto por grupo Unico, conforme tabela abaixo:

+ 40 Tapes LTO9 incluindo 5 Cartuchos de
Limpeza, inclusos instalagdo, implantacao,

treinamento e suporte técnico por 60 meses

Catmat/| Meétrica ou Valor
Grupo Item Especificagao Unidade de Qtde. Unitario ;:Losl;l Valor Total
Catser Medida (VM)
Software de backup e replicacdo de dados
para no minimo de 343TB frontend, ou
1 26077 VMs 200VM(max) R$ 22,2058 ||R$ 4.441,17 R$ 266.469,60
200VMs ou 40 sockets com garantia, com
manutengao e suporte técnico por 60 meses
Appliance para armazenamento de backup
capacidade util de no minimo 375 TB, . R$
2 L. 463037 Unidade 4 - R$ 7.756.365,48
garantia, com manutencdo e suporte técnico 1.939.091,37
por 60 meses
! 3 Treinamento 3840 - 1 R$ 39.747,22 - R$ 39.747,22
Kit Tape Library LTO 9 com no minimo 3
drives full-length LTO-9 ou superiores,
capacidade minima de 40 slots para
4 cartuchos, conectividade via Fiber Channel || 608956 Unidade 1 R$ 277.000,00 - R$ 277.000,00

Total

R$ 8.339.582,30
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Tabela 1 - Compeosicao do Objeto

1.3. Todo o detalhamento e os requisitos dos itens pormenorizados constam do ANEXO | deste Termo de
Referéncia.

1.4. A licitacdo sera realizada em grupo Unico, devendo o licitante apresentar proposta para todos os itens que o
compdem. A adjudicacdo serd feita em conjunto, sem possibilidade de fracionamento do objeto entre
fornecedores distintos.

1.5. Os itens 1 a 4 configuram uma Unica solugdo de TIC, nos termos do art. 3°, inciso |, da IN SGD/ME n° 94
/2022, sendo indispensavel sua contratacdo conjunta para garantir a integridade funcional do ambiente de
backup, inclusive Kit Tape Library LTO-9.

1.6. Essa modelagem esta alinhada aos arts. 11 e 12, que tratam dos principios da economicidade, eficiéncia,
competitividade e selecdo da proposta mais vantajosa, bem como ao art. 40, que disciplina o planejamento e
parcelamento do objeto, e ao art. 122, 84°, que autoriza a subcontratac¢éo, todos da Lei n® 14.133/2021, visando
garantir a funcionalidade da Solucdo de Backup, a integracdo adequada dos componentes principais e a
competitividade do certame.

1.7. O objeto desta contratacdo ndo se enquadra como sendo de bem de luxo, conforme Decreto n® 10.818, de
27 de setembro de 2021.

1.8. Os bens objeto desta contratacdo sdo caracterizados como comuns, uma vez que seus padrfes de
desempenho e qualidade podem ser objetivamente definidos pelo Edital, por meio de especificacdes usuais de
mercado.

1.9. O prazo de vigéncia da contratacdo é de 60 (sessenta) meses, contados da assinatura do contrato,
prorrogavel por até 10 anos, na forma dos artigos 106 e 107 da Lei n° 14.133, de 2021. Caso, por razdes
técnicas devidamente justificadas, o objeto ndo seja concluido dentro desse periodo, sua duracdo podera ser
ajustada por meio de termo aditivo, nos termos da Lei n® 14.133/2021.

1.9.1 A prorrogacédo contratual mencionada no item 1.9 aplica-se exclusivamente ao Item 1 do objeto, por se
tratar de fornecimento de software sob demanda, com pagamentos mensais. Para os demais itens, ndo havera
possibilidade de prorrogagéo.

1.10. Enquadramento como Solugédo de TIC

1.10.1. Declara-se, para os devidos fins, que 0 objeto da presente contratacdo se enquadra como uma Solucéo
de Tecnologia da Informacdo e Comunicacdo (TIC). Tal enquadramento decorre do fato de que a solucéo
contempla recursos tecnoldgicos destinados a gestdo, protecdo e armazenamento de dados, integrando
componentes de hardware, software e servigcos especializados.

1.11. Enquadramento da Solucéo:

1.11.1. Apés andlise do objeto da contratacdo, conforme registrado no Estudo Técnico Preliminar (item 4),
declara-se, para os devidos fins, que a presente contratacdo ndo se enquadra como servico de operacao de
infraestrutura ou atendimento a usuarios de Tecnologia da Informac¢do e Comunica¢ao, nos termos da Portaria
SGD/MGI n°® 1.070, de 1° de junho de 2023.

1.11.2 O objeto consiste na aquisicdo de solucdo integrada composta por hardware, software e servicos
especializados, incluindo implantacdo, suporte técnico e treinamento, destinada a gestdo, protecdo e
armazenamento de dados institucionais. Por ndo caracterizar prestacdo continua de servicos de operacao ou
suporte a usuarios, ndo se aplica o modelo previsto na referida Portaria, que é especifico para contratacées de
servigos continuos com pagamento vinculado a niveis minimos de servi¢o e vedagdo a contratagdo por postos
de trabalho ou homem/hora.
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1.11.3 ApGs andlise do objeto da contratagédo, verifica-se que ndo se enquadra como contratacdo de servicos de
computacdo em nuvem, conforme disposto na Portaria SGD/MGI n° 5.950, de 26 de outubro de 2023.

1.11.4 A solugdo proposta ndo envolve utilizagcdo de infraestrutura em nuvem puablica ou privada, nem
contratacdo de modelos laaS (Infrastructure as a Service), PaaS (Platform as a Service) ou SaaS (Software as a
Service). Trata-se de uma solugéo totalmente instalada em ambiente proprio (on-premises), sem dependéncia
de provedores de nuvem. Portanto, a presente contratacdo ndo se enquadra nas disposi¢cdes da Portaria SGD
/MGI n°® 5.950/2023, por ndo envolver servicos de nuvem.

1.11.5 Adicionalmente, certifica-se que o objeto se enquadra como Solucdo de Tecnologia da Informacao e
Comunicacédo (TIC), nos termos da Portaria STI/MP n° 46, de 28 de setembro de 2016, e demais normativos
apliciveis, estando alinhado ao Plano Diretor de TIC (PDTIC) do 6rgdo e ao Plano Anual de Contratacdes
(PAC), em conformidade com as diretrizes da Estratégia de Governo Digital.

1.11.6 Considerando o disposto no art. 92, § 6°, da Instrugdo Normativa SGD/ME n° 94, de 23 de dezembro de
2022, certifica-se que a presente contratacdo ndo se enquadra nas hipéteses previstas nesse dispositivo.

1.12. O contrato oferece maior detalhamento das regras que serdo aplicadas em relacdo a vigéncia da
contratacéo.

2. DESCRICAO DA SOLUCAO COMO UM TODO CONSID

2. DESCRIGAO DA SOLUGAO COMO UM TODO CONSIDERANDO O CICLO DE VIDA DO OBJETO E
ESPECIFICACAO DO PRODUTO

2.1. A solugédo contempla o fornecimento, instalacdo, configuracdo e garantia de equipamentos, softwares e
servigos para backup on-premises, conforme detalhamento técnico nos anexos.

2.2. O projeto consiste no estabelecimento de um ambiente de backup de dados com a contratagéo de software
e appliances (equipamentos), treinamento, suporte, com garantia integral de 60 (sessenta) meses, conforme
especificagbes técnicas detalhadas, com implantacdo totalmente local em duas células, geograficamente
separadas, e replicacdo de dados protegidos para armazenamento em fitas LTO de ultima geracao.

2.3. Enquadramento e Certificagéo

2.3.1 Certifica-se que 0 objeto da presente contratacdo se enquadra como uma Solucdo de Tecnologia da
Informacdo e Comunicacédo (TIC), conforme definido pela norma. A solucdo esta alinhada ao Plano Diretor de
TIC (PDTIC) do 6rgao e ao Plano Anual de Contratacfes (PAC), atendendo as diretrizes da Estratégia de
Governo Digital e demais normativos aplicaveis.

3. FUNDAMENTACAO E DESCRICAO DA NECESSIDAD

3.1. A presente contratagdo justifica-se, pois a Fundacao Nacional dos Povos Indigenas (Funai) é responsavel
pela protecdo, promogéo e defesa dos direitos territoriais, culturais e sociais dos povos indigenas no Brasil.
Nesse contexto, o patriménio informacional da instituicdo — composto por mapas histéricos, imagens de satélite,
registros fundiarios, documentos juridicos e arquivos audiovisuais — constitui um acervo estratégico, sensivel e
de alto valor histérico, exigindo niveis elevados de seguranca, integridade e disponibilidade.
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3.2. O ambiente de backup atual, embora operacional, encontra-se deficiente, em processo de obsolescéncia
tecnologica e apresenta riscos criticos & continuidade dos servigos e a governanca da informacao.

3.3. Conforme relatério técnico disponivel (SEI 9027045), o ambiente de backup da Funai est4 estruturado com
0S seguintes componentes:

e Software: Veritas NetBackup 8.2

e Servidor de backup: Windows Server 2012 R2 (sem suporte desde outubro/2023)

e Repositérios de disco: Servidores IBM X3550 (geracéo antiga) + Storage HP MSA 2040
e Biblioteca de fitas: HP MSL 4048 (com falha operacional devido a sujeira nos cabecotes)
e Capacidade usada: 57 TB desduplicados (em crescimento continuo)

e Frontend estimado em 213 TB

e Infraestrutura virtualizada: VMware ESXi 7.0 - 124VMs em uso e 93 VMs protegidas.

3.4. Apesar da estrutura légica seguir boas praticas iniciais, diversos fatores técnicos comprometem sua
sustentabilidade:

PROBLEMA IDENTIFICADO IMPACTO OPERACIONAL
MNetBackup 8.2 e Windows Verstes fora de suporte técnico e de seguranca, sem atualizacao de patches, expondo
Server 2012 R2 o ambiente a vulnerabilidades criticas & riscos de conformidade
Hardware obsoleto (Xeon Desempenho insuficiente para as demandas atuais, elevado consumo energético e
XBET0) dificuldade na reposicdo de pecas, aumentando o risco de downtime prolongado.

) ) Perda da camada de air gap necessaria a copia offsite, comprometendo a estratégia
Tape Library inoperante .
de recuperacdo em caso de atagues de ransomware ou desastres

. . . Restricdo ac crescimento dos volumes de dados — projecdo de mais de 700 TB em 5
Capacidade limitada e nao o . ~ . .
el anos —, comprometendo a continuidade operacional e a retencio exigida por politicas
ascaldve
corporativas.

L ) » Vulnerabilidade direta a ataques cibernéticos que possam criptografar ou apagar
Auséncia de imutabilidade
copias de backup, inviabilizando a restauracdo segura dos dados.

Tabela 2 - Problemas e Impactos Operacionais

3.5. A evolucgédo dos padrbes de seguranca da informacao, aliada ao aumento exponencial de dados digitais e a
crescente ameaca de ciberataques (como ransomware), exige que a Funai adote uma solucdo de backup
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moderna, resiliente e alinhada as melhores praticas internacionais, como a regra 3-2-1 (trés copias, duas midias,
uma offsite).

3.6. A contratagcdo de uma nova solucédo de backup tem como objetivos:

e Modernizar a infraestrutura legada, substituindo servidores, sistemas operacionais e software sem
suporte;

e Restaurar a gravacao em fitas LTO como camada fisica de air gap, cumprindo a regra 3-2-1;
e Implementar repositérios imutaveis para protecdo contra ransomware;

e Reduzir o RTO (tempo de recuperacdo) e o RPO (ponto de recuperac¢do) para niveis compativeis com
a continuidade operacional critica;

e Manter a soberania dos dados, com armazenamento 100% on-premises, sem dependéncia de nuvem
publica.

AREA BENEFICIO

Seguranca da Informacéo Protec@o contra vazamentos, exclusdes e ataques cibernéticos

. Alinhamento com LGPD, Marco Civil da Internet, normas da CGU e politicas
Conformidade

de arquivamento

Continuidade de Negdcios Reducéo do RTO e garantia de recuperacdo rapida apés incidentes
Eficiéncia Operacional Console unificado, automacao de politicas, relatdrios detalhados
Sustentabilidade Técnica Hardware e software com suporte ativo, escalabilidade garantida
Governanca de Dados Catalogo centralizado, auditoria, retencdo controlada e inventario de fitas

Tabela 3 - Area e Beneficio

3.7. Diante do cenario descrito, a modernizacdo do ambiente de backup € urgente e estratégica para a Funai. A
manutencdo da solucao atual coloca em risco a integridade dos dados institucionais, a continuidade dos servigos
e o cumprimento de obrigacdes legais e regulatérias.

3.8. A contratacdo de uma nova solucdo de backup on-premises, com suporte a appliances com desduplicacéo
na origem, fitas LTO funcionais representam um investimento essencial para garantir a protecdo, disponibilidade
e soberania dos dados da Funai, assegurando a preservagdo do patrimoénio informacional dos povos indigenas
brasileiros.

3.9. Manifestagdo Técnica sobre Estimativa de Quantitativos e Metodologia Utilizada
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3.9.1. Para definicdo dos quantitativos a serem licitados, foi adotada metodologia baseada em analise da
demanda histérica e projecdes de crescimento, conforme determina o art. 15 da Instru¢do Normativa SGD/ME n°
94, de 2022, foram considerados os seguintes elementos:

3.9.1.1. Documentos e Dados Utilizados: Relatério técnico SEI n® 9027045, contendo inventario do ambiente
atual e capacidade utilizada (57 TB desduplicados, 213 TB de frontend).

3.9.1.2. Dados de consumo das contratacdes anteriores de backup e armazenamento, registrados nos
processos SEI n°® 9027045. Séries histéricas de crescimento de dados corporativos (taxa média anual de 10%),
conforme relatorios da CGTI. Projecdo de expansdo da infraestrutura virtualizada (de 124 para até 200),
descritos no Item 3.3 do Termo de Referéncia.

3.10. Risco de Dependéncia Tecnoldgica e Estudo de Viabilidade

3.10.1. Analise de Risco de Dependéncia Tecnologica e Estudo de Viabilidade. Em atendimento ao Acoérdao
TCU n° 1685/2023 — Plenario, foi realizada analise sobre o risco de dependéncia tecnoldgica associado a
solucdo atual e a proposta de contratacdo. O estudo considerou:

3.10.1.1. Continuidade da Solucédo atual: A manutencdo da solucdo existente (NetBackup 8.2, Windows Server
2012 R2 e biblioteca de fitas HP MSL 4048) mostrou-se inviavel devido a obsolescéncia tecnoldgica, auséncia
de suporte oficial, falhas operacionais e restricbes de escalabilidade. Esses fatores comprometem a seguranca,
a integridade e a disponibilidade dos dados institucionais, elevando o risco de interrupcao dos servigos criticos.

3.10.1.2. Alternativas de Substituicdo: Foram avaliadas solucdes de mercado que atendem aos requisitos de
protecdo contra ransomware, imutabilidade de dados, criptografia AES-256, autenticacdo multifator e
compatibilidade com padrBes abertos. A proposta selecionada contempla arquitetura modular, permitindo
expansdo sem troca de controladoras, integracdo com softwares amplamente utilizados (Veeam, Veritas,
Commvault) e eliminagéo de dependéncia de nuvem publica, garantindo soberania dos dados.

3.10.1.3. Resultados do Estudo: A solucdo proposta apresenta baixo risco de dependéncia tecnoldgica pois
utiliza padrdes abertos e interoperaveis, permite migracdo futura sem custos excessivos, inclui clausulas
contratuais para assegurar acesso aos dados e transferéncia de conhecimento, prevé documentagdo técnica
detalhada e capacitagdo da equipe interna concluindo que a contratacdo é tecnicamente viavel e atende as
determinagbes do Acorddo TCU n° 1685/2023, mitigando riscos de lock-in e assegurando continuidade
operacional com mecanismos de governanca e seguranca adequados.

3.11. O objeto da contratacdo esta previsto no Plano de Contratacdes Anual 2025, conforme detalhamento a
seguir: https://pncp.gov.br/app/pca/00059311000126/2025/24

3.11.1. ID PCA no PNCP: 00059311000126-0-000024/2025
3.11.2. Data de publicacdo no PNCP: 14/11/2024

3.11.3. ID do item no PCA: 44

3.11.4. Classe/Grupo: 162

3.11.5. Identificador da Futura Contratacdo: 194035-45/2025

3.12. O objeto da contratacdo também esta alinhado com a Estratégia de Governo Digital 2024/2027 e em
consonancia com o Plano Diretor de Tecnhologia da Informacdo e Comunicacdo (PDTIC) 2023-2027 da
Fundacéo Nacional dos Povos Indigenas, conforme demonstrado abaixo:
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ALINHAMENTO AOS PLANOS ESTRATEGICOS
D Objetivos Estratégicos
OE.01 Entregar solucdes de TIC que agreguem valor estratégico para a Funai.
OF 04 Compartilhar e integrar infra estruturas, processos, sistemas, dades, conhecimento e
' servicos.
OF.05 Promover a inovagéo e o precesso continuo de modernizacio da infraestrutura e servigos de
' TIC.
OE.O7 Aprimorar 05 processos e servigos de TIC alinhado as boas praticas de governanca.
ALINHAMENTO AO PDTIC 2023-2027
ID Acao do PDTIC D Meta do PDTIC associada
A212 Executar a politica de backup da Funai M2.2 Prover/manter Backup
. Prover seguranca, contra ataques
Implantar solugio de Seguranca para
A252 L. M2.5 avangados contra a infraestrutura de
Adequacdo a LGPD TIC

Tabela 4 - Alinhamento Estratégico e PDTIC

4. REQUISITOS DA CONTRATACAO

Requisitos de Negacio:

4.1. Implementar solucdo de backup local (on-premises) com redundéancia geogréfica: sitio priméario Funai Sede
e réplica automética em (sitio secundario) CFPI - Sobradinho-DF.

4.2. Suportar backups completos e incrementais diarios, com reten¢do de acordo com a politica estabelecida.
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4.3. A presente contratacdo orienta-se pelos seguintes requisitos de negécio:

4.3.1. Disponibilidade de sistemas criticos da Funai;

4.3.2. Otimizar as infraestruturas de tecnologia da informacéo;

4.3.3. Garantir a salvaguarda das informacdes da Funai;

4.3.4. Garantir a infraestrutura e o0s recursos tecnoldgicos adequados as atividades da Funai;
4.3.5. Garantir a disponibilidade e continuidade dos servicos de TIC;

4.3.6. Aumentar o nivel de atendimento e qualidade das operacdes de servicos de TIC;
4.3.7. Aprimorar a gestao de seguranca da informacdo e comunicacgdes;

4.3.8. Fornecer a infraestrutura de armazenamento de backup da Funai;

4.3.9. Promover a moderniza¢do das solucdes de armazenamento de dados existente;

4.3.10. Promover a modernizagéo tecnoldgica das solu¢des de armazenamento de dados dos data centers da
Funai, com ampliacdo da capacidade de armazenamento de Backup e reestruturacao de arquitetura para suprir
a necessidade atual e futura dos sistemas corporativos hospedados nos ambientes de armazenamento do 6rgao;

4.3.11. Fornecer solucdo de backup com melhoria de performance e otimizacdo da execucgdo das rotinas de
processamento, armazenamento e recuperacdo de dados, para que estas sejam executadas no menor tempo
hébil possivel, gerando interferéncia minima nos servigos de TIC disponibilizados;

4.3.12. Prover solugéo para atendimento de backup do 6rgdo, atendendo aos requisitos de retencdes exigidos
para as cOpias de backup, bem como para fins histéricos e de auditoria,

4.3.13. Possibilitar a recuperacao dos servicos de TIC no menor tempo possivel em caso de desastre ou perda
de informacoes;

4.3.14. Prover uma plataforma que viabilize testes de recuperacéo de dados;

4.3.15. Suprir o término das vigéncias dos atuais contratos de suporte, garantindo a continuidade nos servicos
prestados.

4.3.16. Elevar de forma significativa a seguranca dos dados protegidos pelo backup, considerando incidentes de
ataques cibernéticos ou falha fisica em um dos sites.

Requisitos de Capacitacéo

4.4. Para o software de backup, serd necessario treinamento a equipe que atuara com a solugéo. O treinamento
devera ser de no minimo 40 horas de duracao.

4.5. A CONTRATADA devera fornecer treinamento/capacitacao sobre a Solucdo implantada para os membros
indicados pela CONTRATANTE.

4.6. A transferéncia de conhecimento seré realizada com repasse de conhecimento da operacionaliza¢do da
solugéo.

4.7. A equipe técnica da CGTI devera ser capacitada para operar a solucdo de backup e recuperacédo de dados
com atividades praticas (hands-on).

4.8. A transferéncia de conhecimento podera ser realizada presencialmente, de forma remota ou de forma
hibrida, em comum acordo com a CONTRATANTE.

4.9. A CONTRATADA arcara com todas as despesas aos seus profissionais e técnicos envolvidos nas
atividades da transferéncia de conhecimento.
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4.10. A CONTRATADA devera fornecer a cada participante certificado que comprove a realizagdo da
transferéncia de conhecimento contendo o periodo, o nome do participante, a carga horaria e o contetdo
ministrado.

4.11. Ao final, sera realizada avaliacdo pelos participantes do treinamento, e caso a avaliacdo seja considerada
insuficiente, a CONTRATADA devera ministrar novo treinamento, que serd novamente avaliado e podera
também ser considerado insuficiente.

4.12. O treinamento sera refeito sempre que for avaliado como Insuficiente, sem énus para a CONTRATANTE.

4.13. A classificacao do treinamento se balizara pela média aritmética das notas atribuidas pelos participantes,
considerando a faixa de pontuagéo de 0 até 10, conforme detalhado abaixo:

e Bom - Acima de 8 até 10;
e Suficiente - Igual ou maior a 6 até 8;
e |Insuficiente - Entre 0 e 5,9.

4.14. A pontuacédo serd obtida a partir da média dos itens de avaliagdo presentes em "Formulario de avaliagdo
do Treinamento", disponibilizado pela Contratada, que seréo:

e Metodologia utilizada;
e Distribuicdo da programacao;
e Desempenho dos instrutores;
e Adequacdo da carga horéaria;
e Material audiovisual;
e Aulas préticas;
e Adequacédo do conteldo das aulas ao objetivo do curso;
4.15. O treinamento/capacitacao referente a Solucdo fornecida devera ter:
e Carga horéria de, no minimo, 40 (quarenta) horas;
e Carga horéria diaria maxima de 4 (quatro) horas;

e Cobrir conhecimentos necessarios sobre instalagdo, administracdo, configuracdo, otimizagéao,
troubleshooting e utilizagédo da Solucéo;

e Incluir a realizacdo de laboratorios praticos;
e Disponibilizar, para todos os participantes, material didatico digital e atualizado, em portugués ou inglés;

e O treinamento/capacitacdo devera ser realizado em ambiente fornecido pela CONTRATADA e que
reproduza os aspectos referentes a implantacéo realizada na CONTRATANTE.

4.16. O treinamento/capacitacdo devera ser realizada preferencialmente em no maximo, 20 (vinte) dias corridos
apos a implantacao da Solucdo, em datas e horarios acordados entre as partes e no caso de divergéncia sobre
estes periodos, a CONTRATANTE estabelecer4d o periodo de realizacdo que devera ser atendido pela
CONTRATADA

4.17. Para os componentes de Hardware os Requisitos de Capacitacdo constam no ANEXO | deste Termo de
Referéncia.
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4.18. Requisitos Legais

4.19. O presente processo de contratagdo deve estar aderente a Constituicdo Federal, a Lei n° 14.133/2021, a
Instrucdo Normativa SGD/ME n° 94, de 2022, Instru¢cdo Normativa SEGES/ME n° 65, de 7 de julho de 2021, Lei
n° 13.709, de 14 de agosto de 2018 (Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais — LGPD) e a outras legislagbes
aplicaveis;

Requisitos de Manutencédo

4.20. Devido as caracteristicas da solucdo, had necessidade de realizacdo de manutencdes (corretivas
/preventivas/adaptativa/evolutiva) pela Contratada, visando a manutencéo da disponibilidade da solugéo;

4.21. Toda a solugdo adquirida deverd estar disponivel para funcionamento pleno durante todas as janelas de
backup e durante, pelo menos, 8 (oito) horas fora delas, sem prejuizo aos prazos para reparo e substituicdo de
componentes especificados neste Termo de Referéncia.

4.22. As janelas de backup ocorreréo, preferencialmente, durante a semana, nos periodos sugeridos das 18h até
as 7h do proximo dia com excec¢do dos finais de semana onde a janela comecara as 18h de sexta-feira e
terminara as 7h de segunda-feira.

4.23. A solugéo deverd ser fornecida com garantia de 60 (sessenta) meses, para todos 0s seus componentes,
contados da data de emisséo, pela CONTRATANTE, do Termo de Recebimento Definitivo da Solugéo (TRD).

4.24. A garantia deverd cobrir eventuais atualizagbes e upgrades de seus softwares (ou seus substitutos
comerciais no caso de trocas de nomes, marcas, modelos de comercializacéo) pelos mesmos 60 (sessenta)
meses sempre que necessario ou demandado pela Contratante.

4.25. As manutencdes preventivas e corretivas deverdo ser realizadas preferencialmente em dias (teis e no
horario de funcionamento da Funai, salvo autorizacéo prévia da fiscalizacéo contratual.

4.26. Caso necessitem ser realizadas em periodo diferente do mencionado, a CONTRATADA devera solicitar
autorizacdo a fiscalizacdo contratual com, no minimo, 48 horas de antecedéncia, exceto nos casos de
tratamento de eventos de indisponibilidade.

4.27. As manutencdes corretivas poderdo ser acionadas por solicitacdo direta da Contratante ou por chamado
automatico gerado pelos componentes da solugéo.

4.28. Os chamados referentes as manutengfes preventivas e corretivas deverdo ter o atendimento inicial e
identificacdo do problema concluidos em até 24 (vinte e quatro) horas corridas e o atendimento definitivo
concluido em até 48 (quarenta e oito) horas corridas, contadas da abertura da solicitagdo.

4.29. Entende-se por manutencao corretiva a série de procedimentos destinados a recolocar a Solugdo em seu
perfeito estado de uso, compreendendo, inclusive, substituicdes de quaisquer componentes, ajustes e reparos
necessarios, de acordo com 0s manuais e normas técnicas especificas para 0os equipamentos.

4.30. Manutencdo corretiva ndo se confunde com manutencBes ndo programadas para tratamento de
indisponibilidades.

4.31. Os bens a serem fornecidos devem ter tempo de vida Util previsto para utilizacdo de pelo menos 60
(sessenta) meses.

4.32. A Contratada devera prestar servico de suporte técnico, através de atendimento presencial e/ou remoto, a
critério da CONTRATANTE.

4.33. A Contratada devera realizar a substituicdo de componentes fornecidos em virtude de problemas sem
resolucéo no prazo determinado, ou indisponibilidades acima do tempo permitido.

4.34. As atualizacbes de software deverdo estar disponiveis para a Funai no site e/ou repositério digital do
fabricante.
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4.35. A CONTRATADA deveréa fornecer numero de telefone localizado em territério brasileiro disponivel no
horario comercial (das 8h as 18h) para esclarecimento de davidas relacionadas a instalagao, configuracao e uso
da Solucéo adquirida.

4.36. As solicitagBes de atendimento técnico, em regime de garantia, partirdo da CONTRATANTE e deverao ser
lancadas em registro proprio pela CONTRATADA.

4.37. Para cada solicitagdo de atendimento técnico feita, devera ser gerado um identificador Unico para fins de
controle e acompanhamento da solicitacao.

4.38. Para cada chamado técnico, a CONTRATADA devera informar um namero de controle (protocolo) para
registro, bem como manter histérico de acdes e atividades realizadas.

4.39. A cada atendimento técnico, a CONTRATADA devera registrar no respectivo chamado o inicio e término
do atendimento, identificagdo do problema, providéncias adotadas e outras informacdes que sejam pertinentes.

4.40. Essas informagfes sO serdo consideradas validas apds a devida aceitacdo da CONTRATANTE registrada
por seu representante no respectivo chamado.

4.41. O prazo maximo para atendimento de chamados criticos sera de até 1 (uma) hora, contado a partir do
momento em que a CONTRATANTE realizar a solicitacdo de atendimento técnico junto a FABRICANTE ou
CONTRATADA.

4.42. Ap6s a confirmacdo do diagndstico e a identificacdo do componente em falha, a substituicdo devera
ocorrer em regime NBD (Next Business Day), ou seja, no proximo dia util, garantindo a reposicdo do
componente defeituoso sem 6nus adicional a CONTRATANTE.

4.43. Entende-se pelo inicio do atendimento técnico presencial o momento de chegada do técnico ao local onde
esta instalada a Solucéo.

4.44. O servico de suporte técnico durante o periodo de garantia devera ser prestado 24 (vinte e quatro) horas
por dia, 7 (sete) dias por semana, no local onde a Solucdo se encontrar instalada, por técnicos devidamente
habilitados e credenciados, e sem qualquer énus adicional.

4.45. A CONTRATADA devera disponibilizar canal de atendimento para abertura de chamados técnicos 24 (vinte
e quatro) horas por dia, 7 (sete) dias por semana, mediante sistema Web ou telefone localizado em territorio
brasileiro.

4.46. A resolucao de problemas de indisponibilidade devera ser efetuada em até 6 (seis) horas corridas,
contados da abertura do chamado na central de atendimento.

4.47. Caso algum componente apresente problema e sua substituicdo seja necessaria, a CONTRATADA devera
substitui-lo em até 48 (quarenta e oito) horas Uteis, da abertura do chamado, ainda que o componente néo
cause problema aparente no funcionamento da Solucédo e sem prejuizo ao prazo para resolucdo de problemas
de indisponibilidade.

4.48. Entende-se por término de reparo a disponibilidade da Solucdo para uso em perfeitas condicbes de
funcionamento, no local onde estiver instalada, atestado pela CONTRATANTE.

4.49. Chamado técnico sera considerado solucionado somente apds ato de aceitacdo pelo representante da
CONTRATANTE.

4.50. Requisitos Temporais

4.51. A Entrega dos objetos deveré ser efetivada no prazo de 30 dias corridos, a contar do recebimento da
Ordem de Servico/Ordem de Fornecimento de Bens (OS/OFB), emitida pela Contratante, podendo ser
prorrogada, excepcionalmente, por iguais periodos, desde que justificado previamente pelo Contratado e
autorizado pela Contratante;
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4.52. Os objetos somente serdo considerados entregues apos instalacdo completa, entrega de todos os
componentes, implantacdo e entrada em producédo da solucéo contratada.

4.53. Na contagem dos prazos estabelecidos neste Termo de Referéncia, quando ndo expressados de forma
contraria, excluir-se-a o dia do inicio e incluir-se-a4 o do vencimento

4.54. Todos os prazos citados, quando nao expressos de forma contraria, serdo considerados em dias corridos.
Ressaltando que serdo contados os dias a partir da hora em que ocorrer o incidente até a mesma hora do Gltimo
dia.

4.55. O prazo de entrega dos Projetos de Implantacdo sera de até 20 (vinte) dias a partir do inicio da vigéncia
contratual.

4.56. Na execucao dos servi¢os, deverdo ser observados os seguintes prazos:

Prazo maximo .
. . L. Prazo maximo de
Atividade, Tarefa ou Servico |de inicio de
i solugdo de problema
atendimento

72 horas, contadas do

SEVERIDADE BAIXA 8 horas
chamado técnico
. 24 horas, contadas do
SEVERIDADE MEDIA 4 horas
chamado técnico
12 horas, contadas do
SEVERIDADE ALTA 2 horas
chamado técnico
. 8 horas, contadas do
SEVERIDADE CRITICA 1 hora

chamado técnico

Tabela 5 - Prazos de execucao.

Requisitos de Seguranca e Privacidade

4.57. A solucdo deverd atender aos principios e procedimentos elencados na Politica de Seguranca da
Informagéo do Contratante

4.58. A CONTRATADA, por meio de seus profissionais e gestores, devera manter sob sigilo as informacdes e
comunicacgdes de que tiver conhecimento, abstendo-se de divulga-las, garantindo o sigilo e a inviolabilidade dos
dados trafegados por meio dos enlaces eventualmente utilizados na execucéo das atividades, respeitando as
hipoteses e condi¢gfes constitucionais e legais de quebra de sigilo de telecomunicagdes.

4.59. A CONTRATADA, por meio de seu representante legal, devera assinar o Termo de Compromisso,
contendo declaragdo de manutencao de sigilo e respeito as normas de seguranca vigentes na Funai.
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4.60. Todos os empregados da contratada diretamente envolvidos na contratagdo deverdo assinar Termo de
Ciéncia da citada declaracdo, bem como assinaram também o Termo de Responsabilidade para Acesso as
solucdes de Tl da Funai.

4.61. A CONTRATADA deve cumprir todas as disposi¢coes da POSIC/Funai e demais normas internas.

4.62. A CONTRATADA néo podera armazenar consigo qualquer informacdo, conhecimento, documento técnico
gue contemple configuracdes aplicadas nos equipamentos implantados na rede da CONTRATANTE.

4.63. A CONTRATADA devera disponibilizar aos colaboradores indicados pela CONTRATANTE credenciais de
acesso em todos os perfis existentes na solugéo.

4.64. A CONTRATANTE e a CONTRATADA se comprometem a assegurar o0 ndo compartilhamento, bem como
o sigilo do uso das credenciais utilizadas por seus colaboradores.

4.65. A CONTRATADA devera prover seguranca de acesso fisico e légico aos recursos da CONTRATANTE que
estiverem sob sua guarda.

4.66. A CONTRATADA devera guardar sigilo sobre dados e informacdes obtidos em razédo da execug¢do dos
servigos contratados ou da relagcao contratual mantida com a Funai, abstendo-se de divulga-los a terceiros sob
qualquer pretexto, a menos que prévia e formalmente autorizada pela CONTRATANTE.

4.67. A CONTRATANTE tera propriedade sobre todos os documentos e procedimentos operacionais produzidos
no escopo da presente contratacao.

4.68. A CONTRATADA devera respeitar as normas de segurancga estabelecidas pela CONTRATANTE durante a
realizacdo de atividades no ambiente desta. Essa sujei¢cdo ndo caracteriza qualquer vinculo empregaticio com a
CONTRATANTE.

4.69. A CONTRATADA devera observar o definido na Lei n°® 13.709/2018 (Lei Geral de Protecdo de Dados -
LGPD).

4.70. Atendimento a Palitica de Seguranca da Informacédo da FUNAI, incluindo:

a) criptografia de dados em transito e repouso;

b) autenticag&o forte nos consoles de backup;

C) registro e auditoria de todas as operacoes.

d) observar o definido na Lei n® 13.709/2018 (Lei Geral de Proteg¢édo de Dados - LGPD).
Requisitos Sociais, Ambientais e Culturais
4.71. Os equipamentos devem estar aderentes as seguintes diretrizes sociais, ambientais e culturais:

4.72. Equipamentos devem viabilizar logistica reversa para descarte ambientalmente correto ao término de vida
atil.

4.73. O descumprimento de normas ambientais constatadas durante a execu¢do do Contrato sera comunicado
pela CONTRATANTE ao 6rgéo de fiscalizacdo do Distrito Federal ou da Unido.

4.74. Nesse contexto, nenhum dos equipamentos fornecidos podera conter substancias perigosas como
mercurio (Hg), chumbo (Pb), cromo hexavalente (Cr(VI)), cadmio (Cd), bifenil polibromados (PBBs), éteres difenil-
polibromados (PBDEs) em concentracdo acima da recomendada na diretiva RoHS (Restriction of Certain
Hazardous Substances), sendo que para efeitos de avaliagcdo das amostras e aceitacdo do produto devera ser
requerida certificacdo emitida por instituicdo credenciada pelo INMETRO ou por outro meio de prova, como
instituicbes internacionais caso o produto tenha fabricacdo estrangeira, sendo aceito por exemplo, a
comprovagdo deste requisito por intermédio de certificagBes equivalentes como IEC 62368-1 ou EPEAT ,
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podendo esta Ultima estar em processo de certificacdo cuja comprovacao devera ser apresentada juntamente
com a proposta.

4.75. Nas contratagbes governamentais, deve ser dada prioridade para produtos que atendam aos critérios de
economicidade elétrica, tanto no seu funcionamento quanto na sua refrigeracao, isto €, sua dissipagéo de calor,
contribuindo para a sustentabilidade ambiental.

4.76. Os softwares e as documentacdes deverdo ser disponibilizados de forma eletrbnica em lingua portuguesa
do Brasil ou em lingua inglesa.

4.77. A interface de usuario dos softwares devera ser em lingua portuguesa do Brasil ou em lingua inglesa.

4.78. As pessoas envolvidas na execucdo das atividades deverdo, durante sua permanéncia dentro das
instalacoes da CONTRATANTE, se adequar as regras, costumes e normas internas que definem a conduta
profissional e pessoal de servidores, colaboradores e visitantes da institui¢cao.

4.79. Requisitos da Arquitetura Tecnologica
4.80. Os objetos deverdo observar integralmente os requisitos de arquitetura tecnolégica descritos a seguir:

4.81. Os equipamentos e/ou software de backup deverdo observar integralmente os requisitos de arquitetura
tecnologica estabelecidos pela &rea técnica da Contratante, descritos no Anexo | Especificagbes Técnicas,
apéndice deste Termo de Referéncia.

4.82. Os servigos deverao observar integralmente os requisitos de projeto e de implementacéo estabelecidos
pela area técnica da Contratante, descritos no Anexo | — Especifica¢cdes Técnicas, apéndice deste Termo de
Referéncia.

4.83. A adocdao de tecnologia ou arquitetura diversa devera ser autorizada previamente pela Contratante. Caso
nao seja autorizada, € vedado a Contratada adotar arquitetura, componentes ou tecnologias diferentes daquelas
definidas pela Contratante.

4.84. Requisitos de Implantacdo

4.85. Os objetos deverdo observar integralmente os requisitos de implantacdo, instalacdo e fornecimento
descritos a seguir:

4.86. Todos os componentes necessarios ao fornecimento e implantacdo dos objetos contratados, tais como
hardware, software, suprimentos, equipamentos, cabos, acessorios e outros, deverdo ser entregues nas duas
células de backup da CONTRATANTE (Funai Sede - SCS Qd. 09 - Bloco B - Ed. Parque Cidade Corporate - 1°
Subsolo e no CFPI em Sobradinho-DF - Quadra 03 Area Especial 09, Q, 2 Q 3. - Sala do Datacenter ).

4.87. A CONTRATADA devera elaborar e apresentar um Projeto de Implantagdo da Solucdo para a analise e
aprovacdo da CONTRATANTE que devera conter, no minimo, as seguintes informacdes:

e Relacdo de todos os componentes que formam a Solucéo;
e Diagrama arquitetural que detalhe como cada componente se integrara na Solugao;
e Detalhamento da integracdo entre a Solucéo e o datacenter da Funai Sede e CFPI-Sobradinho;
e Analise de possiveis impactos ao ambiente produtivo da Funai durante a implantacéo;
e Checklist de validacdo da implantacéo.
4.88. O prazo de entrega do Projeto de Implantacéo sera de até 20 (vinte) dias a partir da reunido inicial.

4.89. Requisitos de Garantia, Manutencéo e Assisténcia Técnica.
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4.90. O prazo de garantia contratual dos bens, complementar a garantia legal, sera de, no minimo, 60 (sessenta)
meses, contado a partir do primeiro dia Gtil subsequente a data do recebimento definitivo do objeto.

4.91. A garantia sera prestada com vistas a manter os equipamentos/software fornecidos em perfeitas condi¢cdes
de uso, sem qualquer 6nus ou custo adicional para o Contratante.

4.92. A garantia abrange a realizagdo da manutencdo corretiva dos bens pelo proprio Contratado, ou, se for o
caso, por meio de assisténcia técnica autorizada, de acordo com as normas técnicas especificas.

4.93. Entende-se por manutencdo corretiva aquela destinada a corrigir os defeitos apresentados pelos bens,
compreendendo a substituicdo de pecas, a realizacdo de ajustes, reparos e corre¢cdes necessarias.

4.94. As pecas que apresentarem vicio ou defeito no periodo de vigéncia da garantia deverdo ser substituidas
por outras novas, de primeiro uso, e originais, que apresentem padrdes de qualidade e desempenho iguais ou
superiores aos das pecgas utilizadas na fabricagdo do equipamento.

4.95. O custo referente ao transporte dos equipamentos cobertos pela garantia sera de responsabilidade do
Contratado.

4.96. A garantia legal ou contratual do objeto tem prazo de vigéncia propria e desvinculado daquele fixado no
contrato, permitindo eventual aplicagdo de penalidades em caso de descumprimento de alguma de suas
condi¢cbes, mesmo depois de expirada a vigéncia contratual.

4.97. As solicitacdes de atendimento técnico em regime de garantia deverdo ser registradas pela contratada,
com a geracao de identificador Unico para cada chamado, permitindo controle e acompanhamento.

4.98. Para cada atendimento, devera ser informado um numero de protocolo e mantido o histérico das acdes
realizadas.

4.99. O registro devera conter o inicio e término do atendimento, identificacdo do problema, providéncias
adotadas e demais informacdes pertinentes, que s6 serdo consideradas validas apés aceitacdo formal da FUNAL.

4.100. Requisitos de Experiéncia Profissional

4.101. Os servicos de instalacdo, assisténcia técnica, garantia, operacdo assistida e suporte especializado
deverdo ser prestados por técnicos devidamente capacitados nos produtos em questdo, bem como com todos
0s recursos ferramentais necessarios para a prestacao dos servicos. Devera ser apresentada declaragédo ou
certificacdo do fabricante que garanta que os profissionais estdo aptos a prestar o respectivo servico.

4.102. Equipe de implantacdo e suporte deve incluir ao menos um profissional certificado pelo fabricante da
solugcé@o e com experiéncia comprovada em projetos corporativos de backup.

4.103. Requisitos de Metodologia de Trabalho

4.104. O fornecimento do objeto estd condicionado ao recebimento pelo Contratado da Ordem de Servi¢o
/Ordem de fornecimento de Bens (OS/OFB) emitida pela Contratante.

4.105. Ordem de Servico/Ordem de Fornecimento de Bens (OS/OFB) constitui o Unico instrumento formal valido
para autorizar o inicio da execucdo dos servicos ou o fornecimento dos bens, ndo sendo admitida a realizacao
de quaisquer atividades ou entregas sem sua prévia emissao pela Contratante.

4.106. A OS/OFB indicara o tipo de servico/equipamento, a quantidade e a localidade na qual os equipamentos
deveréo ser entregues.

4.107. O Contratado deve fornecer meios para contato e registro de ocorréncias da seguinte forma: com
funcionamento 24 horas por dia e 7 dias por semana de maneira eletronica e 12 horas por dia e 5 dias por
semana por via telefonica.
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4.108. O andamento do fornecimento dos equipamentos deve ser acompanhado pelo Contratado, que dara
ciéncia de eventuais acontecimentos a Contratante.

4.109. Requisitos de Seguranca da Informagé&o e Privacidade

4.110. O Contratado devera observar integralmente os requisitos de Seguranca da Informacéo e Privacidade
descritos a seguir:

4.111. Em caso de necessidade de substituicdo de dispositivos de armazenamento, caso eles ndo possuam
recursos de criptografia em descanso (at-rest), visando a protecdo de dados sensiveis, o0 dispositivo danificado
nao sera devolvido ao FORNECEDOR ou FABRICANTE, devendo o0 mesmo permanecer em posse da
CONTRATANTE para destruicao e descarte seguro.

4.112. Nos casos que seja necessario substituicdo de equipamentos que contenham dispositivos de
armazenamento que ndo puderem ser removidos, antes da devolugéo, devera ocorrer a eliminagéo total dos
dados da CONTRATANTE.

4.113. A CONTRATADA devera garantir a seguranca das informacdes da CONTRATANTE e se comprometer
em néo divulgar ou fornecer a terceiros quaisquer dados e informag¢fes que tenha recebido ou tido ciéncia no
curso da prestacao dos servigos, a menos que autorizado formalmente e por escrito para tal.

4.114. A CONTRATADA devera observar, rigorosamente, todas as normas e procedimentos de seguranca
implementados no ambiente de Tecnologia da Informag&o e Comunicacdo — TIC da CONTRATANTE.

4.115. A CONTRATADA devera manter sigilo sobre todos os ativos de informacfes e de processos da
CONTRATANTE, conforme itens de instrumento de confidencialidade préprio da CONTRATANTE.

4.116. A CONTRATADA ¢ integralmente responsavel pela manutencdo de sigilo sobre quaisquer dados e
informacdes contidos em quaisquer documentos e em quaisquer midias de que venha a ter conhecimento
durante a execuc¢do dos trabalhos, ndo podendo, sob qualquer pretexto e forma, divulgar, reproduzir ou utilizar.

4.117. A CONTRATADA devera manter sigilo, sob pena de responsabilidade civil, penal e administrativa, sobre
todo e qualquer assunto de interesse da CONTRATANTE ou de terceiros de que tomar conhecimento em razéo
da execucao do objeto deste Contrato.

4.118. A CONTRATADA deveré exigir de seus empregados, formalmente, o compromisso de atendimento aos
regulamentos de propriedade, sigilo, confidencialidade, seguranca das informac¢6es e de disciplina funcional que
venha a ter conhecimento no exercicio de suas atribui¢cdes, antes de autoriza-los a ingressar na execucdo dos
servigos contratados.

4.119. A CONTRATADA devera promover o afastamento imediato, apds o recebimento da notificacdo, de
gualquer dos seus profissionais que, comprovadamente, cologuem em risco as condicdes de preservacao da
propriedade, do sigilo e seguranca das informacdes a que tiver acesso. E vedada a veiculagédo de publicidade
acerca dos servi¢os contratados, sem prévia autorizacao por escrito da CONTRATANTE.

4.120. A CONTRATADA devera assinar o Termo de Compromisso (Anexo IV — MODELO DO TERMO DE
COMPROMISSO) entre a CONTRATADA e a CONTRATANTE, por meio de instrumento proprio desta,
estabelecendo compromisso de nédo divulgar nenhum assunto tratado na prestacdo de servicos, do objeto da
licitacdo.

4.121. O Termo de Ciéncia (Anexo Il — MODELO DO TERMO DE CIENCIA) deveréa ser assinado pelo preposto
do Contrato o qual fica responsavel solidariamente pelos empregados da CONTRATADA que estiverem
diretamente envolvidos na contratacdo e prestacéo dos servicos.

4.122. A CONTRATADA deve observar as diretrizes e procedimentos da Politica de Seguranga da Informacéo e
Comunicacdes — POSIC da CONTRATANTE, bem como o disposto em suas Normas Complementares.
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4.123. O acesso a areas restritas, por técnicos das eventuais empresas contratadas, obedecera ao previsto na
POSIC da CONTRATANTE e suas Normas Complementares.

4.124. A execucdo das atividades deverd observar os principios basicos de Seguranca da Informagédo e
Comunicacoes — SIC.

4.125. A CONTRATADA deve observar as disposi¢oes da Lei n°® 13.709, de 14 de agosto de 2018 (Lei Geral de
Protecao de Dados Pessoais — LGPD), bem como das politicas e normas internas da CONTRATANTE sobre o
tema, implementando medidas técnicas e organizacionais adequadas para assegurar a protecdo dos direitos do
titular dos dados pessoais.

Outros Requisitos Aplicaveis
4.126. Da vistoria:

4.126.1. A avaliacdo prévia do local de execucdo dos servicos € imprescindivel para o conhecimento pleno das
condicbes e peculiaridades do objeto a ser contratado, sendo assegurado ao interessado o direito de realizagéo
de vistoria prévia, acompanhado por servidor designado para esse fim, de segunda a sexta-feira, das 10 horas
as 17 horas, em horério pré-agendado com pelo menos 24 horas de antecedéncia, pelo telefone (61) 3247-6534
ou no e-mail cgti@funai.gov.br com cépias para coinfra@funai.gov.br e seapli@funai.gov.br

4.126.2. Serao disponibilizados data e horério diferentes aos interessados em realizar a vistoria prévia.

4.126.3. Para a vistoria, o representante legal da empresa ou responsavel técnico devera estar devidamente
identificado, apresentando documento de identidade civil e documento expedido pela empresa comprovando sua
habilitac&o para a realizacao da vistoria.

4.126.4. Caso o licitante opte por nao realizar a vistoria, fica automaticamente atestado o conhecimento pleno
das condi¢Bes e peculiaridades da contratagao.

4.126.5. A ndo realizacdo da vistoria ndo podera embasar posteriores alegacdes de desconhecimento das
instala¢gBes, davidas ou esquecimentos de quaisquer detalhes dos locais da prestacdo dos servi¢cos, devendo o
contratado assumir os 6nus dos servi¢os decorrentes.

4.126.6. Em funcéo da caracteristica de seguranca das instalagbes da CONTRATANTE e como atividade do pré-
agendamento deste subitem, a licitante podera ser orientada a enviar e-mail para a CONTRATANTE (conta de
destino informada na ocasido), contendo no minimo os dados do seu representante responsavel pela vistoria.

4.126.7. O prazo para vistoria iniciar-se-a no dia Util seguinte ao da publicacdo do Edital, estendendo-se até o
dia util anterior & data prevista para a abertura da sessao publica.

4.126.8. Para a vistoria, o licitante, ou 0 seu representante legal, devera estar devidamente identificado,
apresentando documento de identidade civil e documento expedido pela empresa comprovando sua habilitacédo
para a realizacdo da vistoria.

4.126.9. Realizada a vistoria, sera firmada a DECLARACAO DE VISTORIA, em conformidade com o inciso VI,
do art. 67, da Lei n® 14.133/2021.

4.126.10. Todos os custos associados com a visita e a inspecéo serdo de inteira responsabilidade da licitante.
Sustentabilidade

4.127. Além dos critérios de sustentabilidade eventualmente inseridos na descricdo do objeto, devem ser
atendidos os seguintes requisitos, que se baseiam no Guia Nacional de Contrata¢des Sustentaveis:

4.128. Os bens devem ser, preferencialmente, acondicionados em embalagem individual adequada, com o
menor volume possivel, que utilize materiais reciclaveis, de forma a garantir a maxima protecdo durante o
transporte e 0 armazenamento.
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4.129. A contratada deve adotar praticas de logistica reversa e atender ao Plano Diretor de Logistica Sustentavel
da FUNAIL.

4.130. Da exigéncia de carta de solidariedade

4.131. Nao sera exigida carta de solidariedade, em razédo do seu potencial de restringir a competitividade do
certame.

4.132. Em conformidade com o entendimento consolidado do Tribunal de Contas da Unido (TCU), a exigéncia
de carta de solidariedade do fabricante deve ser evitada, por representar restricdo indevida & competitividade e a
isonomia entre os licitantes, sendo admitida apenas em situacdes excepcionais, quando comprovadamente
indispensavel a execucdo do objeto contratual. Nesse sentido, o Acérddo n° 1.793/2011 — Plenéario do TCU
firmou que tal exigéncia “somente é cabivel em situacdes excepcionais, devidamente justificadas, quando
necessaria a garantia da execucdo contratual, sob pena de afronta ao principio da isonomia”. Assim,
considerando que o presente contrato ndo apresenta caracteristicas que justifiquem tal medida, ndo sera exigida
carta de solidariedade. A deciséo esta alinhada ao disposto nos arts. 5°, inciso Ill, e 12 da Lei n° 14.133/2021,

gue asseguram a ampla competitividade e a selecdo da proposta mais vantajosa nas contrata¢des publicas.
4.133. Subcontratacéo

4.134. E admitida a subcontratacéo parcial do objeto, limitada ao item 4 (Kit Tape Library LTO-9), incluindo todos
0s servigcos associados (instalacdo, implantacdo, treinamento e suporte técnico), vedada a subcontratacdo
completa do objeto ou dos itens 1, 2 e 3, nos termos do art. 72 da Lei n° 14.133/2021, que permite a
subcontratacdo parcial desde que prevista no edital e no contrato.

4.135. A subcontratacéo integral do item 4 é admitida por se tratar de componente especializado da solucdo de
backup, cuja execucdo pode demandar expertise especifica do fabricante ou parceiro homologado, sem
comprometer a integridade da solucdo, garantindo eficiéncia e mitigando riscos técnicos, conforme previsto no
art. 72, 81° da Lei n° 14.133/2021 e em consonancia com a IN SGD/ME n° 94/2022, que orienta sobre
contratacdes de TIC.

4.136. A contratada principal permanecerd responsavel integralmente pelo cumprimento das obrigacdes
contratuais, inclusive quanto ao item subcontratado, respondendo solidariamente por prazos, qualidade, garantia
e niveis de servico, conforme art. 121 da Lei n°® 14.133/2021. A subcontratacdo devera ser previamente
autorizada pela fiscalizacdo contratual, sendo vedada a subcontratacdo em cascata. A subcontratada devera
comprovar capacidade técnica e atender as exigéncias legais aplicaveis, nos termos do art. 72, §2°, da Lei n°
14.133/2021.

4.137. Limite maximo de subcontratac@o: O percentual maximo permitido para subcontratacdo é de 30% do valor
total do contrato.

4.138. Parcela vedada & subcontratacdo: E vedada a subcontratacéo dos itens 1, 2 e 3.

4.139. Parcela permitida a subcontratacdo: Podera ser subcontratado integralmente o item 4 (Kit Tape Library
LTO-9), incluindo fornecimento e servigos associados.

4.140. CondicBes para autorizacdo: A autorizacdo serd concedida mediante analise da documentacdo
apresentada pela contratada principal, contendo:

* Dados da subcontratada (razéo social, CNPJ, endereco).
* Atestados de capacidade técnica ou certificacdes do fabricante.
* Declaracédo de inexisténcia de impedimentos legais.

4.141. Vedagédo a subcontratagdo em cascata: Nao sera admitida subcontratacdo em cadeia.
4.142. Fiscalizacao: A fiscalizagcdo contratual acompanhara a execucao da subcontratacao.

Garantia da Contratacdo
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4.143. Sera exigida a garantia da contratacdo de que tratam os arts. 96 e seguintes da Lei n°® 14.133, de 2021,
com validade durante a execucdo do contrato e 90 (noventa) dias apds o término da vigéncia contratual,
podendo o Contratado optar pela caucdo em dinheiro ou em titulos da divida publica, seguro-garantia, fianca
bancéria ou titulo de capitaliza¢éo, em valor correspondente a 5% (cinco por cento) do valor total da contratagao.

4.144. Em caso de opgéao pelo seguro-garantia, a parte adjudicataria devera apresenta-la, no maximo, até a data
de assinatura do contrato.

a) A apdlice de seguro-garantia permanecera em vigor mesmo que o Contratado ndo pague o prémio nas
datas convencionadas.

b) Caso o adjudicatario ndo apresente a apdlice de seguro de garantia antes da assinatura do contrato,
ocorrera a preclusédo do direito de escolha dessa modalidade de garantia.

c) A apolice de seguro-garantia devera acompanhar as modificagbes referentes a vigéncia do contrato
principal mediante a emisséo do respectivo endosso pela seguradora.

d) Sera permitida a substituicdo da apdlice de seguro-garantia na data de renovacdo ou de aniversario,
desde que mantidas as condi¢Bes e coberturas da apdlice vigente e nenhum periodo fique descoberto,
ressalvados os periodos de suspensao contratual.

e) Caso o adjudicatario ndo opte pelo seguro-garantia ou ndo apresente a apélice de seguro de garantia
antes da assinatura do contrato, devera apresentar, no prazo maximo de 10 (dez) dias Uteis, prorrogaveis
por igual periodo, a critério do Contratante, contado da assinatura do contrato, comprovante de prestacao
de garantia nas modalidades de caucdo em dinheiro ou titulos da divida publica, fianca bancéria ou
titulos de capitalizacéo.

4.145. Caso seja a garantia em dinheiro a modalidade de garantia escolhida pelo Contratado, devera ser
efetuada em favor do Contratante, em conta especifica na Caixa Econémica Federal, com correcdo monetaria.

Informacgdes relevantes para o dimensionamento E/OU apresenta¢éo da proposta
4.146. A demanda do 6rgédo tem como base as seguintes caracteristicas:

4.147. Implantacédo de politica de backup com a seguinte tabela de retencao:

RETENGAD
TAXA ANUAL
WORKLOADS DE FRONTEND CRESCIMENTO
ESTIMADA :
INCREMENTAL | DIARIO SEMAMNAL MENSAL ANUAL

Vmware 45 TB 10% T 30 8 12 5
Windows File Server 18 TB 10% 7 30 8 12 5
Geoprocessamento 150 TB 10% I 30 8 12 5
TOTAL FRONTEND 213 TB
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Tabela 6 - Politica de Backup e retencao

4.148. Software de backup e replicacdo de dados, implantacdo, instalacdo, suporte, atualizacdes e garantia dos
componentes por 60 meses;

4.149. Appliances de Backup totalmente agndstico e compativel ao software de backup, compativeis com os
requisitos de capacidade e desduplicacdo conforme especificacdes técnicas deste Termo de Referéncia.

4.150. Atualmente a Funai conta com 124 maquinas virtuais e 213 TB de Frontend, no entanto, devido a
previsdo de contratacdo de Fabrica de Software e criacdo de novas Diretorias no 6rgdo a expectativa é o
crescimento do uso de maquinas virtuais em até 5 (cinco) anos, sugerindo-se o nimero de 200 maquinas
virtuais.

4.151. Estimativa de 04 (quatro) unidades de appliance sendo:

a) Duas unidades para armazenamento de backup no site 1 (principal) com capacidade util de 375 TB
(trezentos e setenta e cinco terabytes) cada, que deverdo ser acomodados no espaco maximo de 10U,
com suporte, atualizagbes e garantia dos componentes por 60 meses e demais requisitos constantes do
Anexo | - Especificacdes Técnicas.

b) Duas unidades para armazenamento de backup no site 2 (secundario) replicacdo e DR (Disaster
Recover) com capacidade util de 375TB (trezentos e setenta e cinco terabytes) cada, equivalente a
solucdo a ser fornecida para o Site 1 (especificagcdes técnicas, modelo, etc), que deverdo ser
acomodados no espaco maximo de 10U - e demais requisitos constantes do Anexo | - Especificacfes
Técnicas.

4.152. Kit Tape Library LTO 9 com no minimo 3 drives full-length LTO-9 ou superiores, ocupando no maximo 5U,
capacidade minima de 40 slots para cartuchos, conectividade via Fiber Channel + 40 Tapes LTO9 incluindo 5
Cartuchos de Limpeza, treinamento, implantacéo, instalacdo, suporte e garantia por 60 meses.

4.153. Os equipamentos deverdo ser instalados em rack préprio da CONTRATANTE e devem ser entregues
com todos os licenciamentos, cabos, adaptadores e acessdrios necessarios ao seu completo funcionamento.

4.154. Cabera a empresa CONTRATADA a conexao dos cabos aos demais equipamentos. Todo cabeamento
deve ficar devidamente organizado e identificado com etiquetas apropriadas, fornecidas pela CONTRATADA.

4.155. E responsabilidade da CONTRATADA certificar-se que os equipamentos ofertados sdo plenamente
compativeis com a Infraestrutura fisica/elétrica da CONTRATANTE.

4.156. A apresentacdo das propostas implica obrigatoriedade do cumprimento das disposi¢des nelas contidas,
em conformidade com o que dispde o Termo de Referéncia, assumindo o proponente 0 compromisso de
fornecer a solucao nos seus termos, bem como de fornecer os materiais, equipamentos, ferramentas e utensilios
necesséarios, em quantidades e qualidades adequadas a perfeita execug¢do contratual, promovendo, quando
requerido, sua substituicdo. Cada servigco ou produto do grupo deverd estar discriminado em itens separados
nas propostas de precos, de modo a permitir a identificacdo do seu preco individual na composicédo do preco
global.

5. PAPEIS E RESPONSABILIDADES
5.1. S&o obrigagbes da CONTRATANTE:

5.1.1. nomear Gestor e Fiscais Técnico, Administrativo e Requisitante do contrato para acompanhar e fiscalizar a
execucédo dos contratos;
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5.1.2. encaminhar formalmente a demanda por meio de Ordem de Servigco ou de Fornecimento de Bens, de
acordo com os critérios estabelecidos no Termo de Referéncia;

5.1.3. receber o objeto fornecido pelo Contratado que esteja em conformidade com a proposta aceita, conforme
inspecoes realizadas;

5.1.4. aplicar & CONTRATADA as sancdes administrativas regulamentares e contratuais cabiveis, comunicando
ao 6rgao gerenciador da Ata de Registro de Precos, quando aplicavel,

5.1.5. liquidar o empenho e efetuar o pagamento a CONTRATADA, dentro dos prazos preestabelecidos em
contrato;

5.1.6. comunicar a CONTRATADA todas e quaisquer ocorréncias relacionadas com o fornecimento da solucéo
de TIC;

5.1.7. definir produtividade ou capacidade minima de fornecimento da solucdo de TIC por parte do Contratado,
com base em pesquisas de mercado, quando aplicavel,

5.1.8. prever que os direitos de propriedade intelectual e direitos autorais da solucéo de TIC sobre os diversos
artefatos e produtos cuja criacdo ou alteracdo seja objeto da relacdo contratual pertencam a Administracao,
incluindo a documentagéo, o cddigo-fonte de aplicacdes, os modelos de dados e as bases de dados, justificando
0S casos em que iSso nao ocorrer;

5.2. S&0 obrigagbes do CONTRATADO:

5.2.1. indicar formalmente preposto apto a representa-la junto a CONTRATANTE, que devera responder pela fiel
execuc¢do do contrato;

5.2.2. atender prontamente quaisquer orientacdes e exigéncias da Equipe de Fiscalizacdo do Contrato, inerentes
a execucédo do objeto contratual,

5.2.3. reparar quaisquer danos diretamente causados a CONTRATANTE ou a terceiros por culpa ou dolo de
seus representantes legais, prepostos ou empregados, em decorréncia da relagéo contratual, ndo excluindo ou
reduzindo a responsabilidade da fiscalizacdo ou o acompanhamento da execucdo do contrato pela
CONTRATANTE;

5.2.4. propiciar todos 0s meios necessarios a fiscalizacdo do contrato pela CONTRATANTE, cujo representante
terd poderes para sustar o fornecimento, total ou parcial, em qualquer tempo, desde que motivadas as causas e
justificativas desta decisao;

5.2.5. manter, durante toda a execucéo do contrato, as mesmas condi¢cdes da habilitacéo;

5.2.6. quando especificada, manter, durante a execugdo do contrato, equipe técnica composta por profissionais
devidamente habilitados, treinados e qualificados para fornecimento da solucédo de TIC;

5.2.7. quando especificado, manter a produtividade ou a capacidade minima de fornecimento da solucdo de TIC
durante a execuc¢do do contrato;

5.2.8. ceder os direitos de propriedade intelectual e direitos autorais da solucdo de TIC sobre os diversos
artefatos e produtos produzidos em decorréncia da relagdo contratual, incluindo a documentacéo, os modelos de
dados e as bases de dados a Administracao;

5.2.9. fazer a transicdo contratual, com transferéncia de conhecimento, tecnologia e técnicas empregadas, sem
perda de informac¢des, podendo exigir, inclusive, a capacitacao dos técnicos do CONTRATANTE ou da nova
empresa que continuara a execucao do contrato, quando for o caso;
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6. MODELO DE EXECU(;AO DO CONTRATO
Rotinas de Execucéo
Do Encaminhamento Formal de Demandas

6.1. O gestor do contrato emitira a Ordem de Servigo/Ordem de Fornecimento de bens (OS/OFB) para a entrega
dos bens/servicos desejados.

6.2. O Contratado deverd fornecer equipamentos/softwares/servicos com as mesmas configuracdes e
guantidades definidas na OFB.

6.3. O recebimento provisorio e definitivo dos bens é disciplinado em tépico proprio deste TR.
Forma de execucdo e acompanhamento do contrato
Condi¢Bes de Entrega

6.4. O prazo de entrega dos bens é de 30 (trinta) dias corridos, prorrogaveis, contados do recebimento da
Ordem de Servigo/ Fornecimento de Bens (OS/OFB), emitidas pela CONTRATANTE, em remessa unica ou
fracionada conforme a necessidade.

6.5. Tendo em vista que a entrega sera realizada em dois locais distintos, podera ser aberta mais de uma OS
/OFB para a entrega do objeto.

6.6. A OS/OFB inicial podera ser emitida pelo CONTRATANTE em até 180 dias da assinatura do Contrato
prorrogavel uma Unica vez. Esse prazo se justifica para assegurar que toda a infraestrutura esteja preparada
para o recebimento da solucéo.

6.7. Caso nédo seja possivel a entrega na data assinalada, a empresa devera comunicar as respectivas razdes
com pelo menos 5 (cinco) dias de antecedéncia para que qualquer pleito de prorrogacdo de prazo seja
analisado, ressalvadas situac¢des de caso fortuito e forgca maior.

6.8. A OS/OFB inicial contemplara Hardware e/ou Software a depender da demanda inicial medida. Demais OS
/OFB poderdo conter apenas Hardware, Software ou ambos, a depender do consumo dos itens previamente
estabelecidos neste Termo de Referéncia.

6.9. A OS/OFB inicial que constar Software contratado por Subscricdo sera suficiente para evidenciar o
Consumo de (TB ou VMs ou Sockets) para pagamento mensal desde que ndo haja alteracdo do consumo inicial
solicitado.

6.10. Caso haja aumento no consumo (TB ou VMs ou Sockets) sera necesséario nova OS/OFB contendo os
valores atualizados do novo consumo para fins de faturamento.

6.11. Sobre o item 1 (Software de Backup) desta contratacdo, informa-se que, apesar de haver um teto de
consumo, 0s pagamentos mensais serdo efetuados sempre para o volume real consumido e serdo demandados
através da emissao prévia das respectivas ordens de servigos conforme a seguinte dinamica:

I. A CONTRATANTE autoriza a disponibilizacdo da subscricdo das licencas e/ou a prestacdo dos servicos
mediante emissdo da OS/OFB, a CONTRATADA, com a estimativa das licencas e/ou servicos a serem utilizados
(TB ou VMs ou Sockets).

II. A OS/OFB deve ser elaborada conforme Modelo disponivel no Anexo Il deste Termo de Referéncia.
[ll. A CONTRATADA recebe e aprova a OS/OFB.

IV. A CONTRATADA atende a OS/OFB demandada, disponibilizando o quantitativo de licencas e/ou servicos
demandados a CONTRATANTE, observando as especificagbes técnicas deste TR e seus Anexos e 0 prazo
méaximo constante nos Requisitos Temporais.
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V. A CONTRATADA devera elaborar um Relatério Técnico ou Demonstrativo, detalhando o quantitativo de
licengas e/ou servigos/bens que serédo faturados no més.

VI. Caso existam chamados técnicos no periodo, a CONTRATADA dever4a, obrigatoriamente, registra-los no
Relatério Técnico/Demonstrativo, relacionando todos os chamados com seus respectivos nimeros de
identificacdo, horarios de abertura, atendimento e fechamento, bem como a descri¢cdo detalhada das solugtes
adotadas.

VII. Até o quinto dia atil do més subsequente, a CONTRATADA entregard o Relatério ou Demonstrativo. Neste
periodo a CONTRATADA podera interagir com a CONTRATANTE para tratar de eventuais ajustes a fim de que
0 documento seja entregue de forma definitiva.

VIIl. A CONTRATANTE recebera o documento, atestando o quantitativo dos produtos entregues emitindo o
Termo de Recebimento Provisério — TRP em até 10 (dez) dias corridos, contados do recebimento do Relatério
/Demonstrativo.

IX. O Valor Mensal do Item corresponde ao valor em reais das unidades de subscricbes das licencas e/ou
prestagéo dos servigos, de cada respectivo item, devendo ser calculado a partir da seguinte formula:

a. Valor Mensal do Iltem = [Quantidade Solicitada x Valor Unitario (R$)]

b. Onde: Quantidade Solicitada = Quantidade de licengas solicitadas e/ou servicos consumidos do
respectivo item via OS/OFB, ficando estabelecido o Ultimo dia corrido de cada més como a data base
para efeitos de medi¢cdo mensal; Valor Unitario = Valor Unitario do respectivo item.

c. O Valor Mensal da Solucao (valor a ser faturado) corresponde ao valor em reais total da solug¢édo para
0 més de referéncia, ou seja, corresponde ao somatério do Valor Mensal de cada respectivo item
deduzindo-se o Fator de Reducéo (glosa), caso exista para o més de referéncia, devendo ser calculado a
partir da seguinte formula:

d. Valor Mensal da Solucéo = % (Valor Mensal dos Itens) - FR Onde:

e. Valor Mensal dos Itens = Valor Mensal de cada respectivo item; Fator de Reducdo (glosa) = Os
servicos serdo avaliados mensalmente e caso exista pontos perdidos na avaliacdo mensal dos servigos,
a formula de célculo ter4 Fator de Reducdo. O calculo para a avaliacdo mensal dos servigos sera
realizado conforme o tépico Niveis Minimos de Servi¢o Exigidos deste Termo de Referéncia.

X. O pagamento sera efetuado mensalmente, exclusivamente, em fungdo da quantidade efetiva de licencas
solicitadas e ativadas pelo CONTRATANTE e dos Niveis Minimos de Servigos alcancados.

XI. Deve-se observar 0s seguintes eventos:

a. Recebimento, por parte da CONTRATANTE, do Relatério/Demonstrativo elaborado pela
CONTRATADA.

b. Apo6s o recebimento do Relatério/Demonstrativo, a CONTRATANTE registra o recebimento provisoério
dos servigos, por meio do Termo de Recebimento Provisorio (TRP), pelo(a) responsavel pelo
acompanhamento e fiscalizagdo do contrato, para efeito de posterior verificacdo de sua conformidade
com as especificagbes constantes neste Termo de Referéncia e na proposta, devendo ser elaborado
relatorio circunstanciado, contendo o registro evidenciado do consumo (TB ou VMs ou Sockets), a
analise e a conclusdo acerca das ocorréncias na execugdo do Contrato e demais documentos que
julgarem necessarios, devendo encaminha-los ao gestor do contrato para recebimento definitivo.

c. A CONTRATANTE devera aprovar o Relatério/Demonstrativo, emitido pela CONTRATADA objetivando
esclarecer o valor a ser faturado pela CONTRATADA, em até 15 dias corridos do recebimento.

d. Emisséo do Termo de Recebimento Definitivo (TRD) referente a OS/OFB aprovada.
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e. O Recebimento Definitivo sera realizado pela Equipe de Fiscalizacao, em até 10 (dez) dias uteis, apos
a emissdo do Termo de Recebimento Provisério - TRP.

f. O Gestor do Contrato analisard os relatérios e toda documentacdo apresentada pela fiscalizagédo
técnica e, caso haja irregularidades que impecam a liquidacdo e o pagamento da despesa, indicara as
clausulas contratuais pertinentes, solicitando @8 CONTRATADA, por escrito, as respectivas correcoes.

g. Os servicos/bens poderdo ser rejeitados, no todo ou em parte, quando em desacordo com as
especificacdes constantes neste Termo de Referéncia e na proposta, devendo ser corrigidos/refeitos
/substituidos no prazo fixado pela equipe de fiscalizacdo do contrato, as custas da Contratada, sem
prejuizo da aplicacédo de penalidades.

h. O recebimento provisério ou definitivo do objeto ndo exclui a responsabilidade da CONTRATADA
pelos prejuizos resultantes da incorreta execugéo do contrato.

i. A autorizac@o de Emisséo de Fatura seréa concedida pelo Gestor do Contrato.

j. O atesto da Fatura pela CONTRATANTE ocorrer4 em até 10 (dez) dias Uteis, contados do recebimento
desta.

k. A CONTRATADA devera elaborar o Relatério/Demonstrativo até o quinto dia util de cada més de
competéncia, detalhando o quantitativo de licencas que foram efetivamente solicitadas, ficando
estabelecido o ultimo dia corrido do més de competéncia como a data base para efeitos de medicao
mensal.

6.12. Sobre os itens 2, 3 e 4 desta contratacdo (Hardware e Treinamento) serdo faturados em pagamento Unico
e demandados através da emissdo prévia das respectivas ordens de servigos/fornecimento de bens OS/OFB
conforme a seguinte dinamica:

XIl. A CONTRATANTE autoriza o fornecimento mediante emissdo da OS/OFB, a CONTRATADA, com os bens
/servicos demandados.

XIll. A Ordem de Servico/Ordem de Fornecimento de Bens (OS/OFB) deve ser elaborada conforme Modelo
disponivel no Anexo Il deste Termo de Referéncia.

XIV. A CONTRATADA recebe e aprova a OS/OFB.

XV. A CONTRATADA atende a OS/OFB demandada, disponibilizando os bens e/ou servigos a
CONTRATANTE, observando as especificagdes técnicas deste TR e seus Anexos e 0 prazo maximo constante
nos Requisitos Temporais.

XVI. A CONTRATADA devera elaborar um Relatério Técnico ou Demonstrativo, detalhando o quantitativo de
servicos/bens que foram efetivamente entregues/instalados que seréo faturados.

XVII. Os bens/servicos sé serdo considerados aptos para recebimento provisério/definitivo apés a efetiva
entrega/instalacao/configuracdo e em pleno funcionamento de acordo as especificacées deste Termo de
Referéncia.

XVIII. A CONTRATANTE recebera o documento, atestando o quantitativo dos produtos/servicos efetivamente
entregues/configurados/instalados emitindo o Termo de Recebimento Provisorio — TRP em até 10 (dez) dias
corridos, contados do recebimento do Relatério/Demonstrativo.

XIX. O Valor do Item corresponde ao valor em reais dos produtos e/ou servi¢os, de cada respectivo item, deve
ser calculado a partir da seguinte férmula:

a. Valor do Item = [Quantidade Solicitada x Valor Unitario (R$)]
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b. Onde: Quantidade Solicitada = Quantidade de produtos solicitados e/ou servi¢cos do respectivo item via
OS/OFB; Valor Unitario = Valor Unitario do respectivo item.

c. O Valor dos produtos (valor a ser faturado) corresponde ao valor em reais total da solucdo para o
faturamento, ou seja, corresponde ao somatdério do Valor de cada respectivo item deduzindo-se o Fator
de Reducéo (glosa), caso exista, devendo ser calculado a partir da seguinte férmula:

d. Valor da Solucédo = Z (Valor dos Itens) - FR Onde:

e. Valor dos Itens = Valor de cada respectivo item; Fator de Reducdo (glosa) = Os produtos/servicos
serdo avaliados e caso exista pontos perdidos na avaliacdo dos produtos/servicos, a férmula de célculo
tera Fator de Reducdo. O célculo para a avaliacdo dos produtos/servicos sera realizado conforme o
tépico Niveis Minimos de Servigco Exigidos deste Termo de Referéncia.

XX. O pagamento sera efetuado, exclusivamente, em funcdo da quantidade efetiva dos produtos/servigos
solicitados e efetivamente entregues/instalados/configurados pelo CONTRATANTE e dos Niveis Minimos de
Servicos alcangados.

XXI. Deve-se observar 0s seguintes eventos:

a. Recebimento, por parte da CONTRATANTE, do Relatério/Demonstrativo elaborado pela
CONTRATADA.

b. Ap6s o recebimento do Relatdrio/Demonstrativo, a CONTRATANTE registra o recebimento provisoério
dos produtos/servigos, por meio do Termo de Recebimento Provisério (TRP), pelo(a) responsavel pelo
acompanhamento e fiscalizacdo do contrato, para efeito de posterior verificacdo de sua conformidade
com as especificacbes constantes neste Termo de Referéncia e na proposta, devendo ser elaborado
relatério circunstanciado, contendo o registro evidenciado das entregas, a andlise e a conclusdo acerca
das ocorréncias na execucdo do Contrato e demais documentos que julgarem necessérios, devendo
encaminha-los ao gestor do contrato para recebimento definitivo.

c. A CONTRATANTE devera aprovar o Relatério/Demonstrativo, emitido pela CONTRATADA objetivando
esclarecer o valor a ser faturado pela CONTRATADA, em até 15 dias corridos do recebimento.

d. Emisséo do Termo de Recebimento Definitivo (TRD) referente a OS/OFB aprovada.

e. O Recebimento Definitivo sera realizado pela Equipe de Fiscalizacdo, em até 10 (dez) dias uteis, apos
a emisséo do Termo de Recebimento Provisério - TRP.

f. O Gestor do Contrato analisard os relatérios e toda documentacdo apresentada pela fiscalizagédo
técnica e, caso haja irregularidades que impecam a liquidacdo e o pagamento da despesa, indicara as
clausulas contratuais pertinentes, solicitando a CONTRATADA, por escrito, as respectivas correcdes.

g. Os produtos/servicos poderdo ser rejeitados, no todo ou em parte, quando em desacordo com as
especificacdes constantes neste Termo de Referéncia e na proposta, devendo ser corrigidos/refeitos
/substituidos no prazo fixado pela equipe de fiscalizacdo do contrato, as custas da Contratada, sem
prejuizo da aplicacéo de penalidades.

h. O recebimento provisério ou definitivo do objeto ndo exclui a responsabilidade da CONTRATADA
pelos prejuizos resultantes da incorreta execugdo do contrato.

i. A autorizac@o de Emisséo de Fatura seréd concedida pelo Gestor do Contrato.

j. O atesto da Fatura pela CONTRATANTE ocorrerd em até 10 (dez) dias Uteis, contados do recebimento
da mesma.
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6.13. O objeto devera ser entregue nos seguintes enderecos da Contratada: Funai Sede - SCS Qd. 09 - Bloco B
- Ed. Parque Cidade Corporate - 1° Subsolo e no CFPI em Sobradinho-DF - Quadra 03 Area Especial 09, Q, 2 Q
3. - Sala do Datacenter.

6.14. Os bens/servigos entregues poderéo ser rejeitados, no todo ou em parte, quando em desacordo com as
especificagbes ou critérios de aceitacao, devendo ser substituidos as suas custas, sem prejuizo da aplicagéo
das penalidades cabiveis.

6.15. Formas de transferéncia de conhecimento

6.16. Maior detalhamento podera ser consultado na se¢cdo “Requisitos de Capacitacado” deste Termo de
Referéncia e no Anexo | - Especificacdes técnicas.

Procedimentos de transicao e finalizacdo do contrato

6.17. Nao serdo necessarios procedimentos de transicéo e finalizacdo do contrato devido as caracteristicas do
objeto.

Quantidade minima de bens ou servicos para comparagéao e controle

6.18. Cada OS/OFB contera a quantidade a ser fornecida, incluindo a sua localiza¢éo e o prazo, conforme
definicbes deste TR.

Mecanismos formais de comunicacao

6.19. S&o definidos como mecanismos formais de comunicagao, entre a Contratante e o Contratado, os
seguintes:

6.19.1. Ordem de Fornecimento de Bens e Servicos;

6.19.2. Ata de Reunido;

6.19.3. Oficio;

6.19.4. Sistema de abertura de chamados;

6.19.5. E-mails e Cartas;

6.19.6. Chats e outros meios eletrénicos.

Formas de Pagamento

6.20. Os critérios de medicao e pagamento serdo tratados em tépico proprio do Modelo de Gestdo do Contrato.
Manutencao de Sigilo e Normas de Seguranca

6.21. O Contratado devera manter sigilo absoluto sobre quaisquer dados e informagfes contidos em quaisquer
documentos e midias, incluindo os equipamentos e seus meios de armazenamento, de que venha a ter
conhecimento durante a execucdo do contrato, ndo podendo, sob qualquer pretexto, divulgar, reproduzir ou
utilizar, sob pena de lei, independentemente da classificacéo de sigilo conferida pelo Contratante a tais
documentos.

6.22. O Termo de Compromisso e Manutencao de Sigilo, contendo declaragdo de manutencao de respeito as
normas de seguranca e sigilo vigentes na entidade, a ser assinado pelo representante legal da Contratada, e
Termo de Ciéncia, a ser assinado por todos 0os empregados da Contratada diretamente envolvidos na execucéo
do objeto, encontram-se nos ANEXOS Il e IV
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7. MODELO DE GESTAO DO CONTRATO

7.1. O contrato devera ser executado fielmente pelas partes, de acordo com as clausulas avencadas e as
normas da Lei n° 14.133, de 2021, e cada parte respondera pelas consequéncias de sua inexecucao total ou
parcial.

7.2. Em caso de impedimento, ordem de paralisacdo ou suspensao do contrato, o cronograma de execucao sera
prorrogado automaticamente pelo tempo correspondente, anotadas tais circunstancias mediante simples apostila.

7.3. As comunicacgdes entre o 6rgdo ou entidade e o Contratado devem ser realizadas por escrito sempre que 0
ato exigir tal formalidade, admitindo-se o uso de mensagem eletrénica para esse fim.

7.4. O 6rgdo ou entidade podera convocar representante da empresa para adog¢ao de providéncias que devam
ser cumpridas de imediato.

Reuniao Inicial

7.5. Apos a assinatura do Contrato e a nomeagdo do Gestor e Fiscais do Contrato, seré realizada a Reunido
Inicial de alinhamento com o objetivo de nivelar os entendimentos acerca das condi¢bes estabelecidas no
Contrato, Edital e seus anexos, e esclarecer possiveis dlvidas acerca da execuc¢éo do contrato.

7.6. A reunido sera realizada em conformidade com o previsto no inciso | do Art. 31 da IN SGD/ME n° 94, de
2022, e ocorrerd em até 10 (dez) dias uteis da assinatura do Contrato, podendo ser prorrogada a critério da
CONTRATANTE.

7.7. A pauta desta reunido observara, pelo menos:

7.7.1. Presenca do representante legal da contratada, que apresentara o seu preposto;

7.7.2. Entrega, por parte da Contratada, do Termo de Compromisso e dos Termos de Ciéncia;
7.7.3. esclarecimentos relativos a questdes operacionais, administrativas e de gestdo do contrato;

7.7.4. A Carta de apresentacdo do Preposto devera conter no minimo o nome completo e CPF do funcionério da
empresa designado para acompanhar a execug¢do do contrato e atuar como interlocutor principal junto a
CONTRATANTE, incumbido de receber, diligenciar, encaminhar e responder as principais questfes técnicas,
legais e administrativas referentes ao andamento contratual,

7.7.5. Apresentacdo das declaracdes/certificados do fabricante, comprovando que o produto ofertado possui a
garantia solicitada neste termo de referéncia.

Fiscalizacao

7.8. A execucdo do contrato deverd ser acompanhada e fiscalizada pelo(s) fiscal(is) do contrato, ou pelos
respectivos substitutos (Lei n°® 14.133, de 2021, art. 117, caput), hos termos do art. 33 da IN SGD n° 94, de 2022,
observando-se, em especial, as rotinas a seguir.

Fiscalizagdo Técnica

7.9. O fiscal técnico do contrato, além de exercer as atribuicbes previstas no art. 33, Il, da IN SGD n° 94, de
2022, acompanhara a execug¢ao do contrato, para que sejam cumpridas todas as condi¢cfes estabelecidas no
contrato, de modo a assegurar os melhores resultados para a Administracdo. (Decreto n° 11.246, de 2022, art.
22, VI);

7.9.1. O fiscal técnico do contrato anotara no histérico de gerenciamento do contrato todas as ocorréncias
relacionadas a execugdo do contrato, com a descrigdo do que for necessério para a regularizacao das faltas ou
dos defeitos observados. (Lei n® 14.133, de 2021, art. 117, 8§1°, e Decreto n°® 11.246, de 2022, art. 22, II);
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7.9.2. Identificada qualquer inexatiddo ou irregularidade, o fiscal técnico do contrato emitira notificagcbes para a
correcao da execucado do contrato, determinando prazo para a correcdo. (Decreto n® 11.246, de 2022, art. 22, Ill);

7.9.3. O fiscal técnico do contrato informara ao gestor do contrato, em tempo hébil, a situacdo que demandar
decisdo ou adocdo de medidas que ultrapassem sua competéncia, para que adote as medidas necessérias e
saneadoras, se for o caso. (Decreto n° 11.246, de 2022, art. 22, 1V).

7.9.4. No caso de ocorréncias que possam inviabilizar a execucdo do contrato nas datas aprazadas, o fiscal
técnico do contrato comunicara o fato imediatamente ao gestor do contrato. (Decreto n® 11.246, de 2022, art. 22,
V).

7.9.5. O fiscal técnico do contrato comunicara ao gestor do contrato, em tempo habil, o término do contrato sob
sua responsabilidade, com vistas a renovacdo tempestiva ou a prorrogacdo contratual (Decreto n® 11.246, de
2022, art. 22, VII).

Fiscalizacdo Administrativa

7.10. O fiscal administrativo do contrato, além de exercer as atribuigcbes previstas no art. 33, IV, da IN SGD n°
94, de 2022, verificara a manutencao das condi¢des de habilitacdo do Contratado, acompanhara o empenho, o
pagamento, as garantias, as glosas e a formalizagdo de apostilamento e termos aditivos, solicitando quaisquer
documentos comprobatérios pertinentes, caso necessario (Art. 23, | e Il, do Decreto n® 11.246, de 2022).

7.10.1. Caso ocorram descumprimento das obrigagfes contratuais, o fiscal administrativo do contrato atuara
tempestivamente na solucdo do problema, reportando ao gestor do contrato para que tome as providéncias
cabiveis, quando ultrapassar a sua competéncia; (Decreto n°® 11.246, de 2022, art. 23, V).

7.11. A fiscalizacao de que trata esta clausula ndo exclui nem reduz a responsabilidade do Contratado, inclusive
perante terceiros, por qualquer irregularidade, ainda que resultante de imperfeicdes técnicas, vicios redibitérios,
ou emprego de material inadequado ou de qualidade inferior e, na ocorréncia desta, ndo implica
corresponsabilidade da CONTRATANTE ou de seus agentes, gestores e fiscais.

Gestor do Contrato

7.12. O gestor do contrato, além de exercer as atribuic6es previstas no art. 33, |, da IN SGD n° 94, de 2022,
coordenard a atualizacdo do processo de acompanhamento e fiscalizagcdo do contrato contendo todos os
registros formais da execucdo no histérico de gerenciamento do contrato, a exemplo da ordem de servigo, do
registro de ocorréncias, das alteracdes e das prorrogacdes contratuais, elaborando relatério com vistas a
verificacdo da necessidade de adequacdes do contrato para fins de atendimento da finalidade da administrag&o.
(Decreto n° 11.246, de 2022, art. 21, V).

7.13. O gestor do contrato acompanhara a manutencédo das condi¢cfes de habilitagcdo do Contratado, para fins de
empenho de despesa e pagamento, e anotara os problemas que obstem o fluxo normal da liquidacdo e do
pagamento da despesa no relatério de riscos eventuais. (Decreto n® 11.246, de 2022, art. 21, I11).

7.14. O gestor do contrato acompanhara os registros realizados pelos fiscais do contrato, de todas as
ocorréncias relacionadas a execucdo do contrato e as medidas adotadas, informando, se for o caso, a
autoridade superior aquelas que ultrapassarem a sua competéncia. (Decreto n°® 11.246, de 2022, art. 21, II).

7.15. O gestor do contrato emitira documento comprobatério da avaliacao realizada pelos fiscais técnico,
administrativo e setorial quanto ao cumprimento de obrigacfes assumidas pelo Contratado, com mencdo ao seu
desempenho na execucédo contratual, baseado nos indicadores objetivamente definidos e aferidos, e a eventuais
penalidades aplicadas, devendo constar do cadastro de atesto de cumprimento de obrigagcbes. (Decreto n°
11.246, de 2022, art. 21, VIII).
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7.16. O gestor do contrato tomara providéncias para a formalizagdo de processo administrativo de
responsabilizacédo para fins de aplicagdo de sanc¢des, a ser conduzido pela comissdo de que trata o art. 158 da
Lei n® 14.133, de 2021, ou pelo agente ou pelo setor com competéncia para tal, conforme o caso. (Decreto n®
11.246, de 2022, art. 21, X).

7.17. O fiscal técnico do contrato comunicara ao gestor do contrato, em tempo habil, o término do contrato sob
sua responsabilidade, com vistas a tempestiva renovacdo ou prorrogacao contratual. (Decreto n® 11.246, de
2022, art. 22, VII).

7.18. O gestor do contrato devera elaborar o relatério final com informac8es sobre a consecucéo dos objetivos
gue tenham justificado a contratacdo e eventuais condutas a serem adotadas para o aprimoramento das
atividades da Administracdo. (Decreto n° 11.246, de 2022, art. 21, VI).

7.18.1. Enviar a documentacdo pertinente ao setor de contratos para a formalizacdo dos procedimentos de
liquidagé@o e pagamento, no valor dimensionado pela fiscalizagdo e gestdo nos termos do contrato.

Critérios de Aceitagao

7.19. A avaliacdo da qualidade dos produtos entregues, para fins de aceitacdo, consiste na verificacdo dos
critérios relacionados a seguir:

7.20. Todos os equipamentos fornecidos deverdo ser novos (incluindo todas as pegas e componentes presentes
nos produtos), de primeiro uso (sem sinais de utilizagcdo anterior), ndo recondicionados e em fase de
comercializacdo normal através dos canais de venda do fabricante no Brasil (n&o serdo aceitos produtos end-of-
life).

7.21. Todos os componentes do(s) equipamento(s) e respectivas funcionalidades deverdo ser compativeis entre
si, sem a utilizacdo de adaptadores, frisagens, pinturas, usinagens em geral, furacdes, emprego de adesivos,
fitas adesivas ou quaisquer outros procedimentos ndo previstos nas especificacbes técnicas ou, ainda, com
emprego de materiais inadequados ou que visem adaptar forcadamente o produto ou suas partes que sejam
fisicamente ou logicamente incompativeis.

7.22. Todos os componentes internos do(s) equipamento(s) devera(do) estar instalado(s) de forma organizada e
livres de pressdes ocasionados por outros componentes ou cabos, que possam causar desconexdes,
instabilidade, ou funcionamento inadequado.

7.23. O numero de série de cada equipamento deve ser obrigatdrio e Unico, afixado em local visivel, na parte
externa do gabinete e na embalagem que o contém. Esse nimero deverd ser identificado pelo fabricante, como
valido para o produto entregue e para as condicbes do mercado brasileiro no que se refere a garantia e
assisténcia técnica no Brasil.

7.24. Serdo recusados 0s produtos que possuam componentes ou acessoérios com sinais claros de oxidacao,
danos fisicos, sujeira, riscos ou outro sinal de desgaste, mesmo sendo 0 componente ou acessorio considerado
como novos pelo fornecedor dos produtos.

7.25. Os produtos, considerando a marca e modelo apresentados na licitacdo, ndo poderdo estar fora de linha
comercial, considerando a data de LICITACAO (abertura das propostas). Os produtos devem ser fornecidos
completos e prontos para a utilizagdo, com todos 0s acessorios, componentes, cabos etc.

7.26. Todas as licencas, referentes aos softwares e drivers solicitados, devem estar registrados para utilizacédo
do CONTRATANTE, durante a vigéncia do contrato de suporte técnico, ndo sendo admitidas versdes
“shareware” ou “trial”. O modelo do produto ofertado pelo licitante deverd estar em fase de produgdo pelo
fabricante (no Brasil ou no exterior), sem previsdo de encerramento de producdo, até a data de entrega da
proposta.

7.27. A CONTRATANTE podera optar por avaliar a qualidade de todos os equipamentos fornecidos ou uma
amostra dos equipamentos, atentando para a inclusdo nos autos do processo administrativo de todos os
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documentos que evidenciem a realizacdo dos testes de aceitacdo em cada equipamento selecionado, para
posterior rastreabilidade.

7.28. SO havera o recebimento definitivo, apés a andlise da qualidade dos bens e/ou servi¢os, em face da
aplicacdo dos critérios de aceitacdo, resguardando-se ao CONTRATANTE o direito de ndo receber o OBJETO
cuja qualidade seja comprovadamente baixa ou em desacordo com as especificacdes definidas neste Termo de
Referéncia — situacdo em que poderdo ser aplicadas a CONTRATADA as penalidades previstas em lei, neste
Termo de Referéncia e no CONTRATO. Quando for o caso, a empresa serd convocada a refazer todos os
servicos rejeitados, sem custo adicional.

Procedimentos de Teste e Inspecao

7.29. Serdo adotados como procedimentos de teste e inspecdo, para fins de elaboracdo dos Termos de
Recebimento Provisorio e Definitivo:

7.29.1. O procedimento de comprovacgdo do atendimento aos requisitos técnicos da solucdo de armazenamento,
durante a fase de habilitacdo, sera realizado através da andlise de documentos comprobatérios (datasheets e/ou
manuais), emitidos pelo fabricante do equipamento, disponibilizado pela proponente.

7.29.2. Em caso de ndo conformidade no recebimento, a fiscalizacdo discriminar4, mediante termo
circunstanciado, as irregularidades encontradas e providenciard a imediata comunicacdo dos fatos a
CONTRATADA, sendo cientificada de que esta passivel das penalidades cabiveis, através do recebimento do
termo. Nessa hip6tese, a solucdo em questdo serd rejeitada, devendo ser substituida ou ajustada no prazo
definido pela equipe de fiscalizacdo e gestao do contrato, quando se realizardo novamente as verificacbes para
0 Recebimento Definitivo. Caracterizado ma-fé, a contratada estara sujeita aos niveis minimos de servico
exigidos podendo ser considerado atraso no fornecimento do bem, conforme indicadores deste TR.

7.29.3. Cabera a CONTRATADA sanar as irregularidades apontadas, submetendo o material impugnado a nova
verificagao, ficando sobrestado o pagamento até a execucdo do saneamento necessario, sem prejuizo da
aplicagcéo das penalidades cabiveis. Os custos da substituicdo do produto rejeitado correrdo exclusivamente as
expensas da CONTRATADA.

7.29.4. Caso a substituicdo ndo ocorra no prazo estabelecido, ou o0 novo material também seja rejeitado, estara
a empresa incorrendo em atraso na entrega, sujeita a aplicagdo das sancdes previstas neste Termo de
Referéncia.

Niveis Minimos de Servico Exigidos

7.30. Os niveis minimos de servi¢o sao indicadores mensuraveis estabelecidos pelo CONTRATANTE para aferir
objetivamente os resultados pretendidos com a contratacdo. S8o considerados para a presente contratacao os
indicadores definidos neste Termo de Referéncia.

7.30.1. Servicos de Entrega, Implantacéo, Instalacéo e Configuracéo da solugéo

7.30.2. Todos os produtos (100%) deverdo ser entregues nos quantitativos e localidades indicadas, instalados e
configurados em conformidade com a especificagao, dentro do prazo maximo estipulado deste Termo.

7.30.3. Sera verificada a conformidade com as especificagbes técnicas, assim como mensurado o prazo de
entrega da solucao, conforme detalhamento dos indicadores de nivel de servigo.

7.30.4. Os equipamentos devem ser novos, de primeiro uso e estar em linha de fabricacdo na data de entrega
da solucéo.

7.30.5. O prazo para entrega sera de 30 (trinta) dias corridos, ap6s o recebimento da OS/OFB pela Contratada,
podendo ser prorrogado, excepcionalmente, por iguais periodos, desde que justificado previamente pelo
Contratado e autorizado pela CONTRATANTE.
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7.30.6. A entrega deve ser informada com, no minimo, 5 (cinco) dias corridos de antecedéncia, no local indicado,
de segunda a sexta-feira, em horario comercial;

7.30.7. As despesas de custeio com deslocamento ao local de entrega, bem como todas as despesas de
transporte, diarias, seguro ou quaisquer outros custos envolvidos ficardo a cargo exclusivo da CONTRATADA.

7.30.8. Os equipamentos (hardwares) ofertados na composicéo dos itens ndo devem estar listados como “End of
Sale” ou “End of Life” por seus respectivos fabricantes até a data da abertura das propostas.

7.30.9. A CONTRATADA devera providenciar todos 0s materiais necessarios a instalacao fisica e légica dos
equipamentos e licencas.

7.30.10. Todos os parametros a serem configurados deverdo ser alinhados entre as partes em reunifes de pré-
projeto, podendo estas ser realizadas presencialmente, por telefone ou via conferéncia web, devendo a
CONTRATADA sugerir as configuracdes de acordo com normas e boas préaticas, cabendo a CONTRATANTE a
sua aceitacao expressa ou recusa nos casos de ndo atendimento das condi¢des estabelecidas.

7.30.11. Servigos de Garantia, Manutencao e Suporte Técnico:
7.30.12. Os chamados seréo classificados de acordo com a SEVERIDADE do problema, como segue:

7.30.13. SEVERIDADE BAIXA: o equipamento, acessorio, periférico ou produto apresenta pane, falha ou nao
conformidade técnica que causa restricbes de operagdo de fungdes acessoérias. Aplicado para instalacao,
configuragdo, manutencdo preventivas, aplicagdes de firmwares e esclarecimento técnico relativo ao uso dos
equipamentos ou solugdo. O primeiro retorno telefénico da CONTRATADA deve ser realizado em no maximo 4
(quatro horas) e a solucéo técnica, definitiva ou de contorno, ndo podera exceder a 72 (setenta e duas horas),
contadas do chamado técnico.

7.30.14. A presenca de técnico no local de instalacdo da solucdo, caso seja solicitado pelo CONTRATANTE,
deve se dar em até 36 horas apds a abertura do chamado.

7.30.15. SEVERIDADE MEDIA: o equipamento, acessorio, periférico ou produto apresenta pane, falha ou n&o
conformidade técnica que prejudica a operagao, uso ou acesso de funcdo basica. Aplicado quando héa falha no
uso dos equipamentos ou solugdo, estando ainda disponiveis, porém apresentando problemas ou instabilidade.
O primeiro retorno telefénico da Contratada deve ser realizado em no maximo 4 (quatro horas) e a solugao
técnica, definitiva ou de contorno, ndo podera exceder a 24 (vinte e quatro horas), contadas do chamado técnico.

7.30.16. A presenca de técnico no local de instalagdo da solucdo deve se dar em até 12 horas corridas apos a
abertura do chamado.

7.30.17. SEVERIDADE ALTA: o equipamento, acessorio, periférico ou produto apresenta pane, falha ou néo
conformidade técnica que o torna total ou parcialmente inoperante. Aplicado para os casos em que a solucéo
encontra-se operante, mas com reducao importante de desempenho e/ou funcionalidade. O primeiro retorno
telefénico da Contratada deve ser realizado em no maximo 2 (duas horas) e a solucdo técnica, definitiva ou de
contorno, nao poderé exceder a 12 (doze horas), contadas do chamado técnico.

7.30.18. A presenca de técnico no local de instalacdo da solucdo deve se dar em: Até 4 horas corridas apos a
abertura do chamado, se o horario de abertura for entre 8h e 18h; Até 8 horas corridas ap6s a abertura do
chamado, se o horéario de abertura for entre 18h e 8h.

7.30.19. SEVERIDADE CRITICA: o equipamento, acessorio, periférico ou produto apresenta pane, falha ou n&o
conformidade técnica que o torna total ou parcialmente inoperante. Aplicado para 0os casos em que a solucao
encontra-se indisponivel e/ou inoperante. O primeiro retorno telefénico da Contratada deve ser realizado em no
méximo 1 (uma hora) e a solucdo técnica, definitiva ou de contorno, ndo poderd exceder a 8 (oito horas),
contadas do chamado técnico.
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7.30.20. A presenca de técnico no local de instalacdo da solucdo deve se dar em até 2 horas corridas apés a
abertura do chamado, se o horario de abertura for entre 8h e 18h; Até 4 horas corridas ap6s a abertura do
chamado, se o horario de abertura for entre 18h e 8h.

QUADRO RESUMO DE ATENDIMENTO DE SUPORTE
TECNICO E GARANTIA

NIVEL DE Prazo maximo para o inicio |Prazo maximo para o final do
SEVERIDADE |do atendimento atendimento

Em até 1 (uma) hora Em até & (oito) horas

ALTA Em até 2 (duas) horas Em até 12 {doze) horas

MEDIA Em até 4 (quatro) horas Em até 24 {vinte e quatro) horas

BALCA Em até & (quatro) horas Em até 72 (setenta & duas) horas

Tabela 7 - Quadro resumo de atendimento de suporte técnico e garantia

7.30.21. Para atendimento a chamados em que nédo haja necessidade de troca de pecas ou intervencao local,
serd admitido o atendimento remoto, ao invés de presenca no local de instalacdo da solucéo, desde que seja
previamente autorizado pela CONTRATANTE.

7.30.22. Horas comerciais, para fins de célculo dos niveis minimos de servico, sdo as compreendidas entre 8h e
20h, horario de Brasilia, em dias Gteis. Quando o indicador expressar apenas "horas" considerar-se-40 como
"horas corridas".

7.30.23. Por inicio de atendimento entende-se a alocacdo de técnico devidamente qualificado para efetuar a
correcdo do problema ou o troubleshooting preciso, com interlocucéo telefénica direta com a equipe da
CONTRATANTE.

7.30.24. Todos os profissionais envolvidos na execuc¢do do projeto, incluindo técnicos, analistas, gerentes e
quaisquer outros colaboradores da empresa contratada, deverdo ser previamente cadastrados por meio de
formulério padréo disponibilizado pela Funai, como condi¢do para atuagdo no ambiente do contrato.

7.30.25. Esses profissionais deverdo, obrigatoriamente, observar e cumprir rigorosamente as normas de
confidencialidade e sigilo, comprometendo-se a nao divulgar, compartilhar ou utilizar quaisquer informacdes
obtidas durante a execucao dos servicos para fins diversos daqueles previstos neste Termo de Referéncia.

7.30.26. A critério da CONTRATANTE podera ser disponibilizado equipamento, peca ou componente de uso
como backup até que ocorra a efetiva substituicdo por componente novo e de primeiro uso pelo fabricante.

7.30.27. Sera considerado para efeitos dos niveis exigidos:
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7.30.28. Prazo maximo para o inicio do atendimento: tempo decorrido entre a abertura do chamado efetuada
pela equipe técnica da Funai a CONTRATADA e a primeira tentativa de atendimento feita pelo técnico da
CONTRATADA ou fabricante.

7.30.29. Prazo maximo para o final do atendimento: tempo decorrido entre a abertura do chamado efetuada pela
equipe técnica da Funai & CONTRATADA e a implantagdo da solugdo do problema ou de uma solugdo de
contorno para o problema apresentado.

7.30.30. O atraso superior ao prazo estabelecido, tanto para inicio do atendimento, quanto para o final do
atendimento, sera passivel das sancdes previstas neste instrumento.

7.30.31. Caso 0 evento possua caracteristicas que permitam caracteriza-lo em mais de uma severidade, ele sera
classificado com a maior severidade (menor tempo para inicio do atendimento e menor tempo final de
atendimento).

7.30.32. O tempo de atendimento dos chamados é computado em horas corridas e sera iniciado imediatamente
apos o registro do chamado na CONTRATADA para inicio das a¢fes correspondentes a solucdo definitiva ou
contorno.

7.30.33. A CONTRATANTE podera, motivado por fatores agravantes ou atenuantes, devidamente justificados,
modificar a severidade dos chamados para niveis superiores ou inferiores. Nestes casos, a CONTRATADA sera
notificada pela CONTRATANTE, tdo logo tenha tomado ciéncia da situacéo. As modificacdes das severidades
serdo justificadas e os prazos dos chamados serdo zerados e passardo a contar do inicio, aplicados a nova
classificacao.

7.30.34. Os atendimentos aos chamados nao poderdo ser interrompidos sem anuéncia da CONTRATANTE até
0 completo restabelecimento dos equipamentos, sistemas ou componentes, mesmo que se estendam para
periodos noturnos, sabados, domingos ou feriados.

7.30.35. Indicadores de Nivel de Servico

7.30.36. Caso a CONTRATADA nao atinja os valores minimos aceitaveis fixados neste Termo de Referéncia,
nao venha a produzir os resultados esperados, deixe de executar as atividades contratadas, deixe de utilizar os
materiais e recursos humanos exigidos para fornecimento da solucédo, ou utilize-os com qualidade ou quantidade
inferior & demandada, estard, conforme cada caso, sujeita & aplicagdo de glosas nos valores estabelecidos na
ordem de fornecimento de bens para multas e/ou penalidades ou retengdo do pagamento até que as pendéncias
sejam sanadas.

7.30.37. Indicador 01 — Indicador de Atraso na Entrega do Objeto (IAEO) - Tabela 8
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Tapico

Descrigdo

Finalidade

Medir eventual tempo de afraso na enfrega dos produtos e servicos constantes na Ordem de Servico.

Meta a cumprir IAEQ

A meta definida visa garantir a entrega dos produtos e servicos constantes nas

== 30 dias Crdens de Servico ou de Fomecimento dos Bens — O5FE dentro do prazo previsto.

Registro de assinatura de Ordem de Servico ou de Fornecimento dos Bens — OSFE & seus respectivos

Instrumento de medigzo Termos de Recebimento Provisdrio e Definitive emitidos.
A avaliacio sera feita considerando o cronograma estimado registrado no TR (secdo 11), assim como o
Forma de Mivel Minimo de Servigo indicado neste Termo. Sera subiraida a data de entrega definitiva dos produtos da
acompanhamento 0% ou a data do inicio da prestacdo dos servigos (desde que o Fiscal Técnico reconheca aquela data, com
registro em Termo de Recebimento Provisdrio ou Definitivo), pela data da assinatura da OSFB.
Periodicidade Execucdo dnica ao inicie do contrafo, para cada Ordem de Servico ou de Fornecimento de bens

Mecanizsmo de Calculo
(meétrica)

X=DE-DA

Onde:

X - Tempo de Atendimento, em dias comidos;

DE - Data da Enfrega do solicitado na O5/0OFB:

DA - Data da Abertura da OS/0FE.

A data de abertura sera aquela constante na Ordem de Servico ou de Fomecimento dos
Bens; caso nao esteja explicita, sera o primeiro dia Otil apos a sua emissao.

A data de enfrega da OSFB devera ser aquela reconhecida pelo Fiscal Técnico,
conforme critérios constantes no Termo de Referéncia. Para os casos em que o Fiscal
Técnico rejeita a entrega, o prazo de execucdo da OS continua a comer, findando-se
apenas guando a CONTRATADA entregar os bens da OS e haja aceitagdo por parte do
Fiscal Teécnico.

Observagies

Obs1.: Serdo ufiizados dias comidos na medicdo.

Obs2.: Os dias com expediente parcial no orgao/entidade serde considerados no
computo do indicador.

Obs3.: Mo se aplicard este indicador para as OS5 de Manutencdes Cometivas do tipo
Garantia e aquelas com execucdo interrompida ou cancelada por solicitacio da
COMTRATAMTE.

Obs4 - Esse indicador sera aplicado para aferigio dos seguintes niveis minimos de
SENVICOS:

Recebimento Provisario (Entrega dos bens);

Recebimento Definitivo (Término da Instalagde, Configuragde & Entrega de
documentacio)

Inicio de Vigéncia

A partir do primeire dia util da emissdo do Termo de Recebimente Definitive - TRD.

Faixas de ajuste
no pagamento e

Sangbes

X = ou= 30 dias - Pagamento integral da OSFE:

3 dias = X = 41 dias — Glosa de 0,05% sobre o valor da O5FE:;

42 dias = X = 52 dias — Gloza de 0,10% sobre o valor da O5FE:;

33 dias = X = 63 dias — Glosa de 0,50% sobre o valor da O5FE:;

64 dias = X < 74 dias — Glosa de 1,0% sobre o valor da OSFE:;

¥ acima de T4 — Sera aplicada Glosa de 1,25% sobre o valor da OSFB e Sangdes
Administrafivas - Limitado a 1% do Valor Global do Condrato

7.30.38. Indicador 02 — Tempo de Inicio do atendimento de suporte técnico e garantia (IASTG) - Tabela 9
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Topico

Descrigio

Finalidade

Assegurar que o tempo de inicio dos chamados estejam dentro do nivel minimo de servico
exigido no item neste Termo.

Meta a cumprir

1003 dos chamados iniciades dentro do prazo

Através das ferramentas disponiveis para a gestdo de demandas, por controle praprio da

Instrumento de medigio | COMTRATANTE ou registros de aberfura e enceramento de chamados, desde que aceitos
pelo Fiscal Técnico como meio formal de comunicagdo com a CONTRATADA.
Forma de . . . ) . .
acompanhamento Calculo de prazo de cada chamado ao Nivel Minimo de Servico exigido, conforme previsto neste Termo.

Periodicidade

Sob demanda

Mecanizmo de
Calculo (métrica)

X =HI-HA

Onde:

¥ - Tempo de Inicio de Atendimento, convertido em minutos;

HA - Data e Hora de Aberiura do Chamado;

HI - Data e Hora do Inicio do Atendimento do Chamado.

# data e hora de abertura do chamado sera aquela em que foi registrado o chamado
junto & CONTRATADA,

A data e hora de inicio sera aguela em houver a primeira acdo no chamado por parte da
CONTRATADA.

Observagoes

Obs1: Serdo utilizados dias e horas comidos na medicdo.
Obs2: Mao se aplicara este indicador para as OS ou chamados com execucdo
interrampida ou cancelada por solicitagdo da CONTRATANTE.

Inicio de Vigéncia

A partir do primeiroe dia Gtil da emiss3o do Termo de Recebimento Definitive - TRD.

Faixas de ajuste
no pagamento e

Sangoes

Se o chamado for NIVEL DE SEVERIDADE CRITICA:
¥ até 60 min = Ndo havera desconto;
¥ acima 61 min = Ser considerada infracdo de acordo com a Tabela 12 deste Termo de Referéncia.

Se o chamado for NIVEL DE SEVERIDADE ALTA:
¥ até 120 min = N3o havera desconio;
¥ acima 121 min = Sera considerada infracdo de acordo com a Tabela 12 deste Termo de Referéncia.

Se o chamado for NIVEL DE SEVERIDADE MEDIA:
¥ até 240 min = N3o havera desconto;
¥ acima 241 min = Sera considerada infrac3o de acordo com a Tabela 12 deste Termo de Referéncia.

Se o chamado for MIVEL DE SEVERIDADE BAIXA:
¥ até 240 min = N3o havera desconio;
¥ acima 241 min = Sera considerada infracdo de acordo com a Tabela 12 deste Termo de Referéncia.

7.30.39.

Indicador 03 — Tempo de solucéo do atendimento de suporte técnico e garantia (SASTG) - Tabela 10
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Topico Descrigio
S Assegurar que o tempo de sclugdo definitiva ou de contormno dos chamadoes estejam dentro do
Finalidade ; P ; s )
nivel minimo de servico exigido no item neste Termao.
Meta a cumprir 100% dos chamados iniciades dentro do prazo

Instrumento de medigdo

Através das ferramentas disponiveis para a gestio de demandas, por controle praprio da
COMNTRATANTE ouw regisiros de aberiura e encerramento de chamados, desde que aceitos
pelo Fiscal Técnico como meio formal de comunicagde com a CONTRATADA.

Mecanizmo de
Calculo (métrica)

Forma de . . . ; - .
acompanhamento Calculo de prazo de cada chamado ao Nivel Minimo de Servico exigido, conforme previsto neste Terma.
Periodicidade Sob demanda
X =HIl-HA
Onde:

¥ - Tempo de Inicio de Atendimento, converfido em minutos;

HA - Data e Hora de Abertura do Chamado;

HI - Data e Hora da solucdo definitiva ou de contorno do Chamado.

& data e hora de abertura do chamado sera aguela em que foi registrado o chamado
junto @ CONTRATADA.

A data e hora de solucdo sera aguela em houver a solucio definitiva ou de contormo no
chamado por parte da CONTRATADA

Observagioes

Obs1: Serdo utiizades dias e horas corides na medicdo.
Obs2: M3o se aplicara este indicador para as OS5 ou chamados com execucdo
interrompida ou cancelada por solicitagdo da CONTRATANTE.

Inicio de Vigéncia

A partir do primeiro dia fil da emiss3o do Termo de Recebimento Definitivo - TRD.

Faixasz de ajuste
no pagamento e
Sangdes

Se o chamado for NIVEL DE SEVERIDADE CRITICA:
X até 430 min = Mo havera desconto;
X acima 481 min = Sera considerada infracdo de acordo com a Tabela 12 deste Termo de Referéncia.

Se o chamado for NIVEL DE SEVERIDADE ALTA:
X até 720 min = M3o havera desconio;
¥ acima 721 min = Sera considerada infragdo de acordo com a Tabela 12 deste Termo de Referéncia.

Se o chamado for NIVEL DE SEVERIDADE MEDIA:
X até 1.440 min = N3o havera desconio;
X acima 1.441 min = Sera considerada infrac3o de acordo com a Tabela 12 deste Termo de Referéncia.

Se o chamado for MIVEL DE SEVERIDADE BALXA
¥ até 4.320 min = N3o havera desconto;

¥ acima 4.321 min = Sera considerada infracdo de acordo com a Tabela 12 deste Termo de Referéncia.

7.31. Sanc¢bes Administrativas e Procedimentos para retencéo ou glosa no pagamento

7.32. Nos casos de inadimplemento na execucdo do objeto, as ocorréncias serdo registradas pela

CONTRATANTE.

7.32.1. Comete infracdo administrativa, nos termos da Lei n°® 14.133, de 2021, o contratado que:

a) der causa a inexecucao parcial do contrato;

b) der causa a inexecucdo parcial do contrato que cause grave dano a Administracdo ou ao
funcionamento dos servicos publicos ou ao interesse coletivo;

c¢) der causa a inexecucao total do contrato;

d) ensejar o retardamento da execucdo ou da entrega do objeto da contratacdo sem motivo justificado;

e) apresentar documentacdao falsa ou prestar declaragéo falsa durante a execucao do contrato;

f) praticar ato fraudulento na execugé&o do contrato;

g) comportar-se de modo iniddneo ou cometer fraude de qualquer natureza,

h) praticar ato lesivo previsto no art. 5° da Lei n® 12.846, de 1° de agosto de 2013.

7.32.2. Serdo aplicadas ao contratado que incorrer nas infragbes acima descritas as seguintes sanc¢oes:
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7.32.3.

e Adverténcia, quando o contratado der causa a inexecugao parcial do contrato, sempre que nao se
justificar a imposicéo de penalidade mais grave (art. 156, §2°, da Lei n°® 14.133, de 2021);

e Impedimento de licitar e contratar, quando praticadas as condutas descritas nas alineas “b”, “c” e “d” do
subitem acima deste Contrato, sempre que ndo se justificar a imposicdo de penalidade mais grave (art.
156, § 4°, da Lei n° 14.133, de 2021);

e Declaracdo de inidoneidade para licitar e contratar, quando praticadas as condutas descritas nas
alineas “e”, “f", “g” e “h” do subitem acima deste Contrato, bem como nas alineas “b”, “c” e “d", que
justifiqguem a imposicao de penalidade mais grave (art. 156, §85°, da Lei n°® 14.133, de 2021).

Multa;

e Moratéria de 0,2% (dois décimos por cento) por dia de atraso injustificado sobre o valor da parcela
inadimplida, até o limite de 15 (quinze) dias;

e Moratéria de 0,07% (sete centésimos por cento) do valor total do contrato por dia de atraso
injustificado, até o maximo de 2% (dois por cento), pela inobservancia do prazo fixado para
apresentacdo, suplementagéo ou reposicdo da garantia.

O atraso superior a 28 (vinte e oito) dias autoriza a Administracdo a promover a extingdo do contrato por
descumprimento ou cumprimento irregular de suas clausulas, conforme dispde o inciso | do art. 137 da
Lei n. 14.133, de 2021.

e Compensatoria, para as infragdes descritas nas alineas “e” a “h” do subitem 7.32.1, de até 30% (trinta
por cento) do valor do Contrato.

e Compensatoéria, para a inexecucao total do contrato prevista na alinea “c” do subitem 7.32.1, de até
15% (quinze por cento) do valor do Contrato.

e Compensatéria de 0,07% (sete centésimos por cento) do valor total do contrato para cada ocorréncia
de descumprimento injustificado, até 0 maximo de 3% (trés por cento), das obrigacdes do Contratado,
item 5.2 deste TR.

e Para as infragfes descritas nas alineas “a” e “b” do subitem 7.32.1 deste TR, as multas serdo aplicadas
de acordo com os Graus e correspondéncias da Tabela 11.

e Para infragBes descritas na alinea “d” do subitem 7.32.1, a multa ser4 de até 3% (trés por cento) do
valor do Contrato.

e As penalidades de multa decorrentes de fatos diversos serdo consideradas independentes entre si.

GRAU CORRESPONDENCIA
0,02% por hora acima do previsto no indicador 02 (tabela ) ou indicador
1 03 (tabela 10), sobre o valor do item afetado no chamado. Limitado a 1%

do Valor Global da Contratacao

0,04% por hora acima do previsto no indicador 02 (tabela 9) ou indicador
2 03 (tabela 10), sobre o valor do item afetado no chamado. Limitado a 1%
do Valor Global da Contratacao

0,08% por hora acima do previsto no indicador 02 {tabela %) ou indicador
3 03 (tabela 10), sobre o valor do item afetado no chamado. Limitado a 1%
do Valor Global da Contratacdo

0,15% por hora acima do previsto no indicador 02 {tabela 9 ou indicador
03 (tabela 10), sobre o valor do item afetado no chamado. Limitado a 1%
do Valor Global da Contratacdo

Tabela 11 - Graus e Correspondéncias
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INFRACAO
Para os itens a seguir, DEIXAR DE:

Cumprir os prazos estabelecidos para execucdo de suporte e garantia
da solucéo relacionada aos chamados de severidade CRITICA

Cumprir os prazos estabelecidos no item 7.30.5 para entrega dos
produtos apds o recebimento da O5/0FB pela contratada

Cumprir os prazos estabelecidos para execucdo de suporte e garantia
da solucdo relacionada aos chamados de severidade ALTA

Cumprir os prazos estabelecidos para execucéo de suporte e garantia
da solucdo relacionada aos chamados de severidade MEDIA

Cumprir os prazos estabelecidos para execucdo de suporte e garantia
da solucdo relacionada aos chamados de severidade BAIXA

Tabela 12 - Infra¢Ges

7.32.4. Nos termos do art. 19, inciso Ill da Instrucdo Normativa SGD/ME n° 94, de 2022, sera efetuada a
retencdo ou glosa no pagamento, proporcional & irregularidade verificada, sem prejuizo das sangfes cabiveis,
nos casos em que a CONTRATADA:

7.32.5. Nao atingir os valores minimos aceitaveis fixados nos critérios de aceitacdo, ndo produzir os resultados
ou deixar de executar as atividades contratadas; ou

7.32.6. Deixar de utilizar materiais e recursos humanos exigidos para fornecimento da solucdo de TIC, ou utiliza-
los com qualidade ou quantidade inferior & demandada.

7.32.7. A aplicacdo das sancdes previstas neste Contrato ndo exclui, em hipétese alguma, a obrigacdo de
reparacéo integral do dano causado ao CONTRATANTE (art. 156, §9°, da Lei n°® 14.133, de 2021).

7.32.8. Todas as sancdes previstas neste Termo poderéo ser aplicadas cumulativamente com a multa (art. 156,
87°, da Lei n®14.133, de 2021).

7.32.9. Antes da aplicacdo da multa sera facultada a defesa do interessado no prazo de 15 (quinze) dias uteis,
contado da data de sua intimacéo (art. 157, da Lei n° 14.133, de 2021).

7.32.10. Se a multa aplicada e as indeniza¢des cabiveis forem superiores ao valor do pagamento eventualmente
devido pelo CONTRATANTE ao Contratado, além da perda desse valor, a diferenca sera descontada da
garantia prestada ou seré cobrada judicialmente (art. 156, §8°, da Lei n°® 14.133, de 2021).

7.32.11. Previamente ao encaminhamento a cobrancga judicial, a multa podera ser recolhida administrativamente
no prazo maximo de 10 (dez) dias, a contar da data do recebimento da comunicacdo enviada pela autoridade
competente.

7.32.12. A aplicacdo das sancdes realizar-se-4 em processo administrativo que assegure o contraditério e a
ampla defesa ao Contratado, observando-se o procedimento previsto no caput e paragrafos do art. 158 da Lei n°
14.133, de 2021, para as penalidades de impedimento de licitar e contratar e de declaracdo de inidoneidade
para licitar ou contratar.

7.32.13. Na aplicacéo das sancdes serdo considerados (art. 156, §1°, da Lei n°® 14.133, de 2021):
e a natureza e a gravidade da infragcdo cometida;
e as peculiaridades do caso concreto;
e as circunstancias agravantes ou atenuantes;
e 0s danos que dela provierem para 0 CONTRATANTE;
e a implantacdo ou o aperfeicoamento de programa de integridade, conforme normas e orientacdes do

6rgdo CONTRATANTE ou de 6rgaos de controle.
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e As penalidades serdo obrigatoriamente registradas no SICAF

7.32.14. Os atos previstos como infragdes administrativas na Lei n® 14.133, de 2021, ou em outras leis de
licitacbes e contratos da Administracdo Publica que também sejam tipificados como atos lesivos na Lei n°
12.846, de 2013, serdo apurados e julgados conjuntamente, nos mesmos autos, observados o rito procedimental
e autoridade competente definidos na referida Lei (art. 159).

7.32.15. A personalidade juridica do Contratado podera ser desconsiderada sempre que utilizada com abuso do
direito para facilitar, encobrir ou dissimular a pratica dos atos ilicitos previstos neste Contrato ou para provocar
confusdo patrimonial, e, nesse caso, todos os efeitos das sanc¢des aplicadas a pessoa juridica serdo estendidos
aos seus administradores e sécios com poderes de administracdo, a pessoa juridica sucessora ou a empresa do
mesmo ramo com relacdo de coligacdo ou controle, de fato ou de direito, com o Contratado, observados, em
todos os casos, o contraditério, a ampla defesa e a obrigatoriedade de andlise juridica prévia (art. 160, da Lei n°
14.133, de 2021).

7.32.16. O CONTRATANTE devera, no prazo maximo 15 (quinze) dias Gteis, contado da data de aplicacdo da
sancdo, informar e manter atualizados os dados relativos as sanc¢fes por ela aplicadas, para fins de publicidade
no Cadastro Nacional de Empresas Inidéneas e Suspensas (Ceis) e no Cadastro Nacional de Empresas Punidas
(Cnep), instituidos no ambito do Poder Executivo Federal. (Art. 161, da Lei n® 14.133, de 2021).

7.32.17. As sancdes de impedimento de licitar e contratar e declaracéo de inidoneidade para licitar ou contratar
sdo passiveis de reabilitacdo na forma do art. 163 da Lei n° 14.133/21.

7.32.18. Os débitos do contratado para com a Administracdo CONTRATANTE, resultantes de multa
administrativa e/ou indenizacdes, nao inscritos em divida ativa, serdo compensados, total ou parcialmente, com
os créditos devidos pelo referido 6érgdo decorrentes deste mesmo contrato ou de outros contratos administrativos
que o contratado possua com o Orgdo CONTRATANTE ou com o0 mesmo 6rgdo ora CONTRATANTE, na forma
da Instrucdo Normativa ME n° 26, de 13 de abril de 2022.

7.32.19. As multas devidas e/ou prejuizos causados a CONTRATANTE serdo deduzidos dos valores a serem
pagos, ou recolhidos em favor da Unido, ou deduzidos da garantia, ou ainda, quando for o caso, seréo inscritos
na Divida Ativa da Unido e cobrados judicialmente.

8. CRITERIOS DE MEDICAO E DE PAGAMENTO
Recebimento do Objeto

8.1. Os bens serdo recebidos provisoriamente, de forma sumaria, no ato da entrega, juntamente com a nota
fiscal ou instrumento de cobranca equivalente, pelo(a) responsavel pelo acompanhamento e fiscalizacdo do
contrato, para efeito de posterior verificacdo de sua conformidade com as especificagdes constantes no Termo
de Referéncia e na proposta.

8.2. Os bens poderao ser rejeitados, no todo ou em parte, inclusive antes do recebimento provisério, quando em
desacordo com as especificagbes constantes no Termo de Referéncia e na proposta, devendo ser substituidos
no prazo de 15 (quinze) dias, a contar da notificagcdo do Contratado, as suas custas, sem prejuizo da aplicacéo
das penalidades.

8.3. O recebimento definitivo ocorrera no prazo de 10(dez) dias Uteis, a contar do recebimento da nota fiscal ou
instrumento de cobranca equivalente pela Administracdo, ap0s a verificacdo da qualidade e quantidade do
material e consequente aceitacdo mediante termo detalhado.

8.4. O prazo para recebimento definitivo podera ser excepcionalmente prorrogado, de forma justificada, por igual
periodo, quando houver necessidade de diligéncias para a afericdo do atendimento das exigéncias contratuais.
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8.5. No caso de controvérsia sobre a execucdo do objeto, quanto a dimensédo, qualidade e quantidade, devera
ser observado o teor do art. 143 da Lei n® 14.133, de 2021, comunicando-se a empresa para emissao de Nota
Fiscal no que concerne & parcela incontroversa da execucgdo do objeto, para efeito de liquidacdo e pagamento.

8.6. O prazo para a solucao, pelo Contratado, de inconsisténcias na execucao do objeto ou de saneamento da
nota fiscal ou de instrumento de cobranga equivalente, verificadas pela Administracdo durante a analise prévia a
liquidacdo de despesa, ndo sera computado para os fins do recebimento definitivo.

8.7. O recebimento provisério ou definitivo ndo excluira a responsabilidade civil pela solidez e pela seguranca do
servico nem a responsabilidade ético-profissional pela perfeita execugéo do contrato.

Liquidacao

8.8. Recebida a Nota Fiscal ou documento de cobranca equivalente, correra o prazo de dez dias Uteis para fins
de liquidacdo, na forma desta sec¢do, prorrogaveis por igual periodo, nos termos do art. 7°, 82° da Instrucéo
Normativa SEGES/ME n° 77/2022.

8.9. O prazo de que trata o item anterior serd reduzido a metade, mantendo-se a possibilidade de prorrogacao,
no caso de contratacdes decorrentes de despesas cujos valores néo ultrapassem o limite de que trata o inciso Il
do art. 75 da Lei n°® 14.133, de 2021.

8.10. Para fins de liquidagéo, o setor competente devera verificar se a nota fiscal ou instrumento de cobranca
equivalente apresentado expressa 0s elementos necessarios e essenciais do documento, tais como:

8.10.1. o prazo de validade;

8.10.2. a data da emisséao;

8.10.3. os dados do contrato e do érgdo Contratante;

8.10.4. o periodo respectivo de execuc¢do do contrato;

8.10.5. o valor a pagar; e

8.10.6. eventual destaque do valor de retencdes tributérias cabiveis.

8.11. Havendo erro na apresentacdo da nota fiscal ou instrumento de cobranga equivalente, ou circunstancia
qgue impeca a liquidacdo da despesa, esta ficara sobrestada até que o Contratado providencie as medidas
saneadoras, reiniciando-se o prazo apés a comprovacao da regularizacdo da situacdo, sem 6nus ao Contratante;

8.12. A nota fiscal ou instrumento de cobranca equivalente deverd ser obrigatoriamente acompanhado da
comprovacao da regularidade fiscal, constatada por meio de consulta on-line ao SICAF ou, na impossibilidade
de acesso ao referido Sistema, mediante consulta aos sitios eletrénicos oficiais ou & documenta¢cdo mencionada
no art. 68 da Lei n° 14.133, de 2021.

8.13. A Administracdo deverd realizar consulta ao SICAF para: a) verificar a manutengédo das condi¢des de
habilitacéo exigidas no edital; b) identificar possivel razdo que impeca a participacdo em licitagdo, no ambito do
6rgao ou entidade, que implique proibicdo de contratar com o Poder Publico, bem como ocorréncias impeditivas
indiretas INSTRUCAO NORMATIVA N° 3, DE 26 DE ABRIL DE 2018).

8.14. Constatando-se, junto ao SICAF, a situacao de irregularidade do Contratado, sera providenciada sua
notificacédo, por escrito, para que, no prazo de 5 (cinco) dias Uteis, regularize sua situacdo ou, n0 mesmo prazo,
apresente sua defesa. O prazo podera ser prorrogado uma vez, por igual periodo, a critério do Contratante.

8.15. N&@o havendo regularizacdo ou sendo a defesa considerada improcedente, o Contratante devera comunicar
aos 6rgaos responsaveis pela fiscalizacdo da regularidade fiscal quanto a inadimpléncia do Contratado, bem
como quanto a existéncia de pagamento a ser efetuado, para que sejam acionados 0s meios pertinentes e
necessarios para garantir o recebimento de seus créditos.
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8.16. Persistindo a irregularidade, o Contratante devera adotar as medidas necessarias a rescisdo contratual nos
autos do processo administrativo correspondente, assegurada ao Contratado a ampla defesa.

8.17. Havendo a efetiva execucao do objeto, os pagamentos serdo realizados normalmente, até que se decida
pela rescisédo do contrato, caso o Contratado ndo regularize sua situacéo junto ao SICAF.

Prazo de pagamento

8.18. O pagamento sera efetuado no prazo de até 10 (dez) dias Uteis contados da finalizacdo da liquidacéo da
despesa, conforme secdo anterior, nos termos da Instrucdo Normativa SEGES/ME n° 77, de 2022.

8.19. No caso de atraso pelo Contratante, os valores devidos ao Contratado serdo atualizados monetariamente
entre o termo final do prazo de pagamento até a data de sua efetiva realizacdo, mediante aplicacdo do indice
IPCA de corre¢do monetaria.

Forma de pagamento

8.20. O pagamento sera realizado por meio de ordem bancaria, para crédito em banco, agéncia e conta corrente
indicados pelo Contratado.

8.21. Sera considerada data do pagamento o dia em que constar como emitida a ordem bancaria para
pagamento.

8.22. Quando do pagamento, sera efetuada a retencao tributaria prevista na legislagéo aplicavel.

8.23. Independentemente do percentual de tributo inserido na planilha, quando houver, seréo retidos na fonte,
guando da realizacdo do pagamento, 0s percentuais estabelecidos na legislagéo vigente.

8.24. O Contratado regularmente optante pelo Simples Nacional, nos termos da Lei Complementar n° 123, de
2006, ndo sofrera a retencao tributaria quanto aos impostos e contribuicbes abrangidos por aguele regime. No
entanto, o pagamento ficara condicionado a apresentacdo de comprovacado, por meio de documento oficial, de
gue faz jus ao tratamento tributério favorecido previsto na referida Lei Complementar.

Cessao de crédito

8.25. E admitida a cesséo fiduciaria de direitos crediticios com instituicdo financeira, nos termos e de acordo com
0s procedimentos previstos na Instrucdo Normativa SEGES/ME n° 53, de 8 de Julho de 2020, conforme as
regras deste presente topico.

8.26. As cessOes de crédito ndo fiduciarias dependeréo de prévia aprovacao do Contratante.

8.27. A eficacia da cessao de crédito, de qualquer natureza, em relacdo a Administragdo, esta condicionada a
celebracéo de termo aditivo ao contrato administrativo.

8.28. Sem prejuizo do regular atendimento da obrigagdo contratual de cumprimento de todas as condi¢des de
habilitacdo por parte do Contratado (cedente), a celebragdo do aditamento de cessdo de crédito e a realizagédo
dos pagamentos respectivos também se condicionam a regularidade fiscal e trabalhista do cessionario, bem
como a certificacdo de que o cessionario ndo se encontra impedido de licitar e contratar com o Poder Publico,
conforme a legislacdo em vigor, ou de receber beneficios ou incentivos fiscais ou crediticios, direta ou
indiretamente, conforme o art. 12 da Lei n°® 8.429, de 1992, tudo nos termos do Parecer JL-01, de 18 de maio de
2020.

8.29. O crédito a ser pago a cessiondria € exatamente aquele que seria destinado a cedente (Contratado) pela
execuc¢do do objeto contratual, restando absolutamente incélumes todas as defesas e exce¢bes ao pagamento e
todas as demais clausulas exorbitantes ao direito comum aplicaveis no regime juridico de direito publico
incidente sobre os contratos administrativos, incluindo a possibilidade de pagamento em conta vinculada ou de
pagamento pela efetiva comprovacdo do fato gerador, quando for o caso, e o desconto de multas, glosas e
prejuizos causados & Administracdo. (INSTRUCAO NORMATIVA N° 53, DE 8 DE JULHO DE 2020 e Anexos)
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8.30. A cessdo de crédito ndo afetara a execucdo do objeto Contratado, que continuara sob a integral
responsabilidade do Contratado.

8.31 O disposto nesta se¢do ndo afeta as operagdes de crédito de que trata a Instrugdo Normativa SEGES/MGI
n° 82, de 21 de fevereiro de 2025, as quais ficam por esta regida

Reajuste (Apenas para o Item 1 do Objeto - Fornecimento de Software)

8.32 Os precos inicialmente contratados sao fixos e irreajustaveis no prazo de um ano contado da data do
orcamento estimado.

8.33 Apds o interregno de um ano, e independentemente de pedido do contratado, os precos iniciais serdo
reajustados, mediante a aplicacdo, pelo contratante, do indice de Custos de Tecnologia da Informac&o - ICTI,
mantido pela Fundagéo Instituto de Pesquisa Econdmica Aplicada - IPEA, exclusivamente para as obriga¢gfes
iniciadas e concluidas apGs a ocorréncia da anualidade.

8.34 Nos reajustes subsequentes ao primeiro, o interregno minimo de um ano sera contado a partir dos efeitos
financeiros do ultimo reajuste.

8.35 No caso de atraso ou nado divulgacdo do(s) indice (s) de reajustamento, o Contratante pagara ao
Contratado a importancia calculada pela dltima variagdo conhecida, liquidando a diferenca correspondente téao
logo seja(m) divulgado(s) o(s) indice(s) definitivo(s).

8.36 Nas aferi¢cBes finais, o(s) indice(s) utilizado(s) para reajuste sera(&o), obrigatoriamente, o(s) definitivo(s).

8.37 Caso o(s) indice(s) estabelecido(s) para reajustamento venha(m) a ser extinto(s) ou de qualquer forma nao
possa(m) mais ser utilizado(s), sera(ao) adotado(s), em substituicdo, o(s) que vier(em) a ser determinado(s) pela
legislacdo entdo em vigor.

8.38 Na auséncia de previsao legal quanto ao indice substituto, as partes elegerdo novo indice oficial, para
reajustamento do preco do valor remanescente, por meio de termo aditivo.

8.39 O reajuste sera realizado por apostilamento.

9. FORMA CRITERIOS SELECAO FORNECEDOR

Forma de selecéo e critério de julgamento da proposta

9.1. O fornecedor sera selecionado por meio da realizacdo de procedimento de LICITACAO, na modalidade
PREGAO, sob a forma ELETRONICA, com adog&o do critério de julgamento pelo menor preco.

9.2. O regime de execuc¢édo do contrato serd por fornecimento e prestacao de servi¢co associado.

9.3. Esse regime de execucéo justifica-se pois o objeto da presente contratacdo envolve ndo apenas a aquisicdo
de appliances de backup, mas também a disponibilizacado de software que podera ser em regime de subscricao,
instalacdo, configuragé@o, suporte e manutencdo ao longo da vigéncia contratual, e por esse motivo adota-se o
regime de fornecimento e prestacdo de servico associado, previsto no art. 6°, XXXIV, da Lei n® 14.133/2021, por
se tratar do mais adequado para assegurar a entrega do ambiente em plena operacionalidade. Ademais, o
Tribunal de Contas da Unido tem reiterado, em diversos julgados sobre TIC (a exemplo dos Acérdaos 2.622
/2013-Plenario, 2.471/2008-Plenario e 1.558/2020-Plenario), que as contratacbes dessa natureza devem estar
vinculadas a resultados e niveis de servico, e ndo apenas a entrega de bens ou disponibilizacdo de méo de
obra, o que reforca a pertinéncia da escolha.

9.4. Da Aplicacdo da Margem de Preferéncia

9.4.1. Aplica-se a margem de preferéncia conforme descrito a seguir:

42 de 49



9.5. Podera haver margem de preferéncia de acordo com a legislagé@o aplicavel, em especial o Decreto n° 7.174,
de 2010, (arts. 5° a 8°), Lei Complementar n° 123, de 14 de dezembro de 2006 (arts. 44 e 45) e Decreto n°
7.174, de 2010 (art. 8°).

9.6. Exigéncias de habilitacdo
9.6.1. Para fins de habilitagéo, devera o licitante comprovar os seguintes requisitos:
9.7. Habilitac&o juridica

9.8. Pessoa fisica: cédula de identidade (RG) ou documento equivalente que, por forca de lei, tenha validade
para fins de identificacdo em todo o territério nacional;

9.9. Empresério individual: inscricdo no Registro Publico de Empresas Mercantis, a cargo da Junta Comercial da
respectiva sede;

9.10. Microempreendedor Individual - MEI: Certificado da Condi¢cdo de Microempreendedor Individual - CCMEI,
cuja aceitacdo ficard condicionada a verificagdo da autenticidade no sitio https://www.gov.br/empresas-e-
negocios/pt-br/empreendedor;

9.11. Sociedade empresaria, sociedade limitada unipessoal — SLU ou sociedade identificada como empresa
individual de responsabilidade limitada - EIRELI: inscricdo do ato constitutivo, estatuto ou contrato social no
Registro Publico de Empresas Mercantis, a cargo da Junta Comercial da respectiva sede, acompanhada de
documento comprobatério de seus administradores;

9.12. Sociedade empresaria estrangeira: portaria de autorizagédo de funcionamento no Brasil, publicada no Diario
Oficial da Unido e arquivada na Junta Comercial da unidade federativa onde se localizar a filial, agéncia,
sucursal ou estabelecimento, a qual sera considerada como sua sede, conforme Instrucdo Normativa DREI/ME n.
° 77, de 18 de marco de 2020.

9.13. Sociedade simples: inscricdo do ato constitutivo no Registro Civil de Pessoas Juridicas do local de sua
sede, acompanhada de documento comprobatério de seus administradores;

9.14. Filial, sucursal ou agéncia de sociedade simples ou empresaria: inscricdo do ato constitutivo da filial,
sucursal ou agéncia da sociedade simples ou empresaria, respectivamente, no Registro Civil das Pessoas
Juridicas ou no Registro Publico de Empresas Mercantis onde opera, com averbacdo no Registro onde esta
sediada a matriz

9.15. Sociedade cooperativa: ata de fundacdo e estatuto social, com a ata da assembleia que o aprovou,
devidamente arquivado na Junta Comercial ou inscrito no Registro Civil das Pessoas Juridicas da respectiva
sede, além do registro de que trata o art. 107 da Lei n°® 5.764, de 16 de dezembro 1971.

9.16. Os documentos apresentados deverdo estar acompanhados de todas as alteracGes ou da consolidacéo
respectiva.

Habilitacao fiscal, social e trabalhista

9.17. Prova de inscrigdo no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas ou no Cadastro de Pessoas Fisicas,
conforme o caso;

9.18. Prova de regularidade fiscal perante a Fazenda Nacional, mediante apresentacdo de certiddo expedida
conjuntamente pela Secretaria da Receita Federal do Brasil (RFB) e pela Procuradoria-Geral da Fazenda
Nacional (PGFN), referente a todos os créditos tributarios federais e a Divida Ativa da Unido (DAU) por elas
administrados, inclusive aqueles relativos a Seguridade Social, nos termos da Portaria Conjunta n°® 1.751, de 02
de outubro de 2014, do Secretario da Receita Federal do Brasil e da Procuradora-Geral da Fazenda Nacional.

9.19. Prova de regularidade com o Fundo de Garantia do Tempo de Servigo (FGTS);
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9.20. Prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justica do Trabalho, mediante a apresentagéo de
certiddo negativa ou positiva com efeito de negativa, nos termos do Titulo VII-A da Consolidagéo das Leis do
Trabalho, aprovada pelo Decreto-Lei n® 5.452, de 1° de maio de 1943;

9.21. Prova de inscricdo no cadastro de contribuintes [Estadual/Distrital] ou [Municipal/Distrital] relativo ao
domicilio ou sede do fornecedor, pertinente ao seu ramo de atividade e compativel com o objeto contratual,

9.22. Prova de regularidade com a Fazenda [Estadual/Distrital] ou [Municipal/Distrital] do domicilio ou sede do
fornecedor, relativa a atividade em cujo exercicio contrata ou concorre;

9.23. Caso o fornecedor seja considerado isento dos tributos [Estadual/Distrital] ou [Municipal/Distrital]
relacionados ao objeto contratual, deverd comprovar tal condicdo mediante a apresentacdo de declaracdo da
Fazenda respectiva do seu domicilio ou sede, ou outra equivalente, na forma da lei.

9.24. O fornecedor enquadrado como microempreendedor individual que pretenda auferir os beneficios do
tratamento diferenciado previstos na Lei Complementar n. 123, de 2006, estar4 dispensado da prova de
inscricdo nos cadastros de contribuintes estadual e municipal.

Qualificacdo Econdmico-Financeira

9.25 certiddo negativa de insolvéncia civil expedida pelo distribuidor do domicilio ou sede do interessado, caso
se trate de pessoa fisica, desde que admitida a sua participacdo na licitagdo/contratacdo, ou de sociedade
simples;

9.26 certiddo negativa de faléncia expedida pelo distribuidor da sede do fornecedor;

9.27 balanco patrimonial, demonstracdo de resultado de exercicio e demais demonstracdes contdbeis dos dois
Ultimos exercicios sociais, ja exigiveis e apresentados na forma da lei, comprovando, indices de Liquidez Geral
(LG), Liquidez Corrente (LC), e Solvéncia Geral (SG) superiores a 1 (um), obtidos por meio da aplicacdo das
seguintes formulas:

Ativo Circulante + Realizavel a Longo Prazo

LG =
Passivo Circulante + Passivo Nao Circulante
Ativo Total

SG=
Passivo Circulante + Passivo Nao Circulante
Ativo Circulante

LC =

Passivo Circulante

9.28 Caso a empresa interessada apresente resultado inferior ou igual a 1 (um) em qualquer dos indices de
Liquidez Geral (LG), Solvéncia Geral (SG) e Liquidez Corrente (LC), sera exigido para fins de habilitagdo
patrimonio liquido minimo de 10% do valor total estimado da contratagéo.

9.29 Os indicadores fixados acima deveréo ser atingidos em cada um dos dois Ultimos exercicios sociais, sob
pena de inabilitagéo;
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9.30 Os documentos referidos acima limitar-se-d0 ao Ultimo exercicio no caso de a pessoa juridica ter sido
constituida ha menos de 2 (dois) anos;

9.31 Os documentos referidos acima deverdo ser exigidos com base no limite definido pela Receita Federal do
Brasil para transmissao da Escrituragdo Contabil Digital - ECD ao Sped.

9.32 As empresas criadas no exercicio financeiro da licitagdo/contratacdo deverdo atender a todas as exigéncias
da habilitacdo e poderado substituir os demonstrativos contabeis pelo balanco de abertura.

9.33 O atendimento dos indices econbmicos previstos neste item devera ser atestado mediante declaracéo
assinada por profissional habilitado da area contabil, apresentada pelo fornecedor.

Qualificacéo Técnica

9.34. Comprovagdo de aptiddo para o fornecimento de bens similares, de complexidade tecnoldgica e
operacional equivalente ou superior & do objeto desta contratacdo, ou do item pertinente, por meio da
apresentacao de certidées ou atestados emitidos por pessoas juridicas de direito publico ou privado, ou pelo
conselho profissional competente, quando for o caso.

9.35. Para fins da comprovacdo de que trata este subitem, os atestados deverdo dizer respeito a contratos
executados por pelo menos 2 anos com as seguintes caracteristicas minimas:

9.35.1. O fornecimento e implantacdo de Solucdo de Backup de Dados com caracteristicas similares a
especificada nesta contratagdo, com no minimo, 60 TB (sessenta terabytes) de capacidade instalada e
licenciada, sem considerar desduplicacéo.

9.35.2. Metas de recuperacdo de dados: RPO < 4 horas e RTO < 8 horas.

9.35.3. Certificacbes oficiais dos fabricantes do software de backup representado, demonstrando vinculo direto
do atestado as solucdes ofertadas.

9.35.4. Ser4 admitida, para fins de comprovacdo de quantitativo minimo, a apresentacdo e o somatorio de
diferentes atestados executados de forma concomitante.

9.36. Os atestados de capacidade técnica poderdo ser apresentados em nome da matriz ou da filial do
fornecedor.

9.37. O fornecedor disponibilizar4 todas as informagfes necesséarias a comprovacdo da legitimidade dos
atestados, apresentando, quando solicitado pela Administracdo, cOpia do contrato que deu suporte a
contratacdo, endereco atual da Contratante e local em que foi executado o objeto Contratado, dentre outros
documentos.

9.38 O fornecedor deverd apresentar a declaragdo de vistoria prevista no item 4.126.9 e os requisitos
profissionais exigidos nos itens 4.101 e 4.102 deste Termo de Referéncia.

Disposicfes gerais sobre habilitacdo

9.39. Quando permitida a participacdo de empresas estrangeiras que nao funcionem no Pais, as exigéncias de
habilitacdo serdo atendidas mediante documentos equivalentes, inicialmente apresentados em traducao livre.

9.40. Na hipo6tese de o fornecedor ser empresa estrangeira que ndo funcione no Pais, para assinatura do
contrato ou da ata de registro de precos ou do aceite do instrumento equivalente, os documentos exigidos para a
habilitacdo serado traduzidos por tradutor juramentado no Pais e apostilados nos termos do disposto no Decreto
n° 8.660, de 29 de janeiro de 2016, ou de outro que venha a substitui-lo, ou consularizados pelos respectivos
consulados ou embaixadas.

9.41. N&o serdo aceitos documentos de habilitacdo com indicacdo de CNPJ/CPF diferentes, salvo aqueles
legalmente permitidos.
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9.42. Se o fornecedor for a matriz, todos 0os documentos deverdo estar em nome da matriz, e se o fornecedor for
a filial, todos os documentos deverdo estar em nome da filial, exceto para atestados de capacidade técnica, e no
caso daqueles documentos que, pela prépria natureza, comprovadamente, forem emitidos somente em nome da
matriz.

9.43. Serdo aceitos registros de CNPJ de fornecedor matriz e filial com diferencas de nimeros de documentos
pertinentes ao CND e ao CRF/FGTS, quando for comprovada a centralizacdo do recolhimento dessas
contribuicdes.

10. ESTIMATIVAS DO VALOR DA CONTRATACAO

10.1. A estimativa do custo da solugdo encontra-se disponivel nos autos, conforme a Pesquisa de Pregos registrada no SEI
09883934 e complementada pela Informagdo Técnica SEI 09899744, que descreve a metodologia aplicada a coleta, normalizagdo e
analise dos valores. Esses documentos apresentam dados coletados no Portal Nacional de Contratagoes Publicas (PNCP), a partir
dos quais foram identificadas contratacOes similares realizadas por diversos 6rgdos da Administracdo Publica, evidenciando
padrdes recorrentes quanto ao objeto contratado, valores praticados e modalidades de licitagdo adotadas. A andlise estatistica
(média, mediana, desvio padrdo e coeficiente de variacdo) foi conduzida com base nesse conjunto de informacdes, garantindo
transparéncia e aderéncia as diretrizes da IN n° 73/2020.

10.2. Apo6s o recebimento dos questionamentos e recomendagdes encaminhados pelo Tribunal de Contas da Unido por meio do
Oficio n° 000.079/2026 — AudTI (SEI 09687378), a pesquisa de precos foi integralmente revisada, resultando na emissdo de nova
versdo consolidada registrada no SEI 09883934, a qual incorporou os ajustes metodolégicos solicitados pelo 6rgao de controle. O
custo estimado total da contratacdo é de R$ 8.339.582,30 (oito milhdes, trezentos e trinta e nove mil, quinhentos e oitenta e dois
reais e trinta centavos), conforme valores consolidados na Informacdo Técnica SEI 09899744, sintetizados na tabela apresentada a
seguir.

Catmat/| Métrica ou Valor Val
alor
Grupo Item Especificacdo Unidade de Qtde. Unitario o 1 Valor Total
ensal
Catser Medida (VM)

Software de backup e replicacdo de dados
para no minimo de 343TB frontend, ou
1 . 26077 VMs 200VM(max) R$ 22,2058 ||R$ 4.441,17 R$ 266.469,60
200VMs ou 40 sockets com garantia, com

manutencdo e suporte técnico por 60 meses

Appliance para armazenamento de backup

capacidade titil de no minimo 375 TB, . R$
2 . . o 463037 Unidade 4 - R$ 7.756.365,48
garantia, com manutencgdo e suporte técnico 1.939.091,37

por 60 meses

3 Treinamento 3840 - 1 R$ 39.747,22 - R$ 39.747,22

Kit Tape Library LTO 9 com no minimo 3
drives full-lenght LTO-9 ou superiores,
capacidade minima de 40 slots para
4 cartuchos, conectividade via Fiber Channel || 608956 Unidade 1 R$ 277.000,00 - R$ 277.000,00
+ 40 Tapes LTO9 incluindo 5 Cartuchos de
Limpeza, inclusos instalagdo, implantacao,

treinamento e suporte técnico por 60 meses

Total R$ 8.339.582,30

Tabela 13 - Objeto e valores Consolidados

10.3 Composicdo dos Itens de Custo da Solugdo

® Item 1 — Software de Backup (200 VMs).O valor unitario de R$ 22,2058 por VM/més foi obtido a partir da média saneada
das contratagdes ptiblicas analisadas. Aplicado ao periodo contratual de 60 meses, resulta em R$ 266.470,00, para 200 VMs

46 de 49



em 60 meses encontra-se dentro dos limites estatisticos admitidos, garantindo coeréncia como comportamento dos precos
publicos e alinhamento as métricas de mercado.

® [tem 2 — Appliances de Armazenamento (4 unidades). Cada appliance de 375 TB foi estimado em R$ 1.939.091,37,
totalizando R$ 7.756.365,50 para quatro unidades. O valor é compativel com a faixa estatistica obtida no saneamento (R$
3.654,16 a R$ 6.687,66 por TB), representando a média consolidada das contratagGes publicas analisadas.

® [tem 3 — Treinamento. O valor médio apurado entre as contrata¢Ges ptiblicas foi R$ 39.747,22, posicionado no centro da
amostra e dentro da faixa estatistica calculada, constituindo referéncia segura para capacitacao técnica especializada da
equipe.

¢ [tem 4 — Unidade LTO (Tape Library LTO9).A média estatistica de R$ 277.000,00 encontra-se entre os limites inferior e
superior da amostra analisada (R$ 222.749,11 a R$ 361.317,55). Assim, o valor estimado adota referéncia coerente, estavel
e aderente as praticas de mercado para esse tipo de equipamento.

10.3.1 Assim, a metodologia aplicada, baseada em métricas normalizadas, saneamento estatistico progressivo e uso exclusivo de
contratagdes publicas como referéncia, reforca a razoabilidade da estimativa, o atendimento aos principios da economicidade e
eficiéncia, e a plena conformidade com a Lei n° 14.133/2021.

11. ADEQUACAO ORCAMENTARIA

11.1. As despesas decorrentes da presente contratacdo correrdo a conta de recursos especificos consignados
no Orgcamento Geral da Unido.

11.2. A contratacdo sera atendida pela seguinte dotacgéo:
11.2.1. Gestao/Unidade: 194035;

11.2.2. Fonte de Recursos: 1000;

11.2.3. Programa de Trabalho: 225450;

11.2.4. Elemento de Despesa: 449052, 339040 ;

11.2.5. Plano Interno: O010IFV;

11.3. A dotacéo relativa aos exercicios financeiros subsequentes sera indicada ap6s aprovacao da Lei
Orcamentaria respectiva e liberacdo dos créditos correspondentes, mediante apostilamento.

12. DISPOSICOES FINAIS

12. As informacgdes contidas neste Termo de Referéncia ndo sdo classificadas como sigilosas exceto o custo
estimado da contratacdo, que possui carater sigiloso até o julgamento das propostas.

13. DOS ANEXOS
ANEXO | - REQUISITOS DO OBJETO - ESPECIFICACOES TECNICAS;
ANEXO Il - MODELO DE ORDEM DE FORNECIMENTO DE SERVICO (OS/OFB);
ANEXO Il - TERMO DE CIENCIA;

ANEXO IV - TERMO DE COMPROMISSO DE MANUTENCAO DE SIGILO;
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ANEXO V - MODELO DE TERMO DE RECEBIMENTO PROVISORIO - TRP;

ANEXO VI - MODELO DE TERMO DE RECEBIMENTO DEFINITIVO - TRD.

14. Responsaveis

Todas as assinaturas eletrénicas seguem o hordério oficial de Brasilia e fundamentam-se no §3° do Art. 4° do Decreto n° 10.543, de 13 de novembro de
2020.

PEDRO DE ALBUQUERQUE CAVALCANTI

Agente de contratagdo

tf Assinou eletronicamente em 27/04/2026 as 18:43:36.

LINDEMBERG NOGUEIRA LYRA

Integrante Planejamento da Contratacdao

1Y
tf Assinou eletronicamente em 27/04/2026 as 18:41:40.

MARCIO LUIZ GOMES VIEIRA

Integrante de Planejamento da Contratagao

1Y
tf Assinou eletronicamente em 27/04/2026 as 23:29:22.

GISELLE CRISTINA CRUZ LOBATO

Integrante de Planejamento da Contratagao

1Y
tf Assinou eletronicamente em 28/04/2026 as 15:14:31.
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TIAGO OLIVEIRA LOUP

Coordenador Geral de Tecnologia da Informacdo

1Y
tf Assinou eletronicamente em 28/04/2026 as 09:28:33.
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