“Daldcio 30 de Novembne”

ANEXO 11
TERMO DE REFERENCIA
CREDENCIAMENTO ELETRONICO N° 01/2025

INEXIGIBILIDADE N° 08/2025
Processo n? 42/2025

1. OBJETO

Constitui objeto deste Termo de Referéncia o CREDENCIAMENTO de empresas para a
prestacao de servicos especializados de fornecimento, gerenciamento e administragao de
“vale-alimentacao” e “cesta de Natal”, por meio de cartdo eletronico ou magnético, com
chip de seguranca e senha individual, para recarga mensal, no caso do "“vale-
alimentacao” e recarga anual no més de dezembro, no caso da “cesta de Natal”,
destinado a aquisicao de géneros alimenticios, produtos de higiene e limpeza, in natura,
em estabelecimentos comerciais credenciados (atacadista, hipermercado, supermercado,
armazém, mercearia, agougue, peixaria, etc.) para os servidores da Camara Municipal
de Cosmopolis/SP, conforme condicdes, quantidades e exigéncias estabelecidas no
Edital e seus anexos, com taxa de administracao a custo zero.

2. JUSTIFICATIVA

A contratacao dos servicos especializados de fornecimento, gerenciamento e
administracdo de “vale-alimentacao” e “cesta de Natal”, por meio de cartao eletrénico ou
magnético justifica-se pela necessidade de garantir a regular concessao desses beneficios
aos servidores da Camara Municipal de Cosmépolis.

Além disso, o atual contrato de fornecimento de cartao alimentagao, vigente até 1° de
setembro do presente ano, nao contemplava a “cesta de Natal” instituida pela Lei n°
4.464/2024. A contratacdo conjunta para a disponibilizacdo dos dois beneficios aos
servidores - “vale-alimentacao” e “cesta de Natal” - por meio do credenciamento
possibilitara a economia de recursos publicos e ampliacdo da rede de atendimento,
proporcionando mais opgoes aos servidores.

2. FUNDAMENTAGCAO LEGAL

Trata-se de beneficio de vale-alimentagdo devidamente previsto na Resolugdo n©
323/2011, que "Dispde sobre a instituicao do cartdao alimentagao aos servidores ativos
e inativos da Camara Municipal de Cosmodpolis"; Lei n°® 4.464/2024, que ‘“Institui o
pagamento da cesta de Natal aos servidores publicos ativos do quadro permanente e
ocupantes de emprego em comissao da Camara Municipal de Cosmodpolis, através de
cartdo; Lei n© 4.542/2025, que "Autoriza a Camara Municipal de Cosmopolis a conceder
aos servidores publicos municipais do Poder Legislativo o reajuste no valor do cartdo
alimentacao" e Lei n® 4.571/2025, que "Altera dispositivos da Lei Municipal n°© 4.464,
de 17 de maio de 2024", bem como no Programa de Alimentagdao ao Trabalhador (Lei
Federal n® 14.442/2022, que “Dispde sobre o pagamento de auxilio-alimentacdao ao
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empregado e altera a Lei n° 6.321, de 14 de abril de 1976, e a Consolidagao das Leis
do Trabalho, aprovada pelo Decreto-Lei n°® 5.452, de 1° de maio de 1943").

O objeto classifica-se como servico comum, nos termos do art. 6°, inc. XIII, da Lei n©
14.133/2021 e Resolugao n©° 420/2024, por possuir padroes de desempenho e
caracteristicas gerais e especificas, usualmente encontradas no mercado.

O credenciamento tem previsdo na Lei Federal n° 14.133/2021, e é a forma de
contratacdo mais apropriada para servicos com caracteristicas padronizadas e
continuas, permitindo que diversos fornecedores habilitados possam prestar o
servico em igualdade de condigées, com liberdade para que os proprios
colaboradores escolham, entre os credenciados, aquele que melhor atende as suas
preferéncias pessoais.

Além disso, a modalidade CREDENCIAMENTO tem sido a forma de contratacao
predominantemente utilizada pelos 6rgdos publicos para essa finalidade, conforme
pesquisa efetuada no Portal Nacional de Contratacdes Publicas - PNCP, com taxa de
administracdo a custo zero. Um grande numero de prefeituras e camaras municipais do
Estado de Sao Paulo optou pelo credenciamento para o fornecimento, gerenciamento e
administracdao de vale-alimentagao, tais como: Atibaia, Mirassol, Santa Cruz das
Palmeiras, Sdo Joaquim da Barra, Guaratingueta, Teodoro Sampaio, Cananeia, Lins, Sdo
Roque, Atibaia, Sdo José do Rio Preto, Tremembé, Barueri, Boituva, Sao Vicente,
Socorro, Serra Negra, Américo Brasiliense, Cachoeira Paulista e Santana do Parnaiba,
dentre outros, além de érgaos como Departamento de Estradas de Rodagem de Sao
Paulo, Fundacdo de Amparo a Pesquisa do Estado de Sao Paulo (FAPESP), Consércio
Intermunicipal Grande ABC, Agéncia Reguladora dos Servicos de Saneamento das
Bacias dos Rios Piracicaba, Capivari e Jundiai, Secretaria de Seguranca Publica do Estado
de S&o Paulo e Tribunal de Contas do Municipio de Sao Paulo.

O credenciamento sera processado e julgado em conformidade com as disposicdes da Lei
Federal n® 14.133, de 1° de abril de 2021 e Resolugao n°® 420/2024, e demais legislacoes
aplicaveis, em concordédncia com as condicdes determinadas neste instrumento
convocatorio e seus anexos, constantes do processo acima indicado.

A contratacdo se dara por inexigibilidade de licitacdo via procedimento auxiliar de
credenciamento, conforme o art. 74, inciso IV, da Lei n® 14.133/2021.

Trata-se, ainda, de contratacdo indispensavel para assegurar o pleno funcionamento
das atividades da Camara Municipal de Cosmodpolis, garantindo o atendimento as
normas legais, o respeito aos direitos dos servidores e o fortalecimento da gestao de
pessoas, em consondncia com os principios da eficiéncia, economicidade e interesse
publico.

3. VALOR ESTIMADO DA CONTRATACAO
3.1. Os quantitativos do objeto sdao os seguintes:

3.1.1. Quantidade estimada de servidores beneficiarios: 32 (trinta e dois).
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3.1.2. Valor mensal estimado por cartdao (vale-alimentagao): R$ 1.362,07 (Um mil,
trezentos e sessenta e dois reais e sete centavos).

3.1.3. Valor estimado para a parcela Unica por cartdo em dezembro (cesta de Natal): R$
1.362,07 (Um mil, trezentos e sessenta e dois reais e sete centavos).

3.1.3.1. O valor creditado no cartdo alimentacdo sera em dobro no més correspondente
a dezembro, ou seja, R$ 1.362,07 referente ao vale-alimentagcao e R$ 1.362,07 referente
a cesta de natal.

3.1.4. Os créditos deverdo ser realizados em um Unico cartdo.

ALIMENTAGAO CESTA DE
NATAL
SERVIDORES QUANTIDADE .
VALOR UNICO
VALOR MENSAL DEZEMBRO TOTAL
EFETIVOS E
COMISSIONADOS 32 R$ 1.362,07 R$ 1.362,07
Valor Estimado Anual R$ 523.034,88 R$ 43.586,24 R$ 566.621,12

3.1.5. O valor total estimado para 12 meses é de R$ 566.621,12 (quinhentos e sessenta
e seis mil, seiscentos e vinte e um reais e doze centavos).

3.1.6. A taxa de administracao devera ser 0% (zero por cento).

3.2. O valor mensal destinado a recarga do cartdo alimentacdo sera alterado na mesma
época do dissidio coletivo da categoria, més de maio, mediante legislagdo municipal
pertinente, tomando-se por base no minimo, o indice IGPM referente ao acumulado
nos ultimos 12 (doze) meses, respeitando-se o percentual maximo de 25%, previsto
no artigo 125 da Lei Federal 14.133/2021.

4. DO CRONOGRAMA E DAS ETAPAS

4.1. O credenciamento sera balizado pelos prazos e etapas a seguir descritas:

ETAPA 01 Divulgacdo do chamamento | Credenciamento das empresas
CREDENCIAMENTO para credenciamento interessadas que atenderem as
Das ..... horas do dia ..../..../2025 | exigéncias do edital e seus anexos.
atéas....horasdodia..../...../2025
- Analise de Habilitacdo
- Homologacédo
- Publicagcdo da relacdo dos
credenciados
ETAPA 02 Apds a publicacdo da relagdo dos | As credenciadas poderao
APRESENTACAO DO credenciados, as empresas deverdo | encaminhar folders, videos e
CARTAIO encaminhar os materiais de | materiais analogos com
(FOLDERS, VIDEOS E divulgacao dos servigos informagdes sobre o cartdo, que
INFORMAGOES) Prazo de 5 (cinco) dias Uteis serdo disponibilizados de forma
isondmica aos servidores
ETAPA 03 Prazo de 5 (cinco) dias Uteis Os servidores publicos escolherdo,
dentre as credenciadas, o cartdao
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PERIODO DE ESCOLHA que melhor atenda as suas
PELOS SERVIDORES necessidades
ETAPA 04 Depois de concluida a etapa 03 Conforme a escolha dos servidores,
FORMALIZACAO DE a Camara Municipal celebrara
CONTRATO contrato com a(s) empresa(s)
escolhida(s) pelos servidores.

5. ESPECIFICACAO DOS SERVICOS

5.1. A credenciada deverd prestar os servicos especializados de fornecimento,
gerenciamento e administragcao de “vale-alimentacdao” e “cesta de Natal”, por meio de
cartao eletrénico ou magnético, com chip de seguranca e senha individual, destinado a
aquisicao de géneros alimenticios para os servidores publicos da Camara Municipal de

Cosmopolis, com taxa de administracao a custo zero.

5.1.1. Os cartdes deverao conter identificagao, devendo neles constar impresso ou
gravado os termos: “Camara Municipal de Cosmépolis, nome do servidor e a numeracao
respectiva do cartdo”, com prazo de validade néo inferior a 12 (doze) meses e validados por
meio de senha individual durante a execucao de operacdes realizadas nos
estabelecimentos da rede conveniada.

5.1.2. Os cartdes fornecidos deverao possuir tecnologia de pagamento por aproximacao,
sem necessidade de contato fisico com o terminal de pagamento.

5.1.3. Os cartdes deverdao ser entregues no Departamento Financeiro da Camara
Municipal de Cosmopolis, situada na Rua Presidente Getulio Vargas, 500, Centro, CEP
13150-033, no Municipio de Cosmodpolis — SP, no prazo de 7 (sete) dias uteis;

5.2. A credenciada devera disponibilizar aplicativo para smartphone, disponivel nos
sistemas Android e IOS (ultima versdo), que permita a consulta de saldo e extrato do
cartao, consulta da rede de estabelecimentos credenciados atualizada, localizagao de
estabelecimentos conveniados préximos ao beneficiario, via geolocalizacdo (GPS),
solicitacdo de 22 via, bloqueio do cartao e alteragao de senha, contato com central de
atendimento ao usuario, extrato de transacoes realizadas e saldo disponivel.

5.3. Em casos de furto, roubo, perda, extravio ou defeito que inviabilize o uso do cartao,
a CONTRATADA tera prazo maximo de 5 (cinco) dias Uteis para realizar a substituicao
gratuita do cartdo, com o saldo disponivel da data de solicitacdo da segunda via ou do
blogueio do cartdo extraviado.

5.4. Na hipdtese de solicitacdo do servidor publico a respeito de eventual clonagem no
cartdo, a CREDENCIADA deverda analisar e informar ao beneficiario, no prazo de até 3
(trés) dias uteis, a conclusao da analise.

5.4.1. Constatando a veracidade da clonagem, a empresa devera reverter o valor ao
cartdo do usuario em até 2 (dois) dias apds a constatacgao.

5.5. A CONTRATADA devera oferecer suporte técnico 7 dias por semana para resolucao
de problemas relacionados a utilizacdo dos cartdes, consultas de saldo e extrato, bem
como duvidas sobre o uso do aplicativo.
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5.5.1. A CONTRATADA devera garantir que o suporte técnico seja prestado por
profissionais capacitados, aptos a solucionar quaisquer falhas relacionadas ao servigo no
menor tempo possivel.

5.5.2. O suporte técnico devera incluir a prestacdo de servico por meio de multiplos
canais de atendimento, como telefone, e-mail e aplicativos de mensagem.

5.6. Eventuais interrupgdes ou falhas técnicas no sistema que impecam a utilizagao dos
cartdes deverao ser corrigidas em um prazo maximo de 24 (vinte e quatro) horas. Em
caso de descumprimento, serdao aplicadas as sangdoes administrativas previstas no
contrato.

5.7. A CONTRATADA devera fornecer a CONTRATANTE sistema para gerenciamento em
meio eletrénico contendo, no minimo, as seguintes funcionalidades:

I. Operacgoes de cadastro de beneficiarios;

II. Solicitagdes de emissao e cancelamento de cartdes;
III. Emissao e cancelamento de pedidos de créditos;
IV. Consulta de saldo e extratos;

V. Emissdo de relatoérios contendo:

a) Nome do servidor ou empregado da CONTRATANTE, numero do respectivo cartao,
data de recargas e valores respectivamente creditados;

b) Quantidade de cartdes eletronicos emitidos ou reemitidos para cada servidor ou
empregado da CONTRATANTE.

5.8. A CONTRATADA devera fornecer a CONTRATANTE manual de uso do cartdo,
contendo orientagdes claras aos beneficiarios, bem como manter canal de atendimento
para esclarecimento de duvidas relativas a operagao do sistema.

5.9. Os créditos carregados/recarregados nos cartdoes deverao estar disponiveis a partir
da zero hora do dia 15 (quinze) de cada més.

5.9.1. A validade dos créditos de vale-alimentacdao, bem como da cesta de Natal, ndo
podera ser inferior a 90 (noventa) dias, contados da sua emissao, sendo que os valores
nao utilizados nesse periodo deverao ter a validade renovada a cada nova recarga ou a
pedido da CONTRATANTE.

5.10. Durante a vigéncia contratual, o cartdo devera garantir acesso a rede de
estabelecimentos conveniados, especializados na comercializacdo de géneros
alimenticios, respeitando os critérios de qualidade, higiene e seguranca alimentar.

5.11. A taxa de administracdo devera ser de 0,00% (zero por cento), sendo vedada a
cobranca de qualquer valor adicional referente a execucao dos servicos contratados.

5.12. O quantitativo de beneficiarios podera variar ao longo da vigéncia do contrato, em
razao de admissoOes e desligamentos de servidores.
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5.13. E vedada a cobranca de tarifas, comissdes ou taxas extras relacionadas & execugéo
do objeto, inclusive para emissdao ou reemissao de cartdes, bem como a concessao de
bonus ou recompensas aos usuarios, que possam configurar pratica anticompetitiva ou
simular desagio.

5.14. E expressamente proibido o oferecimento de desagio ou imposicdo de descontos
sobre os valores contratados, conforme o art. 39, inciso I, da Lei Federal n© 14.442/2022
(decorrente da conversao da MP n© 1.108/2022).

5.14.1. Também é vedado o uso de arranjos de pagamento abertos.

5.15. Por forga do art. 175-A do Decreto n° 10.854/2021, e o inciso III do art.
3° da Lei n° 14.442, de 2 de setembro de 2022, “sdao vedados quaisquer
programas de recompensa que envolvam operagoes de cashback”.

5.16. Quando da apresentacao do material de marketing, ndao sera permitida a
oferta de valor extra, bonus de boas-vindas ou outros beneficios diretos.

5.17. O valor contratado devera contemplar todos os custos diretos e indiretos, incluindo
encargos previdenciarios, trabalhistas, tributarios, operacionais, comerciais e demais
despesas inerentes a execucdo do objeto.

5.18. A CONTRATADA obriga-se a manter o numero minimo de 4 (quatro)
estabelecimentos comerciais do tipo supermercado, credenciados com razao social
diferente e vedada a somatédria de lojas e 4 (quatro) estabelecimentos comerciais
congéneres (acougues, peixarias, hortifratis, comércio de laticinios e/ou frios,
mercearias e afins) que estejam localizados nos municipios de moradia dos servidores,
a saber: Artur Nogueira, Cosmopolis, Americana, Campinas e Paulinia, bem como 2
(dois) estabelecimentos comerciais do tipo hipermercado na regidao e 1 (um)
atacadista na regiao.

5.18.1. Entende-se por regido o raio de no maximo 50 km da sede da Camara Municipal
de Cosmopolis.

5.18.2. A quantidade minima de cada estabelecimento do tipo supermercado e do
tipo congéneres refere-se a cada municipio.

6. SUSTENTABILIDADE

6.1. A natureza da prestagao dos servigos, nao se vislumbra impacto ambiental de forma
significativa considerando se tratar de gerenciamento valores de beneficios com o uso de
cartdes magnéticos, somente se considera os impactos indiretos da prestacao dos
servigos que naturalmente se incorporam a sua prestacao, sem apresentar nenhuma
acao direta de impacto aparente, direcionado a contratagao.

7. GARANTIA

7.1. Ndo sera exigida garantia para a contratacao do objeto deste Termo de Referéncia,
consoante artigo 96 Lei n® 14.133/2021.
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8. ESTUDO TECNICO PRELIMINAR

8.1. Elaborou-se o correspondente Estudo Técnico Preliminar, o qual declarou a
viabilidade da contratacdo sob o ponto de vista técnico e econdmico.

9. CRITERIO DE EXAME E JULGAMENTO

9.1. O exame e julgamento da documentacao para o Credenciamento serdao processados
pela Agente de Contratacao e equipe de apoio, em conformidade com as condigoes
estipuladas no Edital e seus Anexos.

9.2. A Agente de Contratacdo e equipe de apoio verificarao se os documentos
apresentados cumprem os requisitos de habilitacdo juridica, regularidade fiscal,
trabalhista, qualificacdo econ6mico-financeira e qualificacdo técnica.

9.3. Poderdo ser sanados erros ou falhas que ndo alterem a substancia dos documentos
e sua validade juridica, mediante despacho fundamentado registrado e acessivel a todos,
atribuindo-lhes eficacia para fins de habilitacdo, nos termos do § 1° do art. 64 da Lei
federal n© 14.133, de 2021.

9.4. Da anadlise da documentacdo sera lavrada ata circunstanciada e assinada pela
Agente de Contratagcdao e membros da equipe de apoio.

9.5. Considerar-se-a habilitado o(s) interessado(s) cujos documentos tenham atendido
a integralidade das exigéncias contidas neste Edital e Anexos.

9.6. Aplés a andlise dos documentos apresentados, a Agente de Contratagdo
encaminhara o julgamento para andlise e HOMOLOGACAO da lista de Credenciados a
autoridade competente.

9.7. Apos a homologacdo da habilitacdo dos interessados, pela autoridade superior, sera
publicada, no prazo de até 10 (dez) dias Uteis, a relacdao de credenciados no sitio
eletronico da Camara Municipal de Cosmoépolis (www.camaracosmopolis.sp.gov.br, na
aba Licitacbes) e no Portal Nacional de Contratagdes Publicas - PNCP, mantendo-a
atualizada a cada nova habilitagao.

9.8. As empresas credenciadas poderao encaminhar, no prazo de 5 (cinco) dias Uteis
ap6s a publicacdo da relacdo dos credenciados, materiais publicitarios para
conhecimento dos colaboradores para o e-mail: compras@camaracosmopolis.sp.gov.br
para divulgacao para os usuarios.

9.9. A divulgagao/apresentacao ou a distribuicao de material de divulgagao e as
condicOes oferecidas pelas empresas credenciadas podera ser realizada de maneira
presencial aos colaboradores, também no prazo de 5 (cinco) dias Uteis, e devera ser
realizada somente nas dependéncias da Camara Municipal de Cosmépolis.
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9.9.1. A referida divulgacdo ocorrera somente para as empresas que forem efetivamente
credenciadas e logo apds a finalizacdo do credenciamento, através de agendamento
prévio, realizado através do e-mail compras@camaracosmopolis.sp.gov.br.

9.9.2. Os folders, video(s) e materiais analogos apresentados pelas empresas
credenciadas devem refletir o escopo da execugao do servico e serem ofertados desde o
inicio da prestacdo dos servicos ou sua divulgacdo inicial, serem direcionados
exclusivamente a promocao de saude e seguranca alimentar do servidor, sendo vedado
quaisquer programas de recompensa e seus similares e de retorno econdémico em
qualquer tempo.

9.10. Apds a divulgacao dos materiais publicitarios, tera inicio o processo de escolha
pelos servidores da Camara Municipal, que serdao comunicados formalmente para a
indicagao de uma dentre as credenciadas.

9.10.1. O servidor que ndo fizer sua escolha no prazo de até 05 (cinco) dias Uteis apds
a comunicacao sera direcionado para a credenciada que tiver o maior numero de
beneficiadrios interessados.

9.11. Os servidores poderdo efetuar a portabilidade de seus beneficios dentre as
empresas credenciadas ap0ds transcorrido 12 (doze) meses.

9.12. Apds a indicacao dos fornecedores pelos servidores da Camara Municipal de
Cosmbdpolis, as credenciadas indicadas serdao convocadas para formalizacao do respectivo
contrato, conforme modelo da Minuta de Contrato.

9.13. A Camara Municipal de Cosmopolis estabelecerd a cada ano a janela de
portabilidade compreendida como o periodo de 30 (trinta) dias que antecede o término
do contrato vigente ao qual o servidor esteja vinculado para que os servidores indiquem
o interesse em efetuar a portabilidade para outra credenciada.

10. DA CONTRATAGAO

10.1. A contratacao decorrente desta licitacdo sera formalizada mediante celebracdo de
Termo de Contrato, cuja minuta integra o Edital de Chamamento Publico para o
Credenciamento Eletrénico n° ....... /2025 como Anexo III.

10.2. Fica a empresa ciente de que o credenciamento implica na aceitacao de todas as
condigcOes deste Edital e seus anexos, nao podendo alegar qualquer desconhecimento
dos termos do edital ou das disposicdes legais aplicaveis a espécie, como elemento
impeditivo da formulagao de sua proposta ou do perfeito cumprimento do ajuste.

10.3. A empresa devera comprovar, como condicao para assinatura do contrato, no
prazo maximo de até 10 (dez) dias Gteis da convocacdao, a quantidade minima de
estabelecimentos credenciados e ativos, conforme descrito no Termo de Referéncia.

10.4. A empresa terd o prazo de até 5 (cinco) dias uteis, contados a partir da data
de sua convocacao para assinar o Contrato, sob pena de decair do direito a contratagao,
sem prejuizo das sangdes previstas neste Edital.
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10.5. O prazo previsto para assinatura do contrato podera ser prorrogado 1 (uma) vez,
por igual periodo, por solicitacao justificada do adjudicatario e desde que aceita pela
Administracao.

10.6. Na assinatura do contrato sera exigida a comprovagao das condicdes de habilitagao
e contratacao consignadas no Edital, que deverao ser mantidas pelo fornecedor durante
a vigéncia do contrato.

10.7. Na hipdtese de a empresa a ser contratada ndo comprovar manter as condicoes
de habilitacdo e preencher as condigdes de contratacdo consignadas no Edital, ou nao
assinar o contrato, ou recusar a contratacdo, a Administracao, sem prejuizo da apuracao
do cabimento de aplicacdo de sangdes e das demais cominacdes legais cabiveis a essa
empresa, dard continuidade ao processo de credenciamento, devendo os servidores
escolher outra empresa credenciada, para a celebragcao do contrato em conformidade
com o procedimento e as condigdes estabelecidas no art. 90 da Lei n© 14.133/2021.

11. SUBCONTRATACAO
11.1. N3o sera admitida a subcontratacdo parcial ou total do objeto.

12. MATRIZ DE RISCOS

Risco Mitigacao

Atraso na entrega dos servigos. Prazos definidos e clausulas de penalidade
estabelecidas na minuta de contrato

Descumprimento das especificacdes Inspecbes periddicas e monitoramento do
Gestor/Fiscal do Contrato

Alteracdo de escopo sem formalizacao Controle de alteragdbes por meio de aditivos
contratuais

Falta de documentacdo obrigatoria Checklist de documentagdo antes da contratacao,
ao longo da execucao contratual e formalizagdo de
aditivos

13. AVALIACAO DOS SERVICOS PRESTADOS
13.1. A avaliagao dos servicos ocorrera por pesquisa de satisfacao dos usuarios.

13.2. Caso a Camara Municipal identifique indicios de insatisfacdo dos usuarios com
relacdo aos servicos prestados pela empresa credenciada poderd, a seu critério, aplicar
pesquisa de satisfacdo com o objetivo de medir o nivel de qualidade dos servigos.

13.3. Sempre que a pesquisa evidenciar baixo nivel de satisfacdo dos usudarios, sera
oportunizado a credenciada um prazo de 30 (trinta) dias para adocao de medidas
saneadoras que tenham como objetivo a melhoria dos indicadores.

13.4. A reincidéncia de baixo nivel de satisfacdo dos usuarios por 03 (trés) pesquisas
consecutivas podera ensejar a rescisao unilateral do contrato por parte da contratante.

13.5. A metodologia de avaliagdo da qualidade dos servicos sera definida apods a
assinatura do contrato em formulario préprio elaborado pela contratante e disponibilizado
a contratada antes da aplicacao da pesquisa entre os usuarios e abordara minimamente
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0s seguintes critérios: quantidade de conveniados ou credenciados, uso do aplicativo e
atendimento ao beneficiario por meio do canal telefénico disponivel.

14. DA VIGENCIA E PRORROGACAO

14.1. O prazo do contrato serd de 12 (doze) meses, contados da assinatura do
contrato, podendo sofrer prorrogacoes sucessivas até o limite decenal, desde que
atendidos os requisitos da Lei n® 14.133/2021.

14.2. Para fins de eventual prorrogacdo, a CONTRATADA devera manter todas as
condicdes de habilitacdo, em cumprimento ao disposto no §4°, do art. 91, da Lei n°
14.133/2021, sob pena do contrato ndao poder ser prorrogado.

15. DO REGIME DE EXECUGAO OU FORMA DE FORNECIMENTO

15.1. O servico contratado se enquadra na definicdo de servico continuo, prevista no
art. 6°, inciso XV, da Lei n°® 14.133/2021.

15.2. A falta de funcionarios e/ou equipamentos e ferramentas ndo podera ser
alegada como motivo para a ndao execugao do objeto e ndo eximira a CONTRATADA
das penalidades a que estara sujeita pelo ndo cumprimento das condicOes
estabelecidas.

15.3. A execugao devera ser rigorosamente de acordo com as especificacoes e
demais elementos técnicos relacionados ao objeto contratual, sendo que eventuais
alteracdes somente poderao ser realizadas se apresentadas previamente, por escrito,
e aprovadas pela CONTRATANTE.

16. DOS RECURSOS OR(;AMENTARIOS
16.1. As despesas correspondentes ao presente contrato correrdo por conta das

dotacdes orcamentarias abaixo relacionadas, ficando desde ja empenhadas por
estimativa nas referidas dotagdes para cumprimento das obrigacdes deste Contrato:

Orgdo: 02 Camara Municipal de Cosmépolis

Unidade Orgament.: 02.01 Poder Legislativo

Unidade Executora: 02.01.01 Camara de Vereadores

Funcional: 010310001 Gestdo da Camara Municipal

Proj./Ativ.: 2001000 Manutencdo das atividades da Camara Municipal
Cat. Econ.: 33.90.39.00.0000 Outros Servicos de Terceiros de Pessoa Juridica
Desdobramento: 33.90.39.46.0000  Auxilio Alimentacdo

Fonte de Recursos: 01 Tesouro

Camara Municipal de Cosmoépolis, 22 de setembro de 2025.

Adriana de Cassia Garcia Cabrini André Luiz Barbosa Franco
Coord. de Documentos Legislativos Presidente
Agente de Contratacoes
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