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COMPANHIA DE SANEAMENTO AMBIENTAL DO DISTRITO FEDERAL
Termo de Referéncia

AQUISICAO DE SERVIDORES DEPARTAMENTAIS E DE DATA CENTER

1 - Objeto
Aquisicdo de Servidores Departamentais e de Data Center para suportar ambiente de virtualizacdo da Companhia de
Saneamento Ambiental do Distrito Federal e operacdes das unidades remotas, com suporte e garantia por 60 meses.

2 - Da justificativa da necessidade do objeto

Servidores Departamentais

O parque de servidores departamentais foi implementado em 2013 com a aquisi¢cdo de 41 (quarenta) servidores para as
localidades remotas, contudo 9 (nove) localidades ndo foram contempladas por limitagdes financeiras. Para atender
estas 11 localidades foram selecionadas as menores que tiveram seus servigcos apontados para outras localidades
adjacentes que funcionou, mas ainda distante do ideal. Este processo de aquisicdo visa também ajustar esta
necessidade. Essas aquisicbes visam garantir a disponibilidade do ambiente computacional das localidades remotas
para os servicos de tecnologia da informacgéo prestados ao publico interno a populacdo do Distrito Federal.

Sao Servidores Departamentais que proveem servicos de armazenamento de dados, virtualizagdo, servigos de rede,
telecomunicacdes, seguranca e backup de diversas unidades da Companhia essenciais e imprescindiveis para
assegurar o pleno funcionamento das atividades destas unidades e eventuais paradas dos equipamentos por falta de
manutencdo poderia, entre outros casos, gerar a interrupcdo dos seguintes servigos:

» Acesso aos arquivos gerados pelos departamentos que operam nas unidades remotas;

» Sistema de autenticacao Active Directory local;

* Backups diarios dos arquivos das unidades remotas;

* Firewalls locais;

* Servicos de impresséo.

A nova aquisicdo resolvera o problema de limite das capacidades com ampliacdo dos recursos computacionais de cada
servidor e do suporte/garantia de manutencao e reposicdo de pecas/componentes que serdo compativeis com o prazo
de vigéncia do contrato. Adicionalmente ampliaremos a cobertura da solugcdo adotada para novas localidades ainda sem
os servidores que estdo dependentes de outras localidades, eliminando assim dependéncias multiplas de ponto Unico
de falhas, como por exemplo a disponibilidade do link da localidade e a disponibilidade da localidade adjacente.

Os atuais Servidores séo da Marca HP série ProLiant DL360e Gen8, com:

 Servidor de Rack 1U;

» 2 Processadores de 4 nucleos/cada;

* 16 GB de RAM,;

* 4 HD's SATA de 1TB/cada;

« Interface serial necessaria para comunica¢do com equipamento local;

4 portas de rede de 1 Ghps/cada;

» Fonte redundante;

» Porta iLO habilitada;
Servidores de Data Center
O parque atualmente instalado foi adquirido em 2017, e atendeu plenamente as necessidades da Caesb.
Contudo, nos ultimos anos, principalmente em decorréncia da Pandemia do COVID19, a Caesb realizou consideravel
expansdo na disponibilizacdo de servicos digitais e de aplica¢bes corporativas, agregando novos servigos e, deste
modo, aumentando o consumo de recursos computacionais e de armazenamento de dados.
Assim, considerando o ritmo de crescimento anual de 30%, observado nos Ultimos 6 anos, existe real necessidade de
atualizar o parque de servidores de missao critica da Caesb e incrementar sua capacidade para se adequar ao cenario
de contingéncia (operacdo em 2 datacenters distintos em modo ativo-ativo) e adequar a necessidade de capacidade do
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parque.
A aquisicéo visa ainda:

1. Garantir capacidade de processamento e contingéncia das cargas de trabalho executadas nos Centros de Dados
da Companhia.

2. Substituir 8 hosts baseados em servidores Dell PowerEdge M630 do tipo lamina, que ndo suportam Vsphere 8,
além de estarem fora do ciclo de suporte do fabricante.

3. Mitigar riscos de seguranca e de impossibilidade de suportar versdes de sistemas operacionais guests mais atuais
em decorréncia da limitagcao de suporte ao software de virtualizacdo Vsphere.

4. Possibilitar a atualizacdo dos servidores virtuais para versdes mais recentes e assim mitigar riscos de seguranca,
disponibilidade e conformidade.

5. Fornecer dois servidores para a unidade de manutencéo industrial PMI.
Os Centros de Dados atualmente suportam 192 maquinas virtuais que sustentam cargas de trabalhos de misséo critica
diversas, tais como bancos de dados, servidores de aplica¢Bes, business intelligence, geoprocessamento, VDI,
servidores de arquivos, dentre outros.
Além do exposto acima a CAESB tem como missao:
“Desenvolver e implementar solucdes e gestdo de saneamento ambiental, contribuindo para saudde publica, a
preservacdo do meio ambiente e o desenvolvimento socioeconémico”.

Assim, para que a CAESB possa realizar sua missdo, compete a Assessoria de Tecnologia da Informagdo
(PRT/CAESB), dentre outras atribuicdes:

a) Assegurar solucdes tecnoldgicas alinhadas as necessidades de negocio;

b) Responder aos requerimentos de governanca em linha com a Alta Direcéo;

¢) Assegurar a satisfacdo dos usuarios;

d) Otimizar o uso da informacéo;

e) Criar agilidade para T,

f) Assegurar a integracao dos aplicativos com os processos de negécios;

g) Assegurar a transparéncia e o entendimento dos custos, beneficios, estratégia, politicas e niveis de servi¢cos de TI;

h) Assegurar apropriado uso e a performance das solugfes de aplicativos e de tecnologia;

i) Reduzir os problemas e retrabalhos na entrega de servicos e solu¢des;

j) Proteger os resultados alcangados pelos objetivos de TI;

k) Estabelecer claramente os impactos para 0os negdcios resultantes de riscos de objetivos e recursos de TI;

[) Assegurar que informacdes confidenciais e criticas sdo protegidas dagueles que ndo deveriam ter acesso as mesmas;
m) Assegurar que transacfes automatizadas de negdcios e trocas de informacgdes podem ser confiaveis;

n) Assegurar 0 minimo impacto para 0s negdécios no caso de uma parada ou mudanca nos servicos de TI;

0) Entregar projetos no tempo certo dentro do orgamento e com os padrfes de qualidade esperados;

p) Manter a integridade da informacéo e da infraestrutura de processamento;

g) Assegurar a conformidade de Tl com leis, regulamentos e contratos;

r) Assegurar que a Tl ofereca servicos de qualidade com custo eficiente, com continuo aprimoramento e preparacdo
para mudancas futuras;

s) Assegurar a satisfacdo mutua no relacionamento com terceiros.

A contratacdo aqui desejada devera mitigar riscos da continuidade na prestacdo de servigos publicos essenciais.
Servicos de natureza continua, imprescindiveis ao bom andamento das atividades desenvolvidas por diversas unidades
da Companhia, cuja interrup¢édo podera ocasionar impacto direto na qualidade dos servicos prestados pela CAESB e a
populacdo do Distrito Federal, a citar:

a) Suspensdo do atendimento aos clientes e cidad&os, por meio da Ouvidoria e do 115 (Call Center) e dos Escritdrios
de Comercializacéo;

b) Suspensao do atendimento as Ordens de Servigco geradas pelos clientes por meio do sistema comercial, com o0s
consequentes atendimentos da manutencdo das redes de 4gua e esgotos;

¢) Aumento da possibilidade de acidentes ambientais por extravasamento da rede de esgotos, em funcao da
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inoperéncia dos sistemas com a consequente ndo geracao de Ordens de Servico de manutencao aos postos de servico;
d) Aumento da possibilidade de perda e desperdicio de agua tratada por ndo geracdo de Ordens de Servico de
manutencdo aos Postos de Servico;

e) Interrupcéo ou prejuizo dos servigos internos relativos ao faturamento e arrecadagéo, com consequéncias diretas ao
atendimento de prazos legais do recolhimento de impostos, entre outros;

f) Falhas no atendimento a programas do Distrito Federal e de atendimento a populacdo e organismos distritais tais
como o "Na Hora", Rede GDFnet, Consultas de Orgdos Judiciais & base de dados da CAESB, interacdo das
Administracbes Regionais com a Empresa nos processos de emissdo de Habite-se, entre outros servicos;

g) Interrupcdo no suporte aos demais sistemas da CAESB, como os sistemas: gestdo de documentos; gestdo de
pessoas; folha de pagamento; logistica; Internet e Intranet; gestdo de faturas de telefone e de energia, gestdo de
informacdes operacionais, financeiro, contabil, planejamento; gestdo orcamentéria; atendimento e relacionamento com
o cliente; dentre outros, com comprometimento dos respectivos processos por eles suportados;

h) Adicionalmente, deve ser observado que o conjunto de informacdes existentes no ambito da CAESB constitui-se em
um importante patriménio publico de relevante importancia.

3 - Das EspecificagBes Técnicas
As especificagbes técnicas do objeto encontram-se descritas no ANEXO Il - ESPECIFICACOES TECNICAS.

4 - Da dotacdo orcamentaria

As despesas decorrentes do presente procedimento licitatério correrdo conforme segue:
Recursos orgcamentarios:

Atividade ou Projeto/Subtitulo: 17.126.8209.1471.5874.

Natureza da Despesa: 449052

Caédigo de Aplicagao: 22.103.011.011-3.

Recursos Financeiros: Préprios da Caesb

Cddigo: 21.101.100.000-6

5 - Do prazo parafornecimento do objeto

O prazo de entrega sera de 90 (noventa) dias consecutivos, contados a partir do primeiro dia Gtil posterior a data de
emissdo da Ordem de Entrega, que serd emitida de acordo com a necessidade da Caesb, apds a assinatura do
contrato.

6 - Do prazo de vigéncia do contrato

O prazo de vigéncia do contrato a ser firmado sera de 1.825 (um mil e oitocentos e vinte cinco dias) dias consecutivos,
contados a partir da data da sua assinatura.

7 - Do local de entrega do objeto

O objeto devera ser entregue no seguinte endereco:

Av. Sibipiruna - Lotes 13/21 - Centro de Gestéo Aguas Emendadas - Aguas Claras - Brasilia/DF - CEP: 71.928-720
Bloco C Térre a/c Geréncia de Infraestrutura de Tecnologia da Informacgéo e Telecomunicacdes.

Os fornecedores deverdo programar suas entregas considerando o tempo de descarga dos materiais, atentando para o
horario estipulado para o recebimento dos materiais, das 8h as 16h;

O recebimento dos materiais se dara conforme o disposto no artigo 161, incisos | e Il e seus paragrafos, do RILC.

Sera recebido o material:

| - provisoriamente - mediante simples assinatura do servidor em canhoto de fatura ou conhecimento de transporte, para
efeito de posterior verificagdo da conformidade do material com a especificacao;

Il - definitivamente - mediante atestacdo na respectiva nota fiscal no prazo maximo de 90 (noventa) dias a contar do
recebimento provisdrio, apés verificar que o material entregue possui todas as caracteristicas consignadas neste edital,
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no que tange a quantidade solicitada e qualidade do produto especificada no edital.

A eventual reprovacgédo do produto, em qualquer fase de seu fornecimento, ndo implicara em alteracdo dos prazos e nem
eximird a contratada da aplicacdo das penalidades contratuais previstas neste edital e na legislacéo vigente.

Os produtos deverdo ser entregues em suas embalagens originais de fabrica e acondicionados adequadamente, de
forma a permitir completa seguranca durante o transporte.

Quando realizada inspecdo em fabrica, devera acompanhar o0s materiais ou equipamentos o “Certificado de
Conformidade/Liberacdo”, emitido pela Caesb.

Se for constatada a desconformidade dos materiais apresentados em relacéo as especificacdes definidas no objeto ou
amostras aprovadas pela Caesb, conforme Laudo de Inconformidade, o fornecedor devera efetuar a troca do material.
Os produtos reprovados, glosados ou ndo aceitos por quaisquer motivos, deverdo ser retirados pelo fornecedor ou seu
representante em até 30 (trinta) dias consecutivos apds a comunicacao oficial pela Caesb. Caso contrério, a Caesb
podera dar-lhes a destinagéo que considerar apropriada.

Serd de responsabilidade total do fornecedor, incluindo todos os custos diretos e indiretos, a retirada/transporte do
material reprovado.

8 - Da documentacdo relativa a qualificagao técnica

Capacitacdo técnico-operacional da empresa Apresentacao de, ao menos 01 (um) atestado técnico, cujo objeto seja
compativel com o escopo do Termo de Referéncia, emitido por pessoa juridica de direito publico ou privado, que
comprove que a licitante foi responsavel pelo fornecimento, instalacdo, configuracdo e suporte técnico relativos aos
bens e servi¢os relacionados no Termo de Referéncia.

Comprovagédo de aptidao para a prestacdo dos servicos em caracteristicas, quantidades e prazos compativeis com o
objeto da licitagcdo, ou com o item pertinente, mediante a apresentacéo de atestado(s) fornecido(s) por pessoas juridicas
de direito publico ou privado.

Para fins da comprovacédo de que trata item anterior, os atestados deverdo dizer respeito a servicos executados com as
seguintes caracteristicas minimas:

a) Atestado de fornecimento de no minimo 25% do volume de dados exigido no objeto dessa contratacéo, conforme
ANEXO | - ITENS E QUANTITATIVOS, exceto para os itens cujas quantidades sejam menores que 4 (quatro);

b) Atestado que comprove a entrega e prestacdo de servico de SUPORTE contendo informacfes que permitam
estabelecer, por proximidade de caracteristicas técnicas, comparacdo entre o objeto desse Termo de Referéncia e
aquele fornecido;

c) Atestado de capacidade técnica que comprove a execucdo de servigos de instalacdo e configuracédo relativos ao
objeto da licitagao.

Diferentes atestados de objetos compativeis fornecidos por entidades distintas poderdo ser somados pelos licitantes.

A licitante devera disponibilizar todas as informacdes necessarias a comprovacao da legitimidade dos atestados
apresentados, apresentando, dentre outros documentos, cOpia do contrato que deu suporte a contratagdo ou outros
documentos comprobatérios, endereco atual da contratante e local em que foram prestados o0s servicos.

A Caesb se resguarda ao direito de diligenciar junto a pessoa juridica emitente do atestado/declaracao de capacidade
técnica, visando a obter informagdes sobre os produtos fornecidos e/ou servigos prestados, cépias dos respectivos
contratos/aditivos e/ou outros documentos comprobatdérios do conteddo declarado.

A visita técnica ndo é obrigatéria, mas podera ser agendada data e horario junto a Geréncia de Infraestrutura de
Tecnologia e Telecomunicagcbes — PRTI, por meio do telefone (61) 3213- 7140, sexta-feira das 08h as 17h.
Todos os documentos apresentados deverao estar:

Em nome da licitante e preferencialmente com o nimero do CNPJ e endereco respectivo;

Se a licitante for filial, todos os documentos deverdo ser apresentados em nome da matriz/sede e da filial
simultaneamente, exceto para a qualificagdo técnica, que os documentos da matriz comprovam a habilitacéo da filial e
vice-versa, se for o caso.

Deverd ainda ser observada a Circular 907 da Caixa Econdmica Federal, de 18/05/2020, quanto ao FGTS.

Serdo dispensados da filial, aqueles documentos que, pela prépria natureza, comprovadamente, s6 possam ser
emitidos em nome da matriz/sede.
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9 - Da garantia do objeto

O objeto devera possuir garantia de 60 sessenta meses contra defeito de fabricagdo a partir da data da assinatura do
contrato.

10 - Da assisténcia técnica
A assisténcia técnica devera observar o disposto no ANEXO Il - ESPECIFICACOES TECNICAS.

11 - Das condi¢cdes de pagamento

O pagamento sera efetuado em até 30 (trinta) dias consecutivos, contados do protocolo da documentacdo fiscal e
entrega dos materiais/equipamentos, desde que efetuada em conformidade com o edital. Conforme art. 63 do RILC e
Decisdo 1.241/2002-Plenario TCU, a contratada devera apresentar as seguintes certiddes:

a) Certiddo de Débitos Relativos a Créditos Tributarios Federais e a Divida Ativa da Uniéo;
b) Certificado de Regularidade do FGTS —CRF;

c¢) Prova de regularidade com as Fazendas Federal, Estaduais e Municipais, se for o caso;
d) Certidao negativa de Débitos Trabalhistas (CNDT).

Considerando-se que o 6nus decorrente da variagdo cambial é um risco da licitante, fica a seu critério contratar ou ndo
seguro cambial. Caso opte por ndo contratar, absorvera as alteragdes de custos da variagcdo cambial, caso ocorram.

A contratada é obrigada a manter seus contatos e endereco atualizados durante a execu¢édo do contrato, conforme
também preceitua o art. 128, XIV, do RILC.

Para que se proceda o pagamento, o fornecedor devera enviar, em formato XML e .PDF, o arquivo correspondente a
cada nota fiscal emitida contra a Caesb ao e-mail protocolo@caesb.df.gov.br.

A Caesb reserva-se o direito, a seu critério, de exigir o protocolo pelo fornecedor das notas fiscais emitidas. Para
cumprir essa exigéncia, o fornecedor deve cadastrar a nota fiscal no sistema da Caesb, acessivel a partir do site
https://caesb.df.gov.br. E necessario incluir o arquivo XML, o PDF correspondente e as certiddes. A ndo apresentacio
de qualquer dos documentos, vencimento das certiddes ou falta da nota fiscal eletrbnica pode resultar em atrasos no
processo de pagamento, sem 6nus para a Caesb.

A Caesb podera solicitar ao fornecedor que envie o arquivo correspondente a cada nota fiscal emitida contra a Caesb
em formato XML e .PDF por meio do sistema de peticionamento eletrénico da Caesb.

12 - Das Penalidades

As licitantes e/ou contratadas que ndo cumprirem integralmente as obrigacdes assumidas, garantida a prévia defesa,
estardo sujeitas as sanc¢des previstas na Lei n° 13.303/2016, bem como no Regulamento de Licitagcdes e Contratacdes
da CAESB - RILC e no edital da licitag&o.
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13 - Da fiscalizacao

A Caesb exercera a fiscalizagdo do contrato por meio da Assessoria de Tecnologia da Informagdo (PRT) e sua
Geréncia de Infraestrutura de Tecnologia da Informacdo e Telecomunicacdes (PRTI) pelos empregados:

Gestor do contrato.

Uanderson Rodrigues de Oliveira Matricula, matricula 51857-3 para Gestor do contrato.

Fiscais:

Mauricio Marques de Matos 52583-9.

Denis Takaiti Saiki 53486-2.

José Rodrigues de Carvalho Juanior 51288-5

14 - Das obrigac8es da contratada

A Contratada deve cumprir todas as obriga¢cfes constantes no Edital, seus anexos e sua proposta, assumindo como
exclusivamente seus 0s riscos e as despesas decorrentes da boa e perfeita execucao do objeto e, ainda:

Efetuar a entrega dos bens em perfeitas condi¢cdes, no prazo e local indicados pela Administracdo, em estrita
observancia das especificacdbes do Edital e da proposta, acompanhado da respectiva nota fiscal constando
detalhadamente as indica¢bes da marca, fabricante, modelo, tipo, procedéncia, prazo de garantia e prazo de validade;
Os bens devem estar acompanhados, ainda, quando for o caso, do manual do usuario, com uma versao em portugués,
e da relacdo da rede de assisténcia técnica autorizada;

Responsabilizar-se pelos vicios e danos decorrentes do produto, de acordo com os artigos 12, 13, 17 e 27, do Codigo
de Defesa do Consumidor (Lei n° 8.078, de 1990);

Substituir, reparar, corrigir, remover, ou reconstruir, as suas expensas, no prazo maximo fixado no edital de licitagéo e
Termo de Referéncia, objeto do contrato, ou parte dele, em que vicios, defeitos ou incorre¢des, decorrentes da
execucdo ou de materiais empregados;

Atender prontamente a quaisquer exigéncias da Administracéo, inerentes ao objeto da presente licitacdo e disponibilizar
namero telefonico, fax, e-mail ou outro meio habil para comunicacdo pela Administracéo disponivel 24 (vinte e quatro)
horas por dia, durante a vigéncia do contrato;

Comunicar a Administracdo, no prazo maximo de 24 (vinte e quatro) horas que antecede a data da entrega, 0os motivos
gue impossibilitem o cumprimento do prazo previsto, com a devida comprovacgéo;

Manter, durante toda a execug¢&o do contrato, em compatibilidade com as obrigacdes assumidas, todas as condicdes de
habilitacdo e qualificacdo exigidas na licitacéo;

Cumprir as clausulas contratuais e responder de maneira plena, absoluta, exclusiva e inescusavel pelos servigos
contratados e seu perfeito cumprimento;

Desenvolver seus trabalhos em regime de colaboracdo com a CONTRATANTE, acatando as decisdes da Fiscalizacéo;
Responder pelos danos causados diretamente 8 CONTRATANTE ou a terceiros, decorrentes de sua culpa ou dolo;
Resguardar a CONTRATANTE contra perdas e danos e lucros cessantes de qualquer natureza, decorrentes dos
servicos executados ou de materiais fornecidos por forgca deste contrato;

N&o transferir a terceiros, por qualquer forma, nem mesmo parcialmente, as obriga¢cdes assumidas, nem subcontratar
gualquer das prestagfes a que esta obrigada, exceto nas condi¢es autorizadas no Termo de Referéncia ou na minuta
de contrato;

N&o permitir a utilizacdo de qualquer trabalho do menor de dezesseis anos, exceto na condicdo de aprendiz para os
maiores de quatorze anos; nem permitir a utilizacdo do trabalho do menor de dezoito anos em trabalho noturno,
perigoso ou insalubre;

Responsabilizar-se pelas despesas dos tributos, encargos trabalhistas, previdenciarios, fiscais, comerciais, taxas, fretes,
seguros, deslocamento de pessoal, prestacdo de garantia e quaisquer outras que incidam ou venham a incidir na
execucao do contrato.

Executar este Termo de Referéncia em conformidade com as clausulas acordadas e normas estabelecidas na Lei n°
13.303, bem como no Regimento Interno de Licitac6es da Caesb e suas alteracdes.

Manter a regularidade juridica/econémico/financeiro e fiscal, bem como sua qualificagdo técnica, durante toda a
execucao do Contrato.

Indicar preposto a quem o Gestor do Contrato se reportara de forma agil, visando organizar e coordenar os servi¢os sob

COMPANHIA DE SANEAMENTO AMBIENTAL DO DISTRITO FEDERAL
Av. Sibipiruna - Lotes 13 a 21 - Centro de Gestdo Aguas Emendadas

CEP 71.928-720 - Aguas Claras DF

TEL. (61) 3213-7117 - FAX (61) 3213-7116

“Brasilia - Patrimonio Cultural da Humanidade”

Verséo: 1.1810/2024

Termo de Referéncia n° 1810/2024 - PRTI, Processo: 00092-00024759/2023-87 6/9



() caesb

a responsabilidade da contratada;

Atender as convocacdes da contratante cumprindo os prazos estipulados por ela em cada convocacéo.

Informar até 02 (dois) dias Uteis a contratante as alteracdes de dados, como, por exemplo, enderecos, telefones, e-
mail,nome de representantes, que possam influenciar na comunicacdo das partes.

Solicitar, em tempo habil, todas as informacdes necessérias para o cumprimento das obrigacdes contratuais.

Apresentar os precos do objeto contratual abrangendo todas as despesas, entre as quais destacam-se: impostos, taxas,
fretes e demais encargos, de qualquer natureza, que se fagcam indispensaveis a perfeita execucdo do objeto.

Manter sob sigilo as informagfes e comunicagdes de que tiver conhecimento, abstendo-se de divulga-las, garantindo o
sigilo e a inviolabilidade dos dados trafegados por meio dos enlaces eventualmente utilizados na execug¢do das
atividades, dentro de sua rede de telecomunicacdes, respeitando as hipoteses e condi¢des constitucionais e legais de
guebra de sigilo de telecomunicacdes;

Responsabilizar-se civil, penal e administrativamente pela reparacdo de todos os danos, perdas e prejuizos que, direta
ou indiretamente decorram de sua acdo ou omissao, por culpa ou dolo sua, de seus empregados, de seus prepostos ou
de terceiros no exercicio de suas atividades, causados ou provocados a contratante e a terceiros, ndo excluindo nem
reduzindo essa responsabilidade a fiscalizacdo por parte da contratante.

Abster-se de veicular publicidade ou qualquer outra informacdo acerca do objeto do contrato, sem prévia autorizacdo da
CONTRATANTE;

Durante a entrega da solugéo, informar o meio de contato direto com seu Suporte;

Realizar a entrega do objeto contratado, conforme estabelecidos em Contrato, Nota de Empenho ou documento
equivalente dentro de elevados padrdes éticos e profissionais.

Comprometer-se a manter todas as condi¢des que garantam o sigilo das informag8es em custddia da Caesb, bem como
zelar pelos principios que regem a Seguranca da Informacgéo: a Confidencialidade, Integridade e Disponibilidade; sendo
responsavel por qualquer evento que viole algum destes principios ou condi¢cdes decorrentes da prestacao de seus
Servicos;

Os critérios de instalagdo e configuracdo deverao ser acordados com a Geréncia de Infraestrutura de Tecnologia da
Informacao e Telecomunica¢des — PRTI Serdo adotados padrdes de confidencialidade maximos, seguindo a Politica de
Seguranca da Informacgéo da Caesb, levando em consideracdo o sigilo de informacdes trafegadas na rede, por isso,
todo e qualquer tipo de alteracdo de configuracdo, a contratada devera solicitar autorizacdo de acesso a qualquer
equipamento da Caesb, mesmo que este esteja identificado como de propriedade da CONTRATADA,;

Respeitar as normas internas de controle de bens e de fluxo de pessoas nas dependéncias da Caesb. Assinar Termo
de Responsabilidade e Sigilo, se comprometendo pelo uso ou eventos decorrentes do uso de credenciais de acesso a
ela concedido em razdo do presente contrato;

Informar a CONTRATANTE os incidentes de seguranca que ocorrerem na sua infraestrutura e instalacdes que possam
comprometer a confidencialidade, integridade ou disponibilidade do servico prestado;

Repassar, ap0s solicitagcdo do Gestor do Contrato, os registros de acesso a CONTRATANTE no prazo maximo de sete
dias.

No ato da contratacdo, a CONTRATADA deverd comprovar que faz parte da lista de parceiros autorizados pelo
fabricante do equipamento para fornecer o(s) objeto(s) deste termo de referéncia.

Essa comprovacdo devera ser feita para cada um dos itens com o objetivo de demonstrar a competéncia da
CONTRATADA para o fornecimento do(s) item(ns) em questdo, podendo ser feita por meio de declaracdo do fabricante
ou através do reconhecimento da CONTRATADA como parceiro habilitado para o fornecimento deste item(ns) no site
do fabricante.
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15 - Das obriga¢cdes do contratante

Receber o objeto no prazo e condicdes estabelecidas no Edital e seus anexos;

Verificar, minuciosamente, no prazo fixado, a conformidade dos bens recebidos provisoriamente com as especificacfes
constantes do Edital e da proposta, para fins de aceitacdo e recebimento definitivo, se for o caso;

Comunicar a Contratada, por escrito, sobre imperfeicfes, falhas ou irregularidades verificadas no objeto fornecido, para
gue seja substituido, reparado ou corrigido;

Rejeitar, no todo ou em parte, os equipamentos/materiais fornecidos pela Contratada caso estes estejam em desacordo
com as exigéncias previstas neste instrumento;

Acompanhar e fiscalizar o cumprimento das obrigacbes da Contratada, por meio de comissdo ou servidor
especialmente designado;

Aplicar a Contratada as sanc6es administrativas correspondentes a conduta infracional;

Efetuar o pagamento a Contratada no valor correspondente ao fornecimento do objeto, no prazo e na forma
estabelecidos em Edital e seus anexos;

A Administragdo ndo responderd por quaisquer compromissos assumidos pela Contratada com terceiros, ainda que
vinculados a execucdo do contrato, bem como por qualquer dano causado a terceiros em decorréncia de ato da
Contratada, de seus empregados, prepostos e subordinados.

Fiscalizar este Termo de Referéncia em conformidade com as clausulas acordadas e normas estabelecidas na Lei n°
13.303 e suas alteracgdes;

Permitir acesso dos empregados da contratada as dependéncias da contratante, desde que devidamente identificados,
para entrega dos produtos/servigos, proporcionando todas as facilidades para que a contratada possa cumprir suas
obrigacdes dentro das normas e condi¢cdes contratuais;

Prestar esclarecimentos pertinentes ao objeto contratado que venham a ser formalmente solicitados pela contratada;

16 - Da subcontratacéo

Os servigos que sao passiveis de subcontratacéo dentro do limite de 30% (trinta por cento) sao:
a) Servico de Instalacdo e configuracao;

A subcontratacdo depende de autorizagdo prévia da contratante, a quem cumpre avaliar se a subcontratada atende as
disposicbes de habilitacéo juridica, regularidade fiscal e a qualificacdo técnica necessaria ao objeto licitado.

17 - Dos anexos

ANEXO | - ITENS E QUANTITATIVOS

ANEXO Il - ESPECIFICACOES TECNICAS

ANEXO Il - DECLARACAO DE CONHECIMENTO
Anexo |V - Caracteristicas do Ambiente Computacional
ANEXO V - MODELO DE PROPOSTA ITEM 01
ANEXO VI - MODELO DE PROPOSTA ITEM 02
ANEXO VII - PLANILHA DE PRECOS

ANEXO VIII — Requisitos Técnicos Item 01

ANEXO IX — Requisitos Técnicos Item 02
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18 - Dos anexos a proposta de precos

A Licitante deverq anexar a proposta de pre¢cos todos os documentos que subsidiem as andlises técnicas e
comprovacdes solicitadas neste Termo de Referéncia, tais como folhas técnicas (data sheets), ANEXO Il -
DECLARACAO DE CONHECIMENTO, e os respectivos REQUISITOS TECNICOS para validagdo ponto a ponto,
ANEXO VIII Requisitos Técnicos - Item 1 e ANEXO IX Requisitos Técnicos - Item 2, bem como documentos que
comprovem que a licitante é parceira do fabricante e demais documentos que julgar relevantes.

19 - Da assinatura

Marcos José dos Santos Neto
Integrante Técnico

Matricula 50.735-0

ASSINADO ELETRONICAMENTE
Uanderson Rodrigues de Oliveira
Integrante Requisitante

Matricula 51857-3

ASSINADO ELETRONICAMENTE
Mércia Sabino Duarte

Chefe da Assessoria de Tecnologia da Informacéo
Matricula 51696-1

ASSINADO ELETRONICAMENTE
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