PREFEITURA MUNICIPAL DE JARAGUA DO SUL

:. ESTADO DE SANTA CATARINA
INSTITUTO DE SEGURIDADE DOS SERVIDORES MUNICIPAIS

ISSEM
EDITAL DE CHAMAMENTO PUBLICO N.° 08/2023
RETIFICADO |
Instituto de Seguridade dos Servidores Municipais (Issem)
OBJETO

Credenciamento de pessoas juridicas para a prestacdo dos servicos de saude, compreendendo (i)
FONOAUDIOLOGIA; (i) NUTRICAO; (i) TERAPIA OCUPACIONAL; (iv) QUIROPRAXIA; (v)
ACUPUNTURA; (vi) ASSISTENCIA ODONTOLOGICA; (vi) PSICOTERAPIA; e (viii)
FISIOTERAPIA, destinados aos beneficiarios do Issem-Saude, de acordo com as condi¢des
estabelecidas neste edital e seus anexos:

REGIMENTO

Lei n.° 14.133, 1° de abril de 2021 e suas alterac¢des, Lei Municipal n.° 217/2018 e suas alteracdes
e 0 Regulamento do Issem-Saude, aprovado pelo Decreto n.° 12.796/2019, e suas alteracdes.

PRAZO E LOCAL DA ENTREGA DOS DOCUMENTOS

O prazo de apresentacé@o da documentagéo para credenciamento, iniciard no dia 1° de novembro
de 2023 e se mantera aberto por tempo indeterminado, podendo ser suspenso a critério do Issem,
mediante publicacdo em Diario Oficial.

Os documentos para credenciamento deveréo ser enviados de forma digital, por e-mail ou através
do protocolo eletrdnico do Issem, disponivel no endereco eletrdnico:
https://e-gov.betha.com.br/protocolo/01038-237/abertura_externa.faces.

RETIRADA DO EDITAL E DEMAIS INFORMAGOES

O edital estara disponivel na internet, no endere¢o www.issem.com.br, sem custo.

Informacdes, duavidas e esclarecimentos poderdo ser encaminhados através do e-mail
credenciamento@issem.com.br ou por escrito diretamente no Setor de Licitacbes e Contratos
do Issem, localizado na Rua Max Wilhelm, n.° 255, Bairro Vila Baependi, Cidade de Jaragua do
Sul/SC.

Jaragua do Sul/SC, na data da assinatura eletronica.

(assinado eletronicamente)
MARCIO ERDMANN

Presidente do Issem
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ISSEM

EDITAL DE CHAMAMENTO PUBLICO N.° 08/2023
Instituto de Seguridade dos Servidores Municipais (Issem)

1. PREAMBULO

1.1 O Instituto de Seguridade dos Servidores Municipais (Issem), Autarquia Municipal inscrita no
CNPJ sob o n.° 00.091.238/0001-70, torna publico que realizara, nos termos da Lei n.°
14.133/2021 e suas alteragbes; da Lei Municipal n.° 217/2018 e suas altera¢des; do Regulamento
do Issem-Saude, aprovado pelo Decreto n.° 12.796/2019 e suas alteraces, além de demais
normas aplicaveis, o credenciamento de pessoas juridicas para a prestacéo de servicos de saude
destinados aos beneficiarios do Issem-Saude, de acordo com as condi¢des estabelecidas neste
edital e seus anexos.

2 DO OBJETO E DOS SERVICOS CREDENCIADOS

2.1 O objeto deste edital é o credenciamento de pessoas juridicas para a prestacao dos seguintes
servicos de saude: (i) FONOAUDIOLOGIA; (i) NUTRICAO; (i) TERAPIA OCUPACIONAL; (iv)
QUIROPRAXIA; (v) ACUPUNTURA; (vi) ASSISTENCIA ODONTOLOGICA; (vii) PSICOTERAPIA;
e (viii) FISIOTERAPIA.

211 Os servicos de fonoaudiologia compreendem consultas, sessdes e exames
fonoaudiolégicos constantes no Rol de Cobertura, os quais devem ser relacionados pela clinica
no requerimento para credenciamento (Anexo | do edital).

2.1.2 O servico de nutricionista restringe-se a consultas com nutricionistas.
2.1.3 Os servicos de terapia ocupacional abrangem consultas e sessoées.
2.1.4 Os servicos de quiropraxia e acupuntura abrangem consultas e sessoes.

2.2 Para a prestacdo de quaisquer exames, a clinica devera relaciona-los no Requerimento para
Credenciamento (Anexo I), com nomenclatura e codificagdo completa, de acordo com o Rol de
Cobertura do Issem-Saude (disponivel em https://www.issem.com.br/downloads.php?id=22598 ).

3 DAS CONDIGCOES PARA PARTICIPAR

3.1 Poderdo participar do presente chamamento publico todas as entidades regularmente
constituidas, desde que atendidos os requisitos exigidos neste edital.

3.2 N&o poderdo participar do presente chamamento publico os interessados que estejam
cumprindo quaisquer das sancdes previstas nos incisos Ill e IV do art. 156 da Lei n.° 14.133/2021.

3.3 O edital estara disponivel na internet, no endere¢co www.issem.com.br, sem custo, sendo que
informacdes, duavidas e esclarecimentos poderdo ser encaminhados através do e-mail
credenciamento@issem.com.br ou por escrito diretamente ao Setor de Licitagbes e Contratos do
Issem, localizado na Rua Max Wilhelm, n.° 255, Bairro Vila Baependi, Cidade de Jaragua do
Sul/SC.
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4 DA FORMA DE INSCRIGAO

4.1 As pessoas juridicas interessadas em se credenciarem perante o Issem deveréo inscrever-se
para o presente credenciamento mediante o0 preenchimento do Requerimento para
Credenciamento (Anexo ), acompanhado da documentacgéo relacionada no item 5.1.

4.2 Os documentos relacionados no item anterior devem ser encaminhados ao Issem de forma
digital, por e-mail ou através do protocolo eletrénico do Issem, disponivel no endereco eletrbnico:
https://protocolo.betha.cloud/#/cidadao/solicitacao-abertura/ZGFOYWJhc2UEMTY 3MixlbnRpZ GFk

ZToyNDA-=.

4.2.1 Para efetuar o requerimento no protocolo eletrénico, o interessado devera seguir os
passos abaixo:

a) Acessar o endereco protocolo.betha.cloud;

b) Caso ja possua cadastro anteriormente efetuado para tramitagdo de documentos junto
a Prefeitura, utilizar mesmo usuério e senha para acessar o protocolo;

c¢) Caso ndo possua cadastro, devera escolher a opcao “N&o possui uma conta?”, que ira
direciona-la para o “cadastro de usuario” e efetuar o preenchimento com o usuario de
conexao e senha, que servirdo para acesso a conta, além do nome e e-mail para validagao
da conta. Apos feito esse processo, clicar em “Criar conta”.

d) Apds criacao da conta, um link para confirmagdo de cadastro de usudrio sera enviado
para o e-mail informado. Ao confirmar o cadastro clicando no link enviado, a conta estara
apta para uso.

e) Apoés validagdo da conta, acessar novamente o endereco protocolo.betha.cloud e
realizar o acesso no Protocolo.

f)  Escolher o moédulo cidadédo para utilizacéo;

dg) Na aba “Gestéo de processos”, clicar e preencher com os dados do CNPJ para permitir
acesso a opc¢ao “Criar Novo Processo”.

h) Selecionar em municipio “Jaragué do Sul-SC”

i)  Selecionar em local para solicitagdo “INSTITUTO DE SEG. SERV. MUNICIPAIS DE
JARAGUA DO SUL";

e) Selecionar o tipo de processo “Novo Credenciamento — Edital n.° 08/2023 — Servi¢cos hao
Médicos” e no campo “Complemento do motivo:” incluir “Credenciamento — Issem-Saude”;

f) Seguir o preenchimento do requerimento, preenchendo as informacdes necessarias e
juntando a documentacao na ultima tela.

4.3 Os interessados em participar do presente credenciamento poderédo, alternativamente, enviar
os documentos necessarios para habilitacdo por e-mail, em formato digital (PDF ou outro que
permita perfeita  visualizagdo e integridade), para o enderego  eletrbnico:
credenciamento@issem.com.br.
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4.4 O periodo de credenciamento se iniciara em 1° de novembro de 2023 e se mantera aberto por
tempo indeterminado, podendo ser suspenso a critério do Issem, mediante publicacdo em Diério
Oficial.

5 DA HABILITACAO

5.1 Para fins de habilitacdo, os interessados deverdo apresentar os seguintes documentos,
preferencialmente em formato eletrénico:

a) Requerimento para Credenciamento (Anexo |) preenchido e assinado eletronicamente
através do assinador.iti.br (Gov.br) pelo(a) representante legal;

b) ato constitutivo, estatuto ou contrato social em vigor, devidamente registrados e ainda,
em se tratando de sociedades comerciais ou sociedade por acdes, os documentos de
eleicdo de seus administradores;

c) comprovante de inscri¢do e de situagdo no cadastro nacional de pessoa juridica (CNPJ);
d) certiddo conjunta negativa de débitos relativos aos tributos federais e a divida ativa da
Uniéo;

e) certificado de regularidade do FGTS (CRF);

f) certiddo negativa de débitos estaduais;

g) certidao negativa de débitos tributarios municipais;

h) comprovante de situacéo cadastral no ISSQN;

i) comprovante de situacdo no Simples Nacional;

j) alvara de licenga de localizag&o e permanéncia dos locais de atendimento;

k) alvara sanitério dos locais de atendimento;

I) comprovante de registro da entidade (pessoa juridica) junto ao respectivo conselho
profissional;

m) relacdo dos profissionais, se for o caso (Anexo Il), preenchida e assinada
eletronicamente através do assinador.iti.br (Gov.br) pelo representante legal;

n) comprovante de registro dos profissionais (pessoa fisica) mencionados no item anterior
junto ao respectivo conselho de classe;

0) documento oficial com foto em que conste o nimero do RG e CPF dos profissionais a
serem credenciados;

p) contrato de trabalho ou de prestacdo de servicos entre o profissional e a entidade
credenciada, documentacdo que € dispensada quando o profissional for so6cio e/ou
proprietario da clinica, ou ainda, declaragcao de que o profissional atua no corpo clinico da
empresa, firmada eletronicamente por ambas as partes;

g) comprovante de especializacdo do médico, fisioterapeuta ou farmacéutico nas areas de
quiropraxia e acupuntura, se for o caso.
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5.1.1 O documento constante no item “b” se refere & habilitacdo juridica, os constantes nos

itens “c” a “j" se referem & comprovacgédo da regularidade fiscal e trabalhista e os constantes dos
itens “k” a “q” a comprovacao da qualificacao técnica.

5.1.2 Os documentos apresentados devem ser eletrénicos, de forma que sua autenticidade
possa ser confirmada pelo Issem no sitio eletrénico oficial do 6rgdo emissor ou cujas
assinaturas sejam eletrénicas, validaveis pelo servico de validacdo de assinaturas do Instituto
Nacional de Tecnologia da Informacao (ITl), disponivel em www.validar.iti.gov.br.

5.1.3 Os documentos que preveem a necessidade de assinatura eletrbnica, podem ser
assinados por meio de certificado emitido no ambito da ICP-Brasil (Infraestrutura de Chaves
Publicas Brasileira) e por outras infraestruturas reconhecidas de formas oficial no Brasil, como
a assinatura avancada produzida no ambito do portal Gov.br, devendo ter classificacdo de nivel
avancada ou qualificada.

5.1.4 Nao serdo aceitos documentos assinados por plataformas néo reconhecidas pelo servico
de validacdo de assinaturas do Instituto Nacional de Tecnologia da Informacéo (ITI).

5.1.5 No caso de documento que ndo tenha verséo eletrbnica, deve ser juntada digitalizacéo do
mesmo, hipdtese em que o Issem poderd solicitar a apresenta¢do do documento original para
comprovagédo da autenticidade.

5.2 Somente serd analisada a solicitagdo de credenciamento acompanhada de todos os
documentos relacionados acima.

5.5 A documentagdo relacionada acima somente serd aceita se estiver dentro do prazo de
validade.

5.5.1 Caso o documento ndo apresente prazo de validade, serd considerado valido por até 60
(sessenta) dias da data de emisséo, salvo quando se tratar de documento cuja validade é
indeterminada.

5.6 A Relacéo dos Profissionais (Anexo 1) deverd informar o nome de todos os profissionais que
prestardo os servicos objeto deste credenciamento.

5.7 Em relagdo aos servigos de saude a serem credenciados e aos profissionais que prestardo os
mesmos, deve ser observado o seguinte:

a) somente poderdo ser credenciados os servicos constantes como objeto social/atividade

dos documentos das alineas “b”, “c” e “j” da clausula 5.1;

b) os servicos de salde somente poderdo ser prestados nos enderecos constantes do
alvara de licenca de localizacdo e permanéncia e do alvara sanitario (alineas “j" e “k” da
clausula 5.1), exceto em situagbes extraordindrias, as quais 0 Issem avaliara
especificamente e em que haja justificativa para atendimento em local diverso.

5.8 Sob pena de inabilitacdo, nos documentos a que se refere o item 5.1 deste Edital deverdo
constar o nome/razédo social da licitante e o nimero do CNPJ, observando que:

a) se matriz, todos os documentos dever&o estar em nome da matriz;

b) se filial, todos os documentos deverao estar em nome da filial;
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c) se matriz, e o fornecimento for realizado pela filial, os documentos exigidos neste Edital
deverdo ser apresentados em nome da matriz e da filial, simultaneamente, com excecao
dos documentos conjuntos ou consolidados, desde que devidamente comprovada a
centralizacéo;

d) nos casos em que houver centralizagao junto a matriz do recolhimento das contribuicdes
relativas a Seguridade Social — INSS e ao Fundo de Garantia por Tempo de Servico —
FGTS, a licitante podera apresentar, para fins de comprovacgédo, declaracdo assinada pelo
contador (no caso do FGTS) e/ou Certiddo Negativa de Débitos relativos aos Tributos
Federais e a Divida Ativa da Unido (no caso da Seguridade Social — INSS);

6 DO PROCEDIMENTO DE HABILITAGAO

6.1 O Issem julgara pela habilitacao ou inabilitagdo da clinica interessada no credenciamento em
até 30 (trinta) dias corridos, contados do protocolo de todos os documentos exigidos neste edital,
salvo em sede de diligéncia, conforme previsto no Art. 64 da Lei 14.133/2021.

6.1.1 Acerca das impugnacdes, dos pedidos de esclarecimento e dos recursos dos documentos
exigidos para habilitagdo da clinica interessada no credenciamento, este edital seguira as
regras previstas no artigo 165 da Lei 14.133/2021.

6.1.2 As entidades habilitadas serdo chamadas para a assinatura do Termo de
Credenciamento, conforme minuta constante do Anexo VIII, que ter4 vigéncia de até 60
(sessenta) meses a contar da sua assinatura, podendo ser prorrogado a critério do Issem,
conforme previsto no art. 106 da Lei n.° 14.133/2021.

6.1.3 O prazo de convocacdo para assinatura do Termo de Credenciamento podera ser
prorrogado 1 (uma) vez, por igual periodo, mediante solicitacdo da parte, devidamente
justificada, e desde que o motivo apresentado seja aceito pela Administracdo, conforme
previsto no Art. 90 - § 1° da Lei 14.133/2021.

7 DAS CONDIGCOES GERAIS DE ATENDIMENTO

7.1 As entidades credenciadas deverdo atender as condi¢des previstas no Regulamento do Issem-
Saude e nas Instru¢des Normativas emitidas pelo Issem, além das seguintes:

a) o atendimento aos beneficiarios do Issem poderd ser realizado em consultério da
credenciada, desde que localizado nos enderecos constantes do alvara de licenca de
localizacdo e permanéncia e do alvara sanitario (alineas “” e “k” da clausula 5.1) ou em
hospital credenciado pelo Issem;

b) o local de atendimento devera possuir instalacdes fisicas adequadas para atendimento
aos beneficiarios do Issem e seguir as determina¢des da legislacéo pertinente;

c) a entidade credenciada devera possuir em seu consultério acesso a internet banda larga,
e-mail, impressora e linha telefénica.
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7.2 Para a prestacdo do objeto do presente credenciamento, as pessoas juridicas credenciadas
deverdo atender aos requisitos e seguir 0os procedimentos previstos nos manuais e no site do
Issem, quanto ao sistema informatizado para atendimentos de saldde, de acordo com a sua
especialidade, além de observar o seguinte:

a) o atendimento aos beneficiarios dos servicos de saude do Issem somente podera ser
efetuado mediante a apresentacdo do cartdo de identificacdo do beneficiario,
acompanhado de documento oficial com foto;

b) a entidade credenciada devera acessar o site: saude.issem.com.br;

¢) uma vez realizado o acesso ao sistema, a entidade credenciada devera emitir as guias de
consultas ou demais procedimentos seguindo as orientagdes dos manuais;

d) as guias de consultas e demais procedimentos deverdo ser impressas e assinadas pelos
beneficiarios;

e) havendo necessidade de realizacdo de exames laboratoriais, de imagem ou outros, as
solicitagBes para tanto deverdo ser emitidas conforme a alinea “c” e entregues ao
beneficiario para que providencie a realizagdo dos mesmos;

f) no caso de o executante do exame diagndstico ou procedimento ser 0 mesmo que 0
solicitante, ndo é necessaria a emissédo da solicitacdo, podendo ser emitida diretamente a
guia de execucdo, na qual devera constar carimbo e assinatura profissional tanto no campo
do solicitante, como no campo do contratado/executante.

7.2.1 Apenas em casos excepcionais, em que comprovadamente ndo for possivel a emisséo
da guia diretamente pelo credenciado, a guia podera ser emitida pelo atendimento do Issem-
Saude.

7.2.2 As guias emitidas possuem prazo de validade de 60 (sessenta) dias, a contar da sua
autorizacado, para execucao do servico.

7.3 Dentre os servigos de salude nao cobertos pelo Issem-Saude, incluem-se 0s seguintes:
a) procedimentos e tratamentos de fertilizacdo e de mudancga de sexo;
b) transplante e/ou transferéncia de 6rgéos, tecidos, partes do corpo, células e similares;
c) servi¢o de saude sem finalidade de diagndstico e/ou tratamento;
d) reflexologia, como psicotron, psicorrelax, neuroton e hipnotron;
e) estada em clinicas de repouso, recuperacao e similares;
f) servicos plastico-cosméticos e de embelezamento;
g) tratamento esclerosante de varizes;
h) atendimento de salde domiciliar de qualquer natureza;
i) gastos extraordinarios, ndo vinculados ao tratamento, em contas hospitalares;
j) servicos de salde que ainda ndo tenham respaldo de organismos médicos oficiais;

k) vacinas de qualquer natureza.
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7.3.1 Os servi¢os ndo cobertos, acima mencionados, sdo meramente exemplificativos.

7.3.2 A doencga de que o associado ou dependente ja era portador ao inscrever-se no Issem-
Saude néo lhe conferira direito aos servigos.

7.4 O médico ou profissional da saude que for beneficidrio do Issem-Salde ndo podera solicitar
guaisquer servicos de salde para si nem para os membros do seu grupo familiar.

7.5 Dependerdo de autorizacdo da auditoria médica a cargo do Issem-Saude os servigcos de salude

para o0s quais essa necessidade é indicada no Rol de Cobertura (disponivel em
https://www.issem.com.br/downloads.php?id=22598 ).

7.5.1 O médico auditor podera solicitar justificativa ou esclarecimento para a analise do servico
de saude.

7.5.2 Em caso de procedimentos que necessitem uso de OPME é obrigatério que o médico
solicitante indique previamente, no minimo, trés fornecedores para que o Issem-Saude realize
a autorizacéo.

7.5.3 O Issem-Saude sempre autorizara o orcamento de OPME de menor valor. A autorizagédo
de material especifico, independentemente de valor, é condicionada a justificativa
clinica/técnica do médico assistente, apreciada pelo médico auditor.

7.5.4 A autorizagdo de OPME, referente aos procedimentos pds-cirdrgicos, somente se dara
mediante a apresentacéo da “Ficha de OPME/Saida de Sala” e da “Descri¢cdo do Procedimento
Cirargico”, devidamente assinados e carimbados pelo médico responsavel. O prazo para
autorizagdo da guia € de 21 (vinte e um) dias e serd contado somente a partir da inclusdo dos
documentos solicitados no sistema.

7.5.5 Os procedimentos eletivos que requeiram auditoria médica devem respeitar os prazos
estipulados art. 79 do Regulamento do Issem-Saude (Decreto n.° 12.796/2019 e alteracoes).

7.5.6 Os procedimentos configurados como urgéncia/emergéncia (procedimentos realizados
sem autorizagdo prévia), devem ser lancados no sistema no prazo de 24 h (vinte e quatro
horas), a contar da data do atendimento. O credenciado que ndo cumprir 0 prazo assume
totalmente o risco do custeio caso o paciente ndo mais faca parte do quadro de servidores
optantes pelo Issem-Salde no momento do langamento. Além disso, € obrigatério anexar no
sistema a justificativa que comprove o procedimento como urgéncia/emergéncia.

7.5.7 Os procedimentos eletivos que forem condicionados & auditoria médica, sé poderédo ser
efetivamente realizados apés a devida autorizacdo da mesma.

7.5.8 O credenciado que realizar o procedimento antes da efetiva autorizacdo do Issem-Saude
assume totalmente o risco do custeio caso a auditoria do Issem-Salde ndo autorize a guia do
procedimento.

7.6 O credenciado ndo podera transferir para terceiros, parcial ou totalmente, a prestacao dos
servigcos de saude para os quais se credenciou.

7.6.1 A execucdo dos servicos de saude pode ser transferida para terceiros em situagfes de
caso fortuito ou forgca maior devidamente justificadas e depois de autorizados pelo beneficiario
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e pelo Issem-Saude, sendo que somente outro profissional credenciado podera dar
continuidade ao servico.

7.7 Antes de realizar a prestacao do servico de saude é indispensavel que o credenciado realize a
identificacdo do beneficiario, solicitando-lhe a apresentagdo do cartdo de identificagdo pessoal e
de um documento de identidade oficial com foto.

7.7.1 O servico de saude deve ser prestado exclusivamente aos beneficiarios do Issem-Salde,
sendo que qualquer tentativa de fraude deve ser imediatamente comunicada ao Issem.

7.8 O Issem-Saude nédo se responsabiliza pelo pagamento de servigos ndo previstos no Termo de
Credenciamento e por atendimentos realizados a pessoas que ndo sejam beneficiarias do Issem-
Saude.

8 DAS CONDIGCOES ESPECIFICAS DE ATENDIMENTO

8.1 As pessoas juridicas credenciadas também deverdo observar, conforme o caso, as seguintes
condicdes especificas de atendimento:

8.1.1 Quanto a assisténcia odontolégica:
a) é o servico de salde destinado ao tratamento dentario e de suas afeccoes;
b) a consulta odontolégica deve indicar todo o tratamento a ser realizado;

c) os pacientes cujos procedimentos odontolégicos solicitados somarem valor superior ao
previsto em documento proprio a ser emitido pelo Issem, serdo submetidos a pericia
odontoldgica prévia designada pelo Instituto;

d) ndo poderdo ser cobradas novas consultas odontolégicas para a continuidade do
tratamento quando ele ndo puder ser finalizado em uma Unica oportunidade e demandar
novos comparecimentos do beneficiario.

8.1.2 Quanto a psicoterapia:
a) é o servico de salde que trata os problemas relacionados a psique humana;
b) abrange os servi¢os de psicopedagogia, psicomotricidade e psiconeurologia;

c) podera ser solicitado por médico ou por psicologo, mas somente o psicologo podera
realiza-lo;

d) consulta psicoterapica é o ato que se destina a avaliagcao do beneficiario e a definicdo do
tratamento a ser realizado;

e) sessdo de psicoterapia € o periodo de tempo em que sdo tratados os problemas
psicolégicos e emocionais do beneficiario, com base no conhecimento cientifico do
funcionamento psicolégico, visando adquirir formas mais eficazes de lidar com os
problemas, ganhar um maior conhecimento de si proprio e desenvolver as capacidades
emocionais.

8.1.3 Quanto a fonoaudiologia:
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a) € o servico de saude que compreende o estudo da fonacdo e da audicdo, de seus
distdrbios e das suas formas de tratamento;

b) consulta fonoaudiolégica é o ato que se destina a avaliacdo do beneficiario;

c) sessdo de fonoaudiologia é o periodo de tempo em que € realizado o tratamento
fonoaudiolégico do beneficidrio visando orientar, monitorar e aperfeicoar os aspectos
fonoaudiolégicos, devendo ser individual e ter um tempo de atendimento aproximado de
40min (quarenta minutos), incluindo a realizagdo de exames e testagens;

d) podera ser solicitado por médico ou por fonoaudi6logo, mas somente o fonoaudiélogo
podera realiza-lo.

8.1.4 Quanto a nutricao:

a) é o servico de saude que estuda e acompanha as deficiéncias ou excessos de nutrientes
no organismo;

b) consulta nutricional € o0 ato que consiste na avaliagdo completa do beneficiario com o
objetivo de estimar seu estado nutricional, detectando suas necessidades alimentares,
seguida da elaboracao do plano alimentar individualizado e funcional;

¢) podera ser solicitado por médico ou por nutricionista, mas somente o nutricionista podera
realiza-lo.

d) podera solicitar exames laboratoriais necessarios a avaliacdo, a prescricdo e a evolugao
nutricional do beneficiario.

8.1.5 Quanto a terapia ocupacional:

a) é o servigco de saude destinado a orientar a emancipacdo e a autonomia da pessoa para
sua insercéo e participacdo na vida social;

b) deve ser solicitado por médico e devera conter a indicagédo do diagndstico e o nimero de
sessbes a serem realizadas, mas somente o terapeuta ocupacional poderd realizar o
Servico;

c) consulta de terapia ocupacional é o ato que se destina a avaliagdo do beneficiario para
identificar alteracbes nas suas funcdes praxicas, considerando sua faixa etaria e/ou
desenvolvimento da sua formagdo pessoal, familiar e social para tracar o projeto
terapéutico;

d) sesséo de terapia ocupacional é o periodo de tempo em que é realizado o tratamento do
beneficiario visando favorecer o desenvolvimento e/ou aprimoramento das suas
capacidades psico ocupacionais remanescentes e a melhoria do seu estado psicolégico,
social, laborativo e de lazer.

8.1.6 Quanto a quiropraxia:

a) € o servico de saude destinado a tratar o sistema musculo-esquelético através do uso de
terapias manuais;
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b) dever4 ser solicitada e realizada por médico ou fisioterapeuta, com comprovada
especializacéo na &rea, conferida por entidade de ensino reconhecida por 6érgéo oficial;

c) consulta quiropratica € o ato que se destina a avaliagdo do histérico do beneficiario, com
palpacéo e testes especificos da técnica a ser utilizada, tragcando um plano de tratamento;

d) sessdo de quiropraxia € o periodo de tempo em que é realizado o tratamento
quiroterapico, visando eliminar ou reduzir os sintomas da subluxa¢éo para o bem-estar do
beneficiario.

8.1.7 Quanto a acupuntura:

a) é o servico de saude que consiste em introduzir agulhas em pontos especificos do corpo
para tratar doencas ou provocar efeito anestésico;

b) devera ser solicitada e realizada por médico, fisioterapeuta ou farmacéutico, com
comprovada especializacdo na area, conferida por entidade de ensino reconhecida por
orgéo oficial;

c) consulta de acupuntura € o ato que se destina ao planejamento do atendimento para o
tratamento acupunturista;

d) sessdo de acupuntura é o periodo de tempo em que € realizado o tratamento
acupunturista.

8.1.8 Quanto a fisioterapia:

a) é o servico de saude que previne e recupera pacientes com disturbios cinéticos
funcionais intercorrentes em 6rgéos e sistemas do corpo humano;

b) deve ser solicitado por médico e devera conter a indicagdo do diagndstico e o nimero de
sessdes a serem realizadas, mas somente o fisioterapeuta podera realizar o servico;

c) consulta fisioterapéutica é o ato que se destina a indicagao do tratamento fisioterapéutico;

d) sessdo de fisioterapia é o periodo de tempo em que é realizado o tratamento
fisioterapéutico do beneficiario;

e) somente em caso de novo atendimento preventivo ou terapéutico 30 (trinta) dias corridos
depois da finalizagdo das sessdes decorrentes da mesma disfungcdo ou em fungdo do
mesmo objetivo € que o fisioterapeuta podera realizar uma nova consulta fisioterapéutica;

f) a consulta e as sessbes fisioterapéuticas podem ocorrer em ambiente hospitalar,
ambulatorial ou domiciliar;

g) as consultas e sessBes em ambiente domiciliar somente podem ocorrer em situacdes
excepcionais, caracterizadas em declaracdo do médico assistente e apds autorizacdo da
auditoria médica do Issem-Saude, destinando-se ao contato pontual do fisioterapeuta para
avaliar as demandas exigidas pelo beneficiario e o ambiente onde vive, visando estabelecer
um plano assistencial programado e com objetivo definido.

8.2 O tempo de duracdo de cada consulta, sessdo, atendimento ou afim deve respeitar a
qualidade do servico a ser prestado.
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9 DA REMUNERAGAO

9.1 A remuneracao de todos os servicos de saude objeto deste credenciamento se dara de acordo
com a precificagdo constante no Rol de Cobertura do Issem-Sadde (disponivel em

https://www.issem.com.br/downloads.php?id=22598 ).

9.1.2 O Issem-Saude ndo pagara qualquer acréscimo aos valores previstos, em razdo do
horério de realiza¢do do atendimento.

9.2 Se depois da assinatura do Termo de Credenciamento ocorrer a emissdo de ato oficial que
reajuste os valores do Rol de Cobertura, 0 mesmo sera aplicado a todos os credenciados, sem
necessidade de emisséo de termo aditivo.

9.3 De acordo com a especialidade dos servigcos e com o intuito de bem atender aos beneficiarios,
o Issem-Saude poderé firmar contrato especifico de “pacotes de procedimentos”, com valores e
condicdes devidamente previstas em contrato.

9.4 Poderdo ser acordados “precos especiais” para procedimentos, diarias e taxas e/ou materiais
e medicamentos, desde que sejam inferiores aos valores previstos no Rol de Cobertura, os quais
deverdo ser previstos em contrato.

10 DAS CONDIGCOES DE PAGAMENTO

10.1 As guias de consultas e dos demais procedimentos, assinadas pelos beneficiarios, deverao
ser encaminhadas para o Issem, em até 90 (noventa) dias corridos a contar da data de sua
emissao. A solicitagdo de procedimento médico devera acompanhar a guia do procedimento.

10.1.1 O periodo de corte para fechamento do faturamento é sempre do dia 1° ao Ultimo dia de
cada més, sendo que este devera ser entregue no Setor de Protocolo do Issem no periodo do
dia 1° ao dia 07 do més subsequente. O Issem-Saude nado recebera estes documentos fora
deste periodo, devendo a credenciada envia-los no proximo faturamento, observado o prazo
maximo de 90 (noventa) dias, previsto no subitem anterior.

10.1.2 As guias que ndo possuirem assinatura ou que forem enviadas apés o prazo de 90
(noventa) dias da data de sua emissdo ndo serdo quitadas pelo Issem, admitida anélise do
Issem, em casos fortuitos ou de forca maior e devidamente justificados, relacionados ao prazo.

10.2 O Issem efetuara a auditoria em um prazo de até 30 (trinta) dias, a contar do recebimento das
guias, e ap6s esta solicitard a emissao de nota fiscal eletrbnica.

10.3 A credenciada tera prazo de 72 h (setenta e duas horas), ap6s o recebimento da solicitacao
por e-mail, para emitir e enviar a nota fiscal ao Issem (em formato PDF), pelo sistema
informatizado do Issem-Saude.

10.3.1 A inclusdo da nota fiscal no sistema devera ocorrer imediatamente ap0s a sua emisséo,
sendo que o prazo para inclusdo ndo deve ultrapassar a data da emisséo da nota.
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10.3.2 E de responsabilidade da credenciada atender, no prazo estabelecido, a solicitacdo para
emissédo e inclusdo da nota fiscal no sistema, realizada via e-mail pelo Issem. O pagamento
ndo sera realizado caso a nota fiscal nao seja inclusa no sistema.

10.3.3 As Notas Fiscais deverdo ser emitidas para o Fundo Municipal de Assisténcia e
Saude — CNPJ n° 14.522.267/0001-53.

10.3.4 As credenciadas que prestam mais de um tipo de servico de saude deverdo realizar o
faturamento e emisséo de nota fiscal distinta para cada uma das seguintes categorias:

a) servicos médicos: incluem-se as consultas e procedimentos médicos realizados por
clinicas, quiropraxia e acupuntura (se realizados por médico);

b) servicos hospitalares: somente o0s procedimentos realizados pelos hospitais
credenciados;

c) exames diversos: incluem-se os de andlises clinicas, de imagem, anatomopatolégicos e
citologicos;

d) odontologia: incluem-se todos 0s servi¢os de assisténcia odontolégica;

e) outros servigos: incluem-se os servigos de fonoaudiologia, nutricdo, terapia ocupacional,
fisioterapia, psicoterapia, quiropraxia e acupuntura.

10.4 Apés a incluséo da respectiva nota fiscal no sistema, o Issem efetuara o pagamento em até
30 (trinta) dias.

10.4.1 Caso ocorra atraso no pagamento por culpa do contratado, ndo fara jus a atualizacao
financeira do valor a ser pago.

10.4.2 Caso ocorra atraso no pagamento por culpa exclusiva do Issem, mediante
requerimento do contratado, podera ser aplicado os indices previstos no Artigo 195 da Lei
Complementar Municipal 217/2018.

10.4.2.1 N&o se configura atraso no pagamento os recursos de glosa recebidos e
analisados dentro do prazo, conforme item 10.9.

10.4.2.2 Os prazos para todo e qualquer direito ou acéo serdo considerados conforme
disposto no Artigo 201 da Lei Complementar Municipal 217/2018.

10.5 O pagamento sera realizado, exclusivamente, em conta bancaria de titularidade da
credenciada, podendo o Issem-Salde determinar as instituicdes financeiras através das quais o
pagamento sera efetuado.

10.6 Nao serdo aceitos documentos ilegiveis, rasurados, com dupla grafia ou com sinais de
adulteracéo.

10.7 O pagamento serd realizado pelo Issem-Salde, sendo expressamente vedado ao
credenciado, sob qualquer hipétese, cobrar honorarios ou quaisquer valores diretamente dos
beneficiarios, sob pena de responder pelas penalidades previstas na LCM n.°c 217/2018, sem
prejuizo das demais responsabilidades administrativas, civis e penais.
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10.7.1 Nao se aplica o disposto no item 10.7 para a hipétese de acompanhamento presencial
do trabalho de parto por médico obstetra que realizou o pré-natal, conforme previsto no Parecer
CFM n.° 39/2012.

10.8 A credenciada devera atender as regras estabelecidas pelo Issem para envio do faturamento,
gque estao disponiveis para consulta no sistema informatizado para atendimentos de saude, na
secao de “Avisos e Arquivos”. Caso o faturamento seja enviado em desacordo com as regras, sera
devolvido para a credenciada providenciar as corre¢des cabiveis.

10.9 O prazo para envio de recurso de glosa por parte da credenciada é de 60 (sessenta) dias a
contar da data de ocorréncia da glosa, sendo que a via fisica dos recursos deve ser entregue no
Issem no faturamento seguinte, entre o 1° e o 7° dia corrido de cada més.

10.9.1 O Issem-Saude tera o prazo de 30 (trinta) dias corridos, contados do recebimento
do recurso de glosa, para analisar e apresentar decisdao formal quanto ao seu deferimento
ou indeferimento, devidamente fundamentada.

10.9.2 A decisao sera comunicada ao credenciado por meio de e-mail cadastrado para a
solicitacao de notas fiscais da prestadora de servicos.

10.9.3 O decurso do prazo sem manifestagdo do Issem-Saude podera ser interpretado
como deferimento tacito do recurso, salvo justificativa expressa, devidamente publicada,
para prorrogagao do prazo, nos termos da legislagéo aplicavel.

11 DAS OBRIGAGOES E RESPONSABILIDADES DAS CREDENCIADAS

11.1 Realizar todos os servicos em conformidade com as disposi¢cdes deste edital e observando as
determinacdes legais, em especial as estabelecidas no Regulamento do Issem-Saude e legislacdo
pertinente.

11.2 Manter, durante toda a execuc¢do do contrato e em conformidade com as obrigacdes
assumidas, todas as condicbes de habilitagdo e qualificacdo exigidas neste edital de
credenciamento.

11.2.1 Quando solicitado, especialmente na ocasido do aniversario do contrato, a credenciada
deverd disponibilizar a documentagdo comprobatéria da manutencdo das condi¢cdes de
habilitacdo, caso contrario ficard sujeita ao descredenciamento, bem como as penalidades
cabiveis.

11.3 Atender aos beneficiarios do Issem-Salde sem distingdo dos demais pacientes, inclusive no
tocante ao agendamento dos servigos de salde.

11.4 Comunicar por escrito ao Issem qualquer alteracao de endereco, telefone de contato, horario
de atendimento, sécios, proprietarios ou demais informac6es que possam influenciar na prestacéo
dos servicos previstos neste edital. Presumir-se-ao validas as notificacdes, intimacdes e quaisquer
outras comunicacgdes dirigidas ao endereco anteriormente informado.
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11.5 Estar ciente e cumprir o disposto no Cadigo de Etica do Issem (Instrucdo Normativa n.°
005/2021-Issem, de 20 de abril de 2021 e alteracdes) e na Politica de Seguranca da Informacao
(Instrug@o Normativa n.° 006/2021-Issem, de 3 de maio de 2021 e alteracdes).

11.6 E proibido, sob as penas da Lei:

a) realizar atendimentos a pessoas que ndo sejam beneficidrias dos servicos de salde do
Issem-Saude;

b) substituir por outros servigos os que tenham sido autorizados;

¢) cobrar mais de 1 (uma) sesséo, consulta ou afim por atendimento.

12 DAS PENALIDADES

12.1 A Credenciada ficara responsavel por todos os énus e obrigagfes concernentes a Legislagao
Fiscal, Social, Tributéaria, Civil, Comercial, Trabalhista e Previdenciaria, respeitadas todas as leis
vigentes e, ainda, por todos os danos e prejuizos que a qualquer titulo vier a causar ao Issem ou a
terceiros em virtude da inexecugcdo do Termo de Credenciamento, respondendo por si e seus
sucessores.

12.2 Qualquer fraude ou ma utilizacdo dos servigos disponibilizados pelo Issem-Saude, tentadas
ou consumadas, tanto por parte dos beneficidrios quanto por parte das credenciadas,
caracterizara procedimento indevido e devera ser imediatamente comunicada ao Issem.

12.3 Na hipétese de a Credenciada ndo atender as disposi¢cées do Edital, as exigéncias técnicas e
ou comerciais dos compromissos assumidos e/ou as obrigacdes legais as quais se submete,
serdo aplicadas, conforme previsto na Lei n.° 14.133/2021, sobretudo em seu artigo 156, bem
como no art. 187 da Lei Complementar Municipal n.° 217/2018, ou na legislagdo que as vier a
substituir, as seguintes penalidades:

a) Adverténcia;
b) Suspenséo pelo prazo de 60 (sessenta) dias;

c) Multa de 0,5% (cinco décimos percentuais) a 10% (dez por cento), sobre o valor faturado
ao Issem nos ultimos 12 (doze) meses, quando a Credenciada, sem justa causa, deixar de
cumprir parcialmente com as obrigagbes assumidas, infringir clausulas contratuais ou
obrigac6es legais as quais se submete, inclusive no caso de inexecugédo total do objeto
contratado;

d) Descredenciamento (rescisdo contratual);

e) Suspensdo do direito de licitar e/ou contratar com o Municipio e seus 6rgdos
descentralizados, por até 3 (trés) anos;

f) Emissédo de declaragdo de inidoneidade, que impedira de licitar com a Administracéo
Publica direta e indireta de todos os entes federativos por, no minimo 3 (trés) e no maximo 6
(seis) anos.

12.3.1 Em relacdo a multa prevista no subitem “c”, observar-se-a o seguinte:
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a) Sera descontada dos pagamentos eventualmente devidos pelo Issem e/ou serd cobrada
administrativamente ou judicialmente ap6s a notificacéo;

b) E independente, podendo ser aplicada cumulativamente com outras penalidades, n&o
tendo carater compensatorio, e, portanto, ndo exime a licitante contratada da reparacgdo de
eventuais danos, perdas ou prejuizos que vierem a acarretar;

c) A aliquota a ser efetivamente utilizada em cada caso concreto sera definida com base
nos principios da razoabilidade e da proporcionalidade, conforme a gravidade da infracédo
cometida e o histérico da Credenciada, respeitando-se os limites estabelecidos neste edital;

d) No caso de a Credenciada possuir faturamento pelo Issem hd menos de 12 (doze)
meses, sera considerada a média mensal dos faturamentos existentes, multiplicada por 12
(doze), como base de calculo da multa.

12.3.2 No caso de reincidéncia, as penalidades serdo aplicadas da seguinte forma:

a) reincidéncia da penalidade de adverténcia no periodo de 1 (um) ano: sera aplicada a
penalidade de suspenséo;

b) reincidéncia da penalidade de suspensédo no periodo de 2 (dois) anos: sera aplicada a
penalidade de descredenciamento;

c) reincidéncia da penalidade de multa, pela mesma motivacédo da primeira, no periodo de 1
(um) ano: sera aplicada a penalidade de multa com o dobro da aliquota da primeira,

12.4 As sancles previstas nos subitens acima mencionados, admitem o contraditério e a ampla
defesa do interessado no respectivo processo, no prazo de 15 (quinze) dias Uteis, conforme previsto
nos artigos 157 e 158 da Lei 14.133/2021.

12,5 As penalidades previstas neste item serdo aplicadas sem prejuizo das cominacdes
estabelecidas na Lei n.° 14.133/2021 e suas altera¢bes, nem da reparagdo dos eventuais danos,
perdas ou prejuizos causados ao Issem e a terceiros.

12.6 Em conformidade com o § 6°, do art. 187 da Lei Complementar Municipal n.° 217/2018,
aplicada qualquer penalidade, o ato serd comunicado pelo Presidente ao Conselho Regional da
categoria correspondente.

12.6 Nao sera aplicada multa se, comprovadamente, o atraso na entrega do objeto da presente
licitacdo, advier de caso fortuito ou motivo de forca maior.

13 DAS RESPONSABILIDADES E DOS DIREITOS DO ISSEM-SAUDE

13.1 Caberéa ao ISSEM efetuar o pagamento pelo fornecimento do objeto do presente Contrato, de
acordo com o estabelecido no contrato.

13.2 Fiscalizar, de forma permanente, a prestacdo dos servigcos pela credenciada, podendo
proceder ao seu descredenciamento em casos de ma prestacdo dos mesmos, 0 que em nenhuma
hip6tese eximira a credenciada das responsabilidades do Cdadigo Civil e/ou Penal.

13.3 Auditar, a qualquer tempo, 0s servicos prestados pela clinica credenciada; e
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13.4 Anular ou revogar, justificadamente, este edital e os Termos de Credenciamento assinados,
sem que caibam reclamacdes ou indenizacdes, reservado o direito ao pagamento pelas parcelas
ja executadas.

14 DA RESCISAO

141 O Termo de Credenciamento firmado em decorréncia deste Edital podera ser
rescindido/extinto de acordo com o previsto no art. 138 da Lei n.° 14.133/2021.

14.2 O Termo de Credenciamento podera ser rescindido, por solicitacdo da Credenciada, com
notificacdo prévia e por escrito ao Issem com antecedéncia minima de 30 (trinta) dias.

14.2.1 A notificacdo mencionada no subitem anterior deve ser apresentada nos moldes do
Anexo VIl do presente edital, e o prazo comecara a ser contado a partir da data do protocolo
da referida notificacdo através do protocolo online.

15 DO PRAZO DE VIGENCIA

15.1 O Termo de Credenciamento firmado em decorréncia deste Edital tera vigéncia de 5 (cinco)
anos, a contar da data de sua assinatura, podendo ter seu prazo renovado, a critério do Issem, em
conformidade com o previsto no art. 107 da Lei 14.133/2021.

15.2 Para renovacgdo do Termo de Credenciamento, sera necessaria a entrega da documentagéo
solicitada pelo Issem, até 10 (dez) dias Uteis antes do vencimento do contrato vigente.

15.3 Caso a credenciada descumpra o dispositivo acima, a mesma sera automaticamente
descredenciada por falta de renovacdo do contrato, devendo reiniciar o processo de
credenciamento em conformidade com o Edital vigente.

16 DA DOTAGAO ORGAMENTARIA

16.1 As despesas resultantes deste edital correrdo a conta da seguinte dotacdo orgamentaria em
2023, ou a que a vier a substitui-la nos anos seguintes:

Classif. Funcional Descricao da Natureza da Dotacao

o Projeto / Atividade - Recursos
Programatica Despesa Orcamentaria
24.001.4.353.3.3.90 Prestacdo de Servicos de | 5 5 95 _ zplicacses diretas 03 Proprios
Assisténcia e Saude

17 DISPOSICOES FINAIS

17.1 Este edital é regido pela Lei n.° 14.133/2021 e suas alteragdes; Lei Municipal n.° 217/2018 e
suas alteracdes; Regulamento do Issem-Saude, aprovado pelo Decreto n.° 12.796/2019, e suas
alteracdes; e legislacdo aplicavel, além dos preceitos de direito pablico.

17.2 Informacdes, duvidas e esclarecimentos poderdo ser encaminhados através do e-mail
credenciamento@issem.com.br ou por escrito diretamente ao Setor de Contratos e Licitages
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do Issem, localizado na Rua Max Wilhelm, n.° 255, Bairro Vila Baependi, Cidade de Jaragu& do
Sul/SC.

17.3 Integram este edital os seguintes anexos:
a) Anexo |: Requerimento para Credenciamento;
b) Anexo II: Relagé@o dos Profissionais;
c) Anexo lll: Requerimento para a Inclusdo de Profissionais;
d) Anexo IV: Requerimento para a Inclusdo de Procedimentos;
e) Anexo V: Requerimento para a Exclusao de Profissionais;
f) Anexo VI: Requerimento para a Exclusao de Procedimentos;
g) Anexo VII: Requerimento para Exclusdo da Clinica
h) Anexo VIII: Modelo de Termo de Credenciamento.

17.4 O presente Edital sera publicado em resumo no Diario Oficial dos Municipios, 6rgdo da
imprensa oficial, e disponibilizado, na integra, no site do Issem na internet: www.issem.com.br.

Jaragua do Sul/SC, na data da assinatura eletronica.

(assinado eletronicamente)
MARCIO ERDMANN

Presidente do Issem
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EDITAL DE CHAMAMENTO PUBLICO N.° 08/2023
Instituto de Seguridade dos Servidores Municipais (Issem)

ANEXO I: REQUERIMENTO PARA CREDENCIAMENTO
ANEXO lI: RELAGAO DOS PROFISSIONAIS
ANEXO Illl: REQUERIMENTO PARA A INCLUSAO DE PROFISSIONAIS
ANEXO IV: REQUERIMENTO PARA A INCLUSAO DE PROCEDIMENTOS
ANEXO V: REQUERIMENTO PARA A EXCLUSAO DE PROFISSIONAIS
ANEXO VI: REQUERIMENTO PARA A EXCLUSAO DE PROCEDIMENTOS

ANEXO VII: REQUERIMENTO PARA EXCLUSAO DA CLINICA

Visando facilitar o seu preenchimento estes anexos estardo disponiveis junto ao Edital, em arquivo
destacado, em formato .PDF preenchivel.
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ANEXO VI
MODELO DE TERMO DE CREDENCIAMENTO
(Edital de Chamamento Publico n.° 08/2023 do Issem)

(uso exclusivo do Issem: ndo é necessario preencher)

Termo de Credenciamento de clinicas para o fornecimento de servigos que entre si
fazem o Issem e a empresa , ha forma abaixo:

1 PREAMBULO

1.1 O Instituto de Seguridade dos Servidores Municipais (Issem), Autarquia Municipal inscrita no
CNPJ sob o n.° 00.091.238/0001-70, com sede na Rua Max Wilhelm, n.° 255, Bairro Vila
Baependi, Cidade de Jaragua do Sul/SC, neste ato representado por seu Presidente, Sr.
, doravante denominado simplesmente de Issem, e ,

pessoa juridica inscrita no CNPJ sob o n.° , Situada na Rua , n.e
, Bairro , No Municipio de , estado de
, CEP n.° , devidamente qualificada e

habilitada no Edital de Chamamento Publico n. 08/2023 do Issem, doravante denominada
simplesmente de Credenciada, tém certo e ajustado o presente Termo de Credenciamento,
mediante as determinac¢fes do citado Edital e as seguintes:

2 DO OBJETO

2.1 O presente Termo de Credenciamento visa o fornecimento, por parte da Credenciada, dos
servigos , destinados aos beneficiarios do Issem-Saude, nos termos do
Regulamento aprovado pelo Decreto Municipal n.° 12.796/2019 e suas altera¢gfes, do Edital de
Chamamento Publico n.° 07/2023 do Issem, e legislacéo pertinente.

3 DAS CONDICOES GERAIS DE ATENDIMENTO

3.1 As entidades credenciadas deverdo atender as condi¢des previstas no Regulamento do Issem-
Saude e nas Instrugcdes Normativas emitidas pelo Issem, além das seguintes:

a) o atendimento aos beneficiarios do Issem podera ser realizado em consultorio da
credenciada, desde que localizado nos enderecos constantes do alvara de licenca de
localizacdo e permanéncia e do alvara sanitario (alineas “j” e “k” da clausula 5.1 do Edital),
ou em hospital credenciado pelo Issem;

b) o local de atendimento devera possuir instalacdes fisicas adequadas para atendimento
aos beneficiarios do Issem e seguir as determinagdes da legislacéo pertinente;

c¢) a entidade credenciada devera possuir em seu consultério acesso a internet banda larga,
e-mail, impressora e linha telefénica.
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3.2 Para a prestacao do objeto do presente credenciamento, as pessoas juridicas credenciadas
deverdo atender os requisitos e seguir os procedimentos previstos nos manuais e no site do
Issem, quanto ao sistema informatizado para atendimentos de saldde, de acordo com a sua
especialidade, além de observar o seguinte:

a) o atendimento aos beneficiarios dos servicos de saude do Issem somente podera ser
efetuado mediante a apresentacdo do cartdo de identificacdo do beneficiario,
acompanhado de documento oficial com foto;

b) a entidade credenciada devera acessar o site: saude.issem.com.br;

¢) uma vez realizado o acesso ao sistema, a entidade credenciada devera emitir as guias de
consultas ou demais procedimentos seguindo as orientagdes dos manuais;

d) as guias de consultas e demais procedimentos deverdo ser impressas e assinadas pelos
beneficiarios;

e) havendo necessidade de realizacdo de exames laboratoriais, de imagem ou outros, as
solicitagBes para tanto deverdo ser emitidas conforme a alinea “c” e entregues ao
beneficiario para que providencie a realizagdo dos mesmos;

f) no caso de o executante do exame diagndstico ou procedimento ser 0 mesmo que 0
solicitante, ndo é necessaria a emissédo da solicitacdo, podendo ser emitida diretamente a
guia de execucdo, na qual devera constar carimbo e assinatura profissional tanto no campo
do solicitante, como no campo do contratado/executante.

3.2.1 Apenas em casos excepcionais 0 atendimento aos beneficiarios dos servigos de saude
do Issem poderad ser realizado mediante a apresentacdo de autorizagdo prévia (guia de
consulta ou guia de procedimentos emitida pelo atendimento do Issem-Saude), que possui
prazo de validade de 60 (sessenta) dias a contar da sua emisséo.

3.2.2 As guias emitidas possuem prazo de validade de 60 (sessenta) dias, a contar da sua
autorizacao, para execucao do servico.

3.3 Dentre os servicos de salude nédo cobertos pelo Issem-Salde incluem-se os seguintes:
a) procedimentos e tratamentos de fertilizacdo e de mudanca de sexo;
b) transplante e/ou transferéncia de 6érgéos, tecidos, partes do corpo, células e similares;
c) servico de salde sem finalidade de diagndstico e/ou tratamento;
d) reflexologia, como psicotron, psicorrelax, neuroton e hipnotron;
e) estada em clinicas de repouso, recuperacao e similares;
f) servicos plastico-cosméticos e de embelezamento;
g) tratamento esclerosante de varizes;
h) atendimento de salde domiciliar de qualquer natureza, salvo tratamento fisioterapico;
i) gastos extraordinarios, ndo vinculados ao tratamento, em contas hospitalares;

j) servicos de saude que ainda ndo tenham respaldo de organismos médicos oficiais.
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k) vacinas de qualquer natureza;
3.3.1 Os servi¢os ndo cobertos, acima mencionados, sdo meramente exemplificativos.

3.3.2 A doenca de que o associado ou dependente j& era portador ao inscrever-se no Issem-
Saude néo lhe conferira direito aos servigos.

3.4 O médico ou profissional da salude credenciados junto ao Issem-Salde ndo podem solicitar
quaisquer servicos de saude para si nem para os membros do seu grupo familiar.

3.5 Dependerao de autorizagdo da auditoria médica a cargo do Issem-Saude os servigos de salude
para 0s quais essa necessidade é indicada no Rol de Cobertura (disponivel em
https://www.issem.com.br/downloads.php?id=22598 ).

3.5.1 O médico auditor podera solicitar justificativa ou esclarecimento para a analise do servico
de salde.

3.5.2 Em caso de procedimentos que necessitem uso de OPME é obrigatério que o médico
solicitante indique previamente, no minimo, trés fornecedores para que o Issem-Salde realize
a autorizacéo.

3.5.3 O Issem-Saude sempre autorizara o orcamento de OPME de menor valor. A autorizagédo
de material especifico, independentemente de valor, é condicionada a justificativa
clinica/técnica do médico assistente, apreciada pelo médico auditor.

3.5.4 A autorizagdo de OPME, referente aos procedimentos pds-cirdrgicos, somente se dara
mediante a apresentacao da “Ficha de OPME/Saida de Sala” e da “Descri¢cdo do Procedimento
Cirargico”, devidamente assinados e carimbados pelo médico responsavel. O prazo para
autorizacdo da guia é de 21 (vinte e um) dias e sera mensurado somente a partir da incluséo
dos documentos solicitados no sistema.

3.5.5 Os procedimentos eletivos que requeiram auditoria médica devem respeitar 0os prazos
estipulados art. 79 do Regulamento do Issem-Saude (Decreto n.° 12.796/2019 e alteracdes).

3.5.6 Os procedimentos configurados como urgéncia/emergéncia (procedimentos realizados
sem autorizagdo prévia), devem ser langados no sistema no prazo de 24 h (vinte e quatro
horas), a contar da data do atendimento. O credenciado que ndo cumprir 0 prazo assume
totalmente o risco do custeio caso o paciente ndo mais faca parte do quadro de servidores
optantes pelo Issem-Salde no momento do langamento. Além disso, € obrigatério anexar no
sistema a justificativa que comprove o procedimento como urgéncia/emergéncia.

3.5.7 Os procedimentos eletivos que forem condicionados a auditoria médica, s6 poderdo ser
efetivamente realizados ap6s a devida autorizagdo da mesma.

3.5.8 O credenciado que realizar o procedimento antes da efetiva autorizacdo do Issem-Salde
assume totalmente o risco do custeio caso a auditoria do Issem-Saulde ndo autorize a guia do
procedimento.

3.6 O credenciado ndo poderé transferir para terceiros, parcial ou totalmente, a prestacdo dos
servigos de saude para os quais se credenciou.
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3.6.1 A execucdo dos servicos de salde pode ser transferida para terceiros em situacfes de
caso fortuito ou for¢ca maior devidamente justificadas e depois de autorizados pelo beneficiario
e pelo Issem-Saude, sendo que somente outro profissional credenciado podera dar
continuidade ao servigo.

3.7 Antes de realizar a prestacao do servico de salide é indispensavel que o credenciado realize a
identificacdo do beneficiario, solicitando-lhe a apresentacdo do cartédo de identificacdo pessoal e
de um documento de identidade oficial com foto.

3.7.1 O servico de saude deve ser prestado exclusivamente aos beneficiarios do Issem-Salde,
sendo que qualquer tentativa de fraude deve ser imediatamente comunicada ao Issem.

3.8 O Issem ndo se responsabiliza pelo pagamento de servicos ndo previstos no Termo de
Credenciamento e por atendimentos realizados a pessoas que nao sejam beneficiarias do Issem.

4 DAS CONDIGOES ESPECIFICAS DE ATENDIMENTO

(Conforme o caso, observada a clausula 8 deste Edital).

5 DA REMUNERAGAO

5.1 A remuneracdo de todos os servicos de saude objeto deste credenciamento sera de acordo
com a precificagdo constante no Rol de Cobertura do Issem-Salde (disponivel em
https://www.issem.com.br/downloads.php?id=22598 ).

5.1.1 O Issem-Saude ndo pagara qualquer acréscimo aos valores previstos, em razdo do
horério de realiza¢do do atendimento.

5.2 Se depois da assinatura deste Termo de Credenciamento ocorrer a emissao de ato oficial que
reajuste os valores acima, o0 mesmo sera aplicado para todos os credenciados,
independentemente de emisséo de termo aditivo.

5.3 De acordo com a especialidade dos servicos e com o intuito de bem atender aos beneficiarios
do Issem-Saude, o Issem podera firmar contrato especifico de “pacotes de procedimentos”, com
valores e condi¢cGes devidamente previstas em contrato.

6 DAS CONDIGCOES DE PAGAMENTO

6.1 As guias de consultas e dos demais procedimentos, assinadas pelos beneficiarios, deverdo ser
encaminhadas para o Issem, em até 90 (hoventa) dias corridos a contar da data de sua
emissdo. A solicitacdo de procedimento médico devera acompanhar a guia do procedimento.

6.1.1 O periodo de corte para fechamento do faturamento é sempre do dia 1° ao ultimo dia de
cada més, sendo que este devera ser entregue no Setor de Protocolo do Issem, no periodo do
dia 1° ao dia 07 do més subsequente. O Issem-Saude ndo recebera estes documentos fora
deste periodo, devendo a credenciada envié-los no proximo faturamento, obedecendo ao prazo
de 90 dias, previsto no item anterior.
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6.1.2 As guias que ndo possuirem assinatura ou que forem enviadas apds o prazo de 90
(noventa) dias da data de sua emissdo ndo serdo quitadas pelo Issem, admitida analise do
Issem, em casos fortuitos ou de forca maior e devidamente justificados, relacionados ao prazo.

6.2 O Issem efetuard a auditoria em um prazo de até 30 (trinta) dias, a contar do recebimento das
guias, e ap0s esta solicitara a emisséo de nota fiscal eletrénica.

6.3 A credenciada tera prazo de 72 (setenta e duas) horas, apds o recebimento da solicitagédo por
e-mail, para emitir e enviar a nota fiscal ao Issem (em formato PDF), pelo sistema informatizado
do Issem-Saude.

6.3.1 A inclusdo da nota fiscal no sistema devera ocorrer imediatamente apés a sua emissao,
sendo que o prazo para inclusdo néo deve ultrapassar a data da emissao da nota.

6.3.2 E de responsabilidade da credenciada atender, no prazo estabelecido, a solicitagéo para
emissédo e inclusdo da nota fiscal no sistema, realizada via e-mail pelo Issem. O pagamento
ndo sera realizado caso a nota fiscal nao seja inclusa no sistema.

6.3.3 As Notas Fiscais deverdo ser emitidas para o Fundo Municipal de Assisténcia e Saude
— CNPJ n° 14.522.267/0001-53.

6.3.4 As credenciadas que prestam mais de um tipo de servico de saude deverdo realizar o
faturamento e emisséo de nota fiscal distinta para cada uma das seguintes categorias:

a) servicos médicos: incluem-se as consultas e procedimentos médicos realizados por
clinicas, quiropraxia e acupuntura (se realizados por médico);

b) servicos hospitalares: somente o0s procedimentos realizados pelos hospitais
credenciados;

c) exames diversos: incluem-se os de andlises clinicas, de imagem, anatomopatolégicos e
citologicos;
d) odontologia: incluem-se todos 0s servi¢os de assisténcia odontolégica;

e) outros servigos: incluem-se os servigos de fonoaudiologia, nutricdo, terapia ocupacional,
fisioterapia, psicoterapia, quiropraxia e acupuntura.

6.4 Apés a inclusdo da respectiva nota fiscal no sistema, o Issem efetuar4 o pagamento em até
30 (trinta) dias.

6.4.1 Caso ocorra atraso no pagamento por culpa do contratado, néo fara jus a atualizacéo
financeira do valor a ser pago.

6.4.2 Caso ocorra atraso no pagamento por culpa exclusiva do Issem, mediante
requerimento do contratado, podera ser aplicado os indices previstos no Artigo 195 da Lei
Complementar Municipal 217/2018.

6.4.2.1 N&o se configura atraso no pagamento os recursos de glosa recebidos e
analisados dentro do prazo, conforme item 10.9.

6.4.2.2 Os prazos para todo e qualquer direito ou acdo serdo considerados conforme
disposto no Artigo 201 da Lei Complementar Municipal 217/2018.
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6.5 O pagamento sera realizado, exclusivamente, em conta bancéria de titularidade da
credenciada, podendo o Issem-Salde determinar as instituicdes financeiras através das quais o
pagamento sera efetuado.

6.6 Nao serdo aceitos documentos ilegiveis, rasurados, com dupla grafia ou com sinais de
adulteracéo.

6.7 O pagamento serd realizado pelo Issem-Saude, sendo expressamente vedado ao
credenciado, sob qualquer hipétese, cobrar honorarios ou quaisquer valores diretamente dos
beneficiarios, sob pena de responder pelas penalidades previstas na LCM n.°c 217/2018, sem
prejuizo das demais responsabilidades administrativas, civis e penais.

6.7.1 Nao se aplica o disposto no item 10.7 para a hipétese de acompanhamento presencial do
trabalho de parto por médico obstetra que realizou o pré-natal, conforme previsto no Parecer
CFM n.° 39/2012.

6.8 A credenciada devera atender as regras estabelecidas pelo Issem para envio do faturamento,
as quais estao disponiveis para consulta no sistema informatizado para atendimentos de salde,
na secao de “Avisos e Arquivos”. Caso o faturamento seja enviado em desacordo com as regras,
ser& devolvido para a credenciada providenciar as corre¢des cabiveis.

6.9 O prazo para envio de recurso de glosa por parte da credenciada é de 60 (sessenta) dias a
contar da data de ocorréncia da glosa, sendo que a via fisica dos recursos deve ser entregue no
Issem no faturamento seguinte, entre 0 1° e o 7° dia corrido de cada més.

6.9.1 O Issem-Saude tera o prazo de 30 (trinta) dias corridos, contados do recebimento do
recurso de glosa, para analisar e apresentar decisdo formal quanto ao seu deferimento ou
indeferimento, devidamente fundamentada.

6.9.2 A decisdo sera comunicada ao credenciado por meio de e-mail cadastrado para a
solicitagao de notas fiscais da prestadora de servicos.

6.9.3 O decurso do prazo sem manifestagdo do Issem-Saude podera ser interpretado como
deferimento tacito do recurso, salvo justificativa expressa, devidamente publicada, para
prorrogagao do prazo, nos termos da legislagao aplicavel.

7 DA DOTAGCAO ORCAMENTARIA

7.1 As despesas resultantes deste Termo de Credenciamento correrdo a conta da dotacéo
orcamentaria em 2023, ou a que a vier a substitui-la nos anos seguintes:

Classif. Fuqc_mnal Projeto / Atividade Descricdo da Natureza Dotagaq _ RECUISOS
Programatica da Despesa Orcamentaria
24.001.4.353.3.3.90 | Prestagao de Servicos de 3.3.90 — aplicagoes 03 Préprios
Assisténcia e Saude diretas

8 DAS OBRIGAGOES E RESPONSABILIDADES DA CREDENCIADA
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8.1 Realizar todos os servigcos em conformidade com as disposicdes deste edital e observando as
determinacdes legais, em especial as estabelecidas no Regulamento do Issem-Saude e legislacédo
pertinente.

8.2 Manter, durante toda a execucdo do contrato e em conformidade com as obrigacdes
assumidas, todas as condicbes de habilitagdo e qualificacdo exigidas neste edital de
credenciamento.

8.2.1 Quando solicitado, especialmente na ocasido da renovagdo contratual, a credenciada
devera disponibilizar a documentacdo comprobatéria da manutencdo das condi¢cdes de
habilitacdo, caso contrario ficara sujeita ao descredenciamento por ndo renovacgao do contrato,
bem como as penalidades cabiveis.

8.3 Atender aos beneficiarios do Issem-Saude sem distingdo dos demais pacientes, inclusive no
tocante ao agendamento dos servicos de salde.

8.4 Comunicar por escrito ao Issem qualquer alteragdo de enderego, telefone de contato, horério
de atendimento, sécios, proprietarios ou demais informacdes que possam influenciar na prestacdo
dos servigos previstos neste edital. Presumir-se-ao validas as notificagées, intimacdes e quaisquer
outras comunicac6es dirigidas ao endereco anteriormente informado.

8.5 Estar ciente e cumprir o disposto no Cédigo de Etica do Issem (Instrucdo Normativa n.°
005/2021-Issem, de 20 de abril de 2021) e na Politica de Seguran¢a da Informacéo (Instru¢do
Normativa n.° 006/2021-Issem, de 3 de maio de 2021).

8.6 E proibido, sob as penas da Lei:

a) realizar atendimentos a pessoas que nao sejam beneficiarias dos servicos de salde do
Issem-Saude;

b) substituir por outros servigos os que ja tenham sido autorizados;

c) cobrar mais de 1 (uma) sesséo, consulta ou afim por atendimento.

9 DAS PENALIDADES

9.1 A Credenciada ficara responsavel por todos os 6nus e obrigagdes concernentes a Legislagdo
Fiscal, Social, Tributéria, Civil, Comercial, Trabalhista e Previdenciaria, respeitadas todas as leis
vigentes e, ainda, por todos os danos e prejuizos que a qualquer titulo vier a causar ao Issem ou a
terceiros em virtude da inexecucdo do Termo de Credenciamento, respondendo por si e seus
sucessores.

9.2 Qualquer fraude ou ma utilizagédo dos servigos disponibilizados pelo Issem-Saude, tentadas ou
consumadas, tanto por parte dos beneficiarios quanto por parte das credenciadas, caracterizara
procedimento indevido e devera ser imediatamente comunicada ao Issem.

9.3 Na hipotese de a Credenciada ndo atender as disposi¢cdes do Edital, as exigéncias técnicas e
ou comerciais dos compromissos assumidos e/ou as obrigacdes legais as quais se submete,
serdo aplicadas, conforme previsto na Lei n.° 14.133/2021, sobretudo em seu artigo 156, bem
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como no art. 187 da Lei Complementar Municipal n.° 217/2018, ou na legislagdo que as vier a
substituir, as seguintes penalidades:

a) Adverténcia;
b) Suspenséo pelo prazo de 60 (sessenta) dias;

c) Multa de 0,5% (cinco décimos percentuais) a 10% (dez por cento), sobre o valor faturado
ao Issem nos ultimos 12 (doze) meses, quando a Credenciada, sem justa causa, deixar de
cumprir parcialmente com as obrigagbes assumidas, infringir clausulas contratuais ou
obrigac6es legais as quais se submete, inclusive no caso de inexecugédo total do objeto
contratado;

d) Descredenciamento (rescisdo contratual);

e) Suspensdo do direito de licitar e/ou contratar com o Municipio e seus 6rgdos
descentralizados, por até 3 (trés) anos;

f) Emissédo de declaragdo de inidoneidade, que impedira de licitar com a Administracéo
Publica direta e indireta de todos os entes federativos por, no minimo 3 (trés) e no maximo 6
(seis) anos.

9.3.1 Em relacdo a multa prevista no subitem “c”, observar-se-a o seguinte:

a) Sera descontada dos pagamentos eventualmente devidos pelo Issem e/ou serd cobrada
administrativamente ou judicialmente ap6s a notificacéo;

b) E independente, podendo ser aplicada cumulativamente com outras penalidades, n&o
tendo carater compensatorio, e, portanto, ndo exime a licitante contratada da reparagdo de
eventuais danos, perdas ou prejuizos que vierem a acarretar;

c) A aliquota a ser efetivamente utilizada em cada caso concreto sera definida com base
nos principios da razoabilidade e da proporcionalidade, conforme a gravidade da infracéo
cometida e o histérico da Credenciada, respeitando-se os limites estabelecidos neste edital;

d) No caso de a Credenciada possuir faturamento pelo Issem hd menos de 12 (doze)
meses, sera considerada a média mensal dos faturamentos existentes, multiplicada por 12
(doze), como base de calculo da multa.

9.3.2 No caso de reincidéncia, as penalidades serdo aplicadas da seguinte forma:

a) reincidéncia da penalidade de adverténcia no periodo de 1 (um) ano: sera aplicada a
penalidade de suspenséo;

b) reincidéncia da penalidade de suspensédo no periodo de 2 (dois) anos: sera aplicada a
penalidade de descredenciamento;

c) reincidéncia da penalidade de multa, pela mesma motivacédo da primeira, no periodo de 1
(um) ano: sera aplicada a penalidade de multa com o dobro da aliquota da primeira,

9.4 As sanc0es previstas nos subitens acima mencionados, admitem o contraditorio e a ampla defesa
do interessado no respectivo processo, no prazo de 15 (quinze) dias Uteis, conforme previsto nos
artigos 157 e 158 da Lei 14.133/2021.
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9.5 As penalidades previstas neste item serdo aplicadas sem prejuizo das cominacdes
estabelecidas na Lei n.° 14.133/2021 e suas altera¢des, nem da reparacdo dos eventuais danos,
perdas ou prejuizos causados ao Issem e a terceiros.

9.6 Em conformidade com o § 6° do art. 187 da Lei Complementar Municipal n.° 217/2018,
aplicada qualquer penalidade, o ato serd comunicado pelo Presidente ao Conselho Regional da
categoria correspondente.

9.6 Nao sera aplicada multa se, comprovadamente, o atraso na entrega do objeto da presente
licitacdo, advier de caso fortuito ou motivo de forca maior.

10 DAS RESPONSABILIDADES E DOS DIREITOS DO ISSEM-SAUDE

10.1 Cabera ao ISSEM efetuar o pagamento pelo fornecimento do objeto do presente Contrato, de
acordo com o estabelecido no contrato.

10.2 Fiscalizar, de forma permanente, a prestacdo dos servigcos pela credenciada, podendo
proceder ao seu descredenciamento em casos de ma prestacdo dos mesmos, 0 que em nenhuma
hip6tese eximira a credenciada das responsabilidades do Cddigo Civil e/ou Penal.

10.3 Auditar, a qualquer tempo, 0s servicos prestados pela clinica credenciada; e

10.4 Anular ou revogar, justificadamente, este edital e os Termos de Credenciamento assinados,
sem que caibam reclamacgdes ou indenizacdes, reservado o direito ao pagamento pelas parcelas
ja executadas.

11 RESCISAO

11.1 Este Termo de Credenciamento podera ser rescindido/extinto de acordo com o previsto no
art. 138 da Lei n.° 14.133/2021.

11.2 O Termo de Credenciamento podera ser rescindido por solicitacdo da Credenciada, com
notificacdo prévia e por escrito ao Issem com antecedéncia minima de 30 (trinta) dias.

11.2.1 A notificagdo mencionada no subitem anterior deve ser apresentada nos moldes do
Anexo VIl do presente edital, e o prazo comecara a ser contado a partir da data do protocolo
da referida notificacdo através do protocolo online.

12 DO PRAZO DE VIGENCIA

12.1 O Termo de Credenciamento firmado em decorréncia deste Edital tera vigéncia de 5 (cinco)
anos, a contar da data de sua assinatura, podendo ter seu prazo renovado, a critério do Issem, em
conformidade com o previsto no art. 107 da Lei 14.133/2021.

12.2 Para renovacédo do Termo de Credenciamento, sera necessaria a entrega da documentagéo
solicitada pelo Issem, até 10 (dez) dias Uteis antes do vencimento do contrato vigente.
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12.3 Caso a credenciada descumpra o dispositivo acima, a mesma serd automaticamente
descredenciada por falta de renovacdo do contrato, devendo reiniciar o processo de
credenciamento em conformidade com o Edital vigente.

13 DO FORO E DAS DISPOSIGCOES FINAIS

13.1 Fica eleito o foro da Comarca de Jaragua do Sul/SC, em detrimento de qualquer outro, por
mais privilegiado que seja, para dirimir quaisquer questdes oriundas do presente Termo de
Credenciamento.

13.2 Este Termo de Credenciamento é regido pela Lei n.° 14.133/2021 e suas alteracdes; Lei
Municipal n.° 217/2018 e suas alteracfes; Regulamento do Issem-Saude, aprovado pelo Decreto
n.° 12.796/2019, e suas alteracdes; e legislacdo aplicavel, além dos preceitos de direito publico,
aplicando-se-lhe supletivamente os principios da Teoria Geral dos Contratos e as disposi¢des de
direito privado.

13.3 E por estarem assim justos e contratados, declaram as partes aceitar todas as disposicdes
estabelecidas nas clausulas do presente Termo de Referéncia e no Edital que o deu origem, bem
como observar fielmente outras disposicdes legais e regulamentares pertinentes, firmando-o
eletronicamente, para um so efeito legal, considerando-se como data da assinatura do Contrato a
data da ultima assinatura digital.

Jaragua do Sul, na data da assinatura eletronica.

Presidente do Issem Credenciada

Testemunha 1 Testemunha 2
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