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Responsavel pela elaboragao Gustavo Carneiro Falcao
Data 05/02/2026

1. Objetivo do Mapa de Riscos

Contratagdo de empresa especializada para produgao, implementagao e condugao de
curso semipresencial na area de orientacdo de carreira e preparagao para a aposentadoria,
destinado aos segurados do Issem-Previdéncia.

Tem como finalidade identificar, avaliar e propor medidas de mitigagdo dos riscos que
possam comprometer o éxito da contratagdo, a qualidade do curso e o cumprimento dos
prazos e resultados esperados.

2. Fundamentagao Legal

Elaboragao conforme o disposto no art. 11, inciso IV — Paragrafo unico, da Lei n°
14.133/2021, que prevé a necessidade de gestao de riscos e controles preventivos aplicaveis
ao processo de contratagao publica.

3. Responsavel pela Gestao do Risco

* Gestora do Contrato: Rosana Maria de Souza Rosa / Superintendente da
Previdéncia/lssem

* Fiscal Técnico: Catia Raulino / Agente administrativo / Issem

* Unidade Demandante: Issem — Instituto de Seguridade dos Servidores Municipais

4. Identificagao dos Riscos

Planejamento Definigao Média Alta Alto Revisdo técnica  Unidade
da inadequada do do Termo de Demandante
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Contratagao escopo e da Referénciae /Assessoria
carga horaria do validacéao pela Técnica
curso equipe
pedagdgica do
Issem antes da
publicacéo
Habilitagdo e Participacéo de Média Alta Alto Exigir atestados Comisséao de
Julgamento  empresas sem de capacidade Licitacao
experiéncia técnica e
comprovada na curriculo dos
area profissionais na
fase de
habilitagao
Execugéao do Atraso no Média Média Médio Estabelecer Contratada /
Curso desenvolvimento cronograma Fiscal do
do material detalhado e Contrato
didatico acompanhament
o perioédico pela
fiscalizagao
Execugao do Qualidade Baixa Alta Médio Avaliacao prévia Fiscal
Curso insuficiente dos dos materiais Técnico /
conteudos pelo Coordenaca
pedagdgicos coordenador o]
pedagogico do Pedagdgica
Issem antes da
liberacao das
turmas
Execugdo do Baixa adeséo ou Média Média Médio Divulgacao Issem-
Curso participagao dos antecipada, Previdéncia/
segurados incentivoda Comunicacga
gestdo e 0
cronograma
compativel com
disponibilidade
dos servidores
Execugao do Instabilidade ou Média Alta Alto Exigir Contratada
Curso (EAD) falhas na infraestrutura
plataforma virtual tecnologica
de aprendizagem adequada e
suporte técnico
imediato da
contratada
Execugéo do Indisponibilidade Baixa Média Baixo Planejamento Issem-
Curso de local ou prévio e reserva Previdéncia
(Presencial)  recursos para antecipada dos
realizagao dos espacos fisicos
encontros
presenciais
Encerramento Falha na entrega Média Média Médio Definir prazo e Fiscalizagéo
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[ Entrega  do relatério final formato de Contratual
e dos materiais entrega em
em formato contrato;
aberto condicionar
pagamento a
entrega dos
produtos finais
Pdés-execucao Nao Baixa Média Baixo Sistematizar Issem-
aproveitamento avaliacao final e Previdéncia
dos resultados registrar
do curso em aprendizados e
politicas futuras sugestoes de
melhoria

5. Monitoramento dos Riscos

a) O monitoramento sera continuo durante todas as etapas da execugao do contrato;

b) Os riscos serédo reavaliados em reunides peridédicas entre a fiscalizagdo do Issem e a
contratada;

c) Quaisquer ocorréncias relevantes deverdo ser registradas em relatério de

acompanhamento contratual.

6. Conclusao
O presente Mapa de Riscos visa prevenir falhas de planejamento, execugéo e entrega

dos resultados, assegurando que o curso atenda aos objetivos institucionais do Issem-

Previdéncia, com qualidade, efetividade e economicidade.

(assinado eletronicamente)

Catia Raulino
Supervisora de Programas de Seguridade Social

(assinado eletronicamente)

Gustavo Carneiro Falcao
Supervisor de Compras, Contratos e Licitagdes

(assinado eletronicamente)

Rosana Maria de Souza Rosa
Presidente Interina do Issem

Jaragua do Sul, 05 de Fevereiro de 2026
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