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Contratacdao de empresa especializada para execugao de servigos de
comunicagao visual e adesivagao, de natureza nao continua, por
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MAPA DE GERENCIAMENTO DE RISCOS

1 -INTRODUGAO

O gerenciamento de riscos permite agdes continuas de planejamento, organizagdo e controle dos
recursos relacionados aos riscos que possam comprometer o sucesso da contratagdo, da execug¢éo do
objeto e da gestéo contratual.

O Mapa de Gerenciamento de Riscos deve conter a identificacdo e a analise dos principais riscos,
consistindo na compreensao da natureza e determinacao do nivel de risco. Esse nivel corresponde a
combinacdo do impacto e das probabilidades que possam comprometer a efetividade da contratacao,
bem como o alcance dos resultados pretendidos com a solucao a ser contratada.

A natureza do risco esta associada as fases do Processo da Contratagdo ou Solugao Tecnoldgica:
Planejamento, Selecdo do fornecedor e Gestdo contratual. Para cada risco identificado, define-se a
probabilidade de ocorréncia dos eventos, os possiveis danos e o0 impacto caso o risco ocorra, bem
como possiveis agdes preventivas e de contingéncia (respostas aos riscos). Também é importante
identificar os responsaveis pelas acdes e registrar e acompanhar as agdes de tratamento dos riscos. As
seguintes escalas serao utilizadas para definir as probabilidades e os impactos de cada risco:
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Tabela 1: Escala para a classificagao de probabilidade

Escala de Probabilidade’

Peso | Probabilidade Descrigcao do Impacto

10 | Muito alta Praticamente certa. De forma inequivoca, o evento ocorrerd, as circunstancias indicam
claramente essa possibilidade.

8 |Ata Provavel. De forma até esperada, o evento podera ocorrer, pois as circunstancias
indicam fortemente essa possibilidade.

5 Média Possivel. De alguma forma, o evento podera ocorrer, pois as circunstancias indicam
moderadamente essa possibilidade.

Rara. De forma inesperada ou casual, o evento podera ocorrer, pois as circunstancias

2 |Baixa pouco indicam essa possibilidade.

Improvavel. Em situagdes excepcionais, o evento podera até ocorrer, mas nada nas

1 Muito Baixa circunstancias indica essa possibilidade.

1 Probabilidade: chance de algo acontecer, ndo importando se definida, medida ou determinada objetiva ou subjetivamente, qualitativa ou
quantitativamente, ou se descrita utilizando-se termos gerais ou matematicos (ISO/IEC 31000:2018, item 3.7).

Tabela 2: Escala para a classificacdo de consequéncia

Escala de Consequéncia2
Peso [ Consequéncia Descricdo da Consequéncia
10 | Muito Alta Catastréfjco impac_to nos opjetivosN(estratégicos, op_eracionais, de _ ’
informagao/comunicacao/divulgacao ou de conformidade), de forma irreversivel.
8 |Alta Significativo impacto nos objetivos (idem), de dificil reversao.
5 | Média Moderado impacto nos objetivos (idem), porém recuperavel.
2 |Baixa Pequeno impacto nos objetivos (idem).
1 Muito baixa Minimo impacto nos objetivos (idem).

2 Consequéncia: resultado de um evento que afeta os objetivos (ISO/IEC 31000:2018, item 3.6). Diversos normativos também utilizam a
expressao “impactos” para definir as consequéncias.
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Parametros escalares serao utilizados para representar os niveis de probabilidade e impacto que, apos
a multiplicacéo, resultardo nos niveis de risco. Esses niveis direcionardao as ag¢des relacionadas aos
riscos durante as fases de contratagédo (planejamento, sele¢ao de fornecedor e gestdo do contrato).

Tabela 3: Escala de classificagdo de probabilidade e consequéncia

Classificacao Valor
Risco Baixo — RB 0-9,99
Risco Médio — RM 10 — 39,99
Risco Alto - RA 40 -79,99
Risco Extremo - RE 80 -100

A tabela a seguir apresenta a Matriz Probabilidade x Consequéncia, instrumento de apoio para a
definicdo dos critérios de classificagdo do nivel de risco.

Tabela 4: Matriz Probabilidade x Consequéncia

280 10 20 50
2<- RM RM RA
s 8 16 40
g <® RB RM RA
&
2 3. 5 10 25 40 50
T 2 RB RM RM RA RA
2
2 2. 2 4 10 16 20
5 RB RB RM RM RM
2%_ 1 2 5 8 10
28 RB RB RB RB RM
Muito baixa Baixa Média Alta Muito alta
1 2 5 8 10
PROBABILIDADE

Exemplo de diretrizes de tratamento de riscos:
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O produto da probabilidade pela consequéncia de cada risco deve se enquadrar em uma regido da
matriz probabilidade x consequéncia. Caso o risco esteja na regidao verde, seu nivel de risco é
considerado baixo, o que permite a aceitagdo ou adogdo das medidas preventivas. Se estiver na regiao
amarela, é considerado médio; na regido laranja, alto; e na regido vermelha, extremo. Para riscos
classificados como médio, alto e extremo, € obrigatorio adotar as medidas preventivas previstas.

Tabela 5: Possiveis opcdes de tratamento

Opcao de .
Tratamento Descrigdo
Mitigar Um risco normalmente é mitigado quando é classificado como “Alto” ou “Extremo”. A
9 implementacao de controles, neste caso, apresenta um custo/beneficio adequado.
. Um risco normalmente é compartilhado quando é classificado como “Alto” ou “Extremo”, mas
Compartilhar

a implementacgéo de controles nao apresenta um custo/beneficio adequado.

Um risco normalmente é evitado quando é classificado como “Alto” ou “Extremo”, e a
Evitar implementacao de controles apresenta um custo muito elevado, inviabilizando sua mitigacao,
ou nao ha entidades dispostas a compartilhar o risco com o CRCDF.

Um risco normalmente é aceito quando seu nivel esta nas faixas de apetite a risco. Nessa

Aceitar situagao, nenhum novo controle precisa ser implementado para mitigar o risco.

Referéncias:

O gerenciamento de riscos deve ser realizado em harmonia com a Politica de Gestdo de Riscos do
CRCDF prevista na Resolucdo n° 218, de 20 de novembro de 2019.

Como referenciais normativos, devem também ser utilizada a Metodologia de Gestdo de Riscos,
elaborada pela CGU (com as devidas adaptagdes, pois se baseia na norma ABNT NBR ISO 31000 em
sua versao de 2009); e a Norma ABNT NBR ISO 31000:2018.
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2 - IDENTIFICA(}AO E ANALISE DOS PRINCIPAIS RISCOS
A tabela a seguir apresenta uma sintese dos riscos identificados e classificados neste documento.
Nivel
. de
Id Risco Relacionado | p | ¢ | Risco

ao(a): (P x

C)

RO1 N&o aprovagao do processo nas demais unidades envolvidas no Planejamento da ° 10
processo Contratagéo RM

- . ~ Planejamento da 20

R02 Atraso no processo administrativo de contratacao Contrataco 10 RM

RO3 Pesquisas de pregcos com valores acima do praticado no mercado ou | Planejamento da 1 5
inexequiveis Contratacao RB

o Selecdo do 5

R04 Licitagao Deserta ou Fracassada Fornecedor 1 RB
Atraso na execugao dos servigos de comunicagao visual e 40

RO5 | adesivagdo na nova sede do CRCDF, comprometendo a cronologia | Gestdo Contratual | 5 RA

de inauguragéo e ocupagao dos ambientes.
Fornecimento e instalagdo de materiais, insumos ou acabamentos de 16
RO6 comunicagao visual em desconformidade com as especificagdes Gestao Contratual | 2 RM
técnicas exigidas no Termo de Referéncia.
Ocorréncia de danos as instalagdes prediais, paredes, pisos ou 10
RO7 estruturas ja finalizadas da nova sede do CRCDF durante a Gestéo Contratual | 2 RM
execugao dos servigos de fixagao e instalagao.

Inadimpléncia da empresa contratada com obrigagdes trabalhistas, ~ 10

RO8 previdenciarias ou fiscais durante a vigéncia da execugéo contratual. Gestao Contratual | 2 RM
Recusa ou demora injustificada da contratada em sanar vicios, 10

RO9 | defeitos ou imperfeigdes constatados no recebimento provisério dos | Gestao Contratual | 2 RM

servigos de comunicagéao visual.

Legenda: P — Probabilidade; C— Consequéncia.
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3 — AVALIAGAO E TRATAMENTO DOS RISCOS IDENTIFICADOS

Risco: Nao aprovagao do processo nas demais unidades envolvidas no processo.
Probabilidade: Baixa
Risco Consequéncia: Média
01 1 - Impossibilidade ou atraso na contratagao;
Impactos: 2 - Necessidade de retrabalho para constantes alteragées no tramite do
processo.
Tratamento: Mitigar.
Id Acao Preventiva Responsavel

1 Alocacédo de equipe de planejamento com competéncia técnica para a

~ ; Diretoria Executiva
elaboragao dos instrumentos.

Utilizagdo dos modelos padrdo disponiveis no Portal de Compras do | Equipe de Planejamento da
Governo Federal. Contratacao

Equipe de Planejamento da

3 | Revisao constante e por multiplos setores para evitar erros de viés. Contratacéo

4 Desde o Estudo técnico preliminar realizar pesquisa de precos e apontar o | Equipe de Planejamento da

alinhamento aos instrumentos de planejamento (PCA, Plano de Trabalho). Contratacao
Id Acao de Contingéncia Responsavel
1 Retornar o processo com status prioritario para que sejam feitas as | Equipe de Planejamento da
adequacgdes necessarias. Contratacao
2 Realizar a inclusdao do item no PCA ou solicitar o remanejamento Coordenador de
orgamentario, caso seja necessario. Administracao
3 Realizar diagndstico dos fatores que implicaram na materializagao do risco Coordenador de
para que seja futuramente evitado em contratagdes de mesma natureza. Administragéo
Risco: Atraso no processo administrativo de contratagéo.
Probabilidade: Muito alta
Risco Consequéncia: Baixa
02 1 - Impossibilidade ou atraso na contratagéo;
Impactos: 2 - Retrabalho provocado por alteragbes normativas durante o tramite do
processo.
Tratamento: Evitar.

SHCS CR QD 505, BI. C, Loja 45 — Brasilia/DF — Cep: 70350-530
Telefone: (61) 3321-1757 Fax: (61) 3321-1747
crcdf@crcdf.org.br — www.crcdf.org.br




@] CRCDF

L

y
CONSELHO REGIONAL DE CONTABILIDADE
DO DISTRITO FEDERAL

Id Acao Preventiva Responsavel
Ao designar a equipe de planejamento e o agente de contratagéo, atentar-
1 |se a segregagdo de fungcbes e a compatibilidade da fungdo as demais Presidéncia
atividades do funcionario.
2 Reallzggao de reunides peridédicas de acompanhamento com os setores Agente de Contratagéo
envolvidos.
3 | Propositura de capacitagdo dos funcionarios envolvidos no processo. Departamento Pessoal
4 Utilizagdo dos modelos padrdao disponiveis no Portal de Compras do | Equipe de Planejamento da
Governo Federal. Contratacao
Id Acao de Contingéncia Responsavel
1 Realizar diagnostico dos fatores que implicaram na materializagéo do risco Coordenador de
para que seja futuramente evitado em contratagdes de mesma natureza. Administracéo
Risco: Pesquisas de pregos com valores acima do praticado no mercado ou
) inexequiveis.
Probabilidade: Muito Baixa
Rlos3c° Consequéncia: Média
Impactos: 1 - Fracasso da contratagao;
' 2 - Contratacado de solugdo com qualidade aquém da necessaria.
Tratamento: Mitigar.
Id Acao Preventiva Responsavel
1 Realizacdo de pesquisa de precos preliminar desde a fase de elaboracdo | Equipe de Planejamento da
do ETP. Contratacao
o . . Equipe de Planejamento da
2 | Realizacdo de pesquisa de preco baseada no art. 23 da Lei 14.133/21. Contratagao
3 Utilizagdo de BDI adequado de acordo com o estabelecido no Acérdédo n° | Equipe de Planejamento da
2622/2013 - TCU - P. Contratacao
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Id Acao de Contingéncia Responsavel
1 | Suspenséao do processo para realizagao de nova pesquisa de precos Equipe de Planejamento da
) Contratacao
> Suspenséo do processo para adaptagdo dos documentos de planejamento | Equipe de Planejamento da
a realidade mercadolégica. Contratagao
Risco: Licitagao Deserta ou Fracassada.
Probabilidade: Muito Baixa
Risco Consequéncia: Média
04 1 - Atraso na contratac&o;
Impactos: 2 - Necessidade de realizar novo processo de contratagéo, gerando custos
adicionais de tempo e recursos.
Tratamento: Evitar.
Id Acao Preventiva Responsavel
1 Elaboragdo do planejamento da contratagdo consultando solugdes | Equipe de Planejamento da
similares em outros 6rgéos. Contratacao
Composigcédo de equipe de planejamento multidisciplinar com diversos AL
2 o o ~ L Presidéncia
niveis de revisao, retornando para a se¢gdo demandante caso necessario.
3 Realizacédo de extensiva pesquisa de mercado para embasar a declaracdo | Equipe de Planejamento da
de viabilidade da contratacao. Contratacao
Id Acao de Contingéncia Responsavel
Realizacédo de nova pesquisa dg mercado, com posglvel chamamento de Equipe de Planejamento da
1 |fornecedores, a fim de diagnosticar e sanar os motivos que causaram a Contratacs
falha. ontratagao
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Atraso na execucdo dos servigos de comunicagao visual e adesivagao na

Risco: nova sede do CRCDF, comprometendo a cronologia de inauguragédo e
ocupacao dos ambientes.
Probabilidade: Média
Consequéncia: Alta
Risco . ~ -
05 1 - Atraso na entrega dos ambientes de recepc¢éo, acessos e Plenaria da
nova sede.
| tos: 2 - Prejuizo ao cronograma geral de transi¢éo e funcionamento institucional
mpactos. do CRCDF.
3 - Necessidade de repactuagao de prazos e sobrecarga na gestéao
administrativa do contrato.
Tratamento: Mitigar.
Id Acao Preventiva Responsavel

Acompanhar rigorosamente o cronograma de execugao apresentado pela
contratada para os cinco itens previstos.

Gestor Titular

Notificar preventivamente a empresa ao menor sinal de lentiddo ou falta de

2 . : Gestor Substituto
insumos no canteiro.

3 _Venﬂcarﬂa tempest|v_|d_ade no fornecimento e disponibilizagao dos locais de Fiscal Administrativo
instalagao pela administragao.

Id Acao de Contingéncia Responsavel

1 Aplicar as sancgdes admlnls_trat!\{as e multas moratorias previstas em Gestor Titular
contrato em caso de atraso injustificado.

2 Repl_anejar as e_ntregas parciais priorizando os ambientes essenciais para o Gestor Substituto
funcionamento imediato.

3 Instruir processo administrativo para eventual rescisdao contratual se o Fiscal Administrativo

atraso comprometer a finalidade do ajuste.
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Fornecimento e instalacdo de materiais, insumos ou acabamentos de

Risco: comunicagao visual em desconformidade com as especificagdes técnicas
exigidas no Termo de Referéncia.

Probabilidade: Baixa
Risco Consequéncia: Alta
06 1 - Comprometimento da padronizagdo da identidade visual e da
durabilidade dos elementos adesivados.
Impactos: 2 - Rejeicéo dos itens entregues na recepgéo, acessos e Plendria durante o
recebimento provisério.
3 - Refazimento de servigos com 6nus e perda de tempo para o érgao.
Tratamento: Mitigar.
Id Acao Preventiva Responsavel

Exigir amostras e fichas técnicas dos materiais antes da confeccdo e
instalagao definitivas.

Gestor Titular

Conferir rigorosamente a conformidade dos insumos e ferramentas

2 ~ o Gestor Substituto
empregados na preparacgao das superficies.

3 Regstrgr em Irelatono de fiscalizagado todas as caracteristicas dimensionais Fiscal Administrativo
e visuais dos itens entregues.

Id Acéao de Contingéncia Responsavel

1 Rejlesa_r formglmente o] receblmeptp dos itens que nao atendam as Gestor Titular
exigéncias do instrumento convocatério e do TR.

2 Dete[mipar a substituicdo imediata dos materiais defeituosos ou fora do Gestor Substituto
padrao as expensas da contratada.

3 Acatar a retengdo de pagamentos até a efetiva regularizagéo e corregéo Fiscal Administrativo

das falhas apontadas.
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Ocorréncia de danos as instalagcbes prediais, paredes, pisos ou estruturas
Risco: ja finalizadas da nova sede do CRCDF durante a execuc¢éo dos servigos de
fixacéo e instalagéo.
Probabilidade: Baixa
Consequéncia: Média
Risco . . ..
07 1 - Danos ao patriménio publico e custos adicionais com reparos civis na
nova sede.
Impactos: 2 - Desgaste na relagédo institucional e atrasos decorrentes da necessidade
P : de corregdes estruturais.
3 - Disputas administrativas quanto a responsabilidade pelos prejuizos
causados.
Tratamento: Mitigar.
Id Acao Preventiva Responsavel
1 _EX|g|r que a contrata@a utilize equipamentos de protegdo adequados e Gestor Titular
isole corretamente as areas de trabalho.
2 Fiscaligar a qualificagao da m’ég de obra encarregada da preparagédo das Gestor Substituto
superficies e reparos preparatorios.
3 Real_lzar V|sEor|a prévia e posterior das superficies e ambientes onde os Fiscal Administrativo
servigos serdo executados.
Id Acao de Contingéncia Responsavel
Notificar formalmente a empresa para a reparagao imediata de qualquer '
1 dano causado ao patriménio do CRCDF. Gestor Titular
2 Acionar a garantia ou de§c_ontar o valor dos reparos de faturas pendentes Gestor Substituto
da contratada, se necessario.
3 Docu[ner_ltar fotqgraﬁcamente_ todos os danos e registrar o termo de Fiscal Administrativo
ocorréncia para fins de ressarcimento.
Risco: Inadimpléncia da empresa contratada com obrigagdes trabalhistas,
’ previdenciarias ou fiscais durante a vigéncia da execugéo contratual.
Probabilidade: Baixa
Consequéncia: Média
Risco 1 - Risco de responsabilizagéo subsidiaria da Administragdo Publica por
08 encargos trabalhistas.
Impactos: 2 - Paralisagéo abrupta dos servigos devido a greves ou abandono do posto
P : de trabalho pela méo de obra.
3 - Retencdo de pagamentos e morbesidade processual na liquidagdo das
faturas.
Tratamento: Mitigar.
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Id Acao Preventiva Responsavel
1 Sollqltar m’epsalmente a comprovagao de regularidade fiscal, trabalhista e Gestor Titular
previdenciaria da contratada.
2 Monlto[ar a conforml_dzilde das certiddes negativas exigidas para a Gestor Substituto
liberagdo de cada medicdo ou pagamento.
3 Conferir a docurpentagao comprobatéria protocolada junto a pasta do Fiscal Administrativo
processo de gestao contratual.
Id Acao de Contingéncia Responsavel
1 Suspeqder~os pagame[ﬂog devidos a contratada até a comprovagédo da Gestor Titular
regularizagao das pendéncias constatadas.
2 Util@zar 0s vanre_s ret_idos_ para o adimplemento direto de eventuais Gestor Substituto
obrigagdes trabalhistas inadimplidas.
3 Iniciar proce@znento adm|n|str_at|vo para aplicagdo de penalidades e Fiscal Administrativo
eventual rescisao por descumprimento contratual.
Recusa ou demora injustificada da contratada em sanar vicios, defeitos ou
Risco: imperfeicdes constatados no recebimento provisério dos servigos de
comunicagao visual.
Probabilidade: Baixa
Risco Consequéncia: Média
09 1 - Entrega definitiva da obra com imperfei¢cdes estéticas ou estruturais na
identidade visual.
Impactos: 2 - Comprometimento da vida util dos materiais adesivados e instalados nos
ambientes.
3 - Postergagao do recebimento definitivo e encerramento do contrato.
Tratamento: Mitigar.
Id Acao Preventiva Responsavel
1 Estabelecer prazos claros e expressos no termo de recebimento provisério Gestor Titular
para a corregao das falhas apontadas.
5 Acompanhar de perto a execugéo dos testes e da limpeza final previstos Gestor Substituto
no escopo contratual.
3 l\_/lantgr re_glstfo a_tuallzadole_form.al de todas as pendéncias apontadas pela Fiscal Administrativo
fiscalizagao técnica e administrativa.
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Id Acao de Contingéncia Responsavel

1 Apllca( sangoes pecuniarias e multas por descumprimento de clausula de Gestor Titular
garantia e corregao de vicios.

5 Recgsar 0 recebimento def_mltlvo até a efetiva e integral reparagdo dos Gestor Substituto
defeitos apontados nos ambientes.

3 Acionar a garantia contratual prestada para custear a correcdo dos vicios Fiscal Administrativo

por terceiros, caso cabivel.
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4 — APROVAGAO E ASSINATURA

O Mapa de Gerenciamento de Riscos deve ser assinado pela Equipe de Planejamento da Contratagao,
nas fases de Planejamento da Contratacdo e de Selecdo de Fornecedores, e pela equipe de
Fiscalizagcdo do Contrato, na fase de Gestdo do Contrato.

Para as fases de Planejamento da Contratacao e de Selegao de Fornecedores:

A Equipe de Planejamento da Contratacao foi instituida pelo Ato CRCDF n° 77, de 09 de outubro de
2026.

Documento assinado digitalmente

b ANA CLAUDIA GOMES DA COSTA
g L Data: 15/10/2026 10:44:24-0300
Verifique em https://validar.iti.gov.br

Ana Claudia Gomes da Costa
Matricula 177

Assinado de forma digital por

ZENAB SANTOS KHALIL zenag SANTOS KHALIL

MENDES:62033360172 MENDES:52033360172
Dados: 2026.10.15 10:40:01 -03'00"

Zenab Santos Khalil Mendes
Matricula 34

Para a fase de Gestao Contratual:

Os gestores e fiscais foram designados pelo Ato CRCDF n° 78, de 09 de outubro de 2026, conforme as
seguintes funcdes: Ana Claudia Gomes da Costa, matricula 177, Gestor Titular; Zenab Santos Khalil
Mendes, matricula 34, Gestor Substituto / Fiscal Administrativo.
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