Servico Publico Federal
Conselho Federal de Medicina Veterinaria

TERMO DE REFERENCIA

Processo SUAP n°: 0110039.00000092/2026-44

Unidade requisitante: Setor de Infraestrutura e Logistica — SELOG/CFMV
Unidade responsavel pelo planejamento: SELOG/CFMV

Processo da contratacdo ordinéria: SUAP n° 0110039.00000008/2026-24
Procedimento ordinério relacionado: Pregdo Eletrénico n° 07/2026
Contrato vigente: Contrato CFMV n° 37/2022

Fundamento legal: Art. 75, inciso VIl e 8 6°, da Lei n°® 14.133/2021.

1. DO OBJETO

1.1. O presente Termo de Referéncia tem por objeto a contratacdo direta, em
carater emergencial, de empresa especializada na prestacdo de servicos de
telefonia mével pessoal (SMP) e internet movel, compreendendo o fornecimento
de linhas, planos de voz e dados e demais recursos necessarios a continuidade
dos servicos atualmente utilizados pelo Conselho Federal de Medicina
Veterinaria — CFMV, conforme quantitativos e especificacdes definidos neste
instrumento.

1.2. A contratacdo destina-se exclusivamente a assegurar a continuidade dos
servicos essenciais de comunicacdo institucional do CFMV, diante da
proximidade do encerramento do Contrato CFMV n° 37/2022, previsto para 28
de outubro de 2026, e da impossibilidade de conclusdo tempestiva da
contratacao ordinaria vinculada ao Processo SUAP n° 0110039.00000008/2026-
24.

1.3. A contratacdo emergencial tera carater transitorio e ficara limitada ao
periodo e aos quantitativos estritamente necessarios para evitar a interrupgao
dos servicos, até que a contratacdo ordinaria correspondente esteja
efetivamente formalizada e em condi¢fes de iniciar sua execucao.

1.4. O prazo de vigéncia sera de até 12 (doze) meses, contados da data definida
no instrumento contratual, observada a legislacdo aplicavel a contratacao
emergencial e a clausula resolutiva prevista neste Termo de Referéncia, que
permitira o encerramento antecipado do ajuste quando a contratacdo ordinaria
estiver efetivamente apta a assumir 0s servicos.

1.5. Avigéncia de até 12 (doze) meses nao representa obrigacdo de manutencéo
da contratacdo durante todo esse periodo. A contratacdo devera permanecer
limitada ao periodo efetivamente necesséario a continuidade dos servigos,
encerrando-se antecipadamente quando cessar a situacdo que justificou a

medida emergencial, observadas as condi¢bes contratuais e legais.
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1.6. O objeto deverd restringir-se aos servicos, quantitativos e recursos
indispensaveis a manutencao da continuidade da telefonia movel e da internet
movel, vedada a inclusdo de itens ou funcionalidades sem relagéo direta com a
necessidade emergencial devidamente demonstrada nos autos.

2. DA FUNDAMENTACAO E DA JUSTIFICATIVA DA CONTRATACAO

2.1. A contratacdo fundamenta-se no art. 75, inciso VIIl e 8§ 6° da Lei n°
14.133/2021, observadas as demais disposicdes aplicaveis as contratacfes
diretas, especialmente o art. 72 da mesma Lei.

2.2. O CFMV mantém o Contrato n° 37/2022, celebrado para a prestacdo de
servicos de telefonia movel e internet mével, cuja vigéncia se encerra em 28 de
outubro de 2026.

2.3. Para substituir a contratacdo vigente, a Administracdo instaurou o Processo
SUAP n°0110039.00000008/2026-24 e realizou o Pregao Eletronico n°® 07/2026.
Entretanto, o procedimento foi declarado fracassado, ndo havendo perspectiva
de que a contratacdo ordinaria esteja formalizada e em execucdo antes do
encerramento do contrato vigente, conforme consignado na Decisdo da
Presidéncia n® 1010/2026, de 5 de outubro de 2026.

2.4. A Decisdo n°® 1010/2026 autorizou a adocédo das providéncias necessarias a
contratacdo emergencial, determinando que a solucéo seja limitada ao periodo
e as parcelas estritamente necessarias para assegurar a continuidade dos
servicos até o inicio da execucao da contratacdo ordinaria.

2.5. Os servicos sao utlizados continuamente por diferentes unidades
administrativas do CFMV e constituem instrumentos necessarios a comunicacao
institucional, ao atendimento dos Conselhos Regionais de Medicina Veterinaria
— CRMVs e ao relacionamento do Conselho com os cidadaos.

2.6. Destacam-se, entre as atividades dependentes dos servi¢os, 0 atendimento
diario realizado pelo Nucleo de Apoio aos Regionais aos CRMVs e o canal
telefébnico da Ouvidoria destinado ao atendimento das demandas dos cidadaos.

2.7. A interrupcdo dos servicos podera comprometer a comunicacao entre as
unidades do CFMV, o atendimento aos Conselhos Regionais, o funcionamento
da Ouvidoria, a comunicacao institucional e as atividades administrativas que
dependam de telefonia e conectividade moével.

2.8. A contratacdo emergencial constitui, portanto, medida temporaria destinada
a evitar a descontinuidade dos servicos, sem substituir ou dispensar o
prosseguimento da contratacdo ordinéria.
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3. DA DESCRICAO DA SOLUCAO

3.1. A solucdo consiste na contratacdo de empresa especializada para a
prestacéo dos seguintes servicos:

a) servico de telefonia movel pessoal, com planos de voz e dados, envio de SMS,
roaming nacional e internacional e fornecimento de aparelhos celulares em
comodato, conforme especificagdes do item 1;

b) servigco de internet mével, com franquia minima de dados e fornecimento de
modems 4G e cartbes SIM, conforme especificacdes do item 2.

3.2. A solucdo devera assegurar a continuidade dos servicos utilizados pelo
CFMV, a manutencdo dos numeros telefbnicos institucionais sempre que
tecnicamente possivel e a disponibilizacdo de suporte técnico para ativacao,
configuracdo, acompanhamento e correcao de falhas.

3.3. A contratada devera coordenar as providéncias necessarias a transicao
entre o contrato vigente e a contratagcdo emergencial, de modo a reduzir o risco
de interrupcéo dos servicgos.

3.4. A execucdo devera contemplar 0s recursos necessarios ao pleno
funcionamento dos planos contratados, respeitados os limites do objeto, os
guantitativos estabelecidos e as condi¢cdes comerciais aprovadas.
4. DAS ESPECIFICAQ@ES TECNICAS E DOS QUANTITATIVOS

4.1. A contratacdo compreendera os seguintes itens:

item| Descrigéo | Unidade |Quantidade]

Pacote de servicos empresarial Tipo |: assinatura
mensal de linha de voz, com ligacdes locais
(VC1/VCI, conforme nomenclatura comercial
aplicavel) e de longa distancia nacional (VC2 e
VC3) ilimitadas, envio de SMS, franquia minima
de dados de 20 GB, roaming nacional e
internacional e fornecimento de smartphone em
comodato.

Assinatura mensal de linha de dados, com
2 |ffranquia minima de 20 GB, incluindo|Linha/més 5
fornecimento de modem 4G e cartdo SIM.

Linha/més 11
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4.2. Os guantitativos foram dimensionados com base nos servigos utilizados no
ambito do Contrato CFMV n° 37/2022 e na memoria de calculo constante do
Estudo Técnico Preliminar — ETP.

4.3. O quantitativo do item 1 corresponde a 11 (onze) linhas de telefonia mével
COm 0sS recursos previstos na especificacdo, enquanto o item 2 corresponde a 5
(cinco) linhas de dados moéveis com fornecimento de modems 4G e cartbes SIM.

4.4. A distribuicdo das linhas devera observar a destinacédo institucional indicada
na memoria de calculo do ETP e no inventario atualizado a ser utilizado na
implantac&o contratual.

4.5. A disponibilizacdo dos aparelhos celulares e dos modems devera ocorrer
em regime de comodato, quando aplicavel, sem transferéncia de propriedade ao
CFMV, observadas as condi¢cdes de uso, conservagéao, substituicdo e devolucao
definidas no instrumento contratual.

4.6. A contratada devera informar previamente as caracteristicas dos
equipamentos disponibilizados, assegurando compatibilidade com os servigos
contratados e atendimento aos requisitos minimos de funcionamento.

4.7. Os planos deverdo contemplar as franquias minimas e 0s servicos
expressamente especificados. Qualquer cobranca adicional dependerad de
previsao contratual e de autorizacdo prévia do CFMV, ressalvadas as hipoteses
de cobranca decorrentes de uso autorizado nos termos do contrato.

4.8. A contratacdo ndo autoriza o aumento dos quantitativos indicados, salvo
mediante justificativa formal, demonstracdo da necessidade, disponibilidade
orcamentaria e observancia das disposicfes legais e contratuais aplicaveis.

5. DA JUSTIFICATIVA PARA O AGRUPAMENTO DOS ITENS

5.1. Os itens seréo contratados em grupo unico, considerando que sdo correlatos
e complementares e integram a solucdo de telefonia movel e internet mével
necesséaria ao CFMV.

5.2. A contratacéo conjunta favorece a centralizacdo da gestao e da fiscalizacao,
a padronizacéo da execucdo e a mitigacdo de riscos operacionais associados a
manutencdo de multiplos fornecedores para servicos funcionalmente
relacionados.

5.3. A divisdo da solucdo entre fornecedores distintos poderia aumentar a
complexidade da gestdo contratual, dificultar a coordenacdo da transicdo e
elevar os custos administrativos de acompanhamento e fiscalizacgéo.
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5.4. O agrupamento também permite avaliar a proposta considerando o custo
global da solucédo, sem prejuizo da apresentacdo dos precos unitarios de cada
item para fins de comparacéo, controle, medicéo e pagamento.

5.5. O agrupamento em grupo Unico devera ser acompanhado de justificativa de
preco e de avaliagdo da vantajosidade da proposta global, demonstrando que a
contratacao conjunta atende ao interesse publico e ndo prejudica indevidamente
a competitividade.

6. DOS REQUISITOS DA CONTRATACAO

6.1. A contratada devera ser empresa legalmente habilitada para prestar os
servicos objeto desta contratacdo, atendendo as exigéncias legais e regulatérias
pertinentes.

6.2. Os servicos deverdo observar a regulamentacao aplicavel da Agéncia

Nacional de Telecomunicagbes — Anatel, inclusive quanto a prestacdo dos
servicos de telecomunicacdes e a portabilidade numérica, quando aplicavel.

6.3. A contratada devera:

a) disponibilizar os servicos e equipamentos previstos neste Termo de
Referéncia;

b) assegurar a ativacao das linhas e dos planos no prazo acordado;

c) manter os numeros telefébnicos atualmente utilizados pelo CFMV,
sempre que tecnicamente possivel e aplicavel,

d) providenciar a portabilidade dos numeros, quando necessaria,
conforme as normas pertinentes;

e) disponibilizar cobertura compativel com as necessidades institucionais
e com as localidades de utilizagcéo dos servicos;

f) fornecer suporte técnico e atendimento para registro, acompanhamento
e solucéo de ocorréncias;

g) emitir faturas discriminadas, permitindo a conferéncia dos servicos, das
linhas, dos planos e dos valores cobrados;

h) comunicar ao CFMV eventuais falhas, indisponibilidades ou
ocorréncias que possam comprometer a execucao;

i) manter as condigcdes de habilitagcdo exigidas durante a execugao
contratual;

J) observar as normas de seguranca da informacdo, sigilo das
comunicacoes e protecdo de dados pessoais aplicaveis;

k) colaborar com a transi¢éo para a contratacdo ordinéaria, fornecendo as
informacdes necessarias a continuidade dos servicos.

SIA Trecho 6, Lotes 130/140, Brasilia - DF, CEP 71.205-060
CFMV Telefone: (61) 3900-0400 | WhatsApp: (61) 99643-8995

Conselho Federal de Medicina Veterinria Cme@Cme.gOV. b r- WWW.Cme.gOV. b r



Servico Publico Federal
Conselho Federal de Medicina Veterinaria

6.4. A solucdo devera ser compativel com a infraestrutura, os equipamentos e
0s recursos atualmente utilizados pelo CFMV, sempre que tecnicamente
possivel.

6.5. Os requisitos de habilitacdo e qualificacdo deverdo ser proporcionais ao
objeto e suficientes para demonstrar a capacidade da empresa de executar 0s
Servicos no prazo necessario, sem imposicao de exigéncias desnecessarias ou
restritivas.

7. DO PRAZO DE VIGENCIA E DA CLAUSULA RESOLUTIVA

7.1. O prazo de vigéncia da contratacdo sera de até 12 (doze) meses, contados
da data de inicio definida no instrumento contratual, observados os limites legais
aplicaveis as contratacbes emergenciais.

7.2. A fixacdo do prazo maximo de 12 (doze) meses tem por finalidade
proporcionar cobertura temporal para a continuidade dos servigcos enquanto sdo
concluidas as providéncias da contratacao ordinaria, sem afastar a obrigacéo de
limitar a execucdo ao periodo efetivamente necessario.

7.3. O contrato deveréa conter clausula resolutiva expressa estabelecendo que o
ajuste podera ser encerrado antecipadamente, sem necessidade de aguardar o
término dos 12 (doze) meses, quando a contratacdo ordinaria destinada a
substituicdo dos servicos estiver formalizada e efetivamente apta a iniciar sua
execucao.

7.4. Para fins deste Termo de Referéncia, considera-se apta a assumir os
servicos a contratacao ordinaria que disponha dos instrumentos contratuais e
das condicGes operacionais necessarias a efetiva implantacdo e continuidade
dos servicos, inclusive quanto a ativacdo das linhas e a realizacao de eventual
portabilidade.

7.5. A extincdo antecipada devera ser formalizada pelo CFMV, mediante
comunicagao escrita a contratada, observada antecedéncia minima de 60 dias,
quando necesséria a transicdo segura dos servigos.

7.6. A clausula resolutiva devera assegurar que:

a) a contratacdo emergencial ndo permaneca em execucao além do
periodo necessario a superacao da situagdo que a justificou;

b) a transicao para a contratacdo ordinaria seja planejada e realizada sem
interrupcgéo evitavel dos servigos;

C) sejam pagos 0s servicos efetivamente prestados e regularmente
atestados até a data de encerramento;
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d) ndo haja cobranca por servicos posteriores ao encerramento,
ressalvadas obrigacbes legitimas e expressamente previstas no
instrumento contratual;

e) sejam conferidas as faturas finais e encerradas as pendéncias
contratuais.

7.7. O encerramento antecipado ndo afastar4d o direito da contratada ao
recebimento dos valores devidos pelos servigos efetivamente prestados, nem as
responsabilidades por obrigacdes constituidas durante a execucao.

7.8. A contratacdo emergencial ndo devera ser prorrogada ou mantida com a
finalidade de substituir a contratacdo ordinaria, devendo o processo ordinario
prosseguir regularmente até sua conclusao.

7.9. A vigéncia maxima prevista neste item ndo constitui autorizacdo automéatica
para execucdo integral durante 12 (doze) meses. A Administracdo devera
acompanhar o processo ordinario e promover o encerramento do ajuste tdo logo
seja possivel a substituicdo efetiva dos servicos.

8. DO MODELO DE EXECUCAO

8.1. A execucao deverd iniciar na data definida no instrumento contratual, de
forma a assegurar a continuidade dos servi¢os apés o encerramento do Contrato
CFMV n° 37/2022.

8.2. A contratada devera apresentar plano de ativacéo e transi¢cao contendo:

a) cronograma de ativacdo dos servicos e disponibilizacdo dos
equipamentos;

b) procedimentos para manutencdo ou portabilidade dos numeros
existentes;

c) identificagdo dos responsaveis técnicos e canais de atendimento;

d) procedimentos para registro e tratamento de falhas;

e) medidas de contingéncia para ocorréncias que possam comprometer a
continuidade,;

f) indicacdo dos prazos necessarios a conclusao das etapas.

8.3. Os prazos de ativacao deverao ser compativeis com a data de encerramento
do contrato vigente e definidos antes da formalizagdo da contratacao,
considerando a viabilidade técnica da solucéo apresentada.

8.4. A contratada deverad coordenar com o CFMV as etapas de transicao,
evitando desligamentos prematuros, perda de numeros institucionais e
cobrancas simultédneas indevidas.
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8.5. A prestacdo sera continuada durante a vigéncia contratual, com
disponibilizacdo dos servicos e faturamento mensal, conforme os quantitativos e
0S pregos contratados.

8.6. A contratada devera comunicar previamente ao CFMV qualquer alteracao
operacional que possa afetar a prestacéo dos servigos.

9. DOS NIVEIS DE SERVICO E DO SUPORTE TECNICO

9.1. A contratada devera disponibilizar canais de atendimento para registro,
acompanhamento e solucéo de falhas, fornecendo os respectivos numeros de
protocolo.

9.2. As ocorréncias deverao ser tratadas de acordo com sua criticidade e com o
impacto sobre as atividades institucionais.

9.3. Oinstrumento contratual devera estabelecer os prazos maximos de resposta
e de solucéo dos chamados, definidos previamente a contratacdo e compativeis
com as condi¢cbes comerciais e técnicas da solucao escolhida.

9.4. A fiscalizacdo devera acompanhar os chamados, as indisponibilidades, as
providéncias adotadas e o tempo necessario ao restabelecimento dos servigos.

9.5. Quando a solucéo definitiva ndo puder ser implementada no prazo previsto,
a contratada devera informar as causas, as providéncias adotadas e a previsao
de restabelecimento, propondo medidas temporarias de mitigacdo quando
tecnicamente possiveis.

10. DO MODELO DE GESTAO E FISCALIZACAO

10.1. A execucdo serda acompanhada por gestor e fiscais formalmente
designados pelo CFMV, nos termos da Lei n® 14.133/2021 e das normas internas
aplicaveis.

10.2. Compete ao gestor do contrato:

a) coordenar a gestdo administrativa da contratacao;

b) acompanhar a execucao e os riscos relacionados a continuidade dos
Servicos;

c) articular-se com a unidade responsavel pela contratacdo ordinaria;

d) avaliar a necessidade de medidas corretivas;

e) instruir os procedimentos relativos a pagamento, alteragéo, sancoes e
encerramento contratual;
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f) acompanhar a preparagéo e a execuc¢ao da transi¢cédo para a contratacao
ordinaria.

10.3. Compete ao fiscal técnico:

a) verificar a ativagao e a disponibilidade dos servicos;

b) acompanhar os chamados e as ocorréncias;

c) conferir a conformidade dos planos e das funcionalidades contratadas;
d) registrar falhas e indisponibilidades;

e) atestar os servicos efetivamente prestados, conforme os critérios
definidos;

f) comunicar ao gestor as irregularidades identificadas.

10.4. Compete ao fiscal administrativo, quando designado:

a) conferir a documentacao fiscal e contratual;

b) examinar as faturas e os valores cobrados;

c) verificar a correspondéncia entre os servigos faturados e os servigos
contratados;

d) identificar cobrancas duplicadas, servigos nao contratados ou valores
divergentes;

e) registrar as ocorréncias administrativas e encaminha-las ao gestor.

10.5. A fiscalizacdo ndo exclui nem reduz a responsabilidade da contratada pela
adequada execucao do objeto.

10.6. As ocorréncias deverdo ser registradas em instrumento proprio, com
indicacdo da data, do servico afetado, do impacto, das providéncias adotadas e
do resultado da atuacao fiscalizat6ria.

11. DOS CRITERIOS DE MEDICAO, RECEBIMENTO E PAGAMENTO

11.1. A medicdo sera realizada mensalmente, considerando 0s servicos
efetivamente disponibilizados no periodo, as quantidades contratadas e os
precos unitarios constantes da proposta aprovada.

11.2. A contratada devera apresentar documento de cobranca discriminado, com
identificacdo dos itens, quantitativos, valores unitarios, valores totais e periodo
de referéncia.

11.3. Afiscalizacao verificara:

a) a correspondéncia entre 0s servicos cobrados e o0s servigcos
contratados;
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b) a quantidade de linhas e planos faturados;

c) os valores unitarios e totais;

d) a existéncia de cobrancas adicionais e sua autorizacao;

e) eventuais falhas ou indisponibilidades que produzam efeitos sobre a
medicao ou sobre as consequéncias previstas contratualmente.

11.4. O recebimento dos servi¢os sera realizado conforme a legislacéo aplicavel
e as condi¢cbes definidas no instrumento contratual, mediante verificagcdo da
conformidade da prestacao.

11.5. O pagamento ficara condicionado a apresentacédo da documentacao fiscal
pertinente, ao ateste dos servicos e ao cumprimento das demais exigéncias
legais e contratuais.

11.6. O prazo de pagamento sera de 10 dias uteis, contado do marco contratual
definido para a liquidacdo da despesa, desde que atendidas as condicdes
exigiveis.

11.7. Havendo divergéncia na fatura, a contratada devera promover a correcao,
sem prejuizo do pagamento da parcela incontroversa quando juridicamente
cabivel.

11.8. O pagamento ndo afasta a responsabilidade da contratada por cobrancas
indevidas, falhas ou descumprimentos identificados posteriormente.

12. DA ESTIMATIVA DO VALOR DA CONTRATACAO

12.1. A estimativa do valor da contratacédo foi elaborada com base nas pesquisas
de precos ja realizadas e nos demais elementos constantes dos autos, 0s quais
deverdo subsidiar a analise da compatibilidade dos valores propostos com 0s
praticados no mercado, observadas as caracteristicas do objeto e as condicdes
especificas da contratacdo emergencial.

12.2. Os valores de referéncia identificados foram:

a) valor atualmente pago no Contrato CFMV n° 37/2022: R$ 3.491,30
mensais e R$ 41.895,60 anuais;

b) proposta comercial encaminhada pela atual contratada para renovagao:
R$ 3.645,28 mensais e R$ 43.743,36 anuais;

Cc) proposta comercial encaminhada pela atual contratada para
Contratagdo Emergencial: R$ 3.638,23 mensais e R$ 43.658,76 anuais;
d) pesquisas de preco realizadas pela Selic conforme informagfes n°
239/2026 e n° 296/2026 — SELIC/GELIC.
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12.3. Nesse contexto, considerando a proximidade do encerramento do Contrato
CFMV n° 37/2022, o risco iminente de descontinuidade dos servigos de telefonia
movel e de internet movel, essenciais ao funcionamento das atividades
institucionais, bem como o tempo operacional necessario a eventual transicéo
entre prestadoras, entende-se que as pesquisas ja realizadas constituem
elementos aptos a subsidiar a justificativa dos precos, ndo se mostrando
razoavel condicionar o prosseguimento da contratacdo emergencial a realizacdo
de novas consultas ao mercado, especialmente quando eventual demora puder
comprometer a continuidade dos servigos.

13. DA ESCOLHA DO FORNECEDOR E DA HABILITACAO

13.1. A escolha do fornecedor devera ser formalmente justificada, com
demonstracdo da adequacdo da solucdo a necessidade emergencial, da
capacidade operacional de inicio tempestivo da prestacdo e da compatibilidade
do preco com o mercado.

13.2. A avaliacdo devera considerar, conforme aplicavel:

a) capacidade técnica e operacional para executar 0s servicos;

b) compatibilidade dos planos e da cobertura com as necessidades do
CFMV;

) prazo de ativacao e viabilidade de transicéo;

d) possibilidade de manutencéo ou portabilidade dos niumeros existentes;
e) preco global e precos unitarios;

f) condicBes de suporte técnico e atendimento;

g) atendimento aos requisitos de habilitacao juridica, fiscal, trabalhista e
demais exigéncias legais aplicaveis.

13.3. A contratacdo direta ndo afasta o dever de verificar a habilitacdo do
fornecedor, justificar sua escolha e demonstrar a adequacao do preco.

13.4. Deverédo integrar o processo a proposta comercial, os documentos de
habilitacdo pertinentes, a justificativa da escolha do fornecedor e a justificativa
do preco.

14. DAS OBRIGACOES DA CONTRATADA

14.1. Constituem obrigacdes da contratada, sem prejuizo das demais
disposicdes deste Termo de Referéncia e do instrumento contratual:

a) prestar os servicos conforme as especificagbes e 0sS quantitativos
contratados;
b) disponibilizar os planos, as linhas e os equipamentos previstos;
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C) executar as etapas de ativacao e transicdo nos prazos acordados;

d) manter os servicos disponiveis durante a vigéncia, observadas as
condicdes técnicas e regulatdrias aplicaveis;

e) fornecer suporte técnico e protocolos de atendimento;

f) corrigir falhas e adotar providéncias para restabelecimento dos servigos;
g) apresentar faturas discriminadas e informacfes necessarias a
fiscalizagéo;

h) ndo cobrar servicos, linhas, planos ou funcionalidades néo contratados
ou nao autorizados;

i) comunicar ao CFMV ocorréncias que possam afetar a execucao;

j) manter as condi¢des de habilitacdo exigidas;

k) observar a legislacao e a regulamentacgéo aplicaveis;

) resguardar as informacdes a que tiver acesso em razao da execucao;
m) responder pelos danos causados ao CFMV ou a terceiros, na forma da
legislacdo aplicavel;

n) colaborar com a transi¢cdo para a contratacao ordinaria;

0) observar as condi¢cdes de devolucdo dos equipamentos fornecidos em
comodato;

p) cumprir as demais obrigacfes previstas no instrumento contratual.

15. DAS OBRIGACOES DO CFMV

15.1. Constituem obrigacdes do CFMV:

a) fornecer as informacdes necessarias a execucao dos servicos;

b) indicar os responsaveis pelo acompanhamento e pela fiscalizacao;

c) disponibilizar os dados necessarios a ativacao e a transicao das linhas;
d) acompanhar a prestacéo e registrar eventuais ocorréncias;

e) conferir as faturas e atestar os servigos efetivamente prestados;

f) efetuar os pagamentos devidos, observadas as condi¢cdes contratuais;
g) comunicar formalmente as falhas identificadas e solicitar as
providéncias cabiveis;

h) acompanhar o andamento da contratacédo ordinaria;

i) planejar e coordenar a substituicdo da solugéo emergencial,

J) providenciar o encerramento da contratagdo emergencial quando cessar
a necessidade que a justificou, observadas as condi¢bes legais e
contratuais.

16. DAS SANCOES ADMINISTRATIVAS

16.1. O descumprimento das obrigacGes contratuais sujeitara a contratada as
sancbes previstas na Lei n° 14.133/2021 e no instrumento contratual,
observados o contraditério, a ampla defesa, a proporcionalidade e o
procedimento legal aplicavel.
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16.2. A aplicacao de sanc¢fes devera ser precedida de apuragéo formal dos fatos
e de analise das justificativas apresentadas pela contratada.

16.3. A aplicacéo de sanc¢des nao afasta a obrigacéo de reparar eventuais danos
causados ao CFMV, na forma da legislacéo aplicavel.

17. DA DOTACAO ORCAMENTARIA

17.1. As despesas decorrentes da contratacdo correrdo a conta dos recursos
orcamentarios consignados ao CFMV.

17.2. A classificacdo orcamentaria e a comprovacdo da disponibilidade dos
recursos necessarios deverdo ser providenciadas pela unidade competente
antes da formalizac&o da contratacéo.

17.3. A disponibilidade orcamentaria devera ser compativel com o valor estimado
para o periodo contratual e com as obrigacdes financeiras que poderdo ser
efetivamente assumidas.

18. DA PROTECAO DE DADOS E DA SEGURANCA DA INFORMACAO

18.1. A contratada devera observar a legislacdo aplicavel a protecao de dados
pessoais, especialmente a Lei n® 13.709/2018 — Lei Geral de Protecdo de Dados
Pessoais, no que couber a execucédo do objeto.

18.2. Deveréo ser preservados o sigilo das comunicacdes e a confidencialidade
das informacdes a que a contratada tiver acesso em razdo da execucao
contratual.

18.3. A contratada devera adotar medidas adequadas de seguranga e comunicar
ao CFMV incidentes relevantes que possam afetar informacdes ou servigos
relacionados ao contrato, conforme as disposicdes legais e contratuais
aplicaveis.
19. DA GESTAO DOS RISCOS
19.1. Os riscos da contratacéo estdo identificados no Mapa de Gerenciamento
de Riscos — MGR elaborado para o Processo SUAP n°0110039.00000092/2026-
44.
19.2. Devera ser dada atencao especial aos riscos de:
a) atraso na formalizacao da contratacéo;
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b) interrupcao dos servicos apds o encerramento do Contrato CFMV n°
37/2022;

c) falhas na ativacao das linhas e dos planos;

d) problemas de portabilidade;

€) precos incompativeis com o mercado;

f) contratacdo de quantitativos superiores a necessidade;

g) falhas de cobertura ou suporte técnico;

h) prolongamento indevido da contratacdo emergencial;

i) atraso na conclusdo da contratacéo ordinéria;

J) sobreposicao de cobrancgas durante a transigao.

19.3. As medidas de prevencao, contingéncia e monitoramento deveréo ser
executadas pelas unidades e pelos agentes indicados no MGR, com registro das
providéncias adotadas.

20. DA TRANSICAO E DO ENCERRAMENTO CONTRATUAL

20.1. A contratacdo emergencial devera ser acompanhada de plano de transicao
gue assegure a continuidade dos servi¢os durante a substituicdo do fornecedor.

20.2. A unidade responséavel devera acompanhar periodicamente o Processo
SUAP n° 0110039.00000008/2026-24, inclusive quanto a conclusdo do
procedimento, formalizacdo do contrato, implantacdo e inicio efetivo da
execucao.

20.3. Quando a contratacdo ordinaria estiver formalizada e apta a assumir 0s
servicos, o gestor devera adotar as providéncias para aplicagdo da clausula
resolutiva e encerramento antecipado da contratacdo emergencial.

20.4. O encerramento devera contemplar:

a) comunicacao formal a contratada;

b) coordenacéo das atividades de transicao;

c) confirmacdo da ativacdo dos servicos pela contratacdo ordinaria,
guando aplicavel,

d) conferéncia das faturas finais;

e) apuracédo de eventuais pendéncias;

f) devolucdo dos equipamentos em comodato, conforme as condi¢des
contratuais;

g) formalizag&o do encerramento nos autos.

20.5. A contratacdo emergencial ndo deverd ser mantida apos a efetiva
substituicdo dos servigcos, salvo obrigacdes residuais legitimas decorrentes da
execucao e do encerramento contratual.
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21. DA INSTRUCAO PROCESSUAL

21.1. A formalizac&o da contratacdo devera observar os requisitos do art. 72 da
Lei n® 14.133/2021 e as normas internas aplicaveis.

21.2. Deveréo constar dos autos, conforme exigibilidade e pertinéncia:

a) documento de formalizagdo da demanda ou registro equivalente
admitido pelas normas aplicaveis;

b) Estudo Técnico Preliminar;

c) Mapa de Gerenciamento de Riscos;

d) este Termo de Referéncia,

e) documentos relativos ao Contrato CFMV n° 37/2022 e ao encerramento
previsto para 28 de outubro de 2026;

f) documentacéo do Pregéo Eletronico n° 07/2026 e comprovacgao de seu
resultado fracassado;

g) Decisédo da Presidéncia n° 1010/2026;

h) memoaria de célculo dos quantitativos;

i) pesquisa de precos, mapa comparativo e justificativa do preco;

J) justificativa da escolha do fornecedor;

k) proposta comercial e documentos de habilitagéo;

[) comprovacédo da disponibilidade orcamentaria;

m) manifestacdo juridica, quando cabivel ou exigida pelas normas
internas;

n) autorizacao da autoridade competente;

0) instrumento contratual ou equivalente;

p) designacdo dos responsaveis pela gestao e fiscalizacao;

g) plano de ativacao, transicédo e contingéncia;

r) demais documentos necessarios a demonstracdo da regularidade da
contratacao direta.

21.3. A unidade responsavel devera conferir a compatibilidade dos documentos
com a Decisdo n° 1010/2026, especialmente quanto a limitagcdo do objeto, a

justificativa do prazo, a compatibilidade dos precos com o mercado e a
continuidade do processo de contratacao ordinaria.

22. DA CONCLUSAO

22.1. A contratacdo emergencial de empresa especializada para a prestacao de
servicos de telefonia moével e internet moével mostra-se necessaria para
assegurar a continuidade das atividades institucionais do CFMV, diante do
encerramento do Contrato n® 37/2022 e da impossibilidade de conclusao e inicio
da execucdo da contratagdo ordinaria antes dessa data.
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22.2. A solucdo esta dimensionada com base nos quantitativos e nas
especificacdes constantes do ETP, contemplando 11 (onze) linhas de telefonia
movel e 5 (cinco) linhas de dados mdveis, com contratagdo em grupo Unico.

22.3. O prazo de vigéncia sera de até 12 (doze) meses, com clausula resolutiva
expressa que permita o encerramento antecipado quando a contratacio
ordinaria estiver efetivamente apta a assumir 0s servigcos, sem prejuizo do
pagamento das parcelas devidas pela execucao regularmente realizada.

22.4. A contratacdo devera observar os limites legais aplicaveis a emergéncia, a
estrita necessidade dos quantitativos, a compatibilidade dos precos com o
mercado, a justificativa da escolha do fornecedor e o prosseguimento da
contratacao ordinaria.

22.5. Os casos omissos serdo resolvidos pela Administracdo a luz da Lei n°
14.133/2021, dos normativos aplicaveis, do edital, do instrumento contratual, da
proposta aceita, do Estudo Técnico Preliminar e dos demais elementos
constantes da instrucdo processual,

22.6. O presente Termo de Referéncia sera assinado pelos responsaveis por
sua elaboragéo, conforme fluxo interno de competéncia do CFMV.

Brasilia-DF, 20 de outubro de 2026.
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