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ANEXO | - TERMO DE REFERENCIA

TERMO DE REFERENCIA PARA CONTRATAGAO DE PESSOA JURIDICA ESPECIALIZADA PARA EXECUGAO DE SERVICOS
ESPECIALIZADOS EM SAUDE NA AREA DE SAUDE MENTAL QUE INTEGRAM A RAPS — REDE DE ATENGAO
PSICOSSOCIAL

1. JUSTIFICATIVA

A Politica Nacional de Saude — SUS, apoiada nos principios de universalidade, equidade e integralidade
da atencdo em saude, preconiza a organizac¢do de Redes Regionalizadas de Atencdo a Saude.

A Politica Nacional de Saude Mental também se fundamenta na ideia de rede, objetivando a
construcdo de redes substitutivas ao modelo asilar, baseadas em diferentes servicos de saude mental de base
comunitaria, como: Centros de Atencdo Psicossocial (CAPS IlI, CAPS AD Ill, CAPS UA), Servicos Residenciais
Terapéuticos (SRT), Unidades Psiquidtricas em Hospitais Gerais, leitos clinicos para desintoxicacdo em Hospitais
Gerais, Pronto Atendimentos, Emergéncias Psiquidtricas e Atendimentos Modveis de Urgéncia, Centros de
Convivéncia, Programas de Gerac¢do de Trabalho e Renda, Casas de Acolhimento Transitdrio, Consultério de Rua,
Equipes de Saude Mental em Unidades Basicas de Saude em integracdo com Saude da Familia.

Com vistas a integralidade do cuidado, a Rede de Atencgdo Psicossocial deve articular-se aos demais
pontos da Rede de Atencdo a Saude e aos diversos setores da organizagdo social e administrativa, incluindo
Assisténcia Social, Educacdo, Habitacdo, Seguranca Publica e Judicidrio, dentre outros.

A Organizacdo da assisténcia em saude mental pressupGe a constituicdo de multiplos canais de
comunicacdo interpessoal, interdisciplinar, interinstitucional, intersetorial e, consequentemente, a reestruturacao
dos aspectos técnicos, politicos, gerenciais e éticos nos mais diversos niveis de relagdes institucionais e pessoais,
organicamente interligados.

Considerando a Lei n? 10.216, de 06 de abril de 2001, que dispGe sobre a protegdo e os direitos das pessoas
portadoras de transtornos mentais e redireciona o modelo assistencial em saide mental e, considerando a Portaria
n° 336/GM de 19 de fevereiro de 2002, que regulamenta o funcionamento dos Centros de Atenc¢do Psicossocial
(CAPS) e; considerando a Portaria n° 3.088, de 23 de dezembro de 2011, que institui a Rede de Atencgdo
Psicossocial para pessoas com sofrimento ou transtorno mental e com necessidades decorrentes do uso de crack,
alcool e outras drogas, no &mbito do Sistema Unico de Saude (SUS) e; considerando a Portaria n° 1.174, de 07 de julho
de 2005, que destina incentivo financeiro emergencial para o Programa de Qualificagdo dos Centros de Atengdo
Psicossocial — CAPS e, considerando a Portaria Ministerial n°. 130/GM/MS, de 26 de janeiro de 2012, que redefine
o Centro de Atencdo Psicossocial, Alcool e outras Drogas 24 horas (CAPS AD lll) e os respectivos incentivos
financeiros; Considerando que os Centros de Atencdo Psicossocial sdo servicos fundamentais para a Reforma
Psiquidtrica Brasileira e sdo os dispositivos estratégicos para o ordenamento da rede de atencdo psicossocial em seu
territério de referéncia e,

Considerando a Recomendacdo Administrativa n? 10/2014, expedida pelo Ministério Publico do Estado do
Parana nos autos do IC n2 0113.14.000021-8, que solicita providéncias destinadas a estruturacdo da Rede de Atencdo
Psicossocial no ambito do Consércio Intermunicipal de Saude do Norte do Parana — CISNOP.

Considerando a dificuldade de manutencado de equipes multiprofissionais especializadas mediante vinculos
diretos tradicionais, especialmente em razdo da complexidade da assisténcia prestada e da necessidade de
continuidade ininterrupta dos servigos, bem como tratando-se de servigo publico essencial integrante da politica
publica de saude mental no ambito do SUS, cuja continuidade é indispensavel a assisténcia dos usudrios com
transtornos mentais graves e persistentes, evidencia-se a necessidade de contrata¢do de pessoa juridica especializada,
com comprovada capacidade técnica e experiéncia na execugao de servigos de salde mental comunitdria.

Considerando a pactuacao realizada no ambito da Comissdo Intergestores Regional — CIR da 182 Regional de
Saude, bem como as deliberagdes do Conselho Diretor do CISNOP para implantagdao e manutenc¢do dos servigcos CAPS
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AD Ill, Unidade de Acolhimento — UA e CAPS I, integrantes da Rede de Atencdo Psicossocial — RAPS, evidencia-se a
necessidade de garantir a continuidade e ampliacdo da assisténcia em saude mental regionalizada.

Diante desse contexto, mostra-se necessaria a contratacdo de pessoa juridica especializada para execugao
dos servicos de salide mental vinculados ao CAPS AD lll, Unidade de Acolhimento — UA e CAPS Il, observadas as
normativas do Ministério da Saude e demais disposicdes aplicaveis.

Observa-se, ainda, a Portaria de Consolidacdao n2 6, de 28 de setembro de 2017, referente a consolidacao
das normas sobre o financiamento e a transferéncia dos recursos federais para as acoes e servicos de salde do Sistema
Unico de Saude.

A contratacdo pretendida possui natureza de prestacdo continuada de servicos comuns de saude, com
dedicacdo predominante de mao de obra, sendo possivel a definicdo objetiva dos padrdes de desempenho e qualidade
mediante especifica¢cdes usuais de mercado, razdo pela qual mostra-se adequada a utilizacdo da modalidade pregao,
na forma eletrénico, nos termos da Lei n2 14.133/2021.

2. OBIJETO
2.1. Gerenciamento, operacionalizacdo e execucdo de ac¢des e servicos especializados de salde na area de saude
mental, referente a 1 (um) CAPS AD Il (Centro de Ateng3o Psicossocial Alcool e Droga) em regime de 24horas/dia.
2.2. Gerenciamento, operacionalizagdo e execucdo de ag¢des e servicos especializados de salde na area de saude
mental, referente a 1 (uma) UA Unidade de Acolhimento em regime de 24horas/dia;
2.3. Gerenciamento, operacionalizacdo e execugdo de ac¢des e servicos especializados de salde na area de saude
mental, referente a 1 (um)CAPS Il — Centro de Atencdo Psicossocial com funcionamento de segunda a sexta feira, 12
horas/dia.
2.4. A prestagdo dos servicos compreende a operacionalizagdo, coordenagao técnica, gestdo administrativa de
recursos humanos e execugao de agdes e servigos especializados de saude mental, em conformidade com os principios
e diretrizes do Sistema Unico de Saude — SUS, da Politica Nacional de Satide Mental, das normativas do Ministério da
Saude e das diretrizes estabelecidas pelo CISNOP e pelos municipios integrantes da 182 Regional de Saude,
assegurando atendimento universal, continuo e gratuito a populagdo usudria.

LOTE 1
ITEM B Valor Mensal Val(irZCOntratuaI
DESCRIGAO DOS SERVIGOS meses
1 Gerenciamento, operacionalizagdo e execucgao de agdes e servigos especializados de satude | R$ 248.466,00 | R$ 2.981.592,00
na area de saude mental, referente a 1 (um) CAPS AD Ill (Centro de Atencdo Psicossocial
Alcool e Droga) em regime de 24horas/dia. Gerenciamento, operacionalizacdo e execugéo de
acdes e servicos especializados de salde na area de salde mental, referente a 1 (uma) UA
Unidade de Acolhimento em regime de 24horas/dia;
2 Gerenciamento, operacionalizagdo e execucdo de agdes e servigos especializados de saude | R$ 42.056,00 R$ 504.672,00
na area de saude mental, referente a 1 (um) CAPS Il — Centro de Ateng&o Psicossocial com
funcionamento de segunda a sexta feira, em regime de 12 horas/dia.
TOTAL (Disponivel para terceirizagdo) R$ 290.522,00 | R$ 3.486.264,00

2.4.1. Os valores acima representam estimativa maxima para fins de contratacdo, elaborada com base
em levantamento de custos operacionais, despesas com recursos humanos, encargos trabalhistas, insumos,
manutencdo, alimentacdo, agual, luz?, telefone?, internet, despesas administrativas e demais custos
necessarios a adequada execucdo dos servicos.

! Despesa mensal estimada de R$2.800,00.
2 Despesa mensal estimada de R$1.700,00.

3 Despesa mensal estimada de R$280,00.
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2.4.2. A presente contratacdo ndo caracteriza contrato de gestdo, parceria com organizagao social ou
instrumento congénere, consistindo em contrato administrativo de prestacdao continuada de servigos
especializados na area de saude mental, com execuc¢do indireta mediante dedicacdo de mao de obra
especializada.

2.4.3. Os servigos serdao contratados em lote Unico em razao da integracdo operacional entre os
equipamentos da Rede de Atengdao Psicossocial — RAPS, da necessidade de padronizagdo dos fluxos

assistenciais, da continuidade do cuidado e da otimiza¢dao da gestdo técnica e administrativa dos servigos.
3. INTRODUGCAO

3.1 As modificagBes vivenciadas nas ultimas décadas trazem grandes desafios e, ao mesmo tempo, grandes
oportunidades para o planejamento e gestao de politicas publicas. A partir da promulgacdo da Lei 10.216 de
06/04/2001 que dispde sobre a prote¢do e os direitos das pessoas portadoras de transtornos mentais e
redireciona o modelo assistencial em saide mental, o Ministério da Salude inovou o processo de organiza¢do
do sistema de saude, redirecionando suas a¢des e servicos no desenvolvimento da RAS - Rede de Atencado a
Saude, para produzir impacto positivo nos indicadores de saude da populagao.

Dentre as Redes de Atengdo a Saude instituidas pelo Ministério da Saude, destaca-se a Rede de Atencdo
Psicossocial — RAPS, estruturada pela Portaria GM/MS n2 3.088/2011, voltada a substituicdo progressiva do
modelo hospitalocéntrico por estratégias de cuidado territorial e comunitario.

Nos termos da Portaria GM/MS n? 3.088/2011, a Rede de Atencdo Psicossocial — RAPS é composta por
diversos pontos de atencdo articulados entre si, abrangendo atencdo basica, ateng¢dao psicossocial
especializada, urgéncia e emergéncia, atencdo residencial transitdria, atencao hospitalar e estratégias de
reabilitacdo psicossocial, observando diretrizes voltadas a integralidade do cuidado, atengdao humanizada,
atuacao multiprofissional, territorializacdao das a¢des e promogado da autonomia dos usuarios.

A organizacdo e o processo de trabalho das unidades e servicos de salde na Atencdo Psicossocial devem
contemplar e estar orientados pelas diretrizes técnicas assistenciais e operacionais priorizadas no
planejamento do CISNOP — Consércio Intermunicipal de Saude do Norte do Parana, conforme modalidades
de atencdo e estrutura da rede. E diretriz essencial que as unidades e servicos executados pela CONTRATADA
integrem as redes de cuidados e os sistemas de regulacao.

Os Centros de Atencdo Psicossocial — CAPS, em suas diferentes modalidades, constituem pontos estratégicos
da Rede de Atencdo Psicossocial — RAPS, destinados ao atendimento de pessoas com transtornos mentais
graves e persistentes, inclusive aquelas com necessidades decorrentes do uso de alcool e outras drogas.

Os servicos possuem carater aberto e comunitario, com atuacdo multiprofissional e interdisciplinar,
desenvolvendo agdes assistenciais no territdrio de referéncia dos usuarios, inclusive em situacdes de crise e
nos processos de reabilitacdo psicossocial.

Os CAPS exercem papel estratégico na articulacdo da rede de cuidados, atuando em conjunto com a Atencao
Primaria a Saude, Rede de Urgéncia e Emergéncia e Atencdo Hospitalar, mediante integracdo entre os
diversos pontos de atencdo do SUS.

O cuidado prestado no ambito dos CAPS serd desenvolvido mediante Projeto Terapéutico Singular — PTS,
elaborado de forma interdisciplinar, com participacao do usudrio, familiares e rede de apoio, observando as
diretrizes da Portaria GM/MS n? 3.088/2011.

Os CAPS tém papel estratégico na articulacdo da RAPS, tanto no que se refere a atencao direta visando a
promogao da vida comunitaria e da autonomia dos usuarios, quanto na ordenagdo do cuidado, trabalhando
em conjunto com as equipes de APS — Atengdo Primaria a Saude, por meio das equipes de ESF — Estratégia
de Saude da Familia, eMulti; bem como com a RUE — Rede de Urgéncia e Emergéncia, por meio de Pronto
Socorro e do SAMU — Servico de Atendimento Movel de Urgéncias e a Atengao Hospitalar, por meio de
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Enfermarias Especializadas em Hospital Geral articulando e ativando os recursos existentes em outras redes,
assim como nos territérios.

Consiste em um dispositivo estratégico para a superacao do modelo asilar no contexto da reforma
psiquiatrica, e para a criacdao de um novo lugar social para as pessoas com a experiéncia de sofrimento,
decorrentes de transtornos mentais, incluindo aqueles por dependéncia de alcool e outras drogas. O
cuidado, no ambito do CAPS, é desenvolvido por intermédio de PTS — Projeto Terapéutico Singular,
envolvendo, em sua construgdo, a equipe, outros servigcos, o usuario e sua familia, garantindo permanente
processo de cogestdao e acompanhamento longitudinal do caso.

Os PTS, acompanhando o usuario, em sua histdria, cultura, projetos e vida cotidiana, ultrapassam,
necessariamente, o espago do préprio servico, implicando as redes de suporte familiar e social, e os saberes
e recursos dos territérios. Algumas das a¢des dos CAPS sdo realizadas em coletivos e grupos, outras sao
individualizadas, podendo ser destinadas as familias e as comunidades, e podendo acontecer no espago do
CAPS e/ou nos territérios, nos contextos reais de vida das pessoas.

Os PTS, poderdo ser compostos de diferentes formas, de acordo com as necessidades de usudrios e
familiares, definindo estratégias que possibilitem o provimento continuo e integral de acdes de atencdo a
saude mental para a populacdo de determinado territdrio, mediante a articulagdo dos distintos pontos de
atencdo a salide em consonancia com a Portaria GM/MS n° 3088/2011.

3.2 APRESENTAGAO DA REDE DE ATENGAO PSICOSSOCIAL - RAPS NA REGIAO DE ABRANGENCIA DO CISNOP
O CISNOP possui 21 municipios consorciados que sao: Abatia, Andira, Bandeirantes, Congonhinhas, Cornélio
Procdpio, Itambaracd, Ledpolis, Nova América da Colina, Nova Fatima, Nova Santa Barbara, Rancho Alegre,
Ribeirdo do Pinhal, Santa Amélia, Santa Cecilia do Pavao, Santa Mariana, Santo Antonio do Paraiso, Sdao
Jerénimo da Serra, S3o Sebastido da Amoreira, Sapopema, Sertaneja e Urai que compode a 182 Regional de
Saude. Com sede em Cornélio Procdpio, o Cisnop atende uma populacdo estimada pelo IBGE 2023, de
aproximadamente 222.583 habitantes.

A Rede de Atencao Psicossocial —RAPS da regido tem formacdo relativamente recente e, portanto, estd em
um momento de construcdo das relacdes entre os servicos que a compdem. O primeiro CAPS a iniciar
atividades em 2006, tinha suas atividades na forma consorciada atendendo os 21 municipios, referéncia para
o tratamento de transtornos mentais tratando-se de uma unidade de CAPS Il.

No ano de 2015, foi implantado o servico regional do CAPS AD lll e da Unidade de Acolhimento — UA,
inicialmente sediados no municipio de Congonhinhas, destinados ao atendimento regionalizado de usudrios
com necessidades decorrentes do uso abusivo de alcool e outras drogas.

No ano de 2020, em razdo de critérios técnicos e logisticos voltados a ampliacdo do acesso regional aos
servicos, a sede do CAPS AD Il foi transferida para o municipio de Cornélio Procépio.

No ambito da Atencdo Primdria a Saude — APS, destacam-se as equipes de Estratégia Salde da Familia — ESF
e a eMulti, que desempenham papel relevante na atencao territorial e no apoio matricial em saide mental.
Os municipios consorciados mantém, ainda, ambulatdrio especializado regionalizado por meio do CISNOP,
com profissionais médicos de diversas especialidades, incluindo atendimento psiquiatrico, visando ampliar
o suporte assistencial as Unidades Basicas de Saude.

Em 2023 foram habilitados onze leitos de psiquiatria em hospital geral no municipio de Urai, ampliando a
estrutura regional de atencdo hospitalar em saide mental.

No ambito da Rede de Urgéncia e Emergéncia — RUE, o Servico de Atendimento Mdvel de Urgéncia — SAMU
e os hospitais de porta de entrada constituem referéncia regional para atendimento das urgéncias
psiquiatricas, atuando na estabilizacdo de crises e encaminhamento dos usudrios aos servicos especializados
da RAPS.
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Diante desse contexto regionalizado de assisténcia, evidencia-se a necessidade de manutengdo e
fortalecimento dos servigos especializados de salde mental executados no ambito do CISNOP, assegurando
continuidade assistencial, integra¢ao regional da RAPS e atendimento adequado a populagao dos municipios
consorciados.

4. DESCRICAO DOS SERVICOS DE SAUDE DA REGIAO
4.1 A Rede de Saude dos municipios integrantes do CISNOP é atualmente constituida pelos seguintes
componentes e pontos de atengao:
Atengao Primaria em Saude:
Os 21 (vinte e um) municipios adotam a Estratégia de Saude da Familia como modelo estruturante da
Atencdo Primaria a Saude — APS.
Assisténcia Especializada:
CISNOP — Consorcio intermunicipal de Saude do Norte do Parana realiza assisténcia ambulatorial de média
complexidade aos municipios consorciados.
Atencgao Psicossocial Especializada:
a) CAPS |l - Centro de Atencdo Psicossocial Adulto 12 hrs de segunda a sexta;
b) CAPS AD Il - Centro de Atencdo Psicossocial Alcool e Outras Drogas 24 hrs;
¢) UA — Unidade de Acolhimento 24hrs.
Atengao de Urgéncia e Emergéncia:
a) SAMU - Servico de Atendimento Mdvel de Urgéncia;
b) Santa Casa de Cornélio Procépio;
c¢) Santa Casa de Bandeirantes;
Servicos Hospitalares de Referéncia da RAPS

a) Santa Casa de Urai - Referéncia regional para internacdo psiquiatrica em leitos de hospital geral;
Os servicos descritos integram a Rede Regional de Atencdo a Saude e atuam de forma articulada, observando
os principios da regionalizacdo, integralidade e continuidade do cuidado no ambito do Sistema Unico de
Saude - SUS.

5. ESTRUTURA FiSICA DOS SERVICOS
A estrutura fisica dos servicos devera observar as diretrizes previstas no Manual de Estrutura Fisica dos
Centros de Atengao Psicossocial do Ministério da Saude, bem como as normas sanitdrias, de acessibilidade,
seguranca e funcionamento aplicaveis.
5.1. Centro de Atengao Psicossocial Adulto — CAPS AD Ill 24 horas
Trata-se de um servico de Assisténcia Especializada, em funcionamento desde o dia 12 de setembro de 2017.
O atendimento prestado é exclusivamente para municipes dos municipios que compde o CISNOP e tem
funcionamento 24 horas com porta aberta para atendimentos, sem necessidade de encaminhamentos.
Atualmente, o servigo funciona em imdvel locado pelo CISNOP.
Localizagdo atual: Rua Quintino Bocailva n? 316, no Municipio de Cornélio Procépio/PR, Centro.
Horario de funcionamento a ser cumprido: Funcionamento ininterrupto, 24 horas, 07 dias da semana.
O prédio, que sera de responsabilidade do CISNOP devera atender as portarias vigentes.
5.2. UA Unidade de acolhimento
As Unidades de Acolhimento sdo servicos residenciais de carater transitorio que articulados com outros
pontos de atendimento da RAPS, acolhem temporariamente pessoas com necessidades decorrentes do uso
de dlcool e outras drogas de ambos os sexos que apresentam acentuada vulnerabilidade social e/ou familiar
e precisam de acompanhamento terapéutico e prote¢do temporaria.
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Oferecer acolhimento voluntdrio para o cuidado integral a pessoa com necessidades decorrentes do uso de
crack, dalcool e outras drogas em situagcdo de vulnerabilidade social e familiar e que demandem
acompanhamento terapéutico e protetivo.

Destina-se a maiores de 18 (dezoito) anos de ambos os sexos. Tem como caracteristicas:

) Funcionamento ininterrupto, 24 horas, sete dias na semana;

] Estar vinculado a um CAPS AD Ill para suporte técnico profissional;

] Acompanhar cada morador de acordo com o seu respectivo Projeto Terapéutico Singular;

. Promover reapropria¢ao do espaco residencial como moradia, construgcao de habilidades para a vida

didria (autocuidado, alimentacdo, vestuario, higiene, formas de comunicag¢do), aumento das
condicdes para estabelecimento de vinculos afetivos e inser¢ao dos moradores na rede social
existente (trabalho, lazer, educacao, entre outros);
. O tempo de permanéncia na Unidade de Acolhimento é previsto por até seis meses.
Localizagdo atual: Rua: Presidente Dutra, n? 116, Bairro Vitéria Régia, Cornélio Procépio, Pr.
Horario de funcionamento a ser cumprido: funcionamento ininterrupto, 24 horas, 07 dias da semana.
O prédio, que sera de responsabilidade do CISNOP devera atender as portarias vigentes
5.3. Centro de Atencao Psicossocial Adulto — CAPS Il
Trata-se de um servico de Assisténcia Especializada, em funcionamento desde o ano de 2006. O atendimento
prestado é exclusivamente para municipes dos municipios que compdée o CISNOP e tem funcionamento 12
horas, de segunda a sexta feira com porta aberta para atendimentos, sem necessidade de
encaminhamentos.
Atualmente, o servigo funciona em imével locado pela contratante.
Localizagao atual: Avenida: Alberto Carazzai, 1222, Centro.
Horario de funcionamento a ser cumprido: 12 horas, 05 dias Uteis da semana.
O prédio, que sera de responsabilidade do CISNOP deverd atender as portarias vigentes
6. RECURSOS HUMANOS
A CONTRATADA deverd manter equipe técnica e operacional em quantitativo suficiente para garantir a
continuidade integral, regular e ininterrupta dos servicos, observando os pardametros minimos previstos nas
normativas do Ministério da Saude, legislacdes profissionais aplicaveis e disposicdes deste Termo de
Referéncia.
E vedada a interrup¢do ou descontinuidade dos servicos em razdo de auséncias, férias, afastamentos,
licencas, desligamentos ou quaisquer intercorréncias relacionadas aos profissionais vinculados a execugao
contratual, cabendo a CONTRATADA providenciar substituicdo imediata sempre que necessario.
Os profissionais disponibilizados para execu¢ao dos servigos possuirdo vinculo exclusivamente com a
CONTRATADA, inexistindo qualquer relacao juridica, funcional, trabalhista ou previdenciaria com o CISNOP.
6.1. DO PERFIL E REQUISITOS PARA AS CATEGORIAS PROFISSIONAIS
Para a equipe técnica, PNS - Pessoal de Nivel Superior, é exigida formacao profissional em graduacao de nivel
superior completo, registro no Conselho de Classe, com experiéncia no atendimento a pessoas em
sofrimento ou transtorno mental (preferencialmente), sendo obrigatdrio que, no minimo, um enfermeiro
tenha Especializacdo em Saude Mental.
Vale ressaltar que os servicos especializados da RAPS sdo campos de pratica para formacgado na area da saude.
Os profissionais de nivel superior destes servigos podem atuar como preceptores de campo para a formacao
de graduandos e residentes, desde que autorizados pelo CISNOP.
Para a equipe técnica de Nivel Médio, é exigida formacdo profissional e certificado de conclusdo do curso,
além de registro no Conselho de Classe, quando houver.
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6.1.1. Exigéncias minimas:

1) Ter idade minima de 18 (dezoito) anos;

2) Ter formacgao profissional compativel com o cargo pretendido;

3) Apresentar documentagdo comprobatéria contida no curriculo no ato da entrevista, apds processo
seletivo, e outras documentagdes exigidas;

4) Estar em dia com as obrigag0es eleitorais e, se do sexo masculino, também com as obriga¢des militares;
5) Ndo possuir restricdes com a justica e apresentar declaragdo de antecedentes criminais;

6) Perfil para o servico e capacidade de desenvolver trabalho psicossocial amplo, aberto e humanizado;

7) Ter aptidao fisica e mental para o exercicio das atribui¢cdes da funcdo, que serd comprovada através de
exame médico e exames pré-admissionais.

6.2. DAS CATEGORIAS PROFISSIONAIS E ATRIBUICOES

Médico Psiquiatra

Atribuicdes: Realizar avaliacdo, atendimento e tratamento na drea de psiquiatria e agravos em decorréncia
de doencas mentais, sindromes comportamentais e etc; realizar exames médicos, emitir diagnéstico,
prescrever medicamentos e realizar outras formas de tratamento para diversos tipos de enfermidades,
aplicando recursos/métodos da medicina preventiva e/ou terapéutica; manter registro dos pacientes
examinados em prontudrios, anotando a conclusdo diagndstica, tratamento prescrito e evolucdo da doenca;
encaminhar pacientes para atendimento especializado, quando for o caso; definir instrucdes e emitir
pareceres; contribuir para acdes de saude coletiva de adultos, criancas e adolescentes; realizar atendimento
individual, grupal e compartilhado interdisciplinar; efetuar a notificacdo compulsdria de doencas; realizar
reunides com familiares ou responsaveis de pacientes a fim de prestar informacdes e orientacdes sobre a
doenca e o tratamento a ser realizado; prestar informacGes do processo saude-doenca aos individuos e a
seus familiares ou responsaveis; participar de grupos terapéuticos através de reunides realizadas com grupos
de pacientes e proporcionar a troca de experiéncias entre os pacientes; participar de reunides comunitdrias
em espacos publicos privados ou em comunidades de interesse da Administracdo Pubica; participar de
reunides com equipe multiprofissional para discutir os PTS dos casos clinicos e quaisquer outras atividades
tipicas do cargo e/ou da unidade de lotagdo, incluindo a¢Bes de matriciamento com a APS; assumir
Responsabilidade Técnica da Unidade.

Requisitos:

1) Registro de especialidade no CRM;

2) Conhecimento dos preceitos que pautam a Reforma Psiquiatrica;

3) Conhecimento dos fundamentos da Clinica Ampliada e da Atencdo Psicossocial;

4) Conhecimento dos preceitos do SUS;

5) Capacidade técnica para o trabalho em territério e para visitas domiciliares/hospitalares;

6) Articulacdo e habilidade para o trabalho em equipe interdisciplinar e intersetorial;

7) Perfil para participar de reunides de equipe e supervisdo como reunides especificas indicadas pelo
CISNOP;

8) Preferencialmente ter experiéncia em servicos de Atencdo Psicossocial.

Enfermeiro

Pelo menos 01 (um) dos profissionais com Especializacdo em Saude Mental.

AtribuicGes: Coordenar a equipe de enfermagem, elaborar escalas, planejar, programar, avaliar e executar
a assisténcia de enfermagem; participar e desenvolver a¢Oes de educacdo, orientacdo e cuidados integrais
relativo a saude dos pacientes, assim como de seus familiares, de acordo com os PTS; atuar com a equipe
interdisciplinar na realizacdo de grupos de usuarios e familiares dos usudrios do servico; participar como
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terapeuta e coterapeuta nos grupos terapéuticos; desenvolver agdes de prevencdo junto a populagdao em
geral; realizar agdes de saude em diferentes ambientes e, quando necessario, no domicilio, incluindo as SRT;
realizar consulta de enfermagem; criar e manter o ambiente terapéutico voltado para a realizagdao das
atividades do CAPS; atuar junto aos pacientes, familiares e a equipe no atendimento de suas necessidades
basicas para obtengdo e saude fisica e mental; proferir palestras, orientacao, coordenacgao e elaboragao de
trabalhos na drea de saude mental para o CAPS, familias e comunidade com atendimento individual e grupal;
seguir os protocolos para atendimento na area de enfermagem; assumir Responsabilidade Técnica da
Unidade; outras tarefas inerentes a funcao.

Requisitos:

1) Registro no COREN;

2) Possuir especializacdo em Saude Mental e Atenc¢do Psicossocial (no minimo um profissional);

3) Conhecimento e dominio dos preceitos que fundamentam a contribuicdo e a atuacao da enfermagem no
campo da Saude Mental e da Clinica Ampliada a da Atenc¢do Psicossocial;

4) Conhecimento dos preceitos que pautam a Reforma Psiquiatrica;

5) Conhecimento de Psicopatologia e Psicofarmacologia;

6) Conhecimento dos preceitos do SUS;

7) Conhecimento sobre reducdo de danos e politica nacional sobre drogas;

8) Capacidade para o trabalho em equipe interdisciplinar e intersetorial;

9) Habilidade e articulagdo para o trabalho em territério e para visitas domiciliares/hospitalares;

10) O funcionario (a) devera desempenhar suas atividades em todas as unidades CAPS que compdem o
objeto deste contrato de acordo com as necessidades e a organizacdo dos servicos.;

11) Preferencialmente ter experiéncia em servicos de Atencdo Psicossocial;

12) Capacidade e aptidao para o desenvolvimento de grupos terapéuticos e temas relacionados a saude dos
usuarios.

Técnico em Enfermagem

AtribuicOes: Participar dos planejamentos e realizar atividades culturais, terapéuticas e de reabilitacao
psicossocial com o objetivo de propiciar a reinsercao social e profissional dos usuarios que utilizam os
servicos do CAPS; participar de grupos de estudos para aprimoramento da equipe; participar das reunides
de equipe, inclusive na educacdo permanente; preencher boletins de atividades didrias; participar de
discussdo de casos clinicos; fazer anota¢des nos prontudrios da assisténcia prestada; dar orientagdes
individuais aos usudrios e familiares; atuar como facilitador no processo de integracdo e adaptacdo do
individuo ao CAPS e nos SRT; participar e realizar de palestras informativas e educativas; participar na
construcdo do PTS e na sua constante reformulacdo; realizar trabalhos em grupos e visita domiciliar;
participar da convivéncia nos casos de hospitalidade e nos SRT; participacdo na assembleia de usuarios;
administracdao de medicamentos; prestar cuidados bdasicos de enfermagem; atividades sociais; orientagao
de higiene e autocuidado; promover orientagdes aos cuidadores dos SRT.

Requisitos:

1) Registro no COREN;

2) Conhecimento e dominio dos procedimentos que compdem o campo de atuacdo do técnico de
enfermagem e disponibilidade de articulagcdo deste campo com o campo da Salde Mental, da Clinica
Ampliada e da Atengao Psicossocial;

3) Conhecimento dos preceitos que embasam a Reforma Psiquiatrica;

4) Conhecimento dos fundamentos do SUS;

5) Conhecimento de Psicofarmacologia e Psicopatologia;
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6) Capacidade para o trabalho em equipe interdisciplinar e intersetorial;

7) Habilidades e articulagdo para o trabalho em territério e para visitas domiciliares/hospitalares;

8) O funcionario (a) devera desempenhar suas atividades em todas as unidades CAPS que compdem o
objeto deste contrato de acordo com as necessidades e a organiza¢do dos servigos.;

Preferencialmente ter experiéncia em servigos de Atengao Psicossocial.

Psicélogo

Atribuigdes: Elaborar, orientar e avaliar a assisténcia psicoldgica prestada aos atendidos do CAPS; manter
registro dos pacientes atendidos em prontuarios, anotando a conclusdo diagndstica e evolugdo do caso,
respeitando as normas de sigilo da profissdo; participar e desenvolver a¢des de educacao, orientacdo e
cuidados integrais relativo a saude dos sujeitos, assim como de seus familiares; atuar com a equipe
interdisciplinar na realizacdo de grupos de atendidos e familiares do servico; atuar com a equipe
interdisciplinar na realizacdo de oficinas; desenvolver a¢des de prevencao junto a populacdo em geral;
oferecer atendimento psicoldgico integral aos atendidos, bem como aos seus familiares de forma individual
e/ou em grupos; executar assisténcia bdsica no nivel de suas competéncias e acbes de vigilancia
epidemioldgica e sanitaria; realizar agdes de saude em diferentes ambientes e, quando necessario, no
domicilio; realizar visitas domiciliares e hospitalares; realizar atividades psicoeducativas com grupo na
comunidade, desenvolvendo acdes de prevencdo a populacdo; definir protocolos e instrumentos de
avaliacdo, aplicar e mensurar os resultados; acompanhar o atendido durante o processo de tratamento em
atendimento individual ou grupal e elaborar documentos técnicos em sua area de especialidade; executar
outras tarefas compativeis com as exigéncias para o exercicio da funcao.

Requisitos:

1) Registro no CRP;

2) Conhecimento e dominio dos preceitos que fundamentam a contribuicdo e a atuacdo da psicologia

no campo da Saude Mental, da Clinica Ampliada e da Atencdo Psicossocial;

3) Conhecimento e dominio de técnicas de psicoterapia individual e de grupo;

4) Conhecimento dos preceitos que pautam a Reforma Psiquiatrica;

5) Conhecimento dos preceitos do SUS;

6) Conhecimento de Psicopatologia;

7) Conhecimento sobre reducdo de danos e politica nacional sobre drogas;

8) Capacidade e habilidade para o trabalho em equipe interdisciplinar e intersetorial;

9) Articulacdo para o trabalho em territério e para visitas domiciliares/hospitalares;

10) Articulacdo e habilidade para participar das reunides de equipe e supervisao;

11) Preferencialmente ter experiéncia em servicos de Atencdo Psicossocial.

Terapeuta Ocupacional

Atribuigdes: Atuar com a equipe interdisciplinar, na realizagdo de grupos de atendidos e familiares do
servico; manter registro dos pacientes atendidos em prontudrios, anotando a conclusdao diagndstica e
evolucdo do caso; coordenar e atuar com a equipe interdisciplinar, na realizacdo de oficinas terapéuticas;
coordenar atividades de passeio, cultura, lazer e social; realizar atividades educativas com grupo na
comunidade, desenvolvendo acdes de prevencao a populagdo em geral; auxiliar o paciente a lidar com as
dificuldades didrias, na reintegracdo social, bem como uma melhor organizacao das tarefas cotidianas;
restabelecer o individuo dentro de suas potencialidades biopsicossociais e introduzi-lo ou reintroduzi-lo ao
seu meio como membro ativo e produtivo; executar outras tarefas compativeis com as exigéncias para o
exercicio da funcao.

Requisitos:
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1) Registro no CREFITO

2) Conhecimento e dominio das técnicas que embasam a atuag¢do do terapeuta ocupacional no campo da
Saude Mental, da Clinica Ampliada e da Atengao Psicossocial;

3) Conhecimento dos preceitos que pautam a Reforma Psiquiatrica;

4) Conhecimento dos fundamentos do SUS;

5) Conhecimento de Psicopatologia;

6) Conhecimento sobre reducdo de danos e politica nacional sobre drogas;

7) Capacidade para o trabalho em equipe interdisciplinar e intersetorial;

8) Habilidade e capacidade para o trabalho em territério e para visitas domiciliares/hospitalares;

9) O funcionario (a) devera desempenhar suas atividades em todas as unidades CAPS que compdem o
objeto deste contrato de acordo com as necessidades e a organiza¢ao dos servicos.;

10) Preferencialmente ter experiéncia em servigos de Atenc¢do Psicossocial.

Artesdo

AtribuicGes: Coordenar oficinas de trabalho artesanal oferecendo aprendizagem, reabilitacdo de maneira
pratica; executar nas oficinas ou na vivéncia do individuo o meio artesanal; atuar objetivando despertar as
aptidoes dos usudrios e aprimorar o intelecto; coordenar a producdo de objetos, assim como, sua
comercializacdo, gerando renda as pessoas com transtornos mentais; executar outras tarefas compativeis
com as exigéncias para o exercicio da fung¢ao; promover atividades recreativas diversificadas visando o
entretenimento, a integracdo social e o desenvolvimento pessoal dos atendidos; transmitir, medir e facilitar
conteudos artisticos por meio de metodologia que possibilite o despertar para a arte e o desenvolvimento
pessoal e técnico das pessoas; realizar oficinas que promovam o desenvolvimento de varias habilidades.
Fomentar autonomia, participar de convivéncia, organizar e desenvolver atividades e eventos; garantir
diversas atividades em grupo ou individualmente, de acordo com o PTS, como por exemplo: pintura, argila,
desenho, danca, ginastica, técnicas e pecas teatrais, poesia, contos, leitura, redacdo, letras de musicas,
expressao musical, fotografia, etc; atuar como monitor das PICS — Praticas Integrativas e Complementares
do SUS, de acordo com a PNPIC - Politica Nacional de Praticas Integrativas e Complementares no SUS; outras
atividades inerentes a funcdo, por determinacdo e supervisdo dos profissionais empregados no processo
terapéutico e evoluc¢do do usudrio de acordo com o PTS a fim de atingir o objetivo pretendido na reabilitacao,
integracdo e socializacdo e cuidado integral; manter registro dos pacientes atendidos em prontuarios,
anotando a conclusdo diagndstica e evolugdo do caso.

Requisitos:

1) Conhecimento basico em informdtica (Word, Excell, Power Point, Internet, sistemas de informacao);

2) Conhecimento sobre SUS;

3) Habilidade e capacidade técnica para trabalhar em equipe interdisciplinar;

4) Ensino médio completo;

5) Preferencialmente ter experiéncia em servicos de Atencdo Psicossocial.

Assistente Social

Atribuicdes: Elaborar, orientar e avaliar a assisténcia social prestada a pessoa com transtorno mental;
manter registro dos pacientes atendidos em prontuarios, anotando a conclusdo diagndstica e evolugao do
caso; participar e desenvolver acbes de educacdo, orientacdo e cuidados integrais relativo a saude de
atendidos, assim como, de seus familiares; atuar com a equipe interdisciplinar, na realizacdo de grupos de
atendidos e familiares; atuar com a equipe interdisciplinar na realizacdo de oficinas terapéuticas;
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desenvolver ag¢bes de prevengao junto a populagdo em geral; oferecer atendimento de assisténcia social
integral aos sujeitos bem como aos seus familiares de forma individual e em grupos; executar assisténcia
no nivel de suas competéncias e agdes de vigilancia epidemioldgica e sanitdria; realizar a analise
socioeconOmica das pessoas atendidas, garantindo seus direitos e o acesso aos beneficios sociais, para
pessoas em situagdo de vulnerabilidade social; realizar atividades educativas com grupo na comunidade,
desenvolvendo ag¢des de prevengdo e orientagao; realizar visitas domiciliares, institucionais e hospitalares;
interagir com as redes de apoio social como: Conselho Tutelar, CRAS — Centro de Referéncia em Assisténcia
Social, CREAS — Centro de Referéncia Especializado em Assisténcia Social, justica e rede em geral.
Requisitos:

1) Registro no CRESS;

2) Conhecimento e dominio dos preceitos que fundamentam a atuacao e o papel do assistente social no
campo da Saude Mental, da Clinica Ampliada e da Atencdo Psicossocial;

3) Conhecimento dos preceitos que embasam a Reforma Psiquiatrica;

4) Conhecimento dos fundamentos do SUS;

5) Conhecimento sobre reducdo de danos e politica nacional sobre drogas;

6) Capacidade para o trabalho em equipe interdisciplinar e intersetorial;

7) Habilidade e capacidade para trabalho em territdrio e para visitas domiciliares/hospitalares;

8) O funciondrio (a) deverd desempenhar suas atividades em todas as unidades CAPS que compdem o
objeto deste contrato de acordo com as necessidades e a organizacdo dos servicos.;

9) Preferencialmente ter experiéncia em servigos de Atencdo Psicossocial.

Cuidador para UA

AtribuicGes: Desenvolver acdes do processo de desinstitucionalizacdo dos moradores através de atividades
de reabilitacdo psicossocial que tenham como eixo organizador a moradia, tais como: autocuidado,
atividades da vida diaria, frequéncia ao atendimento em servico ambulatorial, gestdo domiciliar, lazer e
trabalhos assistidos, na perspectiva de reintegracdo social; atuar em conjunto com a equipe de profissionais
gue tém como funcdo atividades ligadas a reabilitacdo psicossocial; auxiliar na organizacdo da casa e em
atividades de autocuidado, bem como atividades de saida da residéncia; manter e registrar em Boletim
Diario, as alteragdes comportamentais, sinais sistémicos que incorrer com qualquer morador e promover o
atendimento imediato; auxiliar na manutencdo e administracdo dos medicamentos receitados aos
moradores.

Requisitos:

1) Preferencialmente possuir formacdo de cuidador ou comprovar atuacdo de cuidador ou equivalente;

2) Conhecimento e dominio referentes a cuidados gerais e organizacao de vida;

3) Conhecimento e dominio dos preceitos que fundamentam a atuacdo e o papel do cuidador no campo
da Saude Mental e da Atencdo Psicossocial;

4) Conhecimento dos fundamentos do SUS;

5) Capacidade e caracteristicas para o trabalho em equipe interdisciplinar e intersetorial;

6) Articulacdo para o trabalho em territdrio;

7) Habilidade de praticas do cuidado das atividades de vida diaria.

Atendente

AtribuicGes: Atender os usudrios do servico de forma acolhedora, agradavel e colaborativa para a prestagao
de informacGes e no encaminhamento ao local desejado/adequado; abertura de fichas ambulatoriais;
agendamentos; orientar os atendidos para a realizacdo de exames; organizacdo de processos de
atendimento; direcionamento dos atendidos as salas de atendimento; organizacdo de rotinas e fluxos da
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recepc¢do e conhecimento dos demais setores; manuten¢ao dos documentos organizados; manter e efetuar
registro de novos pacientes e atualizagdo de dados cadastrais daqueles ja existentes; executar o
arquivamento de documentos e manter organizados os prontuarios dos pacientes do servico; executar o
trabalho de digitacdo dos dados de produc¢do nos sistemas de informacdo; efetuar, atender e transferir
chamadas telefénicas; atuar com ética no exercicio da fungdo: imagem profissional, imagem da instituicao,
sigilo profissional, relacionamento com colegas e superiores;

Requisitos:

1) Conhecimento basico em informdatica (Word, Excell, Power Point, Internet, sistemas de informacao);

2) Conhecimento sobre SUS;

3) Habilidade para atendimento ao publico, recepgao e organizacao de fluxo e servigos;

4) Habilidade e capacidade técnica para trabalhar em equipe interdisciplinar;

5) Conhecimento em digitacdo de documentos administrativos, oficios e planilhas;

6) Ensino médio completo.

Assistente Administrativo para UA

AtribuicGes: Dar suporte administrativo nas Residéncias Terapéuticas: previsdo de recursos, administracao,
finangas e logistica; tratar de documentos variados, cumprindo todo o procedimento necessario referente
aos mesmos; preparar relatdrios e planilhas; redigir memorandos e oficios; realizar solicitacdes de compras
e previsdo de materiais indispensaveis ao funcionamento do servico; levantar a necessidade de material;
conferir material solicitado; providenciar devolucdo de material fora de especificacdo e outras atividades
administrativas ao servico de Residéncia Terapéutica; encaminhar protocolos internos; atender moradores
em suas necessidades; organizar as atividades administrativas e manter documentos atualizados; organizar
e monitorar a rotina da casa juntamente com os cuidadores e moradores.

Requisitos:

1) Conhecimento basico em informatica (Word, Excell, Power Point, Internet, sistemas de informacao);

2) Conhecimento sobre SUS;

3) Habilidade e capacidade técnica para trabalhar em equipe interdisciplinar;

4) Conhecimento em digitacdo de documentos administrativos, oficios e planilhas;

5) Ensino médio completo.

Auxiliar de Servicos Gerais

Atribuicdes: Executar servigos de limpeza em geral (pisos, paredes, tetos, sanitarios, pias, vidragas, jardins);
auxiliar no transporte de mdveis e objetos em geral; organizacdo, recebimento e armazenamento de
materiais de consumo; servicos de copa e cozinha (preparar alimentos, servir café, lanches, higienizar
utensilios de cozinha, etc.); servicos de lavanderia (lavar e passar roupas); seguir protocolos e higienizacdo
de ambientes; controlar o uso de materiais de limpeza, higiene e alimentacdo; executar outras tarefas
compativeis com a natureza da funcdo; separar os materiais que devem ser destinados para o lixo
descartdvel, contaminado e comum de acordo as normas de seguranca; desenvolver as suas atividades
utilizando normas e procedimentos de biosseguranca e/ou seguranca do trabalho.

Requisitos:

1) Habilidade para trabalhar em equipe interdisciplinar;

2) Habilidade para desenvolvimento de suas atividades com organizacao;

3) Ensino Fundamental Completo.

Coordenadores dos servigos de CAPS

Atribuicdes: Coordenar a equipe técnica e administrativa de um CAPS; realizar monitoramento do Plano de
Trabalho com a equipe para atingir as metas pactuadas com o CISNOP, em consonancia com a Politica
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Nacional de Saude Mental; gerenciar, planejar e conduzir reuniées com a equipe técnica e administrativa;
construir junto com a equipe, a organizagdo dos processos de trabalho, fluxos e protocolos da unidade;
garantir o bom funcionamento da unidade, mantendo previsdes das necessidades logisticas
(medicamentos, insumos, alimentag¢do, materiais de escritério, limpeza, organizagdo e etc.); participar de
reunides periddicas com representantes do CISNOP para planejamento, monitoramento, avaliagao e
atualizag¢do dos processos de trabalho; trabalhar na légica dos territdrios: conhecer, diagnosticar, intervir e
avaliar a pratica cotidiana de acordo com as necessidades da populagao da regido e equipe de Estratégia de
Saude da Familia; acompanhar o registro de produtividade no SIA/SUS, encaminhando mensalmente
os instrumentos padronizados pelo CISNOP e demais instrumentos quando solicitados e RAAS, registro
eletronico de atendimento das informagbes de salde dos assistidos; acompanhar e elaborar relatérios
assistenciais clinicos com o corpo psicossocial da unidade gerenciada, promovendo o
acompanhamento sistematico junto a equipe na gerencia dos casos; participar de reunides promovidas pelo
Departamento de Assisténcia Especializada ou indicar representante; promover e participar de agdes
intersetoriais com outras secretarias do poder publico e sociedade civil,b bem como com outros
equipamentos da saude e dispositivos assistenciais de acordo com as necessidades, informando
previamente a CISNOP; estimular o atendimento integrado de sua equipe no territorio com as Equipes de
Estratégia de Saude da Familia; conduzir o trabalho com base na Lei n2 10.216, de 06/04/01, que disp&e
sobre a protecdo e os direitos das pessoas portadoras de transtornos mentais e redireciona o modelo
assistencial em sadde mental e na Portaria n2 336/02 que define e estabelece diretrizes para o
funcionamento dos Centros de Atencdo Psicossocial no cumprimento de sua especificidade.
Ser responsavel pelo Fluxo de Comunicacdo do servico junto aos municipios de origem do paciente, presando
por atender no minimo os seguintes quesitos:
1- Checagem e Prescricdo: O médico emite o sumario do atendimento e a receita atualizada; a
enfermagem checa dispositivos removidos e sinais vitais.
2- Orientacdo ao Paciente: Comunicacdo verbal clara e entrega de documento escrito com instrucdes
sobre remédios, sinais de alerta e retorno agendado.
3- Comunicagao interservigos: Encaminhamento de contrarreferéncia, plano terapéutico ou repasse de
casos para a rede basica de saude, quando aplicavel.
4- Comunica¢dao com a Rede Basica: Envio de informagdes para a atencdo primaria ou servico de
atendimento domiciliar para manter o seguimento do cuidado através do preenchimento correto do
Plano terapéutico e a contrarreferéncia.
Especificamente o coordenador do CAPS AD Ill, também deverd responsabilizar-se pela coordenac¢ao dos
SRT. Requisitos:
1) Diploma do Ensino Superior Bacharelado da Area da Saude;
2) Registro em um Conselho de Classe da Area da Saude;
3) Conhecimento e dominio dos preceitos que fundamentam a atuacdo no campo da Saude Mental, da
Clinica Ampliada, Atencao Psicossocial, Saude Coletiva, Rede de Cuidados ou Grupos e Redes;
4) Conhecimento dos preceitos que embasam a Reforma Psiquiatrica;
5) Conhecimento dos fundamentos do SUS;
6) Conhecimento sobre reducdo de danos e politica nacional sobre drogas;
7) Capacidade e para o trabalho em equipe interdisciplinar e intersetorial;
8) Habilidade e capacidade para trabalho em territério e para visitas domiciliares/hospitalares;
9) O funciondrio (a) devera desempenhar suas atividades em todas as unidades CAPS que comp&em o
objeto deste contrato de acordo com as necessidades e a organizacdo dos servicos.;
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10) Experiéncia comprovada de trabalho em gestdo e/ou coordenacgdo de servigos de saide de no minimo 1
(um) ano, preferencialmente em servigos de Atengdo Psicossocial.

6.3. DEMAIS PROFISSIONAIS

Os profissionais que ndo foram citados devem seguir as atribui¢des especificas, regulamentadas por lei ou
dispositivo legal, de acordo com suas classes profissionais, atentando que suas atividades sdo voltadas para
um servigo de Atencdo Psicossocial no cuidado interprofissional humanizado, conforme a Politica Nacional
de Saude Mental.

6.4. QUANTITATIVO MiNIMO DE RH

A contratada devera comprovar mensalmente, mediante apresentacdo de escalas, registros de ponto,
vinculos empregaticios e documentos correlatos, a manuteng¢do do quantitativo minimo exigido.

Conforme necessidade excepcional do servico e desde que preservados os parametros assistenciais minimos
e a qualificacdo profissional exigida, os profissionais de enfermagem poderdo atuar em mais de uma unidade
vinculada a RAPS, visando assegurar a continuidade da assisténcia e cobertura integral das escalas.

A insuficiéncia de profissionais ou o descumprimento das escalas minimas podera ensejar aplicacdo das
penalidades contratuais cabiveis, sem prejuizo das demais medidas administrativas pertinentes.

6.4.1 CAPSADIIII

5.4.1- A equipe técnica minima para atuagao no CAPS ADIII sera dé acordo com a PORTARIA N2 130, DE 26
DE JANEIRO DE 2012.

5.4.1.1 - Recursos Humanos: A equipe técnica minima para atuacdao no CAPS ADIII, para atendimento de cada
40 (quarenta) pessoas por turno, na seguinte configuracao:

I -1 (um) médico clinico;

Il -1 (um) médico psiquiatra;

Il - 1 (um) enfermeiro com experiéncia e formacao na drea de saide mental;

IV - 5 (cinco) profissionais de nivel universitario pertencentes as seguintes categorias profissionais:

a) psicélogo;

b) assistente social;

c) enfermeiro;

d) terapeuta ocupacional;

e) pedagogo; e

f) educador fisico.

V - 4 (quatro) técnicos de enfermagem;

VI - 4 (quatro) profissionais de nivel médio; e

VIl - 1 (um) profissional de nivel médio para a realizacdo de atividades de natureza administrativa.

§ 12 Em casos excepcionais, a equipe minima podera atender até o maximo de 60 (sessenta) usudrios por
turno.

§ 22 Para os periodos de acolhimento noturno, a equipe minima ficard acrescida dos seguintes profissionais,
em regime de plantdo corrido de 12 (doze) horas:

I - 1 (um) profissional de saude de nivel universitdrio, preferencialmente enfermeiro;

Il -3(trés) técnicos de enfermagem, sob supervisdo do enfermeiro do servico; e

[l - 1 (um) profissional de nivel fundamental ou médio para a realizacdo de atividades de natureza
administrativa.

§ 32 No periodo diurno aos sabados, domingos e feriados, a equipe minima serd composta da seguinte forma,
em plantdes del2 (doze) horas:

| - 1 enfermeiro
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Il - 3 (trés) técnicos de enfermagem, sob supervisdao do enfermeiro do servigo;

Il - 1 (um) profissional de nivel fundamental ou médio para a realizagdo de atividades de natureza
administrativa.

§ 42 Para os CAPS AD Il de referéncia regional, que superem os limites de um Municipio, a equipe minima
ficara acrescida dos seguintes profissionais:

| - 2 (dois) profissionais de nivel universitario pertencentes as seguintes categorias profissionais;

a) psicologo;

b) assistente social;

c) enfermeiro;

d) terapeuta ocupacional;

e) pedagogo; e

f) educador fisico.

II-1 (um) técnico de enfermagem;

§ 52 Cabe ao gestor de saude local garantir a composicao da equipe minima em situacdes de férias, licencas

e outros afastamentos.
CAPS AD llI- Funcionamento de 7 dias- 24 horas.

6.4.2 Servigo UA Unidade Terapéutica

6.4.2 A equipe técnica minima para atuacdo no CAPS UA serd dé acordo com a PORTARIA N2 121, DE 25 DE
JANEIRO DE 2012.

6.4.2.1 - Recursos Humanos: Contar com equipe técnica minima, composta por profissionais que possuam
experiéncia comprovada de dois anos ou pds graduacao lato sensu (minimo de 360 horas) ou stricto sensu
(mestrado ou doutorado) na area de cuidados com pessoas com necessidades de salde decorrentes do uso
de crack, alcool e outras drogas, na seguinte propor¢ao:

a) profissionais com nivel universitario na drea da saude, com a presenga minima de 1 (um) profissional de
saude presente em todos os dias da semana, das 7 as 19 horas; e

b) profissionais com nivel médio concluido, com a presenca minima de 4 (quatro) profissionais presentes em
todos os dias da semana e nas 24 (vinte e quatro) horas do dia.

§ 12 O Municipio ou a regido de referéncia para a Unidade de Acolhimento deve contar com mais de 5 (cinco)
leitos psiquiatricos para atenc¢do as pessoas com necessidades decorrentes do uso de crack, alcool e outras
drogas, em enfermaria especializada ou servico hospitalar de referéncia para atencao.

§ 22 Os profissionais de nivel universitario na area da saude poderdao pertencer as seguintes categorias
profissionais:

| - Assistente social;

Il - Educador fisico;

Il - Enfermeiro;

IV - Psicélogo;

V - Terapeuta ocupacional; e

VI - Médico.

UNIDADE DE ACOLHIMENTO- Funcionamento de 7 dias- 24 horas.

6.4.3 CAPSII
5.4.3- A equipe técnica minima para atuacao no CAPS UA sera dé acordo com a PORTARIA N2 336, DE 19 DE
FEVEREIRO DE 2002.
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6.4.3.1 - Recursos Humanos: A equipe técnica minima para atuacao no CAPS I, para o atendimento de 30
(trinta) pacientes por turno, tendo como limite maximo 45 (quarenta e cinco) pacientes/dia, em regime
intensivo, serd composta por:
a - 01 (um) médico psiquiatra;
b - 01 (um) enfermeiro com formag¢do em salde mental;
¢ -04 (quatro) profissionais de nivel superior entre as seguintes categorias profissionais: psicélogo, assistente
social, enfermeiro, terapeuta ocupacional, pedagogo ou outro profissional necessario ao projeto
terapéutico.
d - 06 (seis) profissionais de nivel médio: técnico e/ou auxiliar de enfermagem, técnico administrativo,
técnico educacional e artesao.
6.4.3.2- Sendo estabelecidas as seguintes cargas hordrias minimas:
1- Médico psiquiatra: 20 horas semanais, sendo 4 horas de segunda a sexta feira;
2. Enfermeiros: 60 horas semanais, sendo 12 horas de segunda a sexta feira;
3. 04 (quatro) profissionais de nivel superior entre as seguintes categorias profissionais: psicélogo, assistente
social, enfermeiro, terapeuta ocupacional, pedagogo ou outro profissional necessdrio ao projeto
terapéutico: 60 horas semanais, sendo 12 horas de segunda a sexta feira;
4. 06 (seis) profissionais de nivel médio: técnico e/ou auxiliar de enfermagem, técnico administrativo, técnico
educacional e artesdo: 60 horas semanais, sendo 12 horas de segunda a sexta feira;
5- Cozinheira: 60 horas semanais, sendo 12 horas de segunda a sexta feira;
6- Servicos Gerais: 60 horas semanais, sendo 12 horas de segunda a sexta feira;

7. GESTAO E FISCALIZAGCAO DA EXECUGAO DO OBJETO DA CONTATACAO
7.1 A execucdo contratual serd acompanhada e fiscalizada por gestores e fiscais designados pelo CISNOP,
nos termos da Lei n? 14.133/2021, competindo a CONTRATADA prestar todas as informac¢ées, documentos
e esclarecimentos necessarios ao acompanhamento técnico, administrativo, assistencial e financeiro da
execucdo contratual. Considerando a natureza continuada dos servicos integrantes da Rede de Atencao
Psicossocial — RAPS, competira as partes observar as atribuicdes e responsabilidades previstas neste Termo
de Referéncia e no futuro contrato administrativo.
7.2 Aplicam-se as condi¢des gerais de gestdao e de fiscalizacdo estabelecidas na minuta padrao do
contrato administrativo.

7.2.1 Condigdes especificas:

7.2.1.1 O Contratante exercera a fiscalizacdo dos servicos, por meio do fiscal, de modo assegurar o
efetivo cumprimento da execuc¢do do objeto contratado, podendo ainda, realizar a supervisao das atividades
desenvolvidas pelo Contratado, efetuando avaliacao periddica da execucao do objeto da contratacao.

7.2.1.2  As comunicac¢Oes entre o 6rgao ou entidade e o Contratado devem ser realizadas por escrito
sempre que o ato exigir tal formalidade, admitindo-se o uso de mensagem eletrdnica para esse fim.

7.2.1.3 0O 6rgao podera convocar representante da empresa para adogao de providéncias que devam
ser cumpridas de imediato.

7.2.2 Preposto:

7.2.2.1 O Contratado designard formalmente o(s) preposto(s) da empresa, antes do inicio da
prestacdo dos servicos, indicando no instrumento os poderes e deveres em relacdo a execucao do objeto
contratado.

7.2.2.2 O Contratante podera recusar, desde que justificadamente, a indicacdo ou a manutencdo do
preposto da empresa, hipétese em que o Contratado designara outro para o exercicio da atividade.

7.2.3 Fiscalizagdo:

Pagina 16 de 40



< ; PREGAO N2 90019/2026
CONSORCIO INTERMUNICIPAL DE SAUDE DO NORTE DO CONTRATACAO 5/2026

e PARANA - CISNOP Forma Eletrénica
CISN®P CNPJ. 00.126.737/0001-55 Processo Ne 45,2026
RS S Rua Justino Marques Bonfim, 17 — Conj. Vitor Dantas — Cornélio
Procopio-PR.  CEP. 86.300.000

Fone/fax (43)3520-0102 Site: www.cisnop.com.br

Data: 24/08/2026

7.2.3.1 A execugdo do contrato deverd ser acompanhada e fiscalizada pelo(s) fiscal(is) ou pelos
respectivos substitutos.

7.2.3.2 O objeto da contratagdo prestado pelo Contratado estara sujeito a fiscalizagao e controle de
qualidade durante toda a vigéncia da contratagdo, de oficio ou por requerimento, por meio da realizagao de
testes, avaliacdo de sua conformidade com a especificagdo declarada ou das normas técnicas aplicaveis,
respeitando-se o contraditdrio e a ampla defesa.

7.2.3.3 O CISNOP poderd contratar empresa especializada para a realiza¢do de testes e avaliagdes, a
qualquer tempo, inclusive apds a prestacao dos servicos.

7.2.3.4  Respeitado o contraditdrio e a ampla defesa, constatando-se a inconformidade do objeto da
contratacdo, a empresa contratada sera responsavel pelo ressarcimento das despesas relacionadas aos
testes/avaliagOes realizados, sem prejuizo da apuracdo de sua responsabilidade administrativa, civel e
criminal.

7.3 CISNOP (CONTRATANTE)
7.3.1 Repassar os recursos financeiros Federal/Estadual/Municipal para a execug¢do do objeto do contrato,
fazendo o repasse mensal nos prazos e condi¢Oes estabelecidas;
7.3.2 Programar no orgamento do CISNOP, para os exercicios subsequentes ao da assinatura do contrato,
0S recursos necessarios, para fins de custeio da execuc¢do do objeto contratual;
7.3.3 Disponibilizar bens imdveis necessarios a execucdo dos servicos, conforme disposicdes previstas
neste Termo de Referéncia e no contrato administrativo;
7.3.4 Promover, excepcionalmente e mediante interesse publico devidamente justificado, a cessdo de
servidores publicos a CONTRATADA, observadas as disposicoes legais e regulamentares aplicaveis;
7.3.5 Analisar anualmente a capacidade e as condi¢des da CONTRATADA para a continuidade da prestacao
dos servicos, com vistas a identificacdo do seu nivel técnico assistencial;
7.3.6 Acompanhar e fiscalizar a execucdo do contrato, através do CISNOP, com fulcro no estabelecido no
contrato e respectivos anexos;
7.3.7 Avaliar as metas e indicadores de desempenho estabelecidos contratualmente, mediante andlise da
execucdo dos servicos e da aplicacdo dos recursos vinculados ao contrato;
7.3.8 Disponibilizar aos gestores e érgaos de controle os relatérios elaborados pela Comissdo Técnica de
Acompanhamento, para subsidiar as atividades de fiscalizacao, avaliacdo e planejamento;
7.3.9 Designar gestor e fiscais do contrato para acompanhamento permanente da execugao;
7.3.10 Aplicar sang¢des administrativas em caso de descumprimento contratual;
7.3.11 Realizar auditorias, inspegdes e diligéncias sempre que necessario.
7.3.12 O CISNOP reserva-se o direito de fiscalizar, de forma permanente, a prestacdo dos servigos pelos
contratados, podendo proceder ao descredenciamento, em casos de ma prestacdo dos servicos contratados,
verificada em processo administrativo especifico, com garantia do contraditério e da ampla defesa.

7.4. CONTRATADA

7.4.1 Manter estrutura administrativa e operacional compativel com a execucdo dos servigos contratados;
7.4.2 Manter atualizada a Licenga de Funcionamento das respectivas Unidades de CAPS que gerencia;
7.4.3 Manter atualizado o Cadastro Nacional de Estabelecimentos de Saude — CNES, conforme Instrucao
Normativa do CISNOP 001/2021;
7.4.4 Elaborar e revisar as Normas e Rotinas e Procedimentos Operacionais Padrdao — POPs, de modo a
garantir resolutividade e a evitar os deslocamentos desnecessarios dos pacientes referenciados;
7.4.5 Cumprir e fazer cumprir as normas de Seguranca do Trabalho, instruindo os colaboradores sob sua
supervisdo, prevenindo a ocorréncia de acidente de trabalho ou doencas ocupacionais;
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7.4.6 Atender as solicitagdes do CISNOP relacionadas a execug¢ao contratual, desde que compativeis com
o objeto contratado e formalmente justificadas;

7.4.7 Garantir que os processos de trabalho transcorram de forma organizada, sistematizada e resolutiva;
7.4.8 Fornecer uniformes, crachds e equipamentos de protegao individual — EPIs adequados a todos os
profissionais vinculados a execugao dos servigos, conforme normas aplicaveis;

7.4.9 Manter equipe completa, sendo que nos casos de demissdo, informar o CONTRATANTE formalmente
e realizar a reposicao no prazo mdaximo de 15 dias, para que ndo haja prejuizo no atendimento a populagao;
7.4.10 Manter controle de ponto biométrico de todos os colaboradores em servico nas unidades gerenciadas
e cumprimento integral da jornada de trabalho;

7.4.11 Responder pelas obrigacdes, despesas, encargos trabalhistas, securitarios, previdenciarios, fundidrios
e outros, na forma da legislagdao em vigor, relativos aos empregados ou colaboradores utilizados na execu¢ao
dos servigos ora contratados, sendo-lhe defeso invocar a existéncia desse contrato, para tentar eximir-se
daquelas obriga¢des ou transferi-las ao CONTRATANTE;

7.4.12 Utilizar exclusivamente os sistemas informatizados indicados pela CONTRATANTE;

7.4.13 A utilizacdo do prontuario eletrénico do CISNOP é obrigatéria nos atendimentos médicos e da equipe
multidisciplinar bem como o preenchimento no mesmo do plano terapéutico singular;

7.4.13.1 Manter o registro de todas as atividades realizadas pelas unidades administradas, atendimento da
equipe interprofissional no histérico/prontuario dos usudrios;

7.4.14 Manter registro atualizado de todos os atendimentos, disponibilizando a qualquer momento ao
CONTRATANTE e auditorias do SUS, as fichas e prontudrios da clientela, assim como os demais documentos
gue comprovem a confiabilidade e seguranca dos servicos prestados nas Unidades;

7.4.15 Enviar mensalmente os dados de produgdo ao SIA/SUS, respeitando os prazos estabelecidos pelo
CISNOP;

7.4.16 Providenciar e manter atualizadas todas as licencas e alvaras junto as reparticGes competentes;
7.4.17 Manter em perfeitas condi¢Oes de higiene e conservacao as areas fisicas e instalagdes utilizadas para
o funcionamento dos servigos, em conformidade com as normas sanitarias;

7.4.18 Receber os bens e manté-los sob sua guarda, conservacao, devidamente inventariados, devolvendo-
0s ao CONTRATANTE apds o término do contrato;

7.4.19 Realizar a manutenc¢ao dos bens imdveis, bem como pagamento de agua, luz, internet, telefonia;
7.4.20 Realizar a aquisicao dos materiais permanentes e de consumo indispensaveis para a manutenc¢ado dos
Servigos;

7.4.21 E de responsabilidade da CONTRATADA garantir manutencdo de enxovais novos, bem como servico
de lavanderia, para os leitos de hospitalidade dos CAPS ADIII e UA;

7.4.22 Realizar a manutencao predial das Unidades (CAPS II, UA E CAPS ADIII), relativos a pequenos reparos
e outros desde que autorizados pelo CONTRATANTE;

7.4.23 Encaminhar ao CONTRATANTE, mensalmente nos prazos e instrumentos por ela definidos, os
Relatérios de Atividades expressando a produtividade e qualidade da assisténcia oferecida aos usuarios SUS,
os Relatérios de Execucdo Financeira expressando os gastos de custeio e investimento dos servicos, e os
Relatérios de Execucgdo Fiscal tratando dos pagamentos de taxas e tributos, além de pagamento (folhas) de
pessoal e encargos trabalhistas, todos acompanhados das devidas comprovagdes nas Prestacdes de Contas
das unidades gerenciadas;

7.4.24 A CONTRATADA sera responsavel pelas despesas operacionais diretamente relacionadas a execugao
dos servigcos, conforme previsto neste Termo de Referéncia e na proposta vencedora.
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7.4.25 Manter um Servico de Atendimento ao Usudrio - SAU, responder em tempo oportuno as queixas,
reclamagdes, sugestdes, elogios e elaborar Plano de Intervengao para os problemas apontados;

7.4.26 Divulgar em local facil acesso ao publico os canais de ouvidoria SUS do CISNOP, Estado e Ministério
da Saude.

7.4.27 Nado adotar nenhuma medida unilateral de mudanga no plano de trabalho sem prévio relatério do
CISNOP com aprovagao expressa desta;

7.4.28 Alcangar os indices de produtividade e qualidade definidos neste Termo de Referéncia;

7.4.29 Garantir o acesso aos servigos prestados de forma integral e continua dentro das metas pactuadas;
7.4.30 Garantir transparéncia do processo administrativo-financeiro, com abertura de planilhas financeiras
e de custos, para acompanhamento das partes nas Presta¢des de Contas pela CONTRATANTE;

7.4.31 Alimentar regularmente os sistemas de informag¢des vigentes ou novos que venham a ser
implementados em substituicdo ou em complementaridade aos atuais no e ambito do CISNOP e do
Ministério da Saude;

7.4.32 Desenvolver acoes de Educacdo em Saude na ldgica da Educacdo Permanente, de acordo com as
Diretrizes do Ministério da Saude e da SESA PR, aos trabalhadores das unidades gerenciadas, objetivando o
trabalho interdisciplinar, a diminuicdo da segmentacado do trabalho e a implementacao do cuidado integral
a partir do relato das vivéncias cotidianas da equipe.

7.4.33 Prestar esclarecimentos ao CISNOP, formalmente e por escrito, sobre eventuais atos ou fatos
noticiados que envolvam a CONTRATADA, independentemente de solicitacdo;

7.4.34 Atender os municipes com dignidade e respeito, de modo universal e igualitdrio, mantendo-se sempre
a qualidade na prestacdo dos servicos contratados;

7.4.35 O modelo gerencial proposto devera obedecer aos principios e diretrizes do Sistema Unico de Saude
- SUS;

7.4.36 Providenciar transporte de documentos e rotinas administrativas, tanto entre os servicos por ela
gerenciados, quanto entre estes e demais pontos da rede ou da administracdo publica;

7.4.37 Providenciar servico de rede de informatica, internet e sistema de ponto eletrénico;

7.4.38 Se houver transporte contratado ou locado, as multas referentes a infracdo de transito serdo de
responsabilidade do condutor;

7.4.39 Garantir alimentacdo dos pacientes atendidos, de acordo com portaria especifica;

7.4.40 Providenciar servicos de enfermagem para garantir a assisténcia com qualidade em todos os plantdes;
7.4.41 Apresentar em tempo oportuno toda e qualquer informacao solicitada pela Secretaria de Saude, bem
como garantir a qualidade da informacao;

7.4.42 Manter recursos humanos qualificados, com habilitacdo técnica e legal, com quantitativo compativel
para o perfil da unidade e os servicos a serem prestados. Deverd obedecer as Normas do Ministério da Saude
— MS, do Ministério do Trabalho e Emprego — MTE, especialmente a Norma Regulamentadora de Seguranca
e Saude no Trabalho em Estabelecimentos de Assisténcia a Saude, assim como as Resolucdes dos Conselhos
de Classe;

7.4.43 Apoiar a realizacdo de praticas educativas, projetos e programas de formacao desenvolvidos pelo
CISNOP, como por exemplo, programas de estdgio e residéncia, entre outros;

7.4.44 Responsabilizar pela manutencdo, guarda e arquivo de prontuarios e documentos das Unidades e
Servicos de Saude objeto deste contrato, observadas as resolu¢ées do CFM n2 1639/02 e n2182/07;

7.4.45 Designar médico responsavel técnico e enfermeiro responsavel técnico, e outros que se fizerem
necessarios com registro no respectivo conselho de classe;

7.4.46 Manter controle da situacdo vacinal dos colaboradores;
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7.4.47 A empresa devera providenciar a aquisicdo de equipamentos e/ou moveis;
7.4.48 Manter o Projeto de Qualificagdo do Atendimento e da Gestdo da RAPS, apds aprovagdo de seus
termos pelo CISNOP;
7.4.49 Implantar Coordenac¢dao Geral (coordenagao técnico-administrativa) para gerenciar os servigos do
contrato;
7.4.50 Locar imével para os servigos, caso o CISNOP se mantenha inerte;
7.4.51 Garantir o cumprimento integral das obrigacdes trabalhistas, previdenciarias, fiscais e fundiarias
relativas aos empregados vinculados a execu¢ao contratual;
7.4.52 Responsabilizar-se integralmente pelos danos causados ao CISNOP, aos usuarios ou a terceiros
decorrentes da execugao dos servicos;
7.4.53 Observar integralmente as disposi¢des da Lei Geral de Prote¢ao de Dados — LGPD, garantindo sigilo,
confidencialidade e prote¢ao das informagées dos usuarios;
7.4.54 Permitir livre acesso dos drgaos de controle interno e externo aos documentos relativos a execucao
contratual;
7.4.55 DA DISPONIBILIZACAO DA ESTRUTURA FiSICA E DA RESPONSABILIDADE PELA MANUTENCAO
PREDIAL

7.4.55.1 O CISNOP disponibilizard os iméveis destinados ao funcionamento dos servicos integrantes da RAPS,
permanecendo sob responsabilidade do CISNOP as despesas relacionadas ao aluguel dos espacos e pelas
despesas decorrentes de intervencdes estruturais, reformas de grande porte, ampliacbes e adequacbes
prediais extraordinarias.
7.4.55.2 Compete a CONTRATADA a execucdo da manutencdo predial preventiva e corretiva ordindria
necessaria a adequada prestacao dos servicos, incluindo a conservacao das instalacées fisicas, a realizacao
de pequenos reparos prediais, manutencao elétrica e hidraulica de rotina, substituicdo de itens deteriorados
pelo uso regular e demais providéncias indispensdveis a manutencdo das condicées adequadas de
funcionamento da unidade durante toda a execugdo contratual.
7.4.55.3 A CONTRATADA devera zelar pela conservagdao do imével e comunicar formalmente ao CISNOP
qualquer ocorréncia relacionada a danos estruturais, vicios construtivos ou situacdes que demandem
intervengdes ndao compreendidas na manutencdao ordinaria sob sua responsabilidade, sendo vedada a
realizacdo de modificacBes estruturais sem prévia e expressa autorizacao da Administracao do CISNOP.
7.4.55.4 A definicdo das responsabilidades previstas neste Termo de Referéncia observa os principios da
eficiéncia, continuidade do servico publico, planejamento da contratacdo e adequada alocacdo dos riscos
contratuais, nos termos da Lei n? 14.133/2021.
7.4.55.5 Os imodveis disponibilizados poderdo ser objeto de vistoria pelas partes no inicio da execucao
contratual, mediante elaboracdo de relatério de estado de conservacao.
7.4.55.6 A CONTRATADA respondera pelos danos decorrentes de uso inadequado, negligéncia ou ma
conservacgao das instalagdes durante a execug¢do contratual.

7.5 DA ALTERACAO/SUBSTITUICAO DE PROFISSIONAIS

7.5.1 A alteracdo/substituicdo de profissionais poderd ser requerida, a qualquer tempo, desde que
obedecidas as exigéncias legais.

7.5.2 A alteragdo/substituicdo de profissionais sera formalizada por meio de documento formal, com
a apresentacao documentos de habilitacao profissional e vinculo com a empresa contratada.

7.5.3 Para renovacao contratual devera apresentar Prova de Inscricdo no Cadastro Nacional de
Estabelecimento de Saude — CNES atualizado, nos termos condizentes com os servicos ofertados e
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profissionais credenciados; todos os profissionais devem estar incluidos com carga horaria dentro dos limites
legais.

7.6 DAS RESPONSABILIDADES DA CONTRATADA

7.6.1 Os contratados devem trabalhar com referéncia e contra referéncia (Plano Terapéutico) e os protocolos
adotados pelo Consdrcio, que possui normativas proprias e segue normativas/orientagées do Ministério da
Saude e SESA/PR, sendo itens obrigatérios:

1- Identificacdo clara dos profissionais responsdveis pelo atendimento;

2- Data do atendimento realizado;

3- Hipdtese diagnostica e conduta adotada;

4- Medicagao prescrita, mantida, suspensa ou alterada;

5- Data do proximo atendimento, quando necessario;

6- Orientag¢Oes a serem seguidas pela atencdo primaria;

7- Justificativa técnica para alta ou para a devoluc¢do do paciente a origem;

7.6.2 O contratado deverd seguir os seguintes critérios para a alta do servico: estabilidade clinica e
psicossocial, autonomia recuperada, reinsercdo social e familiar, adesdo ao plano terapéutico,
contrarreferéncia efetiva: garantia de que o paciente serd acompanhado pela atencdo primdria a saude
(ubs/saude da familia) para manutencdo de receitas ou suporte continuo.

7.6.3 Os prestadores de servicos devem prescrever medicamentos pelo principio ativo, priorizando a lista do
RENAME (Relacdo Nacional de Medicamentos Essenciais)), do REMUME (Relacdo Municipal de
Medicamentos Essenciais), e medicamentos genéricos e ou lista prépria dos municipios a serem
encaminhadas ao — CISNOP e disponibilizadas aos médicos contratados;

7.6.4 Todos os contratados deverdo utilizar o sistema de informacdo em saude do — CISNOP, para registros
em prontuario eletronico, agendamento e/ou atendimento;

a) Aqueles que ndo possuem conhecimento do sistema devem solicitar com antecedéncia treinamento ao —
CISNOP;

7.6.5 Manter as prescri¢des, receitas, atestados, solicitacdes de exames e/ou quaisquer outros documentos
médicos, deverdo ser claras e legiveis, conforme orientacdes do Artigo 39 da Resolugdo 1.246/1998 do CFM
e transcritas em formularios preconizados pelo Ministro da Salde, Sesa Parana e CISNOP.

7.6.6 Notificar o Contratante de eventual altera¢cdo de sua razao social ou de seu controle acionario e de
mudanca em sua diretoria, contrato ou estatuto, enviando ao Contratante, no prazo de 60 (sessenta) dias,
contados a partir da data do registro da alteracdo, cépia autenticada da Certiddo da Junta Comercial ou do
Cartério de Registro de Pessoas Juridicas.

7.6.7 Responsabilizar-se por responder eventuais oficios recebidos pelo Ministério Publico, Ministério
Puablico do Trabalho e INSS, cujo teor diga respeito a atendimentos realizados por profissional da
CONTRATADA,;

7.6.8 Responsabilizar-se pelo preenchimento de todos documentos necessarios ao paciente pds consulta,
tais como: atestado, laudos, bem como termos de consentimento, sendo que, no caso de erro ou falta de
preenchimento de quaisquer documentos necessarios para o paciente, o CONTRATADO devera realizar o
preenchimento sem qualquer custo adicional para a CONTRATANTE;

7.6.9 Operar com uma organizacao completa, independente e sem vinculo com o Contratante, realizando os
servicos, objeto deste contrato, dentro dos mais altos conceitos do ramo;

7.6.10 E de responsabilidade exclusiva e integral da CONTRATADA a utilizacdo de pessoal habilitado (quando
necessario).
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7.6.11 Fica vedado o agendamento via telefone ou qualquer outra forma por se tratar de servigo de livre
demanda;

7.6.12 E obrigatério o registro no sistema de agendamento do CISNOP todos os tipos de atendimento
realizados pelos usuarios do servico;

7.6.13 A baixa de todas as guias de atendimentos realizados devera ser feita em tempo real.

7.6.14 Em n3o existindo a baixa no sistema do CISNOP, o atendimento sera considerado como ndo realizado.
8 PROCESSOS DE TRABALHO DOS CAPS

8.1 Acolhimento: O acolhimento é o momento em que se da o primeiro contato da pessoa em sofrimento
psiquico com o servico, e precisa ser pautado a partir do sigilo, da escuta qualificada e da clinica ampliada,
favorecendo a construgao conjunta do cuidado e validando experiéncias, potencialidades e limitagdes. Esta
acolhida incondicional precisa ser livre de julgamentos, promovendo empatia e iniciando a construgao do
vinculo.

8.2 Projeto Terapéutico Singular: Depois do acolhimento o primeiro passo a ser percorrido dentro do servico
é a construcdo do PTS, em que o técnico propde condutas em conjunto com o atendido e sua familia,
potencializando vinculos e estabelecendo responsabilidades para as redes pessoais e institucionais. O
profissional que assume o cuidado tem o desafio de atender as demandas singulares do individuo, ainda que
no ambiente coletivo.

8.3 Equipe de Referéncia: Ter uma equipe de referéncia é uma das estratégias de cuidado que vincula o
atendido com os profissionais do servico, e permite uma cobertura assistencial com discussao
interdisciplinar, compartilhando as responsabilidades além de contribuir para que os usuarios ampliem seus
lagos afetivos.

8.4 Atendimentos: Os atendimentos poderdo acontecer de modo individual ou coletivo, no entanto, os
atendimentos em grupo e oficinas, sdo as principais ferramentas utilizadas no modelo de atencdo
psicossocial. Os grupos podem ter diferentes perfis, caracterizando-se como terapéuticos, socioeducativos,
psicoeducativos e etc. Nestes atendimentos, os técnicos podem aplicar as PICS — Praticas Integrativas e
Complementares do SUS, de acordo com a PNPIC - Politica Nacional de Praticas Integrativas e
Complementares no SUS.

8.5 Oficinas: As oficinas terapéuticas realizadas nos CAPS tém como finalidade promover interagcao e
socializacdo dos usudrios frequentadores das terapias (conforme definido em PTS) e comunidade afim. As
oficinas de trabalho artesanal oferecem aprendizagem, reabilitacdo de maneira pratica, desperta as aptiddes
dos usuarios, aprimora o intelecto, coordena a producdo e comercializacao de objetos, gerando renda as
pessoas. As oficinas também podem promover atividades recreativas diversificadas visando o
entretenimento, a integracdo social e o desenvolvimento pessoal dos atendidos e comunidade. Pode
transmitir, medir e facilitar conteudos artisticos por meio de metodologia que possibilite o despertar para a
arte e o desenvolvimento pessoal e técnico das pessoas. Os temas das oficinas devem ser diversificados,
objetivando promover o desenvolvimento de varias habilidades, como por exemplo: pintura, argila,
desenho, danca, ginastica, técnicas e pecas teatrais, poesia, contos, leitura, redacado, letras de musicas,
expressao musical, fotografia, etc.

8.6 Matriciamento e Reunido Intra/Intersetorial: Tanto o matriciamento (com APS) quanto a reunido intra
e intersetorial (com Rede) visam a ampliacdo do campo de agdo dos servicos, fazendo com que trabalhem a
base comunitaria e fortaleca a rede de atencdo com corresponsabilidade. Esta articulacdo é uma pratica que
promove a capacitacdo dos servicos em rede horizontalizada promovendo maior capilaridade das acdes em
saude mental, na intencdo de criar coesdao no atendimento dos sujeitos, e ampliar sua atuacdo criando e
fortalecendo fluxos de atendimento e cuidado compartilhado.
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8.7 Visita Domiciliar: E um dispositivo de busca ativa e cuidado que tende a fortalecer vinculos e construir
pontes entre sujeitos, servigos e sociedade. E considerada como um importante mecanismo terapéutico,
pois permite aos profissionais compreenderem condi¢Ges de saude, vulnerabilidades, perfil epidemiolégico,
dinamica familiar e a forma de inser¢ao do usuario na familia e na comunidade, além de fomentar o apoio
destas ao sujeito.

8.8 Manejo de Crise: O manejo em situagdes de crise tem implicagao direta na qualidade de vida das pessoas,
porque o sofrimento intenso pode gerar desestruturagdo e rompimentos na vida psiquica, familiar e social
do sujeito. A crise ndo se restringe ao momento agudo dos sintomas, mas a toda a produgdo subjetiva do
sofrimento, de modo que a escuta e a condugao técnica do caso precisam instrumentalizar a pessoa para
lidar com estas situagdes dificeis, inclusive antevendo e prevenindo-as. De modo mais ampliado, entende-
se que este momento deve provocar uma rearticulagdo da rede, trazendo outros atores sociais para o
acompanhamento.

8.9 Reunido de Equipe: A reunido de equipe é um espaco instituido onde a comunicacao é vista como uma
estratégia de gestdo que busca suplantar o trabalho isolado e fragmentado, trazendo maior clareza sobre os
objetivos, as diretrizes e os processos de trabalho. Configura-se como importante dispositivo para (re)
delinear a conducdo do cuidado com discussdes interdisciplinares dos casos e das praticas.

8.10 Gestao Participativa: As coordenacdes dos CAPS precisam fomentar ambientes de trabalho que
permitam a troca de experiéncias entre a equipe e a construcdo conjunta, trazendo a perspectiva da gestao
participativa, em que ndo ha dissociacdo entre quem propde os processos de trabalho e quem os executa.
Outro ponto fundamental é a participacao da populacdo atendida na avaliacdo e reavaliacdo das praticas do
servico, trazendo controle social principalmente por meio das assembleias.

8.11 Educacdo Permanente: E um marco conceitual de trabalho no SUS que pressupde a aprendizagem
cotidiana de praticas cooperativas, colaborativas e integradas. Como estratégia, deve contribuir para a
necessaria transformacao dos processos dos servicos de saude, em uma articulagdo do trabalho, gestao e
educacdo. Anualmente, a gestao realiza o mapeamento dos problemas cotidianos dos processos dos servicos
gue necessitam ser trabalhados. Em seguida, é tracado um Plano de Agao para ser aplicado no préximo ano,
objetivando sensibilizar os colaboradores a promover mudancgas em suas praticas de trabalho.

8.12 Supervisao Clinica — institucional: E realizada por um profissional com comprovada habilitacdo teérica
e pratica na area de salde mental e assessoria, com objetivo de supervisionar, discutir e acompanhar o
trabalho realizado pela equipe através da elaboragdao de um Plano Terapéutico Singular do servigo,
promovendo reflexdes sobre os processos de trabalho, visando proporcionar aos profissionais
procedimentos mais afinados de intervencdao e de abordagens terapéuticas facilitando uma escuta que
permita uma melhor compreensao dos problemas.

8.13 Geracao de Renda e Empregabilidade: Diante das dificuldades na inser¢do de algumas pessoas em
sofrimento psiquico no mercado de trabalho formal, entende-se que a construcao de espacos de geracdo de
renda e empregabilidade sdo fundamentais para a socializacdo, a expressdo e a insercdo social destas
pessoas. Oficinas com fins profissionalizantes, e mesmo o trabalho protegido, sdo recursos terapéuticos
imprescindiveis na Atencdo Psicossocial. Para muito além da remuneracdo no final do més, a atividade
produtiva é um instrumento que muda a vida na medida em que ganha um significado articulador com o
mundo, permitindo novas relacdes sociais e o acesso a cidadania.

8.14 Acolhimento diurno e/ou noturno: Acdo de hospitalidade diurna e/ou noturna realizada nos CAPS
como recurso do projeto terapéutico singular de usuarios objetivando a retomada, o resgate e o
redimensionamento das relagdes interpessoais, o convivio familiar e/ou comunitario.
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8.15 Atendimento para a familia: A¢des voltadas para o acolhimento individual ou coletivo dos familiares e
suas demandas, que garantam a corresponsabilizagdo no contexto do cuidado, propiciando o
compartilhamento de experiéncias e informagdes.
8.16 Agdes de reabilitagao psicossocial: A¢ées de fortalecimento de usuarios e familiares, mediante a
criagdo e o desenvolvimento de iniciativas articuladas com os recursos do territério nos campos do
trabalho/economia solidaria, habitacdo, educacdo, cultura, direitos humanos, que garantam o exercicio de
direitos de cidadania, visando a producdo de novas possibilidades para projetos de vida.
8.17 Promogdo de contratualidade: Acompanhamento de usudrios em cenarios da vida cotidiana - casa,
trabalho, iniciativas de geracdo de renda, empreendimentos soliddrios, contextos familiares, sociais e no
territério -, com a mediacdo de relagbes para a criagdo de novos campos de negociagao e de didlogo que
garantam e propicie a participacdo dos usudrios em igualdade de oportunidades, a ampliacdo de redes
sociais e sua autonomia.
8.18 Fortalecimento do protagonismo de usuarios e familiares: Atividades que fomentem: a participacao
de usuarios e familiares nos processos de gestdo dos servicos e da rede, como assembleias de servicos,
participacdo em conselhos, conferéncias e congressos; a apropriacao e a defesa de direitos; a criacdo de
formas associativas de organizacdo. A assembleia é uma estratégia importante para a efetiva configuracao
dos CAPS como local de convivéncia e de promocdo de protagonismo de usudrios e familiares.
8.19 Agoes de reducdo de danos: Conjunto de praticas e acdes do campo da saude e dos direitos humanos
realizadas de maneira articulada inter e intra-setorialmente, que busca minimizar danos de natureza
biopsicossocial decorrentes do uso de substancias psicoativas, ampliar o cuidado e o acesso aos diversos
pontos de atencdo, incluidos aqueles que ndo tém relagdo com o sistema de saude.
8.20 Acompanhamento de servigo residencial terapéutico (CAPS Ill): Suporte as equipes dos servigos
residenciais terapéuticos, principalmente na supervisdo e organizacdo dos processos de trabalho dos
cuidadores, visando a producdo de autonomia e reinsercdo social; corresponsabilizagdo nos projetos
terapéuticos dos moradores; promover articulacao entre as redes e os pontos de atengdao com o foco no
cuidado e desenvolvimento de ag¢des intersetoriais.

9. LEGISLACOES A SEREM ATENDIDAS
Para a adequada prestacdao de servicos no ambito da Atencdo Psicossocial, se exige a observancia da
Legislacao listada abaixo bem como de correlatas.
9.1 Constituicdo da Republica Federativa do Brasil de 1988;
9.2 PNH - Politica Nacional de Humanizac¢do (Humaniza SUS);
9.3 PNPIC - Politica Nacional de Praticas Integrativas e Complementares no SUS;
9.4 Lei n2 8.069, de 13 de Julho de 1990 — que dispde sobre o Estatuto da Crianca e do Adolescente e da
outras providéncias;
9.5 Lei n2 8.080, de 19 de Setembro de 1990 — dispde sobre as condi¢bes para a promocao, protecao e
recuperacao da saulde, a organizacdao e o funcionamento dos servicos correspondentes e da outras
providéncias;
9.6 Lei n2 8.142, de 28 de Dezembro de 1990 — dispdOe sobre a participacdo da comunidade na gestdo do
Sistema Unico de Saude (SUS) e sobre as transferéncias intergovernamentais de recursos financeiros na area
da saude e dd outras providéncias;
9.7 Portaria n2 106, de 11 de Fevereiro de 2000— que cria os Servi¢cos Residenciais Terapéuticos em Saude
Mental, no ambito do Sistema Unico de Saude;
9.8 Lei n2 10.216, de 6 de Abril de 2001 — que dispde sobre a protecdo e os direitos das pessoas portadoras
de transtornos mentais e redireciona o modelo assistencial em satide mental;
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9.9 Portaria n2 336, de 19 de Fevereiro de 2002 — que estabelece as modalidades de Centros de Atengao
Psicossocial;
9.10 Lei n2 10.708, de 31 de Julho de 2003 — que institui o auxilio-reabilitagcdo psicossocial para pacientes
acometidos de transtornos mentais egressos de internagdes;
9.11 Portaria n2 1.996 de 20 de Agosto de 2007 — que dispde sobre as diretrizes para a implementacdo da
Politica Nacional de Educagdao Permanente em Saude;
9.12 Portaria n2 1.820, de 13 de Agosto de 2009 — que dispde sobre os direitos e deveres dos usudrios da
saude;
9.13 Portaria n? 4.279, de 30 de Dezembro de 2010 — que estabelece diretrizes para a organizagao da rede
de atencdo a saude no ambito do sistema Unico de saude (SUS);
9.14 Portaria n? 122, de 25 de Janeiro de 2011 — que define as diretrizes de organizagdao e funcionamento
das Equipes de Consultério na Rua;
9.15 Decreto n? 7.508, de 28 de Junho de 2011 — que regulamenta a Lei 8.080, de 19 de setembro de 1990
— para dispor sobra a organizacdo do SUS, planejamento da Saude, a assisténcia a Saude e a articulacao
interfederativa;
9.16 Portaria n2 3.088, de 23 de Dezembro de 2011 - que institui a Rede de Atencdo Psicossocial para pessoas
com sofrimento ou transtorno mental e com necessidades decorrentes do uso de crack, alcool e outras
drogas, no ambito do Sistema Unico de Saude (SUS);
9.17 Portaria n2 3.089, de 23 de Dezembro de 2011 — que dispde, no ambito da Rede de Atenc¢do Psicossocial,
sobre o financiamento dos Centros de Atencgao Psicossocial (CAPS). O Ministro De Estado Da Saude, no uso
das atribuicdes que Ihe conferem os incisos | e |l do paragrafo Unico do art. 87 da Constituicao;
9.18 Portaria n? 121, de 25 de Janeiro de 2012 — que institui a Unidade de Acolhimento para pessoas com
necessidades decorrentes do uso de Crack, Alcool e Outras Drogas, no componente de atencdo residencial
de carater transitorio da Rede de Atencgdo Psicossocial;
9.19 Portaria n? 130, de 26 de Janeiro de 2012 — que redefine o Centro de Atencdo Psicossocial de Alcool e
outras Drogas 24 h (CAPS AD lll) e os respectivos incentivos financeiros;
9.20 Portaria n2 615, de 15 de Abril de 2013 — que dispde sobre o incentivo financeiro de investimento para
construcdo de Centro de Atencdo Psicossocial (CAPS) e Unidades de Acolhimento, em conformidade com a
Rede de Atenc¢do Psicossocial para pessoas com sofrimento ou transtorno mental incluindo aquelas com
necessidades decorrentes do uso de crack, alcool e outras drogas no ambito do Sistema Unico de Saude
(SUS);
9.21 Lein213.146, de 6 de julho de 2015 — que institui a Lei Brasileira de Inclusdo da Pessoa com Deficiéncia
(Estatuto da Pessoa com Deficiéncia).
9.22 Demais normas advindas para o atendimento do servi¢o de saude mental.

10. SISTEMA DE ACOMPANHAMENTO E AVALIAGAO
10.1 A CONTRATADA encaminhara mensalmente, até o 52 dia util, ao CISNOP relatdrio de execugdo dos
servicos, contendo a producdo assistencial, metas quantitativas, indicadores de qualidade e demais
informacdes relacionadas a execuc¢do contratual.
A fiscalizacdo contratual podera realizar visitas técnicas periédicas as unidades vinculadas ao contrato, com
a finalidade de acompanhar a execucdo dos servicos e verificar o cumprimento das obrigacdes contratuais.
Trimestralmente haverd reunido da Comissdo Técnica de Acompanhamento para avaliagdo dos indicadores
e metas assistenciais, podendo ser propostas medidas corretivas, recomendag¢des técnicas e eventual
aplicacdo de glosas ou sang¢des contratuais, observadas as disposi¢cbes contratuais e o devido processo
administrativo.
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Os indicadores e parametros de avaliagdo poderdo ser revisados durante a vigéncia contratual, mediante
justificativa técnica, observadas as necessidades assistenciais e formalizagdo por termo aditivo ou
instrumento equivalente, quando necessario.
No primeiro trimestre de execugao contratual ndao serao aplicadas glosas ou penalidades relacionadas ao
nao atingimento de metas, em razdo do periodo de transi¢cao e adequagdo operacional dos servicos.
A CONTRATADA deverd apresentar mensalmente indicadores assistenciais e operacionais minimos,
incluindo produgao ambulatorial, nimero de atendimentos individuais e grupais, visitas domiciliares, taxa
de ocupacdo da UA, acGes de matriciamento, registros no SIA/SUS, absenteismo de profissionais e demais
indicadores definidos pela fiscalizagcao do CISNOP.
O descumprimento injustificado dos indicadores e obriga¢des contratuais podera ensejar aplicacdo de
descontos, adverténcias e demais san¢des administrativas previstas contratualmente e na legislacdo
aplicavel, observados o contraditério e a ampla defesa.

11. CALCULO PARA DESCONTO FINANCEIRO
Trimestralmente a Comissdo Técnica de Acompanhamento do Contrato se reunird para analisar as metas
guantitativas e qualitativas e definir os descontos financeiros a serem aplicados em parcela Gnica no més
subsequente a reunido de avaliagao.
O valor de repasse Estadual e Federal anual estimado é a importancia de RS 3.486.264,00 (Trés milhdes,
guatrocentos e oitenta e seis mil, duzentos e sessenta e quatro reais). O valor utilizado como base para
calcular a previsdo de desconto financeiro serd de RS 3.486.264,00 (Trés milhdes, quatrocentos e oitenta e
seis mil, duzentos e sessenta e quatro reais). A diferenca do valor do repasse é provisionada as despesas
médias do CISNOP com os programas.
O desconto financeiro referente as metas quantitativas serdo calculadas a partir de 95% do valor total de
repasse trimestral, sendo 10% sobre a representatividade da linha de servico correspondente a meta nao
cumprida conforme tabelas abaixo:

VALOR REPASSE ANUAL PARA | VALOR REPASSE MENSAL PARA | VALOR REPASSE TRIMESTRAL
TERCEIRIZACAO TERCEIRIZACAO PARA TERCEIRIZACAO
R$3.486.264,00 R$ 290.522,00 RS 871.566,00
Valor base para desconto financeiro equivalente a 95% do trimestre R$ 827.987,70
LINHA DE SERVICO PERCENTUAL DA | VALOR DA | CRITERIO PARA | VALOR DO
REPRESENTA- REPRESENTA- DESCONTO DESCONTO (10%)
TIVIDADE TIVIDADE
Centro de Atengdo 15% RS 522.939,60 Ndo cumprir 90% da | RS 52.293,96
Psicossocial Adulto — meta em  pelo
CAPS II menos um dos trés
meses analisados*
Centro de Atencgdo 75% RS 2.614.698,00 Ndo cumprir 90% da | RS 261.469,80
Psicossocial Alcool e meta em  pelo
Drogas — CAPS AD llI menos um dos trés
meses analisados*
UA - Unidade de 10% RS 348.626,40 N&o cumprir 90% da | RS 34.862,64
Acolhimento meta em  pelo
menos um dos trés
meses analisados*
TOTAL R$ 3.486.264,00 TOTAL RS 348.626,40
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* O desconto financeiro total do trimestre referente a linha de servigo sera aplicado quando o prestador ndo
cumprir 90% da meta em um dos meses analisados.

11.1 CALCULO PARA DESCONTO REFERENTE METAS QUALITATIVAS

Os indicadores valorados das metas qualitativas implicam em desconto financeiro caso ndo atingidas /
comprovadas.

Trimestralmente a Comissao Técnica de Acompanhamento do Contrato se reunira para analisar as metas
guantitativas e qualitativas e definir os descontos financeiros a serem aplicados em parcela tinica no més
subsequente a reunido de avaliagdo.

O valor global (anual) estimado para terceirizacdo é a importancia de RS 3.486.264,00 (Trés milhdes,
quatrocentos e oitenta e seis mil, duzentos e sessenta e quatro reais) e servira como base para calcular a
previsao de desconto financeiro, sendo os valores descritos abaixo uma estimativa.

O desconto financeiro referente as metas qualitativas serao calculadas a partir de 5% do valor total de
repasse trimestral, onde sera aplicado desconto proporcional ao indicador ndo pontuado conforme tabelas
abaixo:

VALOR REPASSE ANUAL VALOR REPASSE MENSAL VALOR REPASSE TRIMESTRAL
RS 3.486.264,00 R$ 290.000,00 R$ 870.000,00
Valor base para desconto financeiro equivalente a 5% do trimestre R$ 43.500,00
NUMERO DO INDICADOR* PERCENTUAL VALOR DO DESCONTO
1 5% RS 2.175,00
2 10% RS 4.350,00
3 10% RS 4.350,00
4 10% RS 4.350,00
5 10% RS 4.350,00
6 20% RS 8.700,00
/ 15% RS 6.525,00
8 10% RS 4.350,00
9 10% RS 4.350,00
TOTAL 100% R$ 43.500,00

* A descricdo dos indicadores valorados e métodos de afericdo estd detalhada no item n°11.2.2 (Indicadores
valorados).
A Contratada deverd apresentar explicacdes e justificativas para as metas eventualmente nao atingidas, com
a descricdo das ag¢0es corretivas adotadas.
O valor total do desconto financeiro do indicador sera aplicado quando o prestador ndo cumprir a meta em
um dos meses analisados.

12. METAS QUANTITATIVAS E QUALITATIVAS
A CONTRATADA encaminhard mensalmente, até o 5° dia util, ao CISNOP, relatério dos atendimentos (metas
e indicadores), identificando o resultado da producdo (metas quantitativas) e dos indicadores de qualidade
para analise.
12.1 METAS QUANTITATIVAS
Os quadros abaixo apresentam as metas quantitativas minimas a serem cumpridas em cada Servico. Os
resultados serdo acompanhados pelo CISNOP mensalmente e, trimestralmente pela Comissdo Técnica de
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Acompanhamento para definicdo de aplicagdo de descontos financeiros quando ndo cumpridas, segundo
critérios definidos.

12.1.1 Centro de Atengéo Psicossocial Alcool e Drogas — CAPS Il

ATIVIDADE META MENSAL META ANUAL
Consulta médica com Psiquiatra 320 3.840
Matriciamento com equipe da APS 12 144
Grupo Terapéutico 15 180
Atendimento Terapéutico Individual Multidisciplinar 400 4.800
Visita Domiciliar 10 120
Acoes de Articulagdo de Rede Intra e Intersetoriais 30 360
Reduc¢do de Danos 08 96
Acolhimento Noturno com Hospitalidade 30 360
Acolhimento Diurno com Hospitalidade 30 360
Oficinas 12 144
TOTAL 867 10.404
12.1.1 Centro de Atencao Psicossocial Adulto — CAPS Il

ATIVIDADE META MENSAL META ANUAL
Consulta médica com Psiquiatra 120 1.140
Matriciamento com equipe da APS 60 720
Grupo Terapéutico 12 144
Atendimento Terapéutico Individual Multidisciplinar 15 180
Visita Domiciliar 400 4.800
AcOes de Articulagdo de Rede Intra e Intersetoriais 10 120
Reduc¢do de Danos 40 480
Acolhimento Noturno com Hospitalidade 12 144
Acolhimento Diurno com Hospitalidade 35 420
Oficinas 30 360
TOTAL 12 144

12.2 METAS QUALITATIVAS

As metas qualitativas estdo divididas em indicadores valorados e ndo valorados.

Os resultados serdao acompanhados pelo CISNOP mensalmente e, trimestralmente pela Comissdo Técnica de
Acompanhamento para definicao de aplicagdo de descontos financeiros quando ndao cumpridas, segundo
critérios definidos.
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12.2.1 Indicadores nao valorados:

S3o eventos a serem acompanhados e monitorados (ndo implicam em desconto financeiro). Estes
Indicadores estdo relacionados a qualidade da assisténcia oferecida aos usudrios das unidades gerenciadas
e medem aspectos relacionados a efetividade da gestdao e ao desempenho das unidades.

a) Numero de Acolhimento Inicial;

b) Numero de Praticas Corporais e Atividades de lazer;

c) Nimero de Grupo Socioeducativo;
d) Numero de Busca Ativa;
e) Numero de Atencdo a Situacao de Crise;

f) NUmero de Encaminhamentos para o Pronto Socorro Municipal;
g) Numero e listagem nominal de pessoas acompanhadas nos CAPS que necessitam de internagcdo em

Hospital (internacgdo Psiquidtrica).
12.2.2. Indicadores valorados:

Os indicadores valorados das metas qualitativas implicam em desconto financeiro caso ndo atingidas /

comprovadas.

Trimestralmente a Comissdo Técnica de Acompanhamento do Contrato se reunira para analisar as metas
guantitativas e qualitativas e definir os descontos financeiros a serem aplicados em parcela Gnica no més

subsequente a reunido de avaliagao.

INDICADORES

METODO DE AFERICAO

FONTE

1- Auséncia de reapresentacdo na Pesquisa de
Satisfacdo realizada pela Ouvidoria do CISNOP, de
problemas solucionados pelo Plano de Intervengado
cuja responsabilidade é da Contratada no més.

Resultado da Pesquisa de
Satisfagdo mensal da Ouvidoria
CISNOP.

Ouvidoria CISNOP.

2- Utilizar o Sistema Informatizado indicado pelo

Consulta das a¢Oes realizadas no

Sistema Informatizado

CISNOP para todas as agGes, inclusive as agendas de Sistema Informatizado utilizado | utilizado pelo CISNOP.
atendimento, prontudrio eletrénico (quando pelo CISNOP.
implantar) e finalizag6es dos atendimentos.
3- Manutencdo de Equipe Minima de cada servico, com | Visita de monitoramento na | Escala de trabalho dos
reposicdo de RH no prazo maximo de 15 dias. Unidade pelos servidores do | colaboradores.

CISNOP.
4- Apresentar mensalmente taxa de rotatividade de % (N2 de DemissGes / N2 de | Relatério mensal enviado
colaboradores (turnover) mensal menor que 7 em Funcionarios X 100). pela Contratada.
todos os meses do trimestre avaliado.
5- Auséncia de Notificacdo Reiterada pelo CISNOP *. Notificacdo emitida pelo CISNOP. | Acompanhamento e

controle do DAE/ CISNOP.

mensalmente.

6- Apresentar mensalmente as a¢des de Supervisao Andlise de relatério mensal | Fotos, relatério do apoiador,
Clinica-institucional realizadas nos Servicos. enviado pela Contratada. plano de acdo.

7- Apresentar comprovantes das atividades de Andlise de relatério mensal | Lista de presenga, fotos,
Educagdo Permanente realizadas nos CAPS enviado pela Contratada. relatério das acdes

executadas no més.

8- Obter nota maior que 8 pontos em, no minimo, 80%
das AvaliagGes realizadas através de entrevistas com os
usudrios cujos PTS foram analisados pela equipe do
CISNOP **,

Entrevistas presenciais ou via
telefone, com usudrios cujos PTS's
foram analisados na visita mensal.

Entrevistas presenciais ou
via telefone.

9- Protocolar até o 5° dia util relatério contendo as
informacdes referente metas quantitativas e
qualitativas.

Relatdrio protocolado
Contratada mensalmente.

pela

Data da
relatério.

entrega do
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* Considera-se Notificagdo a comunicagdo a 0SS do ndo cumprimento de suas responsabilidades previstas
no contrato, seja assistencial, administrativa, financeira, entre outros.
** Serdo analisados aleatoriamente prontudrios pelos técnicos durante visita mensal.
13. OBJETIVOS E RESULTADOS
13.1 Garantir a ampliagdo da assisténcia clinica e de salde mental, assim como o desenvolvimento de
processos de trabalho inovadores para a promog¢do da desinstitucionalizagdo psiquidtrica, da reabilitagdo
psicossocial e do atendimento a crise de acordo com a Lei 10.216 de 06 abril de 2001;
13.2 Promover a inclusdo socioecondmica integral, resgatando as pessoas para a vida em comunidade;
13.3 Estimular praticas assistenciais e acdes de educag¢ao permanente voltadas ao cuidado em atencdo
psicossocial;
13.4 Integrar os diversos pontos de apoio territoriais, de acordo com o perfil populacional;
13.5 Garantir resolutividade e facilidade no acesso em tempo oportuno, visando a prevenc¢ao de agravos;
13.6 Oferecer assisténcia psicossocial qualificada, humanizada e integral a todas as pessoas, de acordo com
suas demandas, focando o cuidado em suas singularidades;
13.7 Qualificar o vinculo da Rede, especialmente articulando APS e RUE, para o cuidado integral;
13.8 Promover atividades culturais e sociais possibilitando integracdo da RAPS e da comunidade;
13.9 Desenvolver acdes de educacdo permanente em saude mental;
13.10 Promover espacos para formacdo na drea da saude e acbes de preceptoria, contribuindo com a
integracao ensino-servico;
13.11 Atuar de forma integrada a rede municipal e regional de atencao psicossocial, observadas as diretrizes
assistenciais definidas pelo CISNOP e pelos gestores do SUS;
13.12 Cumprir as metas, indicadores e parametros assistenciais definidos contratualmente;
13.13 Garantir a continuidade, regularidade e integralidade dos servicos de atencdo psicossocial prestados
a populacdo referenciada;
13.14 Promover cuidado humanizado, territorializado e centrado nas necessidades dos usuarios.
14. DO CONTRATO
14.1 O instrumento contratual serd formalizado por meio de contrato.
14.1.1 Homologada a licitacdo, a licitante vencedora sera convocada pelo CISNOP para, no prazo de 3 (trés)
dias Uteis, assinar o contrato nos termos da minuta integrante deste Edital.
14.1.2 O prazo de convocacdo podera ser prorrogado uma vez, por igual periodo, quando solicitado pelo
interessado durante o seu transcurso, e desde que haja motivo justificado aceito pelo CISNOP.
14.1.3 Para a assinatura do contrato, serd exigida a comprovacao das condi¢des de habilitacdo consignadas
no Edital, que poderdo ser consultadas pelo CISNOP ou no SICAF e/ou nos sitios oficiais de drgdos e entidades
emissores de certiddes, e ainda;
14.1.4 Comprovacao de Qualificagdo Técnica, item 23 da documentagdao complementar.
14.2 VIGENCIA
14.2.1. O prazo de vigéncia da contratacdo é de 12 meses contados do(a) assinatura do contrato, na forma
do artigo 105 da Lei n° 14.133, de 2021. Os reajustes e reequilibrios se cabiveis de forma detalhada estao
previstos em contrato.
14.2.2. A Contratante deverd responder eventuais pedidos de reestabelecimento do equilibrio econémico-
financeiro feitos pela contratada no prazo de até 30 (trinta) dias.
14.2.3. Os pregos inicialmente contratados sdo fixos e irreajustaveis no prazo de um ano contado da data da
proposta emitida pela contratada.
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14.2.4. Apds o interregno de um ano, e independentemente de pedido da contratada, os precgos iniciais serdao
reajustados, mediante a aplicacdo, pelo contratante, do IPCA - indice Nacional de Precos ao Consumidor
Amplo, ou compativel, ou outro que venha sucedé-lo, exclusivamente para as obrigacdes iniciadas e
concluidas apds a ocorréncia da anualidade.
14.2.5. Nos reajustes subsequentes ao primeiro, o interregno minimo de um ano serd contado a partir dos
efeitos financeiros do ultimo reajuste.
14.2.6. O contratado regularmente optante pelo Simples Nacional, nos termos da Lei Complementar n? 123,
de 2006, nao sofrerd a retencao tributaria quanto aos impostos e contribuicdes abrangidos por aquele
regime. No entanto, o pagamento ficard condicionado a apresentacdo de comprovagdao, por meio de
documento oficial, de que faz jus ao tratamento tributdario favorecido previsto na referida Lei Complementar.
15 CRITERIOS DE MEDICAO DOS SERVICOS E PAGAMENTO
15.1 Os pagamentos serdo realizados mensalmente, mediante apresentacdo de nota fiscal, relatério de
execucao dos servicos, relatérios de producgdo assistencial, comprovantes de regularidade fiscal, trabalhista
e previdenciaria, bem como demais documentos relacionados a execucdo contratual eventualmente
exigidos pela fiscalizacdo, desde que devidamente justificados.
15.2 A fiscalizacdo poderd realizar descontos proporcionais nos casos de descumprimento parcial das
obrigacbes contratuais, auséncia de profissionais, e descumprimento dos indicadores e parametros
assistenciais definidos contratualmente.
15.3 A liberacdo do pagamento ficard condicionada a comprovacdo da efetiva execucdo dos servicos, da
regularidade da documentacdo exigida e da manutencdo das condicdes de habilitacio da CONTRATADA
durante toda a vigéncia contratual.
15.4 Os pagamentos serdo realizados em prazo ndo superior a 30 (trinta) dias, contados do recebimento
definitivo da documentacao pela fiscalizacdo contratual, observadas as disposicGes legais aplicaveis.
15.5 A fiscalizacdo contratual realizard a conferéncia da execucdo dos servicos para fins de recebimento e
autorizagao do pagamento.
15.6 Os pagamentos observardo as retencées tributdrias e previdenciarias legalmente aplicaveis.
15.7 A existéncia de irregularidades trabalhistas, previdenciarias ou fiscais podera ensejar retencao cautelar
de valores, observadas as disposi¢des legais e contratuais aplicaveis.
15.8 Os descontos eventualmente aplicados deverdao ser formalmente motivados pela fiscalizagao
contratual.
16 LIQUIDACAO

16.1 Recebida a Nota Fiscal ou documento de cobranca equivalente, correra o prazo de 10 (dez)
dias uteis para fins de liquidacdo, na forma desta secdo, prorrogdveis por igual periodo, nos termos do
art. 72, §32 da Instrucdo Normativa SEGES/ME n2 77/2022.

16.2 O prazo de que trata o item anterior serd reduzido a metade, mantendo-se a possibilidade de
prorrogacdo, no caso de contratacdes decorrentes de despesas cujos valores nao ultrapassem o limite
de que trata o inciso Il do art. 75 da Lei n2 14.133, de 2021.

16.3 Para fins de liquidacdo, o setor competente devera verificar se a nota fiscal ou instrumento
de cobranca equivalente apresentado expressa os elementos necessarios e essenciais do documento,
tais como:

16.4 Prazo de validade;

16.5 Data da emissao;

16.6 Dados do contrato e do érgdo contratante;
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16.7 Periodo respectivo de execugao do contrato;
16.8 Valor a pagar; e
16.9 Eventual destaque do valor de retengdes tributarias cabiveis.

16.10 Havendo erro na apresentagao da nota fiscal ou instrumento de cobranga equivalente, ou

circunstancia que impec¢a a liquidacdao da despesa, esta ficara sobrestada até que o contratado
providencie as medidas saneadoras, reiniciando-se o prazo apds a comprovacgao da regularizagao da
situagdo, sem Onus ao contratante;

16.11 A nota fiscal ou instrumento de cobranca equivalente devera ser obrigatoriamente
acompanhado da comprovagao da regularidade fiscal, constatada por meio de consulta on-line ao SICAF
ou, na impossibilidade de acesso ao referido Sistema, mediante consulta aos sitios eletrénicos oficiais
ou a documentag¢dao mencionada no art. 68 da Lei n? 14.133, de 2021.

16.12 A Administracdo devera realizar consulta ao SICAF para:
16.13  verificar a manutencdo das condi¢Ges de habilitacdo exigidas no edital;

16.14  identificar possivel razdo que impeca a participacdo em licitacdo, no ambito do érgdo ou
entidade, proibicao de contratar com o Poder Publico, bem como ocorréncias impeditivas indiretas
(INSTRUCAO NORMATIVA N2 3, DE 26 DE ABRIL DE 2018).

16.15 Constatando-se, junto ao SICAF, a situacdo de irregularidade do contratado, serd
providenciada sua notificacdo, por escrito, para que, no prazo de 5 (cinco) dias Uteis, regularize sua
situacdo ou, no mesmo prazo, apresente sua defesa. O prazo podera ser prorrogado uma vez, por igual
periodo, a critério do contratante.

16.16  Nao havendo regularizacdo ou sendo a defesa considerada improcedente, o contratante
deverd comunicar aos 6rgdos responsaveis pela fiscalizacdo da regularidade fiscal quanto a
inadimpléncia do contratado, bem como quanto a existéncia de pagamento a ser efetuado, para que
sejam acionados os meios pertinentes e necessarios para garantir o recebimento de seus créditos.

16.17 Persistindo a irregularidade, o contratante deverd adotar as medidas necessarias a rescisao
contratual nos autos do processo administrativo correspondente, assegurada ao contratado a ampla
defesa.

16.18 Havendo a efetiva execu¢do do objeto, os pagamentos serdo realizados normalmente, até
gue se decida pela rescisdo do contrato, caso o contratado ndo regularize sua situacao junto ao SICAF.

17 PRAZO DE PAGAMENTO

17.1 O pagamento sera efetuado no prazo de até 10 (dez) dias uteis contados da finalizacdo da
liquidacdo da despesa, conforme seg¢do anterior, nos termos da Instrucdo Normativa SEGES/ME n2 77,
de 2022.

17.2 No caso de atraso pelo Contratante, os valores devidos ao contratado serdo atualizados
monetariamente entre o termo final do prazo de pagamento até a data de sua efetiva realizacao,
mediante aplicacdo do indice IPCA de correcdo monetdria.

18 FORMA DE PAGAMENTO

18.1 O pagamento sera realizado por meio de ordem bancaria, para crédito em banco, agéncia e
conta corrente indicados pelo contratado.
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18.2 Sera considerada data do pagamento o dia em que constar como emitida a ordem bancaria
para pagamento.

18.3 Quando do pagamento, sera efetuada a retencdo tributaria prevista na legislagao aplicavel.

18.4 Independentemente do percentual de tributo inserido na planilha, quando houver, serdo
retidos na fonte, quando da realizagdo do pagamento, os percentuais estabelecidos na legislagao
vigente.

18.5 O contratado regularmente optante pelo Simples Nacional, nos termos da Lei Complementar
n2 123, de 2006, ndo sofrera a retengao tributaria quanto aos impostos e contribui¢cdes abrangidos por
aquele regime. No entanto, o pagamento ficard condicionado a apresenta¢do de comprovacgao, por meio
de documento oficial, de que faz jus ao tratamento tributdrio favorecido previsto na referida Lei
Complementar.

19 DA DOTACAO ORCAMENTARIA

19.1 As despesas decorrentes da presente contratagdo correrdo a conta de recursos especificos
consignados:

Dotagdo:
Matureza despesa Funcional
3350 .99 - DEMAIS DESPESAS COM SERVICOS 10
- DEMAIS D

4.9 - DEMAIS DESFESAS COM SE

A5 COM SE

20 . DO VALOR ESTIMADO

20.1 O valor maximo estimado para 12 (doze) meses sera de 3.486.264,00 (trés milhdes,
guatrocentos e oitenta e seis mil, duzentos e sessenta e quatro reais).

20.2 No valor acima estdo incluidas todas as despesas ordindrias diretas e indiretas decorrentes da
execugdo contratual, inclusive tributos e/ou impostos, encargos sociais, trabalhistas, previdencidrios,
fiscais e comerciais incidentes, taxa de administracao, frete, deslocamento, seguro e outros necessarios
ao cumprimento integral do objeto da contratacao.

20.3 Os precos praticados serdo fixos e irreajustaveis pelo periodo de 12 (doze) meses, contados a
partir da data da proposta na licitacao.

21 PROVISIONAMENTO DE VERBAS TRABALHISTAS EM CONTA VINCULADA

21.1 A licitante vencedora devera apresentar no ato da assinatura do contrato, uma conta depdsito
vinculada a um fundo especifico para provisionamento das verbas trabalhistas, equivalente a 2% da nota
fiscal.

21.2 Os valores provisionados, consoante o orcamento apresentado pela CONTRATADA, a titulo de
férias, décimo terceiro salario, verbas rescisérias dos empregados da CONTRATADA que participarem
da execucdo dos servicos contratados e serdo depositados pela CONTRATANTE em conta vinculada
especifica, aberta em nome da CONTRATADA, e com movimentacdo autorizada pela CONTRATANTE.

21.3 A cada evento de demissdo, concessdo de férias ou pagamento de décimo terceiro salario, a
CONTRATADA apresentara a CONTRATANTE o demonstrativo das despesas, com antecedéncia de 5
(cinco) dias uteis ao termo do prazo para pagamento ao empregado.
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21.4 A CONTRATANTE efetuard a liberagdo, na conta vinculada, a CONTRATADA, do valor
solicitado, em até 3 (trés) dias Uteis a contar da apresenta¢do do demonstrativo.

21.5 Efetuado o pagamento ao (s) empregado (s), a CONTRATADA enviara a CONTRATANTE cépia
dos respectivos comprovantes de pagamento.

21.6 Ap0ds o periodo da execugdo contratual, apds a comprovacdo, pela CONTRATADA, da quitagao
de todos os encargos trabalhistas e previdencidrios relativos ao servigo contratado, o saldo existente na
conta vinculada serd liberado a CONTRATADA, no prazo maximo de 5 (cinco) dias, apds a comprovacao.

22 INFORMAGOES ADICIONAIS

22.1 A licitante vencedora estara sujeita a todas as sangdes previstas na lei 14.133/2021 e descritas
em edital.
22.2 Atender todos os requisitos referentes as Normas Regulamentadoras de Saude, Medicina e

Seguranca no trabalho.

22.3 Obedecer rigorosamente aos prazos estabelecidos e definidos conforme complexibilidade do
servico solicitado.

22.4 A empresa vencedora terd o prazo de até 5 dias Uteis para inicio do servico e contagem dos
prazos previstos na cldusula segunda da minuta do contrato, apds a assinatura do contrato.

22.5 Executar os servicos conforme especificacdes deste Termo de Referéncia e de sua proposta,
com a alocacdo dos empregados necessarios ao perfeito cumprimento das cldusulas contratuais, além
de fornecer e utilizar os materiais e equipamentos, ferramentas e utensilios necessarios, na qualidade
e quantidade ideal.

22.6 Reparar, corrigir, remover ou substituir, as suas expensas, no total ou em parte, no prazo
fixado pelo fiscal do contrato, os servicos efetuados em que se verificarem vicios, defeitos ou
incorrecdes resultantes da execucdo ou dos materiais empregados.

22.7 Manter a execucdo do servico nos horarios fixados pela Administracao.

22.8 Responsabilizar-se pelos vicios e danos decorrentes da execu¢do do objeto, bem como por
todo e qualquer dano causado, devendo ressarcir imediatamente a Administracdo em sua integralidade,
ficando a CONTRATANTE autorizada a descontar de valores devidos a CONTRATADA, o valor
correspondente aos danos sofridos.

22.9 Utilizar empregados habilitados e com conhecimentos basicos dos servicos a serem
executados, em conformidade com as normas e determinagdes em vigor.

22.10 Disponibilizar a CONTRATANTE os empregados devidamente uniformizados e identificados
por meio de cracha, além de prové-los com os Equipamentos de Protecao Individual - EPI, quando for o
caso.

22.11  Instruir seus empregados quanto a necessidade de acatar as Normas Internas da
Administragao, quando estes estiverem a realizar servigos na sede.

22.12  Relatar a CONTRATANTE toda e qualquer irregularidade verificada no decorrer da prestagao
dos servigos.
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22.13  Manter durante toda a vigéncia do contrato, em compatibilidade com as obriga¢Ges
assumidas, todas as condic¢des de habilitagdo e qualificagao exigidas na licitagdo.

22.14  Comunicar ao Fiscal do contrato, no prazo de 24 (vinte e quatro) horas, qualquer ocorréncia
anormal ou acidente que se verifique no local dos servigos.

22.15  Prestar todo esclarecimento ou informagdo solicitada pela CONTRATANTE ou por seus
prepostos, garantindo-lhes o acesso, a qualquer tempo, ao local dos trabalhos, bem como aos
documentos relativos a execugao do servigo.

22.16  Conduzir os trabalhos com estrita observancia as normas da legislagdo pertinente, cumprindo
as determinag¢Ges dos Poderes Publicos, mantendo sempre limpo o local dos servicos e nas melhores
condi¢Oes de seguranca, higiene e disciplina.

22.17  Prestar os servicos dentro dos parametros e rotinas estabelecidos, fornecendo todos os
materiais, equipamentos e utensilios em quantidade, qualidade e tecnologia adequadas, com a
observancia as recomendacgdes aceitas pela boa técnica, normas e legislacao.

23 FORMA DE SELEGAO E CRITERIO DE JULGAMENTO DA PROPOSTA

O fornecedor serd selecionado por meio da realizagdo de procedimento de LICITACAO, na modalidade PREGAO, sob
a forma ELETRONICA, com adoc3o do critério de julgamento pelo MENOR PRECO, por LOTE.

23.1 FORMA DE FORNECIMENTO

O fornecimento do objeto sera parcelado.

EXIGENCIAS DE HABILITAGAO

Para fins de habilitacdo, devera o licitante comprovar os seguintes requisitos:

24 DA HABILITACAO

24.1 A habilitacdo compreende a habilitagcdo juridica, a qualificagdo econdémico-financeira, a
regularidade fiscal e trabalhista e o cumprimento do disposto o inciso XXXIll do art. 72 da Constituicao
Federal, conforme abaixo.

24.2 A licitante deverd apresentar a seguinte documentacdo para comprovacdo de sua
REGULARIDADE JURIDICA:

24.2.1 Registro Comercial, no caso de empresa individual, ou;

24.2.2 Inscricdo do ato constitutivo e alteragdes no registro civil das pessoas juridicas, acompanhada de
prova da diretoria em exercicio, para Sociedade Civil, ou; Ato constitutivo, estatuto ou contrato
social e seus aditivos em vigor, devidamente registrados, em se tratando de sociedades
comerciais, € no caso de sociedade de a¢des, acompanhadas de documentos de eleicdo de seus
administradores.

24.2.3 Os documentos apresentados deverdo estar acompanhados de todas as alteracbes ou da
consolidacdo respectiva.

24.3 A licitante devera apresentar a seguinte documentagao para comprovagdo de sua

REGULARIDADE FISCAL E TRABALHISTA:
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24.3.1 Prova de inscrigdo no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas — CNPJ;
24.3.2 Prova de inscrigdao nos cadastros estaduais e municipais;

24.3.3 Certiddo conjunta de débitos relativos a Tributos Federais e a Divida Ativa da Unido Junto a
Receita Federal do Brasil (que engloba a certiddo negativa de regularidade fiscal relativa aos
encargos sociais conforme Portaria n2 RFB/PGFN 1751/2014).

24.3.4 CertidOes negativas da Fazenda Municipal e Estadual da sede da licitante;

24.3.5 Certificado de regularidade perante o fundo de garantia por tempo de servico (FGTS), emitido
pela Caixa Econémica Federal.

24.3.6 Certiddo negativa de débito trabalhista (CNDT).

24.4 A licitante deverd apresentar a seguinte documentacdo para comprovacdo de sua
QUALIFICACAO ECONOMICO-FINANCEIRA:
24.4.1 Certiddo negativa de faléncia expedida pelo distribuidor da sede do fornecedor - Lei n® 14.133,
de 2021, art. 69, caput, inciso Il), em data nao superior a 60 (sessenta) dias da data da abertura
do certame.

24.4.2 Balangco patrimonial e demonstra¢des contabeis do Ultimo exercicio social, ja exigiveis e
apresentados na forma da lei, que comprovem a boa situacdo financeira da empresa, vedada a
sua substituicdo por balancetes ou balancos provisérios, podendo ser atualizados por indices
oficiais quando encerrado hd mais de 3 (trés) meses da data de apresentacdo da proposta;

24.4.3 Serao considerados como legais o balan¢o e as demonstragdes contabeis assim apresentados:

24.4.3.1 Pelas sociedades an6nimas: publicados em Didrio Oficial; ou em jornal de grande circulacgao;
ou por fotocdpia registrada; ou autenticada na Junta Comercial da sede ou domicilio da licitante.

24.4.3.2 Pelas sociedades por cotas de responsabilidade limitada: fotocépia do Livro Diario, inclusive
com os Termos de Abertura e de Encerramento, devidamente autenticado na Junta Comercial da
sede ou domicilio da licitante ou em outro drgado equivalente; ou fotocdpia do Balanco e das
Demonstracdes Contabeis devidamente registrados ou autenticados na Junta Comercial da sede
ou domicilio da licitante e ou Escrituragdo Contdbil Digital, nos termos do Decreto 6.022/2007.

24.4.3.3 Pelas sociedades criadas no exercicio em curso: fotocopia do Balanco de Abertura,
devidamente registrado ou autenticado na Junta Comercial da sede ou do domicilio da licitante.

24.4.3.4 Os tipos societarios obrigados e/ou optantes por Escrituragdo Contabil Digital — ECD,
consoante disposi¢des contidas no Decreto n? 6.022/2007, com ultima regulamentacgdo através
da Instrugdo Normativa RFB n?2 1420/2013 e alteragGes posteriores, poderdo apresentar
documentos extraidos do Sistema Publico de Escrituracdo Digital — SPED ou através do site da
Junta Comercial do Estado da sede do licitante, na seguinte forma: (a) Recibo de Entrega de Livro
Digital transmitido através do Sistema Publico de Escrituracdo Digital — Sped; (b) Termos de
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Abertura e Encerramento do Livro Didrio Digital, extraidos do Sistema Publico de Escrituragao
Digital — Sped; (c) Balango e Demonstracdao do Resultado do Exercicio extraidos do Sistema
Publico de Escrituragao Digital — Sped;

24.4.4 Se a licitante tiver sido constituida hd menos de 1 (um) ano de exercicio, apresentar Balanco de
Abertura.

24.4.5 A boa situacdo financeira sera comprovada com as demonstragdes a seguir, calculadas a partir
do Ultimo balango apresentado: (a) indice de Liquidez Geral (LG) igual ou superior a 1,00; (b)
indice de Liquidez Corrente (LC) igual ou superior a 1,00; (c) indice de Solvéncia Geral (SG) igual
ou superior a 1,00; cujo memorial deverd ser juntado ao Balanco Patrimonial).

24.4.6 A licitante que ndo lograr demonstrar os indices contdbeis, na forma exigida, deverdo comprovar
capital social ou patrimbnio liquido correspondente a 10% (dez por cento) do valor da
contratagao.

24.4.7 Se necessaria a atualizacdo do balango patrimonial, do DRE e do capital social, devera ser
apresentado o memorial de calculo correspondente.

24.5 A licitante deverd apresentar a seguinte documentacdo para comprovacdo de sua
HABILITAGCAO TECNICA, DECLARACOES E OUTROS DOCUMENTOS:

24.5.1 Alicitante deverd apresentar pelo menos um (1) Atestado (s) de Capacidade Técnica, emitido (s)
por pessoa juridica de direito publico ou privado, comprovando que a empresa presta ou prestou,
de forma satisfatdria, servigos analogos aos que sdo objeto da presente licitacdao, nos termos do
artigo 67 da Lei n2 14.133/2021, n3o sendo admitidos atestados genéricos incompativeis com a
natureza especializada da contratacao.

24.5.1.1 Somente serdo considerados validos os atestados com timbre da entidade expedidora e com
identificacdo do nome completo do emitente. O atestado deverd ser datado e assinado por
pessoa fisica identificada pelo nome e cargo exercido na entidade, bem como dados para
eventual contato, estando as informacgdes sujeitas a conferéncia pelo pregoeiro ou quem este
indicar.

24.5.1.2 Serd admitida, para fins de comprovacdo de quantitativo minimo, a apresentacdo e o
somatdrio de diferentes atestados executados de forma concomitante.

24.5.1.3 Em conformidade com o § 52 do artigo 67 da Lei Federal n.2 14.133/2021, os atestados
deverdo comprovar a regular execucdo do servico pelo periodo minimo de 24 (vinte e quatro)
meses; sendo que o periodo dos atestados ndo é cumulativo em periodos concomitantes.

24.5.1.4 O fornecedor disponibilizard todas as informagdes necessarias a comprovacado da legitimidade
dos atestados, apresentando, quando solicitado pela Administracdo, copia do contrato que deu
suporte a contratagdo, enderego atual da contratante e local em que foi executado o objeto
contratado, dentre outros documentos.
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24.5.2

24.5.3

2454

24.5.5

24.5.6
24.5.7

24.6
24.6.1

24.6.2

24.6.3

24.6.4

A licitante devera apresentar Certiddo de Registro de Pessoa Juridica junto ao Conselho Regional
de Medicina - CRM, do estado de origem, que comprove sua habilitacdo para o exercicio das
atividades relativas aos servicos objeto do presente Termo de Referéncia, contendo
obrigatoriamente, o registro do responsavel técnico da drea de Medicina, devera apresentar a
inscricdo secunddria no CRM-PR, quando couber.

A licitante devera apresentar Certiddo de Registro de Pessoa Juridica junto ao Conselho Regional
de Enfermagem - COREN, do estado de origem, que comprove sua habilitacdo para o exercicio
das atividades relativas aos servicos objeto do presente Termo de Referéncia, contendo
obrigatoriamente, o registro do responsavel técnico da drea de Enfermagem, devera apresentar
a inscricdo secundaria no COREN-PR, quando couber.

A licitante deverd apresentar comprovacao de sua inscricdo no CNES — Cadastro Nacional de
Estabelecimentos de Saude, do Ministério da Saude;

A licitante devera apresentar alvard sanitario vigente, expedido pelo érgdo de fiscalizacdo
competente;

A licitante deverd apresentar alvara de funcionamento vigente;

Apresentar Atestado de Visita Técnica ou expressa declaracdo de que optou por nado realizar a
vistoria, e se responsabiliza integralmente pela proposta, ndo podendo invocar a falta da vistoria,
ou a condic¢do dos veiculos, equipamentos, bases, méveis ou demais condig¢des, para eximir-se do
cumprimento de suas obrigacdes ou alegar hipétese de inexequibilidade.

A licitante devera apresentar a seguinte DOCUMENTACAO COMPLEMENTAR:

Declaracdo da licitante, elaborada em papel timbrado e subscrita por seu representante legal, de
gue se encontra em situacdo regular perante o Ministério do Trabalho

Declaracdo da licitante, elaborada em papel timbrado e subscrita por seu representante legal, de
gue inexiste impedimento legal para licitar ou contratar com a Administracao, conforme modelo
constante deste Edital.

Comprovacao do vinculo empregaticio do(s) profissional(is) (responsaveis técnicos) médico e
enfermeiro, a qual devera ser feita da seguinte forma:

Copia da Carteira Profissional de Trabalho e da Ficha de Registro de Empregados (FRE) que
demonstrem a identificacdo do profissional e guia de recolhimento do FGTS onde conste o(s)
nome(s) do(s) profissional(ais);

24.6.4.1 Quando se tratar de dirigente ou sécio da empresa licitante, tal comprovacdo serd feita

através do ato constitutivo da mesma;

24.6.4.2 Quando se tratar de profissional auténomo, deverd ser comprovado por meio do contrato de

prestacdo de servicos. A comprovacdo por meio de contrato de prestacdo de servico devera ter

o registro em cartério e/ou reconhecimento de firma das assinaturas
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24.6.4.3 Nao sera permitido apresentar comprovac¢ado de vinculo de um mesmo profissional, em mais
de uma licitante, sob pena de inabilitagdo de ambas.

24.7 Para fins de habilitacdo, é facultada ao Pregoeiro a verificacgdo das informagdes e o
fornecimento de documentos que contem de sitios eletrénicos de 6érgaos e entidades das esferas
municipal, estadual e federal, emissores de certidées, devendo tais documentos serem juntados ao
processo.

24.7.1 A possibilidade de consulta prevista no item caput ndo constitui direito do licitante, e a
Administragao nado se responsabilizard pela eventual indisponibilidade dos meios eletrénicos no
momento da diligéncia, hipdtese em que, em face do ndo saneamento das falhas constatadas, o
licitante serd declarado inabilitado.

24.8 Os documentos encaminhados para habilitagdo deverao estar em nome do licitante e,
preferencialmente, com o numero do CNPJ e o respectivo endereco, inclusive para os casos de
documentacgdes de estabelecimento matriz ou filial, exceto aqueles que somente sdo emitidos em nome
da matriz.

24.9 As ME e EPP deverdo apresentar toda a documentacao exigida para a habilitacado, inclusive os
documentos comprobatérios da regularidade fiscal, mesmo que estes apresentem alguma restricao.
24.9.1 Havendo restricdo na comprovacao da regularidade fiscal das ME e EPP, sera assegurado o prazo
de 05 (cinco) dias uteis, cujo termo inicial correspondera ao momento em que o proponente for
declarado o vencedor do certame, prorrogdvel por igual periodo, a critério da administracao
publica, para a regularizacao

24.9.2 A prorrogacdo do prazo para a regularizacao fiscal dependera de requerimento, devidamente
fundamentado, a ser dirigido ao Pregoeiro.

24.9.3 Entende-se por tempestivo o requerimento apresentado dentro dos cinco dias Uteis inicialmente
concedidos.

24.9.4 A n3o regularizacdao da documentacao fiscal, no prazo previsto neste item, implicard decadéncia
do direito a contratacdo, sem prejuizo das san¢des cabiveis.

24.10 Todos os documentos deverdo ter vigéncia até o dia previsto para a realizacao do pregao,
sendo que, na hipdtese de inexistir nos documentos prazo expresso de sua validade, reputar-se-do
validos por 90 (noventa) dias, contados de sua expedicao.

24.11  Os documentos necessarios a habilitacdo da proponente poderdo ser apresentados em
original, por qualquer processo de copia autenticada por cartdrio competente ou por servidor da
Administracdo ou publicacdo em 6rgdo de imprensa oficial; ou quando se tratar de documentos
certificados digitalmente, por impressao simples.

24.12  Todos os documentos deverdo estar em plena vigéncia, ficando, porém, a critério da Comissao
solicitar as vias originais de quaisquer dos documentos, caso haja constatacdo de fatos supervenientes.

24.13 A aceitacdo das certidoes, quando emitidas através da Internet, fica condicionada a
verificacdo de sua validade e dispensam a autenticacao.
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25 DOCUMENTOS COMPLEMENTARES (NA ASSINATURA DO CONTRATO)

25.1 Copias autenticadas dos Diplomas e certiddao negativa de débitos nos respectivos Conselhos

de Classe dos profissionais de saude que atuardo nas seguintes fungdes: médico, médico psiquiatra,
enfermeiro, psicélogo, assistente social e outros profissionais da drea da saude que fardao parte da
equipe;

25.2 A comprovacao da especialidade do psiquiatra devera ser o registro RQE (Registro de
Qualificacdo de Especialista);

253 Dos demais profissionais acima citados devera ser comprovada experiéncia em salude mental
gue devera ser, certificado de especializacdo (Pés Graduagao) quando couber, com carga horaria minima
de 360 horas (na drea de saude mental) aprovada pelo MEC juntamente com atestado de capacidade
técnica de no minimo 1(um) ano.

25.4 Comprovacao de vinculo empregaticio de todos os profissionais exigidos no Anexo Termo de
Referéncia que podera ser através de cdpia das paginas de Carteira Profissional pertinentes ao registro
do funcionario ou contrato de prestacao de servico por tempo indeterminado. A comprovacado por meio
de contrato de prestacdo de servigo por tempo indeterminado devera ter o registro em cartdrio e/ou
reconhecimento de firma das assinaturas. Em caso de o responsdvel técnico ser o proprietdrio da
licitante, esta comprovacao serd feita por meio do contrato social;

25.5 A Contratada devera apresentar no ato da assinatura do contrato cadastro no CNES pessoa
juridica. Sera dado o prazo de 30 (trinta) dias para reapresentacdo do mesmo, constando o nome de
todos os profissionais apresentados.

26 INDICACAO DO RESPONSAVEL DO ORGAO PELOS ENCAMINHAMENTOS DE EVENTUAIS
IMPUGNACOES E/OU ESCLARECIMENTOS

Nomes
EDUARDO FERRI DE ALCANTARA- Supervisor de Saude Mental
MICHELLE WEIGERT SUBTIL FLOGNER- Chefe do Servigo de Saude Mental

E-mail: pregao@cisnop.com.br

caps@cisnop.com.br

caps2@cisnop.com.br

Cornélio Procépio, 24 de agosto de 2026.

DEVANIR MARTINELLI
Presidente do CISNOP
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