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Numero: 001/2026 Numero do Processo Interno: 001/2026
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De acordo como descrito no Edital, vimos pela presente, respeitosamente, solicitar o seguinte esclarecimento sobre a licitagao acima:

Arquivo Anexo: Pedido esclarecimento. pdf

Boa tarde Segue resposta do setor responséavel pela solicitagao do processo licitatorio: item 1 -> Deve seguir as normas da Lei de
Protecdo de Dados, ambas, conforme o edital. Item 5 -> Deve ser comprovado experiéncia relacionado ao objeto licitado, conforme esta
no edital. Item 4.3 -> Q entendimento esta correto. ltem 4.4-> Nio esta correto, a contratada deve fornecer os servicos de

implantacéo, gestao e manutencao da maquina virtual, e atualizacdes do E-sus, e realizacdo dos backups diarios, entre outros ao

decorrer do ano/uso, conforme consta no edital.

https://operacao.portaldecompraspublicas.com.br/3/Pregoes/Esclarecimento/im primir/?ttCD_CHAVE=451282
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AO
MUNICIPIO DE PORTO UNIAO

RUA PADRE ANCHIETA, N° 126 — CENTRO
CNPJ: 83.102.541/0001-58

TELEFONE: (42) 3135-7500

Att.: Sr(a). Pregoeiro(a) e equipe de apoio

Referéncia: EDITAL DO PREGAO, NA FORMA ELETRONICA, N° 01/2026

De acordo como descrito no Edital, vimos pela presente, respeitosamente, solicitar o seguinte
esclarecimento sobre a licitagdo acima:

DESCRICAO DA SOLUCAO COMO UM TODO
agina17do T ferénci

Item 1 - Hospedagem e Infraestrutura

No referido item, € solicitado que o datacenter utilizado pela contratada possua as certificagdes TIER I,
ISO 27001 e esteja em conformidade com a LGPD.

Ja no Item 5 - Certificados e Documentagdo Necessdria, sdo exigidas a certificagdo ISO 27001 e a
conformidade com a LGPD, porém sem mengé&o expressa ao datacenter.

Dessa forma, entendemos que todas as certificagbes e conformidades mencionadas referem-se ao
datacenter utilizado pela contratada.
Esté correto o nosso entendimento?

Item 5 - Certificados e Documentacao Necessaria

E exigida a apresentagdo de comprovantes de experiéncia técnica e qualificagdo da equipe, incluindo
profissionais especializados em e-SUS PEC. Considerando que ndo existem, atualmente, certificagoes
profissionais especificas de e-SUS disponiveis no mercado, entendemos que o atestado de capacidade
técnica emitido em favor da licitante é suficiente para comprovar tal experiéncia.

Estd correto o nosso entendimento?

REQUISITOS DA CONTRATACAO
Pégina 18 do Termo de Referéncia

Item 4.3 - Seguranca da Informacgao

E exigida a implementacéo de controle de acesso por perfil, registros de logs de auditoria e autenticacéo
emdois fatores (2FA). Contudo, a autenticagdo em dois fatores nio esté disponivel no sistema e-SUS PEC,
sendo atualmente oferecida apenas por meio da conta gov.br, cuja ativagdo € de responsabilidade do
préprio usuario.

Diante disso, entendemos que a exigéncia de autenticag@o em dois fatores estd vinculada & conta gov.br
do usuério, e ndo ao sistema e-SUS PEC.

Esté correto o nosso entendimento?

Caso contrério, solicitamos, por gentileza, a devida justificativa técnica.

Item 4.4 — Suporte e Manutencgéo

E solicitado suporte técnico em nuvem, no qual a contratada devera prestar suporte aos colaboradores da
area de Tl do municipio, ndo abrangendo rotinas operacionais do e-SUS voltadas ao usudrio final, tais
como: criagdo de novos usuarios, alteragao de senhas, esclarecimento de duvidas sobre o prontudrio
eletrénico ou duvidas operacionais do sistema e-SUS.

Estd correto o nosso entendimento?
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No aguardo de vosso pronunciamento, agradecemos,

Atenciosamente,

Neodir Arcego
Administrador
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Re: Questionamento ref. PE 001/2026 (Satde) - Sistema E-SUS PEC

De  Jeferson Wilkosz <cpd@portouniao.sc.gov.br>
Para <agemedecontratacao@portouniao.sc.gov.br>
Data 2026-01-28 13:32

Boa tarde,

item 1 -> Deve seguir as normas da Lei de Protegdo de Dados, ambas, conforme o edital.

Item 5 -> Deve ser comprovado experiéncia relacionado ao objeto licitado, conforme esta no edital,
Item 4.3 -> O entendimento est4 correto.

Item 4.4-> N&o estd correto, a contratada deve fornecer os servicos de implantagdo, gestdo e manutengdo da maquina virtual, e atualizagbes do E-
sus, e realizagdo dos backups didrios, entre outros ao decorrer do ano/uso, conforme consta no edital.

Prefeitura Municipal de Porto Unido
Jeferson Wilkosz - Chefia de Informatizacao
4235231155

Em 2026-01-27 13:09, agentedecontratacao@portouniao.sc.gov.br escreveu:

Boa tarde

Segue em anexo questionamento através do Portal de Compras Publicas referente Pregdo Eletrdnico 001/2026 (Saude) - Sistema E-SUS PEC:

Aguardo retorno e desde ja agradego!

Emilena Parabocz
Agente de Contratagdo
Departamento de Licitacdes - Porto Unido/sC




