W Coren®

Conselho Regional de Enfermagem de Goias

APENDICE A
ESTUDO TECNICO PRELIMINAR DA CONTRATAGAO

1. INTRODUCAO

O Estudo Técnico Preliminar tem por objetivo identificar e analisar os cenarios para o
atendimento da demanda que consta no Documento de Oficializagdo da Demanda, bem
como demonstrar a viabilidade técnica e econOmica das solugdes identificadas,
fornecendo as informagbes necessarias para subsidiar o respectivo processo de
contratagdo. Desenvolvido com fulcro no art. 9° da IN SGD/ME n° 58/2022.

2. DADOS DO PROCESSO
2.1. Unidade funcional responsavel pela Contratagdo: Assessoria Financeira

2.2. Objeto: Necessidade de realizar a cobranca das anuidades e taxas vencidas
para impedir a prescricdo delas, evitando assim a evasdo de receita no Conselho
Regional de Enfermagem.

2.3. Numero do Processo: PG 2025.00.114

3. NORMATIVOS QUE DISCIPLINAM OS SERVICOS A SEREM CONTRATADOS
Leis Federais n°:14.133/2021 (Lei de Licitacdbes e Contratos Administrativos),
13.709/2018 (Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais — LGPD),10406/2002 (Lei de
Introdugéo as normas do Direito Brasileiro — Institui o Cddigo Civil), 8078/1990 (Dispbe
sobre a protecao do consumidor e da outras providéncias); Lei 123/2016 (Institui o
Estatuto Nacional da Microempresa e da Empresa de Pequeno Porte), Decreto n°
7.746/2012 (Estabelece critérios e praticas para a promog¢ao do desenvolvimento
nacional sustentavel nas contratagdes publicas e da outras providéncias); Instru¢des
Normativas SEGES/ME n° 58/2022 (Dispde sobre a elaboragdo de ETP), n® 65/21
(Dispbe sobre o procedimento administrativo para a realizagéo de pesquisa de pregos),
IN MPOG n° 1/10 (Dispe sobre os critérios de sustentabilidade ambiental nas compras
realizadas pela Administragao Publica e da outras providéncias).

4. NECESSIDADE DA CONTRATACAO

4.1. Trata-se de iniciativa da Assessoria Financeira para contratacdo de empresa
especializada em cobranga como estratégia eficaz para o enfrentamento dos indices de
inadimpléncia.

4.2. A contratacdo de empresa especializada em cobranca tem por objetivo auxiliar
o Conselho quanto a regularizagao das anuidades e taxas dos profissionais inscritos
além de promover, com esta agao, a atualizacao dos dados destes profissionais.

4.3. Analisando especificamente alguns aspectos desta contratagédo justifica-se e
pretende-se com esta solugdo promover acéo através de empresa especialista, ja que
o Conselho apresenta alto valor em créditos a receber e recurso humano escasso para
esta implementacao rapida de solugao, o seguinte:
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4.3.1. Regqistro e recuperacao de crédito - A expertise da empresa de cobranca, aliada
a tecnologia, profissionais especializados, equipes treinadas e experientes em técnicas
de cobranga aumentara a taxa de recuperacgao de crédito.

4.3.2. Preservacido da imagem da empresa - A empresa de cobranga pode atuar de
forma imparcial e respeitosa onde a adocado de diferentes técnicas de cobranca
utilizadas de forma eficiente trardo resultados positivos.

4.3.3. Otimizacdo de recursos — O conselho nao precisa investir tempo e recursos
humanos para realizacdo de cobrangas mas sim direcionar seus esforgos para
estratégias de recuperagao e gestao de resultados, pois com a emissao de relatérios
detalhados sobre desempenho da cobranca sera possivel identificar gargalos e
oportunidades de melhoria no processo de recuperacgao divida ativa.

4.3.4, Reducdo de custos - A empresa contratada assume todo o processo por um
valor fixo e tabelado onde os pagamentos por parte do Conselho acontecerao de acordo
com o resultado apresentado, sob demanda.

4.3.5. Higienizacao e qualificacdo dos cadastros — Muitos profissionais inscritos estao
com o cadastro desatualizado o que impossibilita a realizacdo de cobranga. A empresa
contratada promovera a atualizagao e qualificacdo dos contatos na base do Conselho o
que amplia o retorno positivo de negociagao.

4.4. A contratagdo de empresa especializada na estruturagdo e execugdo de
cobrangas administrativas se dara através de analise, atualizagdo, tratamento e
enriquecimento de dados cadastrais (higienizagdo cadastral) e incluséo/registro em
bancos de dados de restricdo de crédito em Instituicdes Financeiras. E necessario que
haja envio de comunicados fisicamente e digitalmente para recuperagéo de crédito com
uso de recursos e tecnologia para este fim.

4.5. Para que o Conselho realize o acompanhamento e gestdo de resultados a
empresa devera apresentar ferramentas de gestao da implantagao, operacionalizacao,
suporte técnico e consultoria com emissdo de relatérios das agdes sugeridas e
realizadas para acompanhamento.

4.6. Diante da necessidade de adocao de estratégias para maximizar a arrecadagao
e recuperar créditos inadimplidos dos profissionais de enfermagem inscritos no
Conselho a presente contratacdo mostra-se indispensavel pois trara praticidade,
eficiéncia e vantajosidade para o Coren-GO.

4.7. Os servicos solicitados nesta demanda sao servicos prestados de forma
permanente e continua e visam atender as necessidades publicas do 6rgao de forma
ininterrupta (IN 05/2017 Art. 15). Ademais, os servigcos que serdo solicitados nao se
enquadram em atividades vedadas de contratacado, conforme IN 05/2017 Art. 9°.

4.8. Nao foi identificada necessidade de solicitagdo de garantia contratual.
5. REFERENCIA AO PLANEJAMENTO ESTRATEGICO INSTITUCIONAL DO COREN-GO

OE.10 Promover as medidas administrativas de langcamento e recuperagao de créditos
no Conselho Regional de Enfermagem de Goias.

6. DESCRICAO DOS REQUISITOS DA CONTRATACAO
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6.1. O objetivo da contratagao € otimizar a gestao financeira do Conselho através de
agdes que assegurem a atualizagdo da base de dados cadastrais, acompanhamento e
conferéncia, e diante do levantamento de inadimpléncia, a inclusdo na base dados do
Serasa.

6.2. Para manutencado de recursos e funcionamento da Administragao Publica é
imprescindivel que, além de campanhas de esclarecimento e orientacdo quanto ao
pagamento de anuidades, haja contato com o profissional inscrito para esclarecimentos
de parcelas inadimplidas. A anuidade dos Conselhos Profissionais tem natureza de
tributo, espécie de contribuicdo de interesse das categorias profissionais, sendo
compulséria e estabelecida por Lei.

6.3. Paratanto é necessario garantir que o servigco que sera prestado pela contratada
seja realizado com qualidade, respeitando os requisitos minimos estabelecidos, onde a
empresa devera oferecer solugbes de avaliagcdo e relacionamento com os inscritos
através de gestdo de crédito, cobrancas e recuperacdo de dividas para que a
Administracao tenha controle operacional mais eficiente.

6.4. O fornecedor devera possuir credenciamento junto a SPC/SERASA e assegurar
a capacidade técnica da empresa para prestacao dos servigcos com o uso de solugdes
digitais e pessoal capacitado e especializado.

6.5. Natureza da Contratacdo
Trata-se de contratagdo de natureza continuada.

6.6. Duracao Inicial do Contrato:
Contrato inicial de 12 (doze) meses, prorrogavel por até 10 (dez) anos, na forma dos
artigos 106 e 107 da Lei n® 14.133/2021.

6.7. Sustentabilidade:

A empresa contratada devera adotar praticas de sustentabilidade socio
ambientais pautadas no uso racional de recursos, prezando pela economicidade e
eficiéncia, evitando desperdicios e a geragado desnecessaria de residuos. Deve atender
ao disposto no Art. 4° Decreto n° 7746/12, no que couber, Art. 6° da IN 01/2010, da
SLTI/MPOG e o previsto no Art. 225 da CF.

Quanto aos requisitos especificos para Contratagdes sustentaveis devera ainda:

a) Orientar seus empregados quanto as boas praticas para utilizagcao de
recursos quanto ao uso racional de energia elétrica, agua, papel;

b) Deveréao ser observadas em todas as fases do procedimento licitatorio as
orientacbes e normas voltadas para a sustentabilidade ambiental
priorizando a apresenta¢do de documentos somente por meio eletrénico,
ndo sendo necessario o envio de documentos fisicos a Contratante, salvo
em situagdo eventual e excepcional;

c) Durante a execugdo contratual sera dada preferéncia ao uso de
mensagens eletronicas (e-mail) na comunicagdo com a Contratada para
que os documentos relacionados a gestdo do contrato (notas fiscais,
comprovantes, recolhimentos de encargos, etc.) sejam enviados em
arquivos digitais evitando assim o uso desnecessario de papel.
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6.8. Transicao Contratual:
Quando necessaria a transi¢ao contratual devera haver transferéncia de conhecimento,
tecnologia e técnicas para continuidade da prestacéo dos servicos.

6.9. Relevancia dos requisitos estipulados:

6.9.1. Para esta contratagdo os requisitos estipulados deveréo prever o atendimento
da solugdo com um todo onde a empresa fornecedora devera promover notificagdes,
atualizagdes e melhoria na qualidade da base de dados cadastrais, registro inteligente
e inclusdo na base de dados do SPC, com observancia das normativas e legislagdes
vigentes.

7. ESTIMATIVA DA QUANTIDADES

7.1. O levantamento das quantidades baseia-se no relatério enviado pelo
demandante com a listagem de inadimpléncia emitida em 21/11/2024 para o periodo de
2015 a 2024. Em decorréncia da migracdo de sistema Incorp — SIGEN o relatério
consolidado utilizado sera com data de 2024, pois com as atualizagdes entre sistemas
a confirmacgao dos quantitativos apresenta amostra parcial.

7.2. Ao analisar o relatério sintético quanto a inadimpléncia o numero referente ao
ano de 2024 é o mais representativo o que indica que a inadimpléncia € maior no ano
corrente e tende a diminuir nos anos anteriores apds negociagdes. Dessa forma leva-
se em consideragao o ano de 2024 que representa o maior volume para o orgcamento
estimado. Este relatério encontra-se anexo ao processo administrativo a fl. 12.

7.3. Demonstra-se a seguir os quantitativos encontrados:

Débitos Vencidos

Parcelado Nao parcelado Total

ANO
2024

Qtd | ValorR$ | Qtd Valor R$ Valor R$ Multa R$ Juros R$ | Total Vencido

3563 | 682.844,22 | 39774 | 12.515.910,72 [ 13.198.754,94 | 263.964,99 | 1.034.782,91 | 14.497.502,84

7.4. O numero total de débitos vencidos é de 43.337 (quarenta e trés mil trezentos e
trinta e sete) anuidades.

8. LEVANTAMENTO DO MERCADO E JUSTIFICATIVA DA ESCOLHA DO TIPO DE SOLUGAO A
CONTRATAR

8.1. Diante das necessidades apontadas neste estudo o atendimento a solug¢ao exige
a contratacao de empresa especializada cujo ramo de atividade seja compativel com o
objeto pretendido.

8.2. Foram analisadas contratagdes similares feitas por outros érgaos e entidades,
com objetivo de identificar a existéncia de novas metodologias, tecnologias ou
inovagcées que melhor atendessem as necessidades da Administracdo. N&o se
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observou maiores variagdes quanto a execucao do objeto no que se refere ao papel da
empresa a qual se pretende contratar.

8.3. Através desta analise foi identificada a exclusividade da prestag¢ao dos servigos
atribuidos as Camaras de Dirigentes Lojistas dos Estados — CDL onde para esta
necessidade a solugédo adotada e encontrada nos 6rgéos e entidades da Administracao

Publica seguem demonstrados:

Numero Ente Publico Modalidade | UASG Fornecedor PRI CE
Compra
GOVERNO DO Contratagao da
ESTADO DA BAHIA empresa Camara
16176067000111- | SERVICO AUTONOMO | Inexigibilidade | 926746 de Dirigentes 16/04/2025
1-000027/2025 DE AGUA E ESGOTO Lojistas de
VALENCA Valenga-Bahia
CONSELHO Contratacado da
REGIONAL DOS empresa Camara
1714_'333822/02%12945' CORRETORES DE | Inexigibilidade | 926094 |  de Dirigentes | 19/12/2024
IMOVEIS 4a REGIAO - Lojistas de Sete
MG Lagoas/MG
Contratagao da
PREFEITURA empresa Camara
01065846000172- MUNICIPAL DE Inexigibilidade [ 920001 de Dirigentes 14/03/2025
1-000094/2025 GOIANESIA-GO Lojistas de
Goianésia-CDL
Contratagao da
empresa Camara
PREFEITURA o
10358190000177-1 i yNICIPALDE | Inexigibilidade | 982521 | € Dirigentes | 55,50/5004
1-000211/2024 Lojistas de
PETROLINA-PE .
Petrolina-PE -
CDL
Contratacado da
empresa Camara
CONSELHO i
011(_)(1)83(??/02%12151- REGIONAL DE Inexigibilidade | 926864 dﬁo'?i'sr;gzrggs 08/08/2024
CONTABILIDADE - GO JiStas
Goiania —
CDL/GO

8.4.

Lojista de Goiania.

9. ESTIMATIVAS DE PRECOS OU PRECOS REFERENCIAIS

9.1.

Diante do exposto a solugao encontrada € a contratagido da Camara de Dirigente

A estimativa de precos tem por base os débitos parcelados e ndo parcelados do

ano de 2024 do Conselho e o investimento apresentado na proposta de sendo:

SPC Enriquece R$ 0,10
ANO | Qtd Celular E-mail Enderego TOTAL
2024 (43337 | RS 4.333,70 | RS 4.333,70| RS 4.333,70 | RS 13.001,10
Registro Inteligente R$ 4,43
ANO Qtd Notificagao
2024 43337 RS 191.982,91
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9.2. O valor total estimado da contratacdo, que sera sob demanda conforme
utilizagdo, é de R$ 204.984,01 (Duzentos e quatro mil novecentos e oitenta e quatro
reais e um centavo).

10. DESCRICAO DA SOLUCAO COMO UM TODO

10.1. Os servigos serdo prestados sob demanda com pagamento a contratada de
acordo com o numero de notificagdes/registros ou volume de dados tratados.

10.2. Para completo atendimento da solugdo a CDL Goiania devera:

10.2.1. Realizar servico de cobranca e recuperacao de dividas através da utilizagdo de
ferramentas que permitam controle operacional e entrega de resultados;

10.2.2. A prestagdo do servico de negativagdo/apontamento em cadastros de
inadimplentes e restricdo bancaria se dara de forma eficiente e automatizada visando
assertividade nas cobrangas.

10.2.3. A Contratada devera centralizar as pendéncias fornecidas pela Contratante a fim
de formar banco de dados de registro de dividas vencidas e ndo pagas de pessoa
juridica e de pessoa fisica para tratamento;

10.2.4. O acionamento para negociagao tem como objetivo incentivar o inadimplente
para regularizagao de débitos onde a Contratada devera proceder com a notificagéo
através de instrumentos como: e-mail, mensagens SMS de celular ou carta fisica de
cobrancga para quitagao de dividas junto a Contratante;

10.2.5. A Contratada devera realizar o enriquecimento da base de dados cadastrais de
pessoas fisicas e juridicas da Contratante procedendo com a atualizacdo e
complementagao de dados antes do envio de notificagbes de cobranga.

10.2.6. A contratada devera fornecer treinamento aos servidores da Contratante
atuantes no processo de divida ativa para operacionalizacdo da solugido e
acompanhamento de relatérios. Apds a assinatura contratual serdo designados os
servidores que receberdo a capacitagdo e agendada a data e local do treinamento.

10.2.7. A capacitagao devera ser presencial ou on-line contemplando o uso pratico da
solugdo com material didatico, se necessario.

11. JUSTIFICATIVA PARA O PARCELAMENTO OU NAO DA SOLUCAO

11.1. Para atendimento da necessidade da Administragao o fornecimento esta previsto
em solugao Unica e dessa maneira sem possibilidade de fragmentacéo.

11.2. Conforme Inciso I, Art. 74 da Lei n° 14133/2021, por se tratar da prestacao de
servicos exclusivos, esta divisdo optou pela contratagdo da empresa CDL Goiania
através de inexigibilidade de licitagdo. A declaragéo de exclusividade fornecida pela
Federacdo das Camaras de Dirigentes Lojistas do Estado de Goias — FCDL encontra-
se a fl. 13 do processo.
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12, RESULTADOS PRETENDIDOS EM TERMOS DE ECONOMICIDADE E DE MELHOR
APROVEITAMENTO DOS RECURSOS HUMANOS, MATERIAIS OU FINANCEIROS
DISPONIVEIS

12.1. Pretende-se com esta contratacdo:

12.1.1. Atualizacao e enriquecimento do banco de dados do Conselho;

12.1.2. Contato com o profissional de enfermagem para conscientizagdo e
esclarecimentos quanto a tributos compulsérios devidos ao desempenho do exercicio

profissional;

12.1.3. Recuperagao de créditos de profissionais e pessoas juridicas inscritas neste
Regional em situagcao de inadimpléncia;

12.1.4. Maximizar a arrecadacdo com recuperacao de receita referente aos créditos a
receber inclusive de outros anos fiscais;

12.1.5. Cumprir e garantir a qualidade dos servigos prestados pelos profissionais da
enfermagem através da arrecadacao financeira da anuidade e fiscalizagao profissional.

13. PROVIDENCIAS PARA ADEQUACAO DO AMBIENTE DO COREN
Nao ha necessidade de adequacgao/Nao se aplica.

14. CONTRATACOES CORRELATAS E/OU INTERDEPENDENTES

Ha reajustamento de valores da prestacdo dos servigcos de cobranga conforme tabela
oficial de reajuste anual dos Correios. A contratacdo da Empresa Brasileira de Correios
e Telégrafos esta no processo administrativo PG2025.00.125.

15. DO ACESSO AS INFORMACOES CONTIDAS NO PRESENTE ESTUDO PRELIMINAR
Nos termos da Lei n® 12.527, de 18 de novembro de 2011, esta Equipe de Planejamento
entende que, as informacgdes contidas no presente Estudo Preliminar:

X DEVERAO ESTAR DISPONIVEIS para qualquer interessado, pois ndo se
caracterizam como sigilosas.

ASSUMEM CARATER SIGILOSO, nos termos do Art. 23 da Lei n° 12.
527/2011 e, portanto, deverao ter acesso restrito.

16. DECLARACAO DA VIABILIDADE DA CONTRATACAO

Conforme os elementos analisados no presente documento o posicionamento
conclusivo sobre a adequacao da contratagao para o atendimento da necessidade que
se destina, esta Equipe de Planejamento, DECLARA que:

X E VIAVEL a contratacdo proposta pela unidade requisitante.
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NAO E VIAVEL a contratacdo proposta pela unidade requisitante.

Assim, diante do exposto, entendemos a contratagdo razoavel, bem como necessaria,
tanto sob a analise da solugdo adequada quanto pela escolha da modalidade licitatéria.

17. RESPONSABILIDADE DA EQUIPE DE PLANEJAMENTO PELA ELABORACAO E CONTEUDO DO
DOCUMENTO

Certificamos que somos responsaveis pela elaboracdo do presente documento que

materializa os Estudos Preliminares da presente contratagdo e que ele traz os

conteudos previstos na Instrucdo Normativa SEGES/ME n° 58/2022 e SEGES/MP n°

05/2017, quando aplicavel, e publicagdes/alteragdes posteriores.

Com base nos elementos analisados no presente documento, realizados por esta
Equipe de Planejamento, DECLARAMOS que:

X E VIAVEL a contratacdo proposta pela unidade requisitante.

NAO E VIAVEL a contratacdo proposta pela unidade requisitante.

De acordo

Goiania, 20 de maio de 2025

Integrante Requisitante Integrante Técnico | Integrante Administrativo

Cleuzeni Moraes de Paula | Dorailde de Paula Alvarenga | Luciana Freire d’Ega N Santos
Portaria n® 2050 de 06/06/2015 | Portaria n® 9046/2024 de 01/09/2024 | Portaria n® 7367/2023 de 24/03/2023
Coren-GO Coren-GO Coren-GO

Despacho da Presidente:

ETP Aprovado

ETP ndo Aprovado

Enf. Thais Luane Pereira de Almeida Prado
Coren-GO 440.847-ENF
Presidente
Rua 38 N° 645, Setor Marista — Goiania (GO)
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