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1. DOCUMENTO DE SOLICITAÇÃO DE DEMANDA (DFD) 

Órgão: PREFEITURA MUNICIPAL DE ANANÁS/TO 

Setor requisitante: JOSÉ NERY BORGES LEITE 

1. Objeto: Constitui objeto deste documento de formalização de demanda – DFD, a escolha da proposta 

mais vantajosa para a Contratação de pessoa física ou pessoa jurídica especializada no ramo para 

prestação de serviço em manutenção e reparação preventiva de computadores, serviços de rede com fio 

e sem fio, antivírus, formatação, backup de dados e reparos em equipamentos de informática para atender 

a demanda da Prefeitura Municipal de Ananás/TO. 

2. Justificativa da necessidade da contratação 

 

A Prefeitura Municipal de Ananás/TO tem a necessidade de garantir o funcionamento contínuo e eficiente 

de seus sistemas informatizados e infraestrutura de rede. Para isso, é imprescindível contar com um 

serviço especializado e qualificado para realizar manutenção preventiva, reparação e outros serviços 

relacionados a equipamentos de informática e redes de comunicação, como redes com fio e sem fio. 

Essa contratação visa otimizar a gestão dos recursos tecnológicos e garantir a eficácia no atendimento às 

necessidades da Prefeitura, assegurando que todos os processos e serviços essenciais funcionem de 

forma adequada, sem interrupções ou vulnerabilidades. 

 

2.1 BENEFÍCIOS ESPERADOS COM A EXECUÇÃO DOS SERVIÇOS: 

A contratação de pessoa física ou jurídica especializada para a prestação de serviços de manutenção e 

reparação preventiva de equipamentos de informática, serviços de rede com fio e sem fio, antivírus, 

formatação, backup de dados e reparos, visa trazer diversos benefícios para a Prefeitura Municipal de 

Ananás/TO. Entre os principais benefícios esperados, destacam-se: 

1. Aumento da Eficiência e Produtividade: A realização de manutenção preventiva regular nos 

equipamentos de informática e redes de comunicação garantirá que os sistemas funcionem de 

maneira eficiente e sem interrupções, o que contribui para uma maior produtividade dos servidores 

públicos da Prefeitura. Com a redução de falhas e problemas técnicos, os colaboradores poderão 

realizar suas funções sem interrupções ou atrasos. 

2. Segurança da Informação: Com a instalação e atualização de antivírus e a realização de backups 

regulares, haverá um aumento significativo na proteção contra ameaças digitais, como vírus, 

malwares e ataques cibernéticos. A segurança dos dados da Prefeitura será fortalecida, evitando 

perdas de informações sensíveis ou danos ao sistema que possam comprometer a continuidade 

dos serviços. 

3. Redução de Custos: A manutenção preventiva, por meio de diagnósticos regulares e reparos 

rápidos, ajuda a evitar falhas graves nos equipamentos, prolongando sua vida útil e evitando a 
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necessidade de trocas constantes de hardware e software. Isso reduz custos com novos 

investimentos em equipamentos e evita gastos com reparos emergenciais mais dispendiosos. 

4. Melhoria na Infraestrutura de Rede: A manutenção e otimização das redes com fio e sem fio 

garantirão que os serviços e sistemas da Prefeitura operem de maneira estável, rápida e segura. 

A redução de falhas de conexão e a melhora no desempenho das redes proporcionam uma 

comunicação mais eficiente entre os departamentos e melhor acesso aos sistemas e informações. 

5. Recuperação Rápida de Dados: Com a implementação de backups regulares, a Prefeitura estará 

preparada para enfrentar eventuais falhas técnicas ou desastres que possam comprometer os 

dados. A recuperação rápida de informações garantirá que a continuidade dos serviços públicos 

não seja interrompida, minimizando impactos negativos na prestação de serviços à população. 

6. Atenção Especializada e Profissional: A contratação de uma empresa ou profissional 

especializado traz a vantagem de contar com conhecimentos técnicos avançados, habilidades 

específicas e experiência no ramo de informática. Isso garante que os serviços sejam executados 

de forma eficiente, utilizando as melhores práticas e tecnologias do mercado. 

7. Redução de Interrupções nos Serviços: A realização de manutenção preventiva periódica e 

reparos imediatos nos equipamentos de informática evitará a ocorrência de falhas imprevistas que 

possam comprometer o funcionamento de sistemas essenciais para a gestão pública. A 

continuidade no funcionamento das ferramentas digitais é fundamental para a boa execução das 

atividades da Prefeitura. 

8. Maior Confiabilidade nos Sistemas: A prestação de serviços especializados resulta em maior 

confiabilidade dos sistemas utilizados pela Prefeitura, tanto no que diz respeito à infraestrutura de 

rede quanto aos dispositivos e programas utilizados no cotidiano. Isso contribuirá para um melhor 

desempenho geral da Prefeitura nas suas funções administrativas e operacionais. 

A execução desses serviços trará um impacto positivo no dia a dia da Prefeitura Municipal de Ananás/TO, 

garantindo maior eficiência, segurança, e confiabilidade nas operações, além de proporcionar economia 

e redução de riscos operacionais. 

2.2 FONTES DE PESQUISA: 

Foi realizada a pesquisa de preços utilizando os seguintes parâmetros, observado o Decreto que 

estabelece critérios para formação do valor das contratações públicas pela Lei Federal nº 14.133/2021, 

no âmbito do município de Ananás do Tocantins: 

( ) I. Portal Nacional de Contratações Públicas: 
( ) II. Painel de Preços; 
( x ) III. Contratações similares de outros entes públicos, em execução ou concluídos nos 180 dias 
anteriores à data da pesquisa de preços. Ex. Termos de Homologações, Contratos; 
(  ) IV. Pesquisa publicada em mídia especializada, sítios eletrônicos especializados ou de domínio 
amplo, desde que contenha a data e hora de acesso; 
(x ) V. Pesquisa com os fornecedores (orçamentos), desde que as datas das pesquisas não se 
diferenciem em mais de 6 meses. 
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( ) VI. Pesquisa na base nacional de notas fiscais eletrônicas, desde que a data das notas fiscais 
esteja no período de até 1 ano anterior à data de divulgação do edital. 
(  ) VII. Credenciamento. 

a) Análise da Pesquisa: 

Após análise detalhada dos preços obtidos, eliminadas as discrepâncias, tendo sido priorizado os incisos 

V como fonte de consulta, chegou-se ao resultado indicado em que definiu o valor admitido pelo 

pagamento da prestação dos serviços: 

b) Grau de Prioridade: 

Concluísse que o grau de prioridade em médio, tendo em vista a necessidade da prestação dos serviços, os 

quais se vinculam ao princípio da publicidade. 

 

3. Descrições e quantidades  

ITEM SOLICITADA UN DESCRIÇÃO DOS SERVIÇOS 

01 12 SV 

Contratação de pessoa física ou pessoa jurídica especializada no ramo para 

prestação de serviço em manutenção e reparação preventiva de 

computadores, serviços de rede com fio e sem fio, antivírus, formatação, 

backup de dados e reparos em equipamentos de informática para atender a 

demanda da Prefeitura Municipal de Ananás/TO. 

 
Em anexo consta a tabela dos profissionais a serem contratados, o preço médio de mercado e as 
respectivas cotações de preço, instando o valor acima no valor total da contratação para um período de 
11 (onze) meses. 

4. Observações gerais 

4.1. Prazo de Entrega/ Execução:  durante 11 (onze) meses, como registrado na proposta e firmado 

em contrato. 

4.2. Local e horário da Execução dos Serviços: os serviços serão executados in loco, e pelos meios digitais 

tais como: e-mails, Google meet, Zoom, dentre outras plataformas. 

4.3. Unidade e servidor responsável para esclarecimentos: os demais esclarecimentos deverão ser 

encaminhados ao departamento de compras do município de Ananás/TO. 

4.4. Prazo para pagamento: O pagamento será realizado com a execução e após cumprimentos dos 

requisitos para liquidação da despesa. 
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4.5. Classificação Orçamentária:  

FICHA AÇÃO DOTAÇÃO FONTE ELEMENTO 

84 
Manutenção da Sec. De 

Administração 
10.3.4.122.52.2.005 1.500.0000.000000 339039 

 

4.6. Declaração de impacto Orçamentário: Certidão de impacto orçamentário, em cumprimento ao 

disposto no art. 16, inciso I, da lei complementar nº 101/200. Considerando o que requer o inciso I, 

art. 16, da LC nº 101/2000, que dispõe sobre a certificação do impacto que originara a despesa que 

se pretende contratar. Considerando que constitui obrigação legal a devida adequação de toda 

despesa pública e ainda a segurança orçamentária do processo de aquisição e gerencia de 

recursos públicos.  

Ante o exposto CERTIFICO que a despesa constante do processo, está devidamente adequada ao 

orçamento anual e plurianual do Município de Ananás do Tocantins / TO para o exercício de 2025, 

para continuidade e elaboração do Procedimento Licitatório cabível. 

 DECLARAÇÃO: 

Declaramos que todos os itens indicados nessa justificativa e requisição de contratação: 

    (  ) constam no Plano Anual de Contratações (PAC). 

(x) NÃO constam no Plano Anula de Contratações (PAC) e deverão ser submetidos posteriormente a 

autoridade competente. 

Ananás/TO em 14 de fevereiro de 2025 

 

 

 

JOSÉ NERY BORGES LEITE 

Secretário de Administração 

Portaria nº 01/2025 

 Em conformidade com a legislação que rege o tema, autorizo o andamento dos procedimentos 

administrativos para a contratação e demais providências cabíveis. 

 


