PREFEITURA MUNICIPAL DE PARAISO DO TOCANTINS
SECRETARIA MUNICIPAL DE EDUCAGAO

TERMO DE REFERENCIA

1. OBJETO

Constitui o0 objeto do Termo de Referéncia, contratacdo de empresa especializada na
prestacdo de servico de plataforma PABX em nuvem, incluindo plataforma de atendimento
de call center, gerenciamento centralizado, equipamentos de comuta¢édo, com 0S servigcos
de instalacao, configuracéo, para atender as necessidades da SECRETARIA MUNICIPAL
DE EDUCACAO.

Contratacdo de empresa especializada para prestagdo de servicos continuados de
servico de plataforma de PABX em nuvem, incluindo plataforma de atendimento de call
center, ura personalizada e equipamentos de comutacdo local, com 0s servicos de
instalacdo, configuracdo, suporte, manutencdo e treinamento, a fim de garantir a
continuidade da comunicacao interna e externa, incluindo servigos gerenciados e de suporte
pelo periodo de 12 (doze) meses, contemplando o fornecimento em comodato de solu¢des
de protecdo de dados, juntamente com servicos técnicos especializados para
gerenciamento e suporte & solugéo, para atender as necessidades deste Orgao.

Nada obstante, o Termo de Referéncia deve assegurar a viabilidade técnica e
econdmica das Solucgdes de Tecnologia da Informacédo e Comunicacéo — TIC apresentadas,
bem como, evidenciar as principais vantagens a serem percebidas pela Administracao.

2. JUSTIFICATIVA

A presente contratacao visa suprir a demanda da Administracao, distribuindo pontos de
atendimento telefébnico em todas as unidades administrativas vinculadas a secretaria
municipal de educacédo, no intuito de dar presteza e celeridade nos servicos publicos
desenvolvidos por esta Administracao.

Além disso, é imperioso esclarecer que os servicos de PABX virtual requisitados,
possuem natureza continua e sdo imprescindiveis, uma vez que a contratacdo em epigrafe
se lastreia na necessidade de manter a disposicdo das unidades administrativas desta
Secretaria, meios de comunicagdo suficientes para a interacdo entre 0s servidores e
contribuintes, interagdo esta, relacionada as atividades de competéncia da secretaria
municipal de educacéo.

Além disso, a interrupcao dos servicos de PABX que gerenciam os servicos de ligacfes
locais, de longa distancia ensejaria uma situacao de paralisacdo, com enormes prejuizos
para as atividades rotineiras, além de prejuizos financeiros elevados e uma perda
inestimavel para a imagem publica da instituicao.

Finalmente, no que diz respeito ao quantitativo, toma-se como base a média dos
consumos dos servicos utilizados nos anos anteriores, bem como o mapeamento da
demanda das linhas telefénicas utilizadas.

Os servicos de PABX citados acima apresentam alto custo e um gerenciamento
complexo quando se leva em conta a quantidade de servigcos pretendidos.

Portanto, é necessario um instrumento de contratagdo para esses servigcos que permita,
de forma clara e objetiva, a redugdo dos custos diretos do servico, da sua gestdo
administrativa, além de simplificar as novas contratagfes advindas do crescimento do
Estado e de suas necessidades administrativas.

Justifica-se a contratacdo dos servicos em regime continuado, tendo em vista serem
eles essenciais ao bom e pleno desempenho das atividades meio e fim das unidades da
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secreta municipal de educacgédo, conforme requisitos técnicos, niveis de qualidade de servico
e quantidades descritas no Termo de Referéncia.

Com a contratacdo dos servigos de PABX virtual, a Administracdo, contara com meios
de comunicagéo por voz, atendimento de call center e integragdo com sistema internos, em
toda a sua extensao, que proporcionara uma melhora no desempenho das atividades que
necessitem comunicacdo eficaz, aumentando a qualidade dos servicos prestados a
sociedade.

A pretensa contratacéo é de fundamental importancia para continuidade e melhoria dos
servicos prestados a comunidade, para que ndo haja interrupcdo das atividades
desenvolvidas pela secreta municipal de educacéo.

A nova solucdo de comunicacdo deve permitir que os profissionais da secretaria
municipal de educagdo possam desenvolver suas atividades com maior qualidade. Uma
melhor estrutura de conectividade é fundamental para o desenvolvimento das atividades de
atendimento ao contribuinte, aproveitando-se da utilizacdo de diversas ferramentas
tecnoldgicas, oportunizando aos seus usudrios o acesso a comunicacgao eficiente e suas
ferramentas correlatas.

2.1 Beneficios esperados com a solugdo de comunicacéo:
e Proporciona mobilidade e escalabilidade nas operacfes a partir de acesso a
internet;
e Reducéo de investimento em servidores e infraestrutura;
e Reducéo de investimento com técnicos;
e Ambiente seguro (Datacenter);
e Controle da operacéo;
e Agilidade na implantacéo / configuragao;
e Flexibilidade (acesso de qualquer lugar com rede internet);
e Facilidade no aumento ou reducao de ramais;
e Baixo custo de investimento em Tl e Telecom;
e Mobilidade para usuarios;
e Correio de voz centralizado;
e Menor espaco fisico para instalacao;
e Implementacéo de politicas de acesso centralizadas.

3. FUNDAMENTACAO

3.1 A presente aquisi¢do encontra fundamentacéo legal nas Leis: Lei 14.133/2021,
Decreto n® 864/2024 e demais leis pertinentes.

3.2 Este Termo de Referéncia foi elaborado em conformidade ao que determina o art 40
da lei 14.133/2021.

4. RESUMO DA INFRAESTRUTRA EXISTENTE

O servigco de comunicacao da secretaria municipal de educagdo com as escolas e a
comunidade, ocorre hoje na sua maioria através da tecnologia PABX local, atualmente
utilizado em todo o executivo municipal, baseado em tecnologia analdgica e utiliza
infraestrutura que gradualmente vem se degradando e sem suporte atualmente, deste modo,
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€ imprescindivel a contratacdo de empresa especializada nessas novas tecnologias
utilizadas no mercado.

5. DESCRICAO DETALHADA DO SERVICO

Os itens a serem contratados formam a solucé&o tecnolégica que deve ser fornecida em
um Gnico lote, por uma UNICO LICITANTE, de maneira a minimizar a possibilidade de
descontinuidade dos servicos contratados e um consequente comprometimento do acesso
ao ambiente que sera utilizado pela CONTRATANTE. Contam também os principios de
economicidade na reducdo do custo operacional, de interoperabilidade, com manutencéo e
treinamento de técnicos da CONTRATADA para manter os recursos ativos e em producao,
conforme descricdo detalhada ao longo do projeto. Além disso, deve existir um Unico
representante durante o periodo de garantia fornecido pelo fabricante e a prestacdo de
servicos de suporte e manutengdo, possibilitando melhor aproveitamento nas aplicagfes
gque serdo utilizadas, seguindo a padronizagdo preconizada no Art. 47. Inciso | da Lei
14.133/21.

5.1 Produto 01 — PABX

5.1.1 Deve suportar o protocolo SIP de forma nativa, conforme a RFC 3261 .

Os elementos que compde o Sistema de Telefonia IP tais como sistema de

gerenciamento, correio de voz, solucéo de audio-conferéncia, deveréo pertencer

a Unico fabricante, visando a manter o perfeito funcionamento, compatibilidade e

interoperabilidade.

5.1.3 Deverdo ser fornecidas todas as licencas necessarias para o perfeito
funcionamento da solucdo juntamente com no minimo 1 (um) servidor
fisico ou em cloud, O servidor fisico ou cloud, ofertado para o Sistema de
Telefonia IP devera possuir o dimensionamento de hardware necessario
para atender todos os requisitos de acordo com este termo de referéncia.

5.1.4 Caso a solucao ofertada necessite de mais servidores para implementar
todos os recursos deste termo de referéncia, os servidores adicionais
necessarios deverao ser inclusos na proposta da licitante, respeitando o
consumo maximo de espaco de rack em 6U destinado ao(s) servidor(s).

5.1.5 Deve permitir que o usuario se registre em qualquer ponto da rede, para a
garantia da mobilidade e utilizacdo de um Unico nimero de ramal;

5.1.6 Deve suportar expansao futura para no minimo 400 ramais IPs. Esta
expansao futura devera ocorrer apenas na simples adi¢cdo de licengas no
Sistema de Telefonia IP, ndo sendo admitida a substituicdo da solucdo de
telefonia IP ofertada.

5.1.7 A solucdo pode ser derivada do asterisk, porém ndo pode ser nenhuma
solucdo opensource.

5.1.8 Deve permitir que o usuario se registre em qualquer ponto da rede, para a
garantia de mobilidade e utilizacdo de um Unico nimero de ramal.

5.1.9 Deve suportar, no minimo, os protocolos de audio G.711 A-law, G.711 p-
law, G722 e G. 729A/B.

5.1.10 Deve implementar o protocolo SRTP para criptografia da midia nos
ramais IP, utilizando o padrdo AES com no minimo 128 hits.

5.1.11 Deve implementar o protocolo TLS v1 .2 ou IPSEC para sinalizacdo
segura.
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5.1.12 Deve permitir integracdo com LDAP.

5.2 Funcionalidades e Servigos para Usuéarios
Deve permitir programacdes de ramais quanto ao acesso as linhas externas,
incluindo, no minimo, as seguintes categorias:

5.4

521

522

523

524

525

5.2.6

527

RESTRITO: N&o tem acesso a rede publica. Comunica-se apenas
com outros ramais internos;

SEMI-RESTRITO: Tem acesso a rede publica somente nas
ligagbes de saida, o sistema analisa os digitos discados, para
verificar se sdo permitidos para o ramal. Caso néo seja, a ligagéo é
automaticamente interrompida. Esse recurso é utilizado para evitar
gue ramais nao autorizados liguem para regides proibidas.
PRIVILEGIADO: Tem acesso total a rede publica, nas ligacdes de
entrada e saida, através de linhas tronco E1;

Deve gerar os bilhetes (CDRs) e disponibiliza-los para o Sistema
de Tarifacéo;

Deve implementar a modificagdo e manipulacdo de digitos para
chamadas externas;

Deve prover roteamento por rota de menor custo (LCR) e
roteamento por transbordo;

Deve possuir plano de numeracédo flexivel com possibilidade de
numeracao dos ramais de até 5 digitos.

5.3 O Sistema de Telefonia IP deve possuir as seguintes funcionalidades:
Estacionamento de chamadas;

Transferéncia de chamadas;

Musica em espera;

Desvio de chamadas incondicional;

Desvio em caso de ndo atendimento;

Desvio em caso de ocupado;

Chamada em espera;

Rediscagem do ultimo nimero;

N&o perturbe. A funcionalidade podera permitir excecoes;
Servi¢o noturno;

Grupo de captura;

Chamadas de saida através de cddigo de acesso;

Identificacdo do niumero do chamador;

Chamadas de entrada através de discagem direta a ramal (DDR);
Siga-me interno e externo;

Chamada de emergéncia;

Monitoracdo de chamada;

Gravacdao de chamada.

53.1
53.2
5.3.3
534
535
5.3.6
5.3.7
5.3.8
5.3.9
5.3.10
53.11
5.3.12
5.3.13
53.14
5.3.15
5.3.16
5.3.17
5.3.18

Call Center Atendimento:
5.4.1 Estacionamento de chamadas;
5.4.2 Transferéncia de chamadas;
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5.4.3 Painel dashbord de monitoramento em tempo real das ligac6es e dos
estados dos agentes;

5.4.4 Relatérios de login, logout e pausa;

5.4.5 Relatorios de ligacao recebida, efetuada, nao atendidas.

5.5 Recursos Avancados

Deve implementar recursos de comunicacao unificada como softphone para no
minimo 200 usudrios que permita a utilizacdo intercalado através do ramal, pc/laptop e
smartphone;

O Sistema de Telefonia IP deve disponibilizar uma solucdo de audioconferéncia
com capacidade de no minimo 30 (trinta) usuarios simultaneos reunidos podendo estar
conectados nas seguintes opcdes:

e Em uma unica sala de audioconferéncia.

e Em até 20 (vinte) salas de audioconferéncia.

e Visando o perfeito funcionamento, desempenho e interoperabilidade, a

solucdo de audioconferéncia ofertada deverd ser do mesmo fabricante do
Sistema de Telefonia IP.

O Sistema de Telefonia IP deve implementar uma solucdo de correio de voz para
a gravacao das mensagens de voz, com as seguintes funcionalidades:

e Implementar mecanismo de para acesso as caixas postais em qualquer
aparelho telefonico IP e envio por e-mail do correio de voz. Permitir o usuario
ouvir e apagar as mensagens do correio de voz.

e Visando ao perfeito funcionamento, desempenho e interoperabilidade, a
solucéo de correio de voz ofertada devera ser do mesmo fabricante do Sistema
de Telefonia IP.

O Sistema de Telefonia IP deve implementar uma solucdo de Servi¢co de Resposta
de Voz Automatica (URA), com no minimo 30 (trinta) canais simultaneos. Neste servico,
caso o usuario disque para um numero pré-definido na Solucdo de Telefonia IP, sera
ouvido um anuncio solicitando para que o usuario digite a opcao desejada.

e Devera ser possivel realizar a customizacdo deste anuncio, conforme
necessario.

e Devera ser possivel implementar fungcbes de toque de andncios, para
chamadas em esperas.

5.5.1 Deve permitir configurar ilimitadas op¢fes de escolha no menu principal do
Servico de Resposta de Voz Automética.

5.6 O DATACENTER

5.6.1 O Data Center em Cloud deve atender as seguintes conformidades, em
Backup, Cloud, Gerenciamento de servicos e servidor, Soc (Security
Operation Center), NOC (Network Operation Center), laaS (Infrastructure as
a service), SaaS (Software as a service)
i) ISO 27001:2013
i) ISO 27701:2019
i)  1SO 9001:2015
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6. GERENCIAMENTO E MANUTENCAO

O Sistema de Telefonia IP deve possuir um sistema de gerenciamento com interface
amigavel para gerenciamento e configuracdo dos ramais e troncos. Nao serdo aceitas
Centrais Telefonicas que utilizem, unicamente para programacgdo e geréncia do sistema
métodos de edicao de linhas CLI. Sera permitido que comandos sejam realizados através
de CLI, pelo administrador;

Devera disponibilizar através de uma interface de gerenciamento e monitoracdo, a
relacdo dos ramais IPs que estdo registrados no Sistema de Telefonia IP em todas as
localidades. Devera permitir através de uma interface de gerenciamento que o administrador
possa forcgar reiniciar os ramais IPs registrados a se registrarem novamente no Sistema de
Telefonia IP.

Devera permitir que o administrador possa visualizar o IP atrelado a cada ramal IP
registrado no Sistema de Telefonia IP, através da prépria interface de gerenciamento.

Devera permitir que o administrador visualize os alarmes que estdo ocorrendo no
Sistema de Telefonia IP. Em cada alarme, deverd ser possivel que o administrador visualize
a data, horario, a quantidade de ocorréncias e a descricao do erro. Devera ser possivel que
0 administrador remova manualmente o alarme;

Devera permitir que o administrador visualize os alarmes relativos aos troncos;

Devera permitir que o administrador visualize as chamadas que estdo ativas em tempo
real;

Deve permitir que o administrador possa realizar o rastreamento de chamadas em
ramais e troncos;

Deve permitir a criacdo de, no minimo, 10 (dez) logins de administradores, cada um
com um perfil préprio para gerenciamento e manutencao.

Devera permitir atualizacdes de versdes do sistema.

A aplicacdo de configuracdo devera ter as seguintes facilidades:

e Permitir a criacdo e/ou exclusdo de ramais;
e Permitir a modificacdo de configuragcdo de ramais.

Configuracdo de troncos, bem como todas as regras de roteamento de chamadas,
incluindo rotas de menor custo, privilégios de ramais e demais configuracées necessarias
para pleno funcionamento.

O sistema de telefonia IP deve possuir mecanismos de backup e recuperacédo da base
de dados.

Devera possibilitar altera¢do de configuragéo de data e hora;

Armazenamento das gravacdes de chamada de pelo menos 5 anos.

7. GATEWAY DE VOzZ

O Gateway de Voz devera ser do tipo appliance, ou seja, com hardware otimizado para
funcéo de Gateway;

N&o serdo aceitos médulos E1, FXS ou FXO instalados ou adaptados em computador
do tipo PC ou equipamentos com arquitetura x86, com interfaces de telefonia tradicional.

6.1 E1
e Deve possuir interfaces de tronco digital do tipo E1 com as seguintes
sinalizacbes ISDNPRI, R2/MFC e QSIG. A(s) licenca(s), se necesséria(s),
deverdo estar inclusas para permitir o pleno funcionamento.
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Deve possuir, no minimo, os protocolos ISDN e R2 para entroncamento com
a Operadora.

Deve permitir configurar o protocolo SNMP.

Deve permitir realizar o backup e posteriormente o restore das configuragdes
salvas.

Deve permitir visualizar os alarmes existentes no gateway de voz.

Deve suportar o protocolo DTMF, de acordo com a RFC 2833;

Deve possuir no minimo 1 (uma) porta 10/1 00Mbps LAN e 1 (uma) porta 10/1
00Mbps WAN;

Deve possuir no minimo 1 (uma) porta RS-232 ou outra porta destinada a
manutencao;

Deve permitir a instalagdo em rack de 19", ocupando no maximo o espaco de
2U;

Opcdao de tronco SIP;

Deve possuir no minimo 32 portas FXS.

Deve permitir configurar o protocolo SNMP.

Deve permitir realizar o backup e posteriormente o restore das configuracdes
salvas.

Deve permitir visualizar os alarmes existentes no gateway de voz.

Deve possuir no minimo 1 (uma) porta 10/1 00/1000Mbps

Deve possuir no minimo 1 (uma) porta RS-232 ou outra porta destinada a
manutencao.

Protecdo avancada SRTP/TLS/HTTPS

Deve permitir a configuracdo de no minimo 4 ramais SIP por porta FXS.
Deve permitir a instalagdo em rack de 19", ocupando no maximo o espacgo de
1u;

6.3 APARELHO TELEFONICO IP
Para possibilitar 0 acesso as facilidades do servico de comunicacéo IP, faz-se
necessario disponibilizar aparelho de comunicacéo IP com as seguintes facilidades:

Possuir homologacao da Anatei;

Possuir a capacidade de auto provisionamento e baixar automaticamente as
configuracdes do servigco de comunicagao em nuvem;

Permitir o usuario trabalhar com no minimo 03 (trés) chamadas
simultaneamente, com possibilidade de intercalacdo entre as chamadas e
indicacao no display;

Permitir o registro da conta SIP em no minimo 2 (dois) ramais de forma
simultanea proporcionando a disponibilidade ativo-ativo exigida para o servigo
de comunicacéo IP.

Permitir seguranga com criptografia conforme padrdo TLS e SRTP de forma
a aumentar o nivel de seguranca.

Deve possibilitar a visualizacdo de informacbes tais como histérico de
ligacdes, informacdes do nimero chamador, duracdo das chamadas, data e
hora;
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e Possuir teclas de controle de volume, mudo, viva-voz, headset, contatos,
histérico de chamadas e navegacao;

e Possuir no minimo 2 (duas) portas com velocidade de 10/100 Mbps de forma
a possibilitar o uso do ponto de rede da estacdo de trabalho e tecnologia de
PoE.

e Possuir suporte a TR069

e Deve ser fornecido, juntamente com o telefone, um "path cord CAT SE" com
comprimento de 1,5 metros.

8. SISTEMA DE TARIFACAO
O Sistema de tarifacdo deve ser nativo, ndo sendo permitido software de terceiros.

e Conta Telefonica - Relatorio semelhante a conta telefénica da concessionaria
publica, totalizando as liga¢Bes locais, discriminando as liga¢cdes DDDs, DDIs
e celulares além de indicar as ligagbes particulares baseadas na lista
telefénica

e Ramal - Relatério ordenado por ramal;

e Tronco - Relatério ordenado por tronco;

e Fluxo de ligagbes - Sumariza por dia ou por hora o nimero de ligacdes, tempo
utilizado e custo das ligacoes;

e Os relatorios deverao ser apresentados em hora/minutos/segundos;

e Todos os relatérios deverdo ser apresentados em Portugués.

e Deve coletar os bilhetes CDRs oriundos da Solug¢do de Telefonia IP e com
base nestes disponibilizar os relatérios.

e Deve contemplar o software e licenciamento necessario para o seu pleno
funcionamento em conjunto com o Sistema de Telefonia IP e com os demais
elementos da solucé@o de telefonia IP, incluindo o licenciamento necessario
para a coleta dos bilhetes.

9. SERVICOS DE CONFIGURACAO E INSTALACAO

A CONTRATADA devera confeccionar um plano de instalag&o incluindo metodologia e
cronograma de implantagdo do conjunto de recursos tecnolégicos de telefonia, definindo
atividades, prazos, responsabilidades e recursos utilizados para a instalacdo, testes e
simulacdes e cronograma para migracao dos recursos atuais para os adquiridos;

O Plano de Instalacdo deve ser entregue pela CONTRATADA no prazo em até 7 dias,
apos assinatura do contrato;

No cronograma deverao constar 0os seguintes itens: Cronograma detalhado com o prazo
estimado para entrega dos itens e para realizagdo de cada etapa; Informacdes detalhadas
sobre cada etapa de instalacéo e configuragao.

O plano de instalacao devera ser avaliado e aprovado pela CONTRATANTE;

Os servicos de implantacdo deverdo ser executados pela CONTRATADA durante o
horario de expediente compreendido das 8h as 18h, de segunda-feira a sexta-feira, devendo
eventualmente e previamente agendado, atender a CONTRATANTE em finais de semana
e feriados para atendimento ou acompanhamento de atividades que necessitem ser
executados nestes horarios, cabendo & CONTRATANTE informar tais atendimentos a
CONTRATADA, antecipadamente, e de comum acordo entre as partes, sem dnus adicional
para a CONTRATANTE.
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As atividades de instalacdo e integracdo dos produtos e equipamentos devem prever,
pelo menos, as seguintes etapas:

e Desembalagem, verificacdo e conferéncia dos componentes da solugéo
conforme proposta técnica da CONTRATADA,

e Instalacdo fisica e conectividade entre todos os componentes da solucéo,
incluindo o fornecimento de todos os cabos e conectores necessarios para
este fim;

e Instalacdo l6gica dos equipamentos e configuragdo inicial utilizando-se das
boas praticas recomendadas pelo fabricante;

e Fornecimento de quaisquer acessoérios e rack para perfeita instalacdo e
funcionamento do sistema.

e Integracao logica dos diversos componentes da solucdo de modo a garantir
sua correta interoperabilidade;

e Aplicacdo de politicas, criacdo de perfis, migracdo de usuérios e demais
configuracdes conforme definidas no projeto de implantacao.

As atividades de pré-operacdo devem prever, pelo menos, 0s seguintes testes:
e Testes de verificacdo da instalacdo e integracdo dos diversos componentes;
e Testes de roteamento de chamadas demonstrado a capacidade do sistema de
utilizar rotas mais econémicas para chamadas externas;
e Os testes deverdo ser documentados e devem ser coletadas evidéncias do
correto funcionamento do sistema.

Todos os trabalhos de instalacdo efetuados deverdo ser acompanhados pelo Gestor do
Contrato e da equipe técnica da CONTRATANTE.

A equipe técnica da CONTRATADA devera trabalhar sob orientacéo e supervisao direta
do profissional responsével pela coordenacdo das atividades de implantacao (gestor de
projetos da CONTRATADA), com o acompanhamento do gestor técnico da
CONTRATANTE.

A CONTRATADA devera elaborar e manter um relatério de atividades, contendo
anotacfes das atividades realizadas, irregularidades encontradas e outras ocorréncias
relativas a execucao do contrato de modo a subsidiar reunido periddica de acompanhamento
do projeto a ser realizada com participacdo minima do gestor técnico da CONTRATANTE e
pelo gestor de projetos da CONTRATADA.

Quando aprovado o funcionamento dos produtos, esses serdo considerados instalados
e aptos a serem utilizados. Isso devera ser confirmado em termo de recebimento emitido
pela CONTRATANTE, apos execucdo completa dos servigos de implantacao relacionados.

10. CRITERIOS E REQUISITOS DE HABILITAGCAO

a. Com a finalidade de garantir que a licitante sera capaz de fornecer a solucéo,
prestar os servicos envolvidos e a cumprir os requisitos de garantia técnica, a
participacdo no certame esta condicionada ao atendimento das exigéncias
abaixo, nos termos da Lei 14.133/21;

b. Indicacdo do(s) Responsavel(is) Técnico(s) para execucdo dos servicos,
objeto da presente licitacao;
C. Atestado de capacidade técnica operacional: comprovacdo de que a

LICITANTE possui experiéncia em fornecimentos similares ao objeto deste
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edital, através da apresentacdo de atestado(s) de capacidade técnica
expedido(s) por pessoa(s) juridica(s) de direito publico ou privado,
contemplando execucdo de objeto compativel, sem qualquer restricdo na
qualidade dos materiais, servicos, bem como nas condi¢gbes comerciais,
devendo conter o nome, o endereco e o telefone de contato do(s) atestante(s)
ou qualquer outra forma de que o Agiliza possa valer-se para manter contato
com a(s) empresa(s) declarante(s).

11. DAS OBRIGACOES DA CONTRATADA:

a.

Assegurar-se o local de instalagdo dos equipamentos e/ou softwares
necessarios a prestacdo dos servicos, possui as condigbes técnicas e
ambientais necessarias ao funcionamento dos equipamentos necessarios aos
servicos;

Especificar e requerer da CONTRATANTE as condi¢des técnicas e ambientais
para a instalacdo da(s) solucdo(des) em no maximo 15 (quinze) dias do
recebimento da solicitacdo de servigo para implantacdo da solugéo;

Implantar todos os softwares e hardwares necessarios a prestacao dos servicos
de monitoracéo, geréncia e administracdo remota da seguranca, conforme as
especificagdes técnicas constantes deste Termo de Referéncia;

Todas as solugbes de hardware e software, ambientes de gerenciamento e
monitoramento devem ser fornecidos em regime de locacao;

Iniciar a prestacdo dos servicos em até 30 (trinta) dias apds a assinatura do
contrato;

As implantagfes das solucdes seréo realizadas pela CONTRATADA e todas as
atividades envolvidas serdo acompanhadas e coordenadas por analistas e
técnicos da CONTRATANTE;

Resolver os chamados de servico e suporte técnico conforme os tempos
definidos nas tabelas de tempos de atendimento (SLA) deste Termo de
Referéncia;

Substituir, quando for o caso, os equipamentos com defeito, caso seja
necessario uso deles, que cause a indisponibilidade de servico dependente do
mesmo, conforme o tempo estipulado na tabela de tempos de atendimento
(SLA);

A contratada na implantacdo da solugdo, quando realizada no ambiente de
producao, devera ter a disponibilidade para executar determinadas atividades
apos o expediente (horarios noturnos ou em finais de semana e feriados);

A CONTRATADA devera fornecer as senhas de configuracdo dos
equipamentos, se existirem, a CONTRATANTE, onde designara trés pessoas
para terem acesso a(s) senha(s), que devem ser fornecidas de forma segura. A
CONTRATANTE devera seguir os procedimentos documentais acordados entre
as partes, caso venha a fazer uso deste acesso, e se responsabilizara pelas
consequéncias que porventura possam advir deste acesso;

A CONTRATADA sera responsavel por efetuar as atividades de integracdo da
solucdo de monitoramento remoto com o ambiente operacional da
CONTRATANTE, sem prejuizo aos servigos desta;

Registrar os tempos de atendimento dos chamados de suporte técnico ou
chamados de servigos, mensais e anuais, indicando os chamados que foram
atendidos dentro e fora do SLA estabelecido neste Termo de Referéncia;
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13.
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15.

16.

17.
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Garantir e manter total e absoluto sigilo sobre as informa¢des manuseadas, as
quais devem ser utilizadas apenas para a conduc¢dao das atividades autorizadas,
ndo podendo ter quaisquer outros usos, sob pena de rescisdo contratual e
medidas civeis e penais cabiveis, assumindo inteira responsabilidade pelo uso
indevido ou ilegal de informacdes privilegiadas da CONTRATANTE, praticado
por seus empregados, conforme Acordo de Responsabilidade para
Fornecedores, a ser assinado pela CONTRATADA no ato da assinatura do
contrato;

N&o subcontratar total ou parcialmente os servi¢cos objeto do certame, com outra
empresa, sem prévia anuéncia por escrito da contratante, sob pena de incorrer
na rescisdo do contrato.

A CONTRATADA devera disponibilizar, durante todo o periodo do contrato,
todos os equipamentos e softwares necessarios a execugdo dos servicos.

11. MODELO E GESTAO DO CONTRATO

11.1 A gestdo desse contrato serd feita Ana Maria Barros Pimentel, que
expedird ordem de inicio da prestagdo do servico que serdo recebidos e
fiscalizados pelo responséavel designado do setor.

11.2 Ap6s a homologacao e adjudicacdo, caso se conclua pela contratacdo, sera
firmado Termo de Contrato ou emitido instrumento equivalente.

11.3 O prazo previsto para assinatura do contrato ou instrumento equivalente
podera ser prorrogado 1 (uma) vez, por igual periodo, por solicitacdo justificada
do adjudicatario e aceita pela contratante.

11.4 O prazo de vigéncia da contratacéo é de 3 (trés) ano, prorrogavel conforme
previsdo nos artigos 105 a 114 da Lei n® 14133/2021.

11.4 Na assinatura do contrato ou do instrumento equivalente sera exigida a
comprovacdo das condigbes de habilitacdo e contratacdo consignadas neste
aviso, que deverao ser mantidas pelo fornecedor durante a vigéncia do contrato.

18. DAS OBRIGACOES DA CONTRATANTE:

a.

Providenciar as condi¢Bes técnicas e ambientais necessarias a implantacdo e
funcionamento dos servigos;

Providenciar as autorizacdes de acesso aos técnicos da CONTRATADA, desde
gue devidamente agendado e os técnicos identificados, aos locais de instalacdo
das solucgBes para as implantacfes e nos casos de manutencgdes;

Informar aos técnicos da CONTRATADA as necessidades de configura¢éo dos
equipamentos se forem disponibilizados, e servigos. Estas informagdes serao
repassadas para a CONTRATADA através da abertura de chamados de suporte
técnico. Quando necessario, podem ser anexados aos chamados arquivos com
as necessidades de configuracées;

Cumprir pontualmente todos os seus compromissos financeiros para com a
CONTRATADA;

Proporcionar todas as facilidades para que a CONTRATADA possa executar 0s
servicos de que trata este Termo de Referéncia, dentro das normas e condi¢des
estabelecidas em contrato;
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Comunicar a CONTRATADA todas as possiveis irregularidades detectadas na
execucao dos servicos contratados, para a pronta correcéo das irregularidades
apontadas;

Fiscalizar diretamente a execucdo dos servicos de que trata o objeto deste
Termo de Referéncia, atestando a sua prestacdo se, e somente se, 0S Servigos
executados atenderem plenamente as especificagfes constantes deste Termo
de Referéncia;

Rejeitar, no todo ou em parte, a solugcéo entregue pela CONTRATADA fora das
especificacOes deste Termo de Referéncia;

A fiscalizacdo de que trata este item ndo exclui nem reduz a responsabilidade
da CONTRATADA pelos danos causados a CONTRANTE ou a terceiros,
resultantes de acdo ou omissdo culposa ou dolosa de quaisquer de seus
empregados ou prepostos.

Responsabilizar-se pelo zelo e protecdo de todos os equipamentos da
CONTRADADAS que forem instalados localmente para propiciar a execucéo
dos servicos. Em caso de dano, avaria ou extravio dos equipamentos,
ocasionado por mal-uso ou auséncia de seguranca do ambiente, a
CONTRATANTE devera ressarcir a CONTRATADA dos prejuizos, conforme
valores de mercado das solucdes utilizadas;

DA ESPECIFICACAO/DESCRICAO DO OBJETO:

a.

Fornecimento de solugéo de telefonia voip, conforme tabela abaixo, totalizando o
valor mensal de R$ 11.180,00 (onze mil e cento e oitenta reais):

Item Descricéo ‘Unidade Quantidade

1 Telefonia Voip Licenca |01

2 PABX (10 RAMAIS) |Licenca |01

3 Aparelho IP Unidade |10

DA VIGENCIA:

a.

O contrato tera vigéncia de 12 (doze) meses, contados da data de implantacdo
do objeto, podendo ser prorrogado até o limite de 60 (sessenta) meses, desde
gue em comum acordo entre as partes;

Mediante formalizacdo de termo aditivo, a CONTRATADA fica obrigada a
aceitar, na vigéncia do instrumento contratual e nas mesmas condi¢cdes nele
estabelecidas, os acréscimos e supressdes em até 25% dos valores contratado.
A fiscalizacdo sera exercida no interesse da Administracdo e ndo exclui nem
reduz a responsabilidade da CONTRATADA, inclusive perante terceiros, por
quaisquer irregularidades, e, na sua ocorréncia, nado implica
corresponsabilidade do Poder Publico ou de seus agentes e prepostos;

A CONTRATANTE se reserva o direito de rejeitar no todo ou em parte 0s
servicos prestados, se em desacordo com os termos deste Edital;

Os precos dos servicos serao reajustados anualmente, pelo IPCA/IBGE. Em
caso de ndo haver mais o referido indice serd eleito em comum acordo pelas
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partes interessadas outro que tenha o mesmo grau de aceitacéo pelo mercado.
O reajuste sera aplicado ao valor mensal dos servicos contratados.
f.

14. DAS PENALIDADES

14.1. Em caso de inexecucao total ou parcial deste instrumento, a CONTRATANTE podera
sujeitar a CONTRATADA as penalidades impostas fundamentadamente nos termos das Leis
n® 14.133/2021. Ficard impedido de licitar e contratar com o Municipio, e sera
descredenciado do Cadastro de fornecedores da Prefeitura Municipal de Paraiso do
Tocantins, pelo prazo de até 3 (trés) anos, garantido o direito a ampla defesa sem prejuizo
das demais cominacdes legais previstas neste termo de referéncia, o fornecedor/licitante
que:

14.1.1 Se recusar a assinar o termo do contrato ou receber a nota de empenho;
14.1.2 Inexecucdao total ou parcial da nota de empenho ou contrato;

14.1.3 Deixar de entregar documentacao exigida no Termo de Referéncia ou edital;
14.1.4 Apresentar documentacéo falsa;

14.1.5 Ensejar o retardamento da execuc¢do do seu objeto;

14.1.6 N&o mantiver a proposta dentro do prazo de validade;

14.1.7 Falhar ou fraudar na execuc¢éo do contrato;

14.1.8 Comportar-se de modo inidéneo;

14.1.9 Fizer declaracao falsa ou cometer fraude fiscal.

14.2 Suspenséo temporéria de participacdo em licitagdo e impedimento de contratar com
os 6rgaos da Prefeitura Municipal de Paraiso do Tocantins, enquanto durarem os fatos de
impedimento, por prazo ndo superior a 3 (trés) anos, nos casos citados no item 14.1,
conforme detalhado nos itens 14.1.1 ao 14.1.9.

14.3 A pena de adverténcia podera ser aplicada nos casos previstos no item 14.1, sempre
que a administracdo entender que a justificativa de defesa atenua a responsabilidade da
CONTRATADA e desde que nao tenha havido prejuizo ao erario publico.

14.4 Pelo atraso injustificado, inexecucéo total ou parcial do contrato, o 6rgdo podera,
garantida a defesa prévia, aplicar a CONTRATADA as multas fixadas a seguir, sem prejuizo
de outras sanc8es previstas neste edital, no contrato, e demais legislacBes aplicaveis a
espécie:

14.4.1 Multa morat6ria de 0,1% (um décimo por cento) do valor do contrato, por dia de atraso
do inicio de sua execucdo, até o limite maximo de 2% (dois por cento). Acima do limite aqui
estabelecido, caracterizara inexecucao total da obrigagédo assumida;

14.4.2 Multa compensatéria de 10% (dez por cento) do valor do contrato, no caso de sua
inexecucao total ou parcial, ou ainda, pela recusa injustificada em assinar o contrato;
14.4.3 Multa de 10% (dez por cento) do valor do contrato, no caso de descumprimento de
qualquer outra obrigagéo pactuada;

14.5 As sancfes previstas nos itens 14.1 e 14.2 poderao ser aplicadas a CONTRATADA
juntamente com a de multa.

14.6 Comprovado impedimento ou reconhecida forga maior, devidamente justificado e aceito
pela a CONTRATADA ficard isenta das penalidades mencionadas nos itens 14.2 e 14.3.
14.7 O percentual de multa previsto no item 14.4 incidira sobre o valor atualizado do contrato
ou do item do contrato (nesse ultimo caso, quando a licitacao tenha sido julgada e adjudicada
por item), tendo como fator de atualizacdo o percentual da taxa SELIC — Sistema Especial
de Liquidacéo e Custddia — que incidira a partir da data em que ocorrer o fato, até o dia do
efetivo pagamento da multa.
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14.8 Se a multa aplicada for superior ao valor da garantia prestada, além da perda desta,
respondera o CONTRATADO pela sua diferenca, que sera descontada/compensada dos
pagamentos  eventualmente devidos pela administracdo. Efetuados esses
descontos/compensacdes, caso ainda haja saldo devedor, ou inexistentes a garantia e/ou
pagamentos devidos pela CONTRATANTE, o valor da multa aplicada devera ser recolhido
junto a agéncia do Banco do Brasil S/A, no prazo de 5 (cinco) dias Uteis contados da
notificagdo, por meio do Documento de Arrecadacdo Municipal — DAM.

14.9 Na hipotese de ndo pagamento ou recolhimento referido no subitem imediatamente
acima, os valores seréo objeto de inscricdo em divida ativa e sua consequente cobranca
pelos meios legais.

14.10 A aplicagdo de qualquer das penalidades previstas realizar-se-a em processo
administrativo que assegurard o contraditorio e a ampla defesa, observando-se o
procedimento previsto na Lei n® 14.133, de 2021.

14.11 A autoridade competente, na aplicacdo das sancgles, levara em consideracdo a
gravidade da conduta do infrator, o carater educativo da pena, bem como o dano causado
a Administracéo, observado o principio da proporcionalidade.

15. DA REGULARIDADE FISCAL E TRABALHISTA

15.1 O setor financeiro reserva-se do direito de solicitar impreterivelmente a qualquer
momento, todas as certiddes negativas e trabalhistas que comprovem a regularidade fiscal
da contratada.

16. DO REAJUSTE

16.1. 11.1. Os precos inicialmente contratados sao fixos e irreajustaveis no prazo de um ano
contado da data de assinatura do Contrato.

16.1.2. Apé6s o interregno de um ano, e independentemente de pedido do contratado, o0s
precos iniciais serdo reajustados, mediante a aplicacdo, pelo contratante, do indice IPCA,
exclusivamente para as obrigacdes iniciadas e concluidas ap6s a ocorréncia da anualidade.
16.1.3. Nos reajustes subsequentes ao primeiro, o interregno minimo de um ano sera
contado a partir dos efeitos financeiros do Ultimo reajuste.

16.1.4. No caso de atraso ou ndo divulgacao do(s) indice (s) de reajustamento, o contratante
pagara ao contratado a importancia calculada pela ultima variagdo conhecida, liquidando a
diferenca correspondente tao logo seja(m) divulgado(s) o(s) indice(s) definitivo(s).

16.1.5. Nas afericbes finais, o(s) indice(s) utilizado(s) para reajuste sera(ao),
obrigatoriamente, o(s) definitivo(s).

16.1.6. Caso o(s) indice(s) estabelecido(s) para reajustamento venha(m) a ser extinto(s) ou
de qualquer forma ndo possa(m) mais ser utilizado(s), sera(édo) adotado(s), em substituicao,
o(s) que vier(em) a ser determinado(s) pela legislacéo entdo em vigor.

16.1.7. Na auséncia de previséo legal quanto ao indice substituto, as partes elegerédo novo
indice oficial, para reajustamento do preco do valor remanescente, por meio de termo
aditivo.

16.1.8. O reajuste sera realizado por Apostilamento

17. DA FISCALIZACAO

17.1 A fiscalizacdo do instrumento contratual sera exercida por representante do 6rgao
solicitante em conformidade com o disposto no art. 117 da Lei 14.133/21.

17.2. A fiscalizagdo de que trata o subitem acima, ndo exclui nem reduz a responsabilidade
do contratado e/ou licitante vencedor pelos danos causados diretamente ao 6rgao solicitante
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ou a terceiros decorrentes de culpa ou dolo na execucédo do contrato em conformidade com
o art. 120 da Lei 14.133/21.

18. LOCAL DE IMPLANTACAO DOS SERVICOS:

A instalacdo dos equipamentos e sistemas que permitirdo a prestacdo dos servigos de que
trata este Termo de Referéncia deverd ser executada pela CONTRATADA, na Sede da
CONTRANTE, na RUA 57, N° 1403, SETOR POUSO ALEGRE, — PARAISO DO
TOCANTINS-TO CEP 77600-000 — SECRETARIA MUNICIPAL DE EDUCACAO.

19. CONDIGOES DE PAGAMENTO:

19.1 Pela prestacao dos servicos ora contratados, a CONTRATANTE pagard mensalmente,
no prazo de 15 (quinze) dias apds o recebimento dos documentos de cobranca, entrega da
Nota Fiscal/Fatura e Relatério Gerencial pertinente, atestada pela Coordenacdo de
Tecnologia da Informacéo.

19.2 O Pagamento somente sera efetivado depois de verificada a regularidade fiscal da
empresa, ficando a Contratada ciente de que as certidées apresentadas no ato da
contratagéo deverdao ser renovadas no prazo de seus vencimentos;

19.3 O pagamento sera efetuado através de transferéncia bancaria, em conta corrente
no CNPJ da empresa contratada, no prazo ndo superior aos 30 (trinta) dias apds a
entrega do objeto devidamente atestado, vistoriado e em conformidade com NF/Fatura
correspondente.

19.4 Quando do pagamento, sera efetuada a retencao tributaria prevista no Decreto n.°
865/2024, de 18 de janeiro de 2024, que dispde sobre a retencédo de imposto de renda
nos pagamentos efetuados pelos 6rgdos da administragdo publica municipal direta,
fundos, autarquias, fundac6es e Camara Municipal de Paraiso do Tocantins a pessoas
fisicas e juridicas pelo fornecimento de bens e servigos.

19.5 A Contratada regularmente optante pelo Simples Nacional, nos termos da Lei
Complementar n° 123, de 2006, n&o sofrera a retencao tributaria quanto aos impostos
e contribuicbes abrangidos por aquele regime. No entanto, o pagamento ficara
condicionado & apresentacdo de comprovacao, por meio de documento oficial, de que
faz jus ao tratamento tributério favorecido previsto na referida Lei Complementar.

20. DO FORO

20.1. Para dirimir quaisquer duvidas, elegem as partes o Foro da Comarca de Paraiso do
Tocantins — TO, com rendncia expressa a qualquer outro por mais privilegiado que seja.

21. DOTACAO ORCAMENTARIA

Dotacado or¢camentéria: 12.122.0010.2033 — Natureza da Despesa: 33.90.40 — Ficha: 491 —
Fonte: 1500100100.
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22. DAS ASSINATURAS

Declaro que sou responsavel pela elaboracédo do Termo de Referéncia, estando o mesmo
adequado ao que disp0e a legislacdo vigente.

Paraiso do Tocantins — TO, 10 de MARCO de 2025.

Hellen Cassia Assuncéao

Responsavel pela elaboracdo do Termo de Referéncia

O presente Termo de Referéncia esti de acordo as solicitacdes,

Vanderley José de Oliveira
Solicitante

Aprovo o presente Termo de Referéncia em 10 de marco de 2025,

Vanderley José de Oliveira
Secretario Municipal de Educacao



