Conselho Regional de Engenharia e Agronomia do Distrito Federal

TERMO DE REFERENCIA
CONTRATA(;AO DIRETA - SERVICOS SEM DEDICA(;AO EXCLUSIVA DE MAO DE OBRA
Contratacdo de plataforma especializada em Gestao de Clube de Beneficios e de Vantagens
oferecidos a profissionais registrados no CREA-DF

Processo Administrativo n. 07.002.224101/2023

SGAS Qd. 901 Conj. D - Brasilia-DF - CEP 70390-010
Tel: +55 (61) 3961-2800
protocolo@creadf.org.br

www.creadf.org.br

Fl. 1/15

¢€) CREA-DF
Conselho Regional de Engenharia
o

e Agronomia da Distrito Fe



1.1.

SERVIQO PUBLICO FEDERAL

Conselho Regional de Engenharia e Agronomia do Distrito Federal

1. DAS CONDIGOES GERAIS DA CONTRATACAO (art. 6°, XXIll, “a” e “i” da Lei n.
14.133/2021).

Contratacdo de plataforma especializada em Gestdo de Clube de Beneficios e de Vantagens
oferecidos a profissionais registrados no CREA-DF, conforme as especificagcbes e condi¢cbes
constantes neste documento:

ITEM ESPECIFICA(;AO CATSER | UNIDADE | QUANT VALOR VALOR
DE UNITARIO TOTAL
MEDIDA
1 Setup de Plataforma mobile 26077 Servico 1 RS 7.155,00 | RS 7.155,00
e/ou web para o clube de
beneficios e vantagens do
CREA-DF podendo ser
personalizada de acordo com
os interesses do Conselho.
2 Mensalidade de Plataforma 26077 Servigo 11 RS 3.500,00 | RS 38.500,00
mobile e/ou web para o clube Mensal
de beneficios e vantagens do
CREA-DF podendo ser
personalizada de acordo com
os interesses do Conselho.
1.2. Estes valores sdo meramente referenciais e tém como Unica finalidade subsidiar as licitantes a

1.3.

1.4.

1.5.

elaborarem suas propostas, ndo importando, em nenhuma hipétese, em compromisso do Crea-DF
para com o seu atendimento na execucédo do objeto.

No preco proposto deverdo estar inclusos todos os custos diretos para a execugdo dos servigos,
inclusive as despesas com transportes, deslocamentos e gastos decorrentes dos mesmos,
materiais, mao de obra especializada ou nédo, seguranca em geral, equipamentos, ferramentas,
encargos da legislacdo social, trabalhista, previdenciéria e responsabilidade civil, por quaisquer
danos causados a terceiro ou dispéndios resultantes de taxas, regulamentos e impostos municipais,
estaduais e federais, enfim, tudo o que for necessario para execucao total e completa dos servicos,
sem que lhe caiba, em qualquer caso, direto regressivo em relacdo ao Crea-DF nem qualquer outro
pagamento adicional.

A CONTRATADA se obriga também a responder, civil e penalmente, por quaisquer danos materiais
ou pessoais ocasionados, ao Crea-DF e/ou a terceiros, por seus empregados e/ou prepostos,
dolosa ou culposamente, nos locais de trabalho e/ou em razdo da aquisicio dos materiais
adquiridos.

Os quantitativos e respectivos codigos dos itens sao os discriminados na tabela acima.

SGAS Qd. 901 Conj. D - Brasilia-DF - CEP 70390-010

= Tel: +55 (61) 3961-2800
. cR A DF FO protocolo@creadf.org.br Fl. 2/15

wiebe ot e Ersnters
www.creadf.org.br

mis do Distrito Federal



1.6.

1.7.

1.8.

2.4,

3.1

4.1.

4.2

4.3.

4.4.

4.5.

4.6.

4.7.

SERVIQO PUBLICO FEDERAL

Conselho Regional de Engenharia e Agronomia do Distrito Federal

A presente contratacdo adotara como regime de execucdo a empreitada por preco unitario, de
forma que o pagamento estara adstrito ao servigo efetivamente prestado pela Contratada, mediante
recebimento regular proferido pelo fiscal responsavel pela execucéo da presente contratacéo.

1A presente contratacdo tera vigéncia pelo periodo de 12 (doze) meses, contados a partir da data
prevista em contrato, podendo ser prorrogada com base no artigo 107, da Lei n® 14.133/2021.

O custo estimado total da contratacdo é de R$ 45.655,00 (quarenta eh cinco mil seiscentos e
cinquenta e cinco), conforme custos unitarios apostos na tabela acima.
2. FUNDAMENTACAO E DESCRICAO DA NECESSIDADE DA CONTRATACAO (art. 6°,

inciso XXIIl, alinea ‘b’ da Lei n. 14.133/2021).

As justificativas da contratacdo encontram-se pormenorizados em tdpico especifico do Estudo
Técnico Preliminar — ETP.

3. DESCRICAO DA SOLUCAO COMO UM TODO CONSIDERADO O CICLO DE VIDA DO
OBJETO(art. 6°, inciso XXIIl, alinea ‘c’)

Contratacdo de plataforma digital para Gestdo de Club de Beneficios e Vantagens, para os
profissionais registrados no CREA-DF, provendo e entregando solugdo na modalidade SaaS
(Software como servigo), com suporte, manutencdo, garantia de atualizacdo de novas versfes e
servicos para parametrizacdo, consultoria e treinamento.

4. REQUISITOS DA CONTRATACAO (art. 6, XXIIl, alinea ‘d’ da Lei n° 14.133/21)

Conforme Estudos Preliminares, os requisitos da contratacdo abrangem o seguinte:

Disponibilizar uma plataforma mobile e/ou web para o clube de beneficios e vantagens do CREA-DF
devendo ser personalizada de acordo com os interesses do Conselho.

Customizar um layout, contendo a logomarca e as paletas de cores do CREA-DF nos hotbes e
destaques de descontos.

Disponibilizacdo de plataforma com integracdo aos aplicativos, plataformas e demais ambientes
proprietarios do CREA- DF;

Possuir compatibilidade com os principais havegadores/sistemas operacionais atualmente utilizados
no mercado: Mozilla Firefox, Safari, Google Chrome, Microsoft Edge, iOS e Android.

Possibilitar o acesso por meio de dispositivos moéveis (tablet, smartphone);

Possuir disponibilidade 24 horas por dia e 7 dias por semana;
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4.8. Ser responsavel pela intermediacdo de negdcios, assim entendida como aproximacédo de empresas
conveniadas/parceiras com os profissionais aptos para recebé-las por meio de validacdo prépria
designada pelo CREA-DF.

4.9. Dispor de um profissional para realizar contato com 0s novos estabelecimentos, inclusive os
sugeridos pelo CREA-DF prestando esclarecimentos sobre a plataforma, fomentando promocg&es
sazonais e auxiliando na coordenagédo de eventos em locais fisicos e em ag6es offline.

4.10. Manter pelo menos 3.000 marcas cadastradas que oferegcam desconto e/ou cashback.

4.11. Operacionalizar o oferecimento de descontos e vantagens pelas pessoas juridicas indicadas pelo
Conselho.

4.12. Ofertar produtos e/ou servicos aos usuarios advindos do Conselho que estardo sujeitos a
eventual conferéncia, confirmacéo e/ou reviséo por parte do CREA-DF.

4.13. O CREA-DF permitird o acesso de pessoas a plataforma da contratada e suas funcionalidades
exclusivamente pelas aplicac6es do Conselho e somente apés a ciéncia do préprio usuario que se
interessar em acessa-la.

4.14. Providenciar e ser responsavel por todas as integracfes necessdrias para 0 acesso a sua
plataforma a partir das aplicagbes do CREA-DF.

4.15. Implementar ferramenta do tipo "wallet digital" que permitird aos usuarios aptos cadastrarem o
seu cartdo de crédito para realizar transacdes financeiras, transformando descontos em cashback,
que poderéa ser utilizado como crédito para o pagamento da taxa de anuidade do profissional no
exercicio.

4.16. Disponibilizar um painel de dados com extrato que demonstre o valor do cashback acumulado
por cada usuério que se vinculou ao Clube, bem como dados precisos sobre consumo e
comportamento (prover API para reset do extrato ho momento de pagamento de anuidade via
sistemas do CREA-DF).

4.17. Garantir o apoio de um profissional para realizar toda a interface nas areas designadas pelo
CREA-DF, realizando reunides iniciais de apresentacdo e treinamento para os funcionarios
designados pelo Conselho, recepcdo de demandas de ajuste e melhoria do projeto, sempre com o
objetivo de aumentar a adeséo e a satisfacdo dos usuarios.

4.18. Alinhar possiveis acdes promocionais, pec¢as publicitarias personalizadas e planos de acdo com
a area de Comunicacdo do CREA-DF.

4.19. Respeitar e fazer respeitar a Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais (LGPD), Lei n.
13.709/2018, nao podendo ter acesso a qualquer informacado que néo seja consentida pelo usudario.

4.20. Para reforcar informacdes acerca do uso de dados que a contratada utiliza, o acesso a
plataforma de descontos e vantagens exige o aceite do Termo de Condi¢des de Uso de Dados e da

-
¢€) CREA-DF FO
& Agroi

nomia da Distrto Federal

SGAS Qd. 901 Conj. D - Brasilia-DF - CEP 70390-010
Tel: +55 (61) 3961-2800
protocolo@creadf.org.br

www.creadf.org.br

Fl. 4/15




SERVICO PUBLICO FEDERAL

Conselho Regional de Engenharia e Agronomia do Distrito Federal

Politica de Privacidade e Protecdo de Dados, ambos disponiveis para acesso a qualquer momento
em que o usuario entender necessario consulta-la dentro da plataforma.

4.21. Podera ensejar 0 acesso ou armazenamento de informac8es dos usuarios aptos a acessar o
Clube de Descontos junto a contratada objetivando a operacionalizacao dos descontos e beneficios,
portanto, a contratada providenciara a prévia autorizacdo dos usuarios antes de possibilitar o
cadastramento destes a plataforma. Em todo acesso de um CPF consultar via APl nos bancos de
dados do CREA/DF o valor atual da anuidade, esse valor sera 0 maximo de crédito de cashback
que o usuério poderd atingir naquele exercicio.

4.22. Todos os dados de usuérios da plataforma relativos ao objeto da contratagdo sédo armazenados
nos servidores da contratada e devem ser protegidos conforme as mais recentes politicas de
seguranca que pretendem garantir, da maneira mais razoavel possivel, o resguardo e integridade
de todas as informacdes sob tutela da contratada, inclusive de informagfes pessoais. A atencéo aos
temas de andlise de riscos e gestao de incidentes, sdo pautados pela Lei Geral de Protecao de
Dados (lei 13.709/2018) que prevé que autoridade nacional e afetados por eventuais vazamentos,
por exemplo, sejam comunicados sobre o fato; assim, o processo de resposta a incidentes de
seguranca de informacé&o dever ser realizado pela contratada.

4.23. Em contraprestacdo ao acesso dos usudrios aptos a plataforma de vantagens e beneficios,
personalizada ou nédo, sera devido o pagamento de acordo com o numero limite de usuarios
cadastrados na plataforma, neste caso, estimado pelo CREA-DF em até 10.000 (dez mil) usuarios
por més.

4.24. Oferecer ou participar de eventos a partir de seus recursos proprios, para disseminar os produtos
e servicos que serdo oferecidos aos profissionais registrados no CREA -DF, previstos nesta
contratacao.

4.25. Apresentar relatorios e/ou dashboards web com a quantidade de profissionais registrados que
aderiram ao clube, quantidade de cashback e demais indicadores pertinentes ao projeto em
questao.

4.26. Desenvolver APIs, regras de negoécios e relatérios que ndo estejam contemplados no escopo
inicial de setup e que sejam de interesse do CREA- DF sem custos adicionais.

4.27. Requisitos necessarios para o atendimento da necessidade do fornecimento de servi¢o técnico
especializado, com objeto singular, que considera aspectos objetivos e subjetivos correlacionados
as necessidades de desenvolvimento e atualizacéo intelectual dos colaboradores do CREA-DF.

5. VISTORIA

5.1. A contratada esta obrigada a fornecer servigo de suporte técnico, para os itens do presente Termo,
visando cobrir o periodo mencionado de 01 (hum) ano, a ser prestado de acordo com as seguintes
condi¢Oes a serem observadas durante toda a vigéncia da garantia:
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5.1.1.0s servicos de suporte técnico deverdo ser prestados obrigatoriamente pela assisténcia
técnica autorizada, durante todo o periodo de cobertura, sempre sob a responsabilidade da
CONTRATADA, que sera comunicada imediatamente quando da abertura de um chamado
técnico.

Servicos de suporte técnico deverdo ser prestados remotamente (tele-suporte), por um periodo de
12 (doze) meses, no regime 8x5, 8 (oito) horas por dia e 5 (cinco) dias por semana.

Prestar servigco de suporte técnico, sem custos adicionais ao Crea-DF, a adotar as providéncias
necessérias para resolver eventuais problemas ou possiveis duvidas relacionadas ao software,
sendo que a CONTRATADA tera o prazo de até 4 (quatro) horas Uteis para prestar primeiro
atendimento ao Crea-DF, contados a partir do momento da solicitacdo do chamado.

6. MODELO DE EXECUGAO CONTRATUAL (arts. 6°, XXIll, alinea “e” da Lei n. 14.133/2021).

O prazo de vigéncia do contrato sera de 12 (doze) meses, contados a partir da data da sua
assinatura.

O pagamento, decorrente desta licitagdo sera efetuado apds o recebimento dos materiais e servicos
constantes neste termo, por meio de crédito em conta bancaria ou boleto bancario apds a
apresentacao da fatura/nota fiscal.

A fatura/nota fiscal, para liquidagdo e pagamento da despesa devera estar obrigatoriamente
atestada pelo Crea-DF, acompanhada da Certiddo Negativa do INSS, do FGTS, da Receita Federal,
da Secretaria de Fazenda do Estado, bem como do municipio, além da Certiddo Negativa de
Débitos Trabalhistas, devidamente regulares.

6.3.1.0 Crea-DF efetuara a retencdo e o recolhimento de tributos, contribuicdes sociais e fiscais,
quando a legislacdo assim exigir.

Valores constantes da fatura/nota fiscal deveréo refletir fidedignamente os valores contratados pelo
Crea-DF.

O Crea-DF se reserva o direito de recusar-se ao recebimento, bem como de nado efetuar o
pagamento correspondente, caso 0s materiais ou servicos adquiridos ndo estejam em estrita
conformidade com as especificacdes constantes do Termo de Referéncia.

7. MATERIAIS A SEREM DISPONIBILIZADOS

Os produtos cotados deverao atender as especificacfes constantes neste Termo de Referéncia.

A hipétese de constatacdo de fornecimento de produtos n&o originais de fabrica,
modificados/adulterados ou falsificados, em qualquer quantidade, serdo aplicadas as penalidades
contratuais cabiveis a CONTRATADA, cabendo ainda ao Crea-DF, o direito de mover acao judicial,
responsabilizando-a civilmente por eventuais danos ou prejuizos que o fornecimento e uso desses
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produtos inadequados possam causar a quaisquer equipamentos ou com estes acarretar
transtornos operacionais ao Conselho.

A garantia dos produtos devera, obrigatoriamente, cobrir a reposicdo imediata dos suprimentos
constatados defeituosos, bem como a reparacéo dos danos, defeitos e/ou sujeira comprovadamente
ocasionados aos equipamentos e bens do Crea-DF, pelo uso normal destes materiais, com todas as
providéncias e custos a serem assumidos pela CONTRATADA.

A propriedade intelectual sobre o Software ndo € objeto deste Contrato, sendo propriedade
exclusiva da CONTRATADA. Neste sentido, nenhuma das disposi¢des do presente Contrato devera
ser interpretada como forma de licenca ou cessédo de direitos de propriedade intelectual por
qualquer das partes. Com efeito, cada uma das partes permanecera a Unica e exclusiva titular de
seus respectivos direitos de propriedade intelectual.

8. INFORMACOES RELEVANTES PARA O DIMENSIONAMENTO DA PROPOSTA

O critério de julgamento das propostas é o de menor valor global.

9. MODELO DE GESTAO DO CONTRATO (art. 6°, XXIlI, alinea “f” da Lei n° 14.133/21)
ROTINAS DE FISCALIZAGAO CONTRATUAL

9.1.1.A modalidade de Contratacdo serd por Dispensa de Licitacdo, visto que o valor estimado &
inferior ao menor valor, conforme previsto no art. 75, incisos | e Il da Lei n°® 14.133/2021
(atualizados pelo Decreto n° 11.317/2022), os quais autorizam a dispensa de licitacdo para
contratac@o que envolva valores inferiores a R$ 57.208,33, no caso de outros servigos e
compras.

9.1.2. A execugdo do objeto sera acompanhada e fiscalizada por um representante do Crea-DF
especialmente designado para esse fim, a ser oportunamente indicado pela area gestora,
doravante denominada simplesmente Unidade Fiscalizadora.

9.1.3.A fiscalizacdo exercida pelo Crea-DF nado excluira ou reduzird a responsabilidade da
CONTRATADA pela completa e perfeita execucdo do objeto contratual.

9.1.4.0 contrato deverd ser executado fielmente pelas partes, de acordo com as clausulas
avencadas e as normas da Lei n°® 14.133, de 2021, e cada parte respondera pelas
consequéncias de sua inexecucdo total ou parcial (Lei n° 14.133/2021, art. 115, caput).

9.1.5.Em caso de impedimento, ordem de paralisagdo ou suspenséo do contrato, 0 cronograma de
execucdo sera prorrogado automaticamente pelo tempo correspondente, anotadas tais
circunstancias mediante simples apostila (Lei n°® 14.133/2021, art. 115, §5°).

9.1.6.A execucdo do contrato devera ser acompanhada e fiscalizada pelo(s) fiscal(is) do contrato,
ou pelos respectivos substitutos (Lei n°® 14.133/2021, art. 117, caput).

9.1.6.1. O fiscal do contrato anotar4 em registro proprio todas as ocorréncias
relacionadas a execucao do contrato, determinando o que for necessario
para a regularizacdo das faltas ou dos defeitos observados (Lei n°
14.133/2021, art. 117, §1°).

9.1.6.2. O fiscal do contrato informara a seus superiores, em tempo habil para a
adocdo das medidas convenientes, a situacdo que demandar decisdo ou
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providéncia que ultrapasse sua competéncia (Lei n° 14.133/2021, art. 117,
§29).
9.1.7.0 contratado devera manter preposto aceito pela Administracdo no local da obra ou do
servico para representa-lo na execucao do contrato. (Lei n® 14.133/2021, art. 118).
9.1.7.1. A indicacdo ou a manutencdo do preposto da empresa podera ser
recusada pelo 6rgdo ou entidade, desde que devidamente justificada,
devendo a empresa designar outro para o exercicio da atividade (IN 5, art.
44, §1°)

9.1.8.0 contratado serd obrigado a reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, a suas
expensas, no total ou em parte, o objeto do contrato em que se verificarem vicios, defeitos
ou incorrecdes resultantes de sua execucdo ou de materiais nela empregados (Lei n°
14.133/2021, art. 119).

9.1.9.0 contratado sera responsavel pelos danos causados diretamente a Administragdo ou a
terceiros em razdo da execucdo do contrato, e ndo excluira nem reduzira essa
responsabilidade a fiscalizacdo ou o acompanhamento pelo contratante (Lei n® 14.133/2021,
art. 120).

9.1.10. Somente o contratado sera responsavel pelos encargos trabalhistas, previdenciarios,
fiscais e comerciais resultantes da execucdo do contrato (Lei n°® 14.133/2021, art. 121,
caput).

9.1.10.1. A inadimpléncia do contratado em relagdo aos encargos trabalhistas,
fiscais e comerciais ndo transferird a Administracao a responsabilidade pelo
seu pagamento e nao podera onerar o objeto do contrato (Lei n°
14.133/2021, art. 121, 8§1°).

9.1.11. As comunicacgfes entre o 6rgdo ou entidade e a contratada devem ser realizadas por
escrito sempre que o ato exigir tal formalidade, admitindo-se, excepcionalmente, 0 uso de
mensagem eletrénica para esse fim (IN 5/2017, art. 44, §2°).

9.1.12. O 6rgdo ou entidade podera convocar representante da empresa para adocdo de
providéncias que devam ser cumpridas de imediato (IN 5/2017, art. 44, §3°).

9.1.13. Apl6s a assinatura do contrato ou instrumento equivalente, o érgdo ou entidade
convocara o representante da empresa contratada para reunido inicial para apresentacédo do
plano de fiscaliza¢@o, que contera informacdes acerca das obrigacdes contratuais, dos
mecanismos de fiscalizagdo, das estratégias para execucdo do objeto, do plano
complementar de execugdo da contratada, quando houver, do método de afericdo dos
resultados e das sancdes aplicaveis, dentre outros (IN 5/2017, art. 44, 31°).

9.1.14. Antes do pagamento da nota fiscal ou da fatura, devera ser consultada a situacdo da
empresa junto ao SICAF.

9.1.15. Serdo exigidos a Certiddo Negativa de Débito (CND) relativa a Créditos Tributarios
Federais e a Divida Ativa da Unido, o Certificado de Regularidade do FGTS (CRF) e a
Certiddo Negativa de Débitos Trabalhistas (CNDT), caso esses documentos ndo estejam
regularizados no SICAF.

DOS CRITERIOS DE AFERICAO E MEDICAO PARA FATURAMENTO

9.2.1.A avaliacdo da execucdo do objeto utilizara técnicas de GVA (Gerenciamento de Valor
Agregado), devendo haver o redimensionamento no pagamento com base nos indicadores
estabelecidos, sempre que a CONTRATADA:
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9.2.1.1. nao produzir os resultados, deixar de executar, ou ndo executar com a
qualidade minima exigida as atividades contratadas; ou
9.2.1.2.  deixar de utilizar materiais e recursos humanos exigidos para a execucao
do servico, ou utiliza-los com qualidade ou quantidade inferior & demandada.
9.2.2.Nos termos do item 1, do Anexo VIII-A da Instru¢cdo Normativa SEGES/MP n° 05, de 2017,
sera indicada a retencdo ou glosa no pagamento, proporcional a irregularidade verificada,
sem prejuizo das sang¢8es cabiveis, caso se constate que a Contratada:
9.2.2.1.  n&o produziu os resultados acordados;
9.2.2.2.  deixou de executar as atividades contratadas, ou ndo as executou com a
qualidade minima exigida;
9.2.2.3. deixou de utilizar os materiais e recursos humanos exigidos para
execucdo do servi¢co, ou utilizou-os com qualidade ou quantidade inferior &
demandada.

QO

9.3. DO RECEBIMENTO

9.3.1.0s servigos serdo recebidos provisoriamente, no prazo de 15 (quinze) dias, contado da
assinatura do contrato, pelo(a) responsavel pelo acompanhamento e fiscalizacdo do
contrato, mediante termo detalhado, quando verificado o cumprimento das exigéncias de
carater técnico.

9.3.1.1. O contratante realizara inspecdo minuciosa de todos 0s servigos
executados, por meio de profissionais técnicos competentes, acompanhados
dos profissionais encarregados pelo servigco, com a finalidade de verificar a
adequacao dos servicos e constatar e relacionar os arremates, retoques e
revis@es finais que se fizerem necessarios.
9.3.1.1.1. Para efeito de recebimento provisério, ao final de cada periodo
de faturamento, o fiscal técnico do contrato ir4 apurar o resultado das
avaliacGes da execucdo do objeto e, se for o caso, a analise do
desempenho e qualidade da prestacdo dos servigos realizados em
consonancia com os indicadores previstos, que podera resultar no
redimensionamento de valores a serem pagos a contratada,
registrando em relatério a ser encaminhado ao gestor do contrato.
9.3.1.1.2. O Contratado fica obrigada a reparar, corrigir, remover,
reconstruir ou substituir, as suas expensas, no todo ou em parte, 0
objeto em que se verificarem vicios, defeitos ou incorre¢des resultantes
da execucdo ou materiais empregados, cabendo a fiscalizacdo nédo
atestar a Ultima e/ou Unica medicao de servigcos até que sejam sanadas
todas as eventuais pendéncias que possam vir a ser apontadas no
Recebimento Provisorio.
9.3.1.1.3. O recebimento provisério também ficara sujeito, quando cabivel,
a conclusdo de todos os testes de campo e a entrega dos Manuais e
Instrucdes exigiveis.
9.3.1.2. No prazo supracitado para o recebimento provisorio, cada fiscal ou a
equipe de fiscalizagdo deverd elaborar Relatorio Circunstanciado em
consonéancia com suas atribuicdes, e encaminha-lo ao gestor do contrato.
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9.3.1.2.1. guando a fiscalizacdo for exercida por um Unico servidor, o
relatério circunstanciado devera conter o registro, a andlise e a
conclusédo acerca das ocorréncias na execuc¢édo do contrato, em relacdo
a fiscalizacéo técnica e administrativa e demais documentos que julgar
necessarios, devendo encaminha-los ao gestor do contrato para
recebimento definitivo.
9.3.2.0s servicos poderdo ser rejeitados, no todo ou em parte, quando em desacordo com as
especificagbes constantes neste Termo de Referéncia e na proposta, devendo ser
corrigidos/refeitos/substituidos no prazo de 15 (quinze) dias, a contar da notificacdo da
contratada, as suas custas, sem prejuizo da aplicacdo das penalidades.
9.3.3.0s servigos serdo recebidos definitivamente no prazo de 30 (tinta) dias, contados do
recebimento provisério, por servidor ou comissdo designada pela autoridade competente,
apos a verificagdo da qualidade e quantidade do servico e consequente aceitagdo mediante
termo detalhado, obedecendo as seguintes diretrizes:

9.3.3.1. Realizar a analise dos relatérios e de toda a documentacdo apresentada
pela fiscalizacdo e, caso haja irregularidades que impecam a liquidacdo e o
pagamento da despesa, indicar as clausulas contratuais pertinentes,
solicitando a CONTRATADA, por escrito, as respectivas corre¢des;
9.3.3.2.  Emitir Termo Circunstanciado para efeito de recebimento definitivo dos
servigos prestados, com base nos relatérios e documentagdes apresentadas;
9.3.3.3. Comunicar a empresa para que emita a Nota Fiscal ou Fatura, com o
valor exato dimensionado pela fiscalizagéo.
9.3.4.0 recebimento provisério ou definitivo ndo excluira a responsabilidade civil pela solidez e
pela seguranca do servico nem a responsabilidade ético-profissional pela perfeita execugéo
do contrato.

10. FORMA E CRITERIOS DE SELEGAO DO FORNECEDOR (art. 6°, inciso XXIIl, alinea ‘h’, da
Lei n. 14.133/2021)

10.1. O fornecedor sera selecionado por meio da realizagdo de procedimento de dispensa de licitagao,
com fundamento na hipétese do art. 75, da Lei n.° 14.133/2021.

A

10.2. Previamente a celebragdo do contrato, a Administracdo verificard o0 eventual
descumprimento das condi¢g8es para contratacdo, especialmente quanto a existéncia de sang¢édo que
a impeca, mediante a consulta a cadastros informativos oficiais, tais como:

a) SICAF;

b) Cadastro Nacional de Empresas Inidbneas e Suspensas - CEIS, mantido pela
Controladoria-Geral da Unido (www.portaldatransparencia.gov.br/ceis); e

¢) Cadastro Nacional de Empresas Punidas — CNEP, mantido pela Controladoria-Geral da
Unigo (https://www.portaltransparencia.gov.br/sancoes/cnep)

10.3. A consulta aos cadastros sera realizada em nome da empresa fornecedora e de seu
sécio majoritario, por forca do artigo 12 da Lei n° 8.429, de 1992, que prevé, dentre as sancdes
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impostas ao responsavel pela préatica de ato de improbidade administrativa, a proibicdo de contratar
com o Poder Publico, inclusive por intermédio de pessoa juridica da qual seja s6cio majoritario.

10.4. Caso conste na Consulta de Situacdo do Fornecedor a existéncia de Ocorréncias
Impeditivas Indiretas, o gestor diligenciara para verificar se houve fraude por parte das empresas
apontadas no Relatério de Ocorréncias Impeditivas Indiretas.

10.5. A tentativa de burla sera verificada por meio dos vinculos societarios, linhas de
fornecimento similares, dentre outros.

10.6. O fornecedor sera convocado para manifestacdo previamente a uma eventual negativa
de contratagéo.

10.7. Caso atendidas as condi¢Bes para contratacdo, a habilitacdo do fornecedor serd
verificada por meio do SICAF, nos documentos por ele abrangidos.

10.8. E dever do fornecedor manter atualizada a respectiva documentacdo constante do
SICAF, ou encaminhar, quando solicitado pela Administracéo, a respectiva documentacéo atualizada.
10.9. N&o serdo aceitos documentos de habilitacdo com indicagdo de CNPJ/CPF diferentes,
salvo aqueles legalmente permitidos.

10.10. Se o fornecedor for a matriz, todos os documentos dever&o estar em nome da matriz, e
se o fornecedor for a filial, todos os documentos deverdo estar em nome da filial, exceto para
atestados de capacidade técnica, caso exigidos, e no caso daqueles documentos que, pela propria
natureza, comprovadamente, forem emitidos somente em nome da matriz.

10.11. Serdo aceitos registros de CNPJ de fornecedor matriz e filial com diferencas de niumeros
de documentos pertinentes ao CND e ao CRF/FGTS, quando for comprovada a centralizacdo do
recolhimento dessas contribui¢des.

10.12. Para fins de contratacdo, deverd o fornecedor comprovar 0s seguintes requisitos de
habilitacéo:
10.13. Habilitagcbes fiscal, social e trabalhista:

10.13.1. prova de inscricdo no Cadastro Nacional da Pessoa Juridica (CNPJ);

10.13.2. prova de regularidade fiscal perante a Fazenda Nacional, mediante apresentacdo de
certiddo expedida conjuntamente pela Secretaria da Receita Federal do Brasil (RFB) e pela
Procuradoria-Geral da Fazenda Nacional (PGFN), referente a todos os créditos tributarios
federais e a Divida Ativa da Unido (DAU) por elas administrados, inclusive aqueles relativos
a Seguridade Social, nos termos da Portaria Conjunta n® 1.751, de 02/10/2014, do Secretario
da Receita Federal do Brasil e da Procuradora-Geral da Fazenda Nacional.

10.13.3. prova de regularidade com o Fundo de Garantia do Tempo de Servi¢o (FGTS);

10.13.4. prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justica do Trabalho, mediante a
apresentacéo de certiddo negativa ou positiva com efeito de negativa, nos termos do Titulo
VII-A da Consolidacéo das Leis do Trabalho, aprovada pelo Decreto-Lei n® 5.452, de 1° de
maio de 1943.

10.13.5. prova de inscricdo no cadastro de contribuintes municipal, se houver, relativo ao
domicilio ou sede do fornecedor, pertinente ao seu ramo de atividade e compativel com o
objeto contratual;

10.13.5.1. O fornecedor enquadrado como microempreendedor individual que
pretenda auferir os beneficios do tratamento diferenciado previstos na Lei
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Complementar n. 123, de 2006, estara dispensado da prova de inscricdo nos
cadastros de contribuintes estadual e municipal.

10.13.6. prova de regularidade com a Fazenda Municipal ou Distrital do domicilio ou sede do
fornecedor, relativa a atividade em cujo exercicio contrata ou concorre;

10.13.6.1. caso o fornecedor seja considerado isento dos tributos municipais ou
distritais relacionados ao objeto, devera comprovar tal condicdo mediante a
apresentacdo de certiddo ou declaracdo da Fazenda respectiva do seu
domicilio ou sede, ou por meio de outro documento equivalente, na forma da
respectiva legislacéo de regéncia.

11. ADEQUACAO ORCAMENTARIA

11.1. As despesas decorrentes da presente contratacdo correrdo a conta de recursos especificos
consignados no Or¢camento Geral da Uni&o.

12. DEVERES DA CONTRATADA

12.1. Implantar e disponibilizar solugdo de Assistente Virtual Inteligente por voz conforme
especificacdes determinadas no contrato.

12.2. Manter informado o técnico da Contratante, encarregado de acompanhar os trabalhos,
prestando-lhe as informacgfes necessarias.

12.3. Tratar como confidenciais, informag¢fes e dados do Contratante, guardando total sigilo perante a
terceiros, bem como dados sensiveis do banco de dados do CREA/DF respeitando a LGPD.

12.4. Manter durante a execuc¢do do contrato todas as condi¢cdes de habilitacdo previstas em lei e em
compatibilidade com as obriga¢des assumidas.

12.5. Disponibilizar infraestrutura compativel com a demanda, licenciamento do software, aplicag&o de
atualizacgdes corretivas evolutivas e legais e monitoramento preventivo do sistema.

12.6. Designar contato técnico e comercial para fazer o tratamento das demandas do Contratante.

12.7. Prestar os servicos conforme o objeto e declarado na proposta vencedora, com eficiéncia,
presteza e pontualidade, em conformidade com os prazos estabelecidos no contrato.

12.8. Fornecer as faturas nos termos da lei.
12.9. Permitir que o Crea-DF realize a fiscalizagdo, em obediéncia as prescrigbes da norma pertinente.

12.10. Acatar as instrucdes e observacdes que emanem de fiscalizacdo, desde que sejam exigéncias
estabelecidas no Termo de Referéncia ou legislacdo pertinente.

12.11. Comunicar a ATI, no prazo maximo de 2 (dois) dias que antecedem o prazo de vencimento da
entrega, 0s motivos que impossibilitem o seu cumprimento.

12.12. Apresentar o documento fiscal especifico discriminando todo o material fornecido, com indicacéo
de precos unitarios e total.

12.13. Manter todas as condi¢cdes de habilitacdo que ensejaram a sua contratacdo, durante toda a
vigéncia do contrato.
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12.14. Atender solicitac6es do Crea-DF com vistas ao aperfeicoamento dos servicos de que trata o
Termo de referéncia.

12.15. Devera prover a capacitacdo e a formacdo dos usuarios da Contratante para utilizacdo da
solucao de tecnologia pleiteada em um prazo maximo de 30 (trinta) dias apds a finalizacdo do item
1 dos Requisitos Técnicos desse Termo de Referéncia. Podendo ser feito via video conferéncia.

13. DEVERES DA CONTRATANTE

13.4. Efetuar os pagamentos devidos, nas condi¢bes estabelecidas.

13.5. Facilitar o acesso dos técnicos da CONTRATADA as areas de trabalho, registros, documentacao
e demais informag8es necessarias ao bom desempenho das func¢des.

13.6. Fiscalizar o perfeito cumprimento do objeto do Termo de referéncia.
13.7. Atestar a(s) Nota(s) Fiscal(is) correspondente(s), apds o aceite dos equipamentos adquiridos.

13.8. Participar ativamente das sisteméticas de supervisdo, acompanhamento e controle de qualidade
dos produtos.

13.9. Prestar as informacg@es e o0s esclarecimentos que venham a ser solicitados pela CONTRATADA.

13.10. Designar representante com competéncia legal para proceder ao acompanhamento e
fiscalizag&o dos produtos ofertados.

13.11. Enviar a CONTRATADA lista detalhada dos requisitos para desenvolvimento de sustentacao.

14. SANCOES

14.1. Comete infragdo administrativa, a Contratada que:

14.1.1. Inexecutar total ou parcialmente qualquer das obrigacfes assumidas em decorréncia da
contratacao;

14.1.2. Ensejar o retardamento da execucéo do objeto;

14.1.3. Fraudar na execucéo do contrato;

14.1.4. Comportar-se de modo inidéneo;
14.1.5. Cometer fraude fiscal,
14.1.6. N&o mantiver proposta;

14.1.7. A contratada que cometer qualquer das infracBes discriminadas no subitem acima ficara
sujeita, sem prejuizo da responsabilidade civil e criminal, as seguintes sanc¢des

14.1.8. Adverténcia por faltas leves, assim entendidas aquelas que ndo acarretem prejuizos
significativos para a Contratante;

14.1.9. Multa moratéria de 0,33% (trinta e trés décimos por cento) por dia de atraso injustificado
sobre o valor da parcela inadimplida, até o limite de 30 (trinta) dias;
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14.1.10. Multa compensatoéria de 10% (dez por cento) sobre o valor total do contrato, no caso de
inexecucao total do objeto;

14.1.11. Em caso de inexecucdo parcial, a multa compensatéria, no mesmo percentual do
subitem acima, serd aplicada de forma proporcional a obrigacao inadimplida;

14.1.12. Suspensao de licitar e impedimento de contratar com o 6rgdo, entidade ou unidade
administrativa pela qual a Administragdo Publica opera e atua concretamente, pelo prazo de
até dois anos;

14.1.13. Impedimento de licitar e contratar com a Uni@o com o0s consequentes
descredenciamentos no SICAF pelo prazo de até cinco anos;

14.1.14. Declaracdo de inidoneidade para licitar ou contratar com a Administracdo Publica,
enquanto perdurarem os motivos determinantes da punigdo ou até que seja promovida a
reabilitacdo perante a propria autoridade que aplicou a penalidade, que serd concedida
sempre que a Contratada ressarcir a Contratante pelos prejuizos causados;

14.1.15. Também ficam sujeitas as penalidades do art. 87, Ill e IV da Lei n° 8.666, de 1993, a
Contratada que:

14.1.15.1. Tenha sofrido condenacé&o definitiva por praticar, por meio doloso, fraude
fiscal no recolhimento de quaisquer tributos;

14.1.15.2. Tenha praticado atos ilicitos visando a frustrar os objetivos da licitacao;

14.1.16. Demonstre ndo possuir idoneidade para contratar com a Administracdo em virtude de
atos ilicitos praticados;

14.1.17. A aplicagdo de qualquer das penalidades previstas realizar-se-4& em processo
administrativo que assegurara o contraditério e a ampla defesa a Contratada, observando-se o
procedimento previsto na Lei n°® 8.666, de 1993, e subsidiariamente a Lei n® 9.784, de 1999;

14.1.18. As penalidades serdo obrigatoriamente registradas no SICAF;

14.1.19. A autoridade competente, na aplicacdo das sancdes, levard& em consideracdo a
gravidade da conduta do infrator, o carater educativo da pena, bem como o dano causado a
Contratante, observado o principio da proporcionalidade.

Brasilia, 25 de setembro de 2023.
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Paulo Vitor de Araujo Garcia
Assessor Técnico

Cristiano Oliveira de Sousa
Chefe da Assessoria de Tecnologia da Informacao
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