SERVICO PUBLICO FEDERAL

CONSELHO REGIONAL DE ENGENHARIA E AGRONOMIA DO DISTRITO FEDERAL - CREA-
DF

TERMO DE REFERENCIA CREA-DF-GDL N2 17/2026

Processo: 07.000146/2026-32

Tipo de Processo: Aquisicao/Contratacdo: Bens ou Servigos
Assunto: Licitacao

Interessado: Geréncia de Documentacao, Patriménio e Logistica

1. CONDICOES GERAIS DA CONTRATACAO

1.1. Contratacdo de pessoa juridica especializada na prestacdo de servicos
terceirizados de apoio ao funcionamento do Conselho Regional de Engenharia e Agronomia do
Distrito Federal — CREA-DF, compreendendo 20 (vinte) postos fixos de trabalho, com dedicacao
exclusiva de mao de obra, e 2 (dois) servicos eventuais sob demanda, correspondentes as
categorias de copeira(o) e atendente, acionaveis em até 5 (cinco) chamados mensais por
categoria , com duragdo varidvel conforme a necessidade administrativa, incluindo o
fornecimento de uniformes, equipamentos de protecdo individual — EPIs, equipamentos,
ferramentas, utensilios, sistema eletrénico de controle de jornada e demais recursos atribuidos
a CONTRATADA, conforme condicdes estabelecidas neste Termo de Referéncia.

ltem Categoria/servico Quantidade Forma de execugao
1 Agente de portaria - diurno 2 Posto fixo
1 Agente de portaria - noturno 2 Posto fixo

Aucxiliar de Servigos Gerais - )
1 . B 5 Posto fixo
limpeza e conservacao

1 Copeira(o) 1 Posto fixo
1 Jardineiro 1 Posto fixo
1 Mestre de obras 1 Posto fixo
1 Motociclista 1 Posto fixo
1 Motorista de carro leve 1 Posto fixo
1 Atendente 5 Posto fixo
1 Encarregado Geral 1 Posto fixo
Copeira(o) - servigo sob Hora efetivamente executada;
2 demanda Até 5 chamados/més até 6h/chamado

Atendente - servigo sob i . Hora efetivamente executada;
3 Até 5 chamados/més |
demanda até 6h/chamado
1.2. O quantitativo de 20 (vinte) postos fixos corresponde a necessidade permanente

dimensionada para a execucgao ordinaria dos servi¢cos. Os servicos de copeira(o) e atendente




sob demanda possuem carater complementar e serdo utilizados exclusivamente para
atendimento de necessidades eventuais ou extraordinarias, tais como eventos institucionais,
reunidbes ampliadas, solenidades, mutirdes, periodos de maior fluxo de usuarios e outras
situacdes compativeis com as atribuicoes das respectivas categorias.

1.3. Cada servico sob demanda podera ser acionado em até 5 (cinco) oportunidades
por més, correspondendo ao limite maximo estimado de 60 (sessenta) chamados anuais por
categoria e 120 (cento e vinte) chamados anuais no total, considerando o periodo de 12 (doze)
meses. Cada chamado correspondera a disponibilizacdo de 1 (um) profissional pelo periodo
necessario ao atendimento da demanda, limitado a 6 (seis) horas por acionamento.

1.4. A duracdo de cada chamado podera variar conforme a necessidade concreta da
Administracao, até o limite maximo de 6 (seis) horas por acionamento . A solicitacdo devera
informar, no minimo, a categoria profissional, a data, o local, o horéario previsto para inicio e a
estimativa de duracdo da prestacédo, observados os limites de jornada, intervalos, descansos e
demais condicbes estabelecidas na legislacdo trabalhista e nos instrumentos coletivos
aplicaveis.

1.5. Os servigos sob demanda serdo executados exclusivamente mediante prévio
acionamento do CREA-DF, nao havendo obrigacao de permanéncia diaria de trabalhador nas
dependéncias da Administracé@o fora dos periodos efetivamente solicitados.

1.6. A quantidade méaxima de chamados prevista neste Termo constitui limite estimado
da contratacdo, nao representando obrigacdo do CREA-DF de utilizagdo integral dos
quantitativos mensais ou anuais previstos.

1.7. Os servigos sob demanda serdo medidos e remunerados exclusivamente pelas
horas efetivamente executadas e atestadas, observado o limite maximo de 6 (seis) horas por
chamado, ndo sendo devido pagamento por chamado nao solicitado, periodo de mera
disponibilidade ou tempo nao efetivamente prestado.

1.8. A sistematica de execucao sob demanda refere-se exclusivamente a forma pela
qual o CREA-DF acionara os servigos contratados, ndo impondo a CONTRATADA modalidade
especifica de contratacdo de seus trabalhadores, competindo-lhe organizar sua forca de
trabalho de forma juridicamente adequada e compativel com a legislagdo e os instrumentos
coletivos aplicaveis.

1.9. O objeto sera licitado mediante Pregédo, em sua forma eletrénica, sem ado¢ao do
Sistema de Registro de Precos — SRP, com critério de julgamento pelo menor prego global,
observada a apresentacdo dos precos e das planilhas de custos e formacdo de precos
individualizadas por categoria profissional e pelos servigos sob demanda.

1.10. O objeto caracteriza-se como servico comum, uma vez que seus padroes de
desempenho e qualidade podem ser objetivamente definidos mediante especificacbes usuais
de mercado.

1.11. Os servicos possuem natureza continuada, considerando que atendem
necessidades permanentes do CREA-DF e que sua interrupcdo podera comprometer a
conservacao das instalagées, o atendimento aos usuarios, o controle de acesso, a manutencéo,
0 suporte operacional e o funcionamento regular das unidades.

1.12. O prazo inicial de vigéncia da contratacdo sera de 12 (doze) meses, contado da
data indicada no contrato, admitidas as prorrogacées legalmente cabiveis, desde que atendidos
0s requisitos previstos na Lei n® 14.133/2021 e demonstrada a vantajosidade da manutencgéo da
contratagao.

1.13. O objeto nédo se enquadra como bem ou servico de luxo.

1.14. Os coédigos CATSER correspondentes as categorias profissionais e aos servicos
abrangidos pela contratagdo deverdo ser confirmados pela area competente antes da
publicacdo do edital, sem alteracdo material do escopo estabelecido neste Termo de



Referéncia.
1.15. Para fins deste Termo de Referéncia, considera-se:

a) Posto fixo: unidade de prestacdo continuada de servigo vinculada a determinada
categoria profissional, jornada e local de execugao, cuja cobertura devera ser assegurada
pela CONTRATADA durante todo o periodo estabelecido;

b) Servigo sob demanda: prestacdo de carater eventual ou extraordinario, sem ocupagao
permanente de posto nas dependéncias do CREA-DF, executada mediante solicitagao
especifica da Administragéo e limitada aos quantitativos méaximos definidos neste Termo;

¢) Chamado: solicitacdo formal do CREA-DF para execugéo de servico sob demanda,
contendo, no minimo, categoria profissional, data, local, horario previsto para inicio,
estimativa de duragao e identificagdo da necessidade;

d) Duragao variavel: periodo efetivamente necessario ao atendimento da necessidade
objeto do chamado, que podera variar entre as solicitagbes, observadas as jornadas
maximas, intervalos, descansos e demais disposi¢des legais e convencionais aplicaveis.

1.16. A configuragdo acima constitui o dimensionamento definido pela Administragéo
para atendimento da necessidade identificada, devendo a execugdo contratual observar
integralmente os quantitativos, as jornadas, as condi¢cdes de acionamento dos servicos sob
demanda, os niveis minimos de desempenho e qualidade e os demais requisitos estabelecidos
neste Termo de Referéncia. A CONTRATADA devera assegurar a continuidade e a
regularidade dos servigos relativos aos postos fixos e, simultaneamente, manter capacidade
operacional suficiente para atendimento dos servigos sob demanda quando regularmente
acionados pelo CREA-DF, sem que os quantitativos maximos estimados para estes ultimos
impliqguem obrigagéo de utilizacao integral pela Administracao.

1.17. A contratada devera dispor de escritorio, filial ou representacdo operacional no
Distrito Federal ou entorno do Distrito Federal, em distancia compativel com o atendimento
presencial as demandas do CREA-DF, visando assegurar agilidade na comunicagdo, no
acompanhamento dos servigos terceirizados e na resolucdo de ocorréncias relacionadas a
execugao contratual.

2. 2. FUNDAMENTACAO E DESCRIGCAO DA NECESSIDADE DA CONTRATAGAO

2.1. A contratacdo decorre da necessidade de assegurar a continuidade e a adequada
execucao dos servigos de apoio indispensaveis ao funcionamento das unidades do Conselho
Regional de Engenharia e Agronomia do Distrito Federal — CREA-DF, abrangendo atividades de
portaria, limpeza e conservacao, copa, jardinagem, manutencao e apoio operacional, transporte,
atendimento e supervisao.

2.2. Tais atividades possuem natureza acessoria, instrumental e complementar as
competéncias institucionais do CREA-DF, sendo necessarias a manutencdo das condigcdes
adequadas de funcionamento das instalacbes, a seguranca e ao controle de acesso, ao
atendimento de usuarios, conselheiros e demais publicos, a conservacao dos ambientes e ao
suporte as atividades administrativas e institucionais.

2.3. A experiéncia decorrente da execucdo do Contrato n® 028/2023-CREA-DF
possibilitou a reavaliagdo do dimensionamento da for¢a de trabalho terceirizada, considerando a
demanda efetivamente observada, a distribuicdo fisica das unidades, os horarios de
funcionamento, o fluxo de usuarios, a realizacdo de reunides e eventos institucionais e as
necessidades operacionais identificadas pela Administragéo.

2.4. A partir dessa reavaliacao, verificou-se ser adequada a manutencao de 20 (vinte)
postos fixos, destinados ao atendimento das necessidades permanentes, complementados por
2 (dois) servicos sob demanda, correspondentes as atividades de copeira(o) e atendente,
destinados ao atendimento de necessidades eventuais ou extraordindrias.

2.5. A utilizacdo dos servicos sob demanda permite ajustar a forca de trabalho as
necessidades efetivamente verificadas, especialmente em eventos institucionais, reunides



ampliadas, solenidades, mutirdes, periodos de maior fluxo de usuarios e situacoes
extraordinarias, evitando a manutencdo permanente de postos destinados exclusivamente a
ocorréncias eventuais.

2.6. A contratagdo integrada das atividades permite, ainda, centralizar a gestéao
operacional da mao de obra, facilitar a cobertura de auséncias e substituicbes, uniformizar
procedimentos, racionalizar as atividades de gestao e fiscalizagdo contratual e assegurar maior
eficiéncia na execucao dos servicos.

2.7. A solucao encontra-se detalhada no Estudo Técnico Preliminar — ETP, que integra
a fase preparatéria da contratacdo e fundamenta o dimensionamento, os requisitos, a solugéao
escolhida e os demais elementos considerados na elaboragédo deste Termo de Referéncia.

2.8. A contratacao esta prevista no Plano de Contratacées Anual — PCA do CREA-DF,
observadas as informacdes e o respectivo identificador constantes dos autos do processo.

2.9. Dessa forma, a contratacdo mostra-se necessaria para assegurar a continuidade,
regularidade e qualidade dos servicos de apoio ao funcionamento do CREA-DF, preservando-
se, simultaneamente, a eficiéncia na utilizacdo dos recursos publicos e a adequacao da forca de
trabalho as necessidades efetivamente identificadas pela Administragéao.

3. 3. DESCRICAO DA SOLUCAO COMO UM TODO

3.1. A solugdo consiste na contratacdo de empresa especializada para prestagéao
integrada e continuada de servicos terceirizados de apoio ao funcionamento do CREA-DF, com
dedicacao exclusiva de mao de obra para os postos fixos e disponibilizacdo de servigos
eventuais sob demanda, conforme condi¢des, quantitativos, jornadas e requisitos estabelecidos
neste Termo de Referéncia.

3.2. A contratacdo compreendera 20 (vinte) postos fixos , distribuidos entre as
categorias de agente de portaria diurno, agente de portaria noturno, auxiliar de servigos gerais —
limpeza e conservagao, copeira(0), jardineiro, mestre de obras, motociclista, motorista de carro
leve, atendente e Encarregado Geral, além de 2 (dois) servigos sob demanda, correspondentes
as categorias de copeira(o) e atendente.

3.3. Os postos fixos serdo mantidos durante a execucao contratual nas jornadas, locais
e horarios definidos neste Termo de Referéncia, cabendo a CONTRATADA assegurar sua
cobertura regular, inclusive mediante substituicdo dos profissionais em casos de auséncia,
férias, afastamentos ou outras ocorréncias que possam comprometer a continuidade dos
Servigos.

3.4. Os servicos de copeira(o) e atendente sob demanda serdao executados
exclusivamente mediante prévio acionamento do CREA-DF, até o limite maximo de 5 (cinco)
chamados mensais por categoria, com duracao variavel conforme a necessidade administrativa
e observancia das condi¢cdes de execucdo, medicdo e pagamento estabelecidas neste Termo
de Referéncia.

3.5. A quantidade maxima de chamados constitui estimativa para fins de planejamento
e dimensionamento da contratagcdo, ndo gerando obrigacdo de utilizacdo integral pela
Administracdo nem direito da CONTRATADA ao recebimento por servicos ndo solicitados ou
nao executados.

3.6. A solucdo contempla, sob responsabilidade da CONTRATADA, a gestdo e

supervisdo da mao de obra, cobertura de auséncias, substituicdo de profissionais, fornecimento
de uniformes, equipamentos de protecdo individual — EPls, ferramentas, equipamentos e
demais recursos expressamente atribuidos a CONTRATADA neste Termo de Referéncia, bem

como a implantagdo e manutencao de sistema eletrdnico de controle de jornada.

3.7. A coordenacdo operacional das equipes sera exercida pelo Encarregado Geral,
que atuara como principal interlocutor operacional da CONTRATADA perante a fiscalizacdo do



CREA-DF, sem prejuizo da responsabilidade do preposto formalmente designado e das
competéncias préprias dos gestores e fiscais do contrato.

3.8. A execucdo integrada busca assegurar padronizagcdo dos procedimentos,
continuidade dos servigos, agilidade na substituicao de profissionais, adequada supervisao das
equipes e racionalizacao das atividades administrativas relacionadas a gestao e fiscalizacao
contratual.

3.9. A solugao devera ser executada em conformidade com a Lei n® 14.133/2021, com
as normas aplicaveis aos servigos terceirizados com dedicacao exclusiva de mao de obra, com
os instrumentos coletivos de trabalho incidentes sobre cada categoria profissional e com as
demais disposicoes legais, regulamentares e contratuais pertinentes.

3.10. A execucdo contratual observara, ainda, mecanismos de mitigacdo dos riscos
decorrentes das obrigacdes trabalhistas, previdenciarias e sociais da CONTRATADA, inclusive
mediante utilizacdo de Conta-Depdsito Vinculada — bloqueada para movimentacao, nos termos
estabelecidos neste Termo de Referéncia e na regulamentagao aplicavel.

4, 4. REQUISITOS DA CONTRATACAO
4.1. REQUISITOS GERAIS
4.1.1. A CONTRATADA sera responsavel pelo recrutamento, selecdo, contratacao,

remuneracao, gestao, supervisao, disciplina e substituicao dos profissionais.

4.1.2. Os profissionais deverao possuir escolaridade, habilitacdo, experiéncia e demais
requisitos compativeis com as respectivas fungcées e com os instrumentos coletivos aplicaveis.

4.1.3. A CONTRATADA mantera estrutura suficiente para substituir profissionais
ausentes nos postos fixos, evitando descontinuidade por faltas, férias, licencas, afastamentos ou
desligamentos.

4.1.4. A gestéo funcional dos empregados competird exclusivamente a CONTRATADA.
Ordens relacionadas a férias, disciplina, contratacdo, dispensa, distribuicao funcional e demais
atos préprios da relagcdo de emprego ndo serao praticadas diretamente pelo CREA-DF.

4.1.5. As demandas operacionais do CREA-DF serdo encaminhadas a CONTRATADA,
preferencialmente por intermédio do Encarregado Geral ou de representante formalmente
indicado.

4.1.6. Os empregados deverdao apresentar-se uniformizados, identificados por cracha e,
quando aplicavel, utilizando EPls adequados aos riscos da atividade.

4.1.7. A CONTRATADA devera cumprir as normas de seguranga e saude no trabalho,
inclusive as Normas Regulamentadoras aplicaveis as atividades efetivamente executadas.

4.1.8. Atividades que exijam habilitacado técnica especifica, autorizacdo, treinamento ou
condicao de seguranca especial somente poderao ser realizadas por profissional devidamente
qualificado e nas condicbes previstas na legislacao.

4.1.9. A CONTRATADA preservara o sigilo de documentos, informacdes, dados e fatos a
que seus empregados tenham acesso em razao da execucgao.

4.1.10. Serdo adotadas praticas de sustentabilidade, uso racional de agua e energia,
reducao de desperdicios, correta dosagem de produtos e adequada destinacao de residuos.

4.1.11. A CONTRATADA mantera, durante toda a execucédo, as condi¢coes de habilitacao
e qualificacao exigidas na licitacao.

4.1.12. Nao serd admitida a utilizacdo dos profissionais para atribuicbes estranhas ou
incompativeis com a categoria contratada.

4.1.13. A execucdo devera observar padrbes de urbanidade, eficiéncia, seguranca,



apresentacdo pessoal, discricdo e qualidade compativeis com o ambiente institucional do
CREA-DF.

4.1.14. Os profissionais deverao possuir capacidade fisica e técnica compativel com as
atividades atribuidas a respectiva fungéao.

4.1.15. A CONTRATADA devera assegurar treinamento e orientacdo dos profissionais
antes do inicio da execugao e sempre que houver alteragao relevante das rotinas.

4.1.16. A CONTRATADA devera fornecer, substituir e manter, as suas expensas, 0S
uniformes, equipamentos de protegéo individual — EPIs, equipamentos, maquinas, ferramentas,
utensilios e demais recursos cuja responsabilidade Ihe seja atribuida neste Termo de
Referéncia, em quantidade e condi¢cdes adequadas a execu¢ao dos servicos.

4.1.17. Os materiais de consumo utilizados nas atividades de limpeza, conservacao e
copa, compreendendo produtos de limpeza, higiene e géneros de consumo de copa, serao
fornecidos pelo CREA-DF, ndo devendo seus respectivos custos integrar as Planilhas de
Custos e Formacao de Precos apresentadas pelas licitantes.

4.1.18. A CONTRATADA devera orientar seus empregados quanto ao uso racional dos
materiais fornecidos pelo CREA-DF, evitando desperdicios e comunicando tempestivamente ao
Encarregado Geral e a fiscalizagdo a necessidade de reposicao.

4.1.19. A CONTRATADA devera manter capacidade administrativa e operacional
suficiente para assegurar simultaneamente a continuidade dos postos fixos e o atendimento dos
servigos sob demanda regularmente acionados pelo CREA-DF, sem utilizagdo de empregado
ocupante de posto fixo para atendimento de chamado quando disso resultar posto descoberto
ou reducéao da cobertura contratada.

4.2. TREINAMENTO
4.2.1. Antes do inicio das atividades, os profissionais deverao ser orientados, no minimo,
quanto:

a) as atribuicbes da categoria;

b) as normas de acesso e segurancga;
c) ao atendimento ao publico;

d) ao dever de sigilo;

e) a protecdo de dados pessoais;

f) ao uso de uniformes e EPIs;

g) aos procedimentos de emergéncia; e
h) as praticas de sustentabilidade.

4.3. PROTECAO DE DADOS

4.3.1. A CONTRATADA devera observar a Lei n® 13.709/2018 — LGPD na execuc¢ao dos
Servigos.

4.3.2. Os profissionais somente poderdao acessar dados e informacées na medida

necessaria a execucao de suas atividades.

4.3.3. E vedada a reproducdo, utilizagdo, armazenamento, divulgacdo ou
compartilhamento de informacdes obtidas durante a execucdo para finalidade diversa da
contratual.

4.3.4. Incidentes envolvendo dados pessoais ou informagdes institucionais deverdo ser
imediatamente comunicados ao CREA-DF.

5. SUBCONTRATACAO

5.1. Nao serd admitida a subcontratagdo da parcela principal do objeto, consistente na
disponibilizacao, gestao e supervisdao da mao de obra.



5.2. A motocicleta necesséaria a execu¢ao do posto de motociclista, quando exigida
para as atividades da fungédo, sera de responsabilidade da CONTRATADA, admitida sua
propriedade, arrendamento ou locagéo, inclusive junto a terceiro, sem que isso caracterize
subcontratacdo da parcela principal do objeto. Permanecerdo integralmente sob
responsabilidade da CONTRATADA os custos de disponibilizagdo, combustivel, manutencao
preventiva e corretiva, seguro obrigatério e, quando previsto na composi¢cao de precos, seguro
do veiculo, licenciamento, tributos, equipamentos obrigatérios, depreciacdo e demais despesas
necessarias a regular utilizagdo, ressalvadas multas de transito imputaveis pessoalmente ao
condutor na forma da legislacao.

5.3. A CONTRATADA permanecera integralmente responsavel perante o CREA-DF
pelos recursos materiais eventualmente obtidos de terceiros.

5.4. Nao serd admitida subcontratagdo que resulte na transferéncia da gestdo dos
empregados, do Encarregado Geral ou da responsabilidade pela execucdo das categorias
profissionais.

6. GARANTIA DA CONTRATACAO

6.1. Sera exigida garantia de execucdo contratual no percentual de 5% (cinco por
cento) do valor inicial do contrato, nas modalidades admitidas pela Lei n® 14.133/2021.

6.2. A garantia devera observar as condi¢des e prazos definidos no edital e no contrato
e, considerando a dedicacao exclusiva de mao de obra, devera ser compativel com a cobertura
das obrigacdes contratuais e trabalhistas nos limites legalmente admitidos.

6.3. A garantia devera ser apresentada no prazo definido no contrato.

6.4. Havendo alteracdo do valor contratual ou prorrogacdo da vigéncia, a garantia
devera ser complementada ou renovada.

6.5. A garantia somente sera liberada apdés o encerramento das obrigacoes
contratuais, observadas as responsabilidades trabalhistas e demais condicdes estabelecidas no
contrato.

7. VISTORIA

7.1. A vistoria sera facultativa e podera ser realizada mediante prévio agendamento
com a GDL.

7.2. A nao realizacdo da vistoria ndo impedira a participacao na licitagcdo. A licitante

devera declarar ciéncia das condicoes de execucao e nao podera alegar desconhecimento de
circunstancias que poderiam ser verificadas na fase de planejamento da proposta.

7.3. A vistoria tera por finalidade permitir conhecimento das instalagcbes e das
condigdes materiais relacionadas a execugao.

7.4. A licitante que optar por nao realizar vistoria deverda declarar conhecimento
suficiente das condicdes necessarias a elaboracao de sua proposta.

7.5. Nao serdo admitidas alegacdes posteriores de de sconhecimento de circunstancias
que poderiam ter sido verificadas mediante vistoria ou consulta durante a licitac&o.

8. MODELO DE EXECUGAO DO OBJETO

8.1. A execugao tera inicio no prazo definido no contrato ou na ordem de servico,
devendo a CONTRATADA mobilizar profissionais, Encarregado Geral, uniformes, EPIs,
equipamentos, ferramentas, sistema de ponto e demais recursos necessarios.

8.2. Os servigos serdo executados na sede do CREA-DF, em Brasilia/DF, quando



compativel com o objeto, em outros locais de atuacao institucional no Distrito Federal.

8.3. Os postos fixos serdo executados de forma continua, de acordo com jornadas,
escalas e horarios definidos no edital, nas planilhas de custos e nos instrumentos coletivos
aplicaveis.

8.4. Os horérios poderao ser ajustados por necessidade operacional, desde que nao
haja alteracdo unilateral da carga horaria contratada nem descumprimento da legislagao
trabalhista ou coletiva.

8.5. Para os postos de Agente de Portaria diurno e noturno sera adotada escala 12x36,
observadas a legislacao e a norma coletiva aplicaveis.

8.6. Os servicos de copeira(o) e atendente sob demanda serdo executados
exclusivamente mediante chamado prévio do CREA-DF, observado o limite maximo de 5 (cinco)
chamados mensais por categoria.

8.7. O chamado devera indicar, no minimo, a categoria profissional solicitada, a data, o
local, o horéario previsto para inicio, a estimativa de duragédo e a identificagdo da necessidade
administrativa a ser atendida.

8.8. As solicitagdes serdo encaminhadas, preferencialmente, com antecedéncia minima
de 48 (quarenta e oito) horas. Em situagbes excepcionais, poderdao ser realizadas em prazo
inferior, mediante justificativa, ficando o atendimento condicionado a viabilidade operacional e a
observancia da legislagao trabalhista e dos instrumentos coletivos aplicaveis.

8.9. Os servigos sob demanda ndo pressupdem a permanéncia diaria de trabalhador
nas dependéncias do CREA-DF fora dos periodos de efetiva execucdo, ndo sendo devido
pagamento por mera disponibilidade.

8.10. A duracdo efetiva de cada chamado podera variar conforme a necessidade
concreta da Administragédo, observado o limite maximo de 6 (seis) horas por acionamento. Para
fins de controle, medicdo e pagamento, serdo registrados os horéarios efetivos de inicio e
término, sendo a remuneracdo calculada com base na quantidade de horas efetivamente
prestadas, admitida fragcdo de hora proporcionalmente ao tempo executado, conforme critério
definido na planilha e no edital.

8.11. A CONTRATADA deverd manter capacidade operacional suficiente para
atendimento dos chamados regularmente solicitados, sem prejuizo da cobertura dos 20 (vinte)
postos fixos, vedada a utilizacdo de empregado alocado em posto fixo quando disso resultar
descontinuidade ou redugao da cobertura contratada.

8.12. Os chamados néo utilizados em determinado més ndo serdo acumulados para os
meses subsequentes, permanecendo o limite maximo de 5 (cinco) chamados mensais por
categoria.

8.13. ATRIBUICOES ESPECIFICAS

AGENTE DE PORTARIA

8.13.0.1. respeitar os procedimentos de identificacdo e de autorizacdo de entrada
estabelecidos pelo CREA-DF;

8.13.0.2. receber, orientar e encaminhar o publico aos setores de destino;

8.13.0.3. receber e transmitir mensagens relacionadas ao servico;

8.13.0.4. controlar a entrada e saida de pessoas nas dependéncias, observando a
movimentacao nos acessos, sagudes, corredores e areas comuns;

8.13.0.5. abrir e fechar dependéncias, portas, janelas e portdes nos horarios estabelecidos;

8.13.0.6. ativar e desativar sistemas de alarme quando autorizado e conforme os
procedimentos internos;



8.13.0.7. operar, quando houver, interfones, sistemas de comunicagéo e Circuito Fechado
de TV, sem caracterizagcédo de atividade de vigilancia;

8.13.0.8. zelar pela ordem nos acessos e comunicar ao Encarregado Geral ou a fiscalizagéao
situacdes anormais;

8.13.0.9. hastear e arriar o Pavilhdo Nacional quando previsto nas rotinas institucionais;

8.13.0.10.  executar outras tarefas compativeis com a natureza e o grau de complexidade da
funcao.

AUXILIAR DE SERVICOS GERAIS - LIMPEZA E CONSERVA(}AO
8.13.0.11. ROTINAS DIARIAS
8.13.0.12.  utilizar corretamente os EPIs fornecidos pela CONTRATADA;

8.13.0.13. remover p6 de mesas, armarios, arquivos, prateleiras, peitoris, caixilhos, cadeiras,
poltronas, balcées, divisorias e demais superficies;

8.13.0.14. higienizar telefones, equipamentos e superficies de contato com produtos
adequados;

8.13.0.15. limpar pisos, corredores, escadas, elevadores, halls, recepcoes, salas e areas de
circulacao;

8.13.0.16. aspirar carpetes e tapetes e remover manchas quando necessario;

8.13.0.17.  higienizar sanitarios, lavatérios, espelhos, metais, loucas e acessérios, mantendo-
0s em condi¢des adequadas de uso;

8.13.0.18. recolher residuos, substituir sacos e encaminha-los aos locais definidos para
coleta;

8.13.0.19. limpar copas, refeitérios e areas de apoio, sem prejuizo das atribuicdes especificas
da copeira;

8.13.0.20. limpar portas, divisérias, vidros acessiveis e mobiliario;
8.13.0.21.  repor materiais de higiene fornecidos pelo CREA-DF nos pontos de uso;

8.13.0.22. organizar salas ap6s reunides e eventos, quando solicitado por intermédio do
Encarregado;

8.13.0.23. comunicar imediatamente vazamentos, danos, riscos ou necessidade de
manutenc¢ao identificados durante a limpeza.

8.13.0.24. ROTINAS PERIODICAS E EXTRAORDINARIAS

8.13.0.25. lavar pisos, areas externas, garagens e superficies que exijam limpeza Umida
periddica;

8.13.0.26. limpar vidros, esquadrias, persianas e divisérias em periodicidade compativel com
a utilizacdo dos ambientes;

8.13.0.27. realizar limpeza de carpetes, estofados e superficies que exijam equipamentos
especificos;

8.13.0.28. executar limpeza detalhada de rodapés, luminarias acessiveis, paredes lavaveis,
portas e demais pontos de menor frequéncia;

8.13.0.29. apoiar limpezas extraordinarias apds obras, manutengdes, eventos ou ocorréncias,
desde que compativeis com o objeto e sem exposi¢cao indevida a riscos;

8.13.0.30. segregar e acondicionar residuos conforme orientagbes institucionais e
ambientais.

COPEIRA(O)



8.13.0.31. preparar e distribuir café, cha, agua e bebidas n&o alcoodlicas nas rotinas
institucionais;

8.13.0.32. organizar, higienizar e conservar copas, refeitorios, utensilios, bandejas, garrafas e
equipamentos de uso da copa;

8.13.0.33. preparar mesas e apoiar 0 servico de dgua e café em reunides, solenidades e
eventos;

8.13.0.34. recolher e higienizar utensilios apds o uso;

8.13.0.35. controlar os materiais de consumo disponibilizados pelo CREA-DF e comunicar
necessidade de reposicao ao Encarregado;

8.13.0.36. observar praticas de higiene e segurancga alimentar compativeis com as atividades
executadas;

8.13.0.37.  executar outras atividades compativeis com a fungéo.
COPEIRA(O) SOB DEMANDA

8.13.0.38. Durante o periodo de execucdo do chamado, o profissional realizara as atividades
compativeis com a categoria de copeira(o), especialmente reforco das atividades de copa,
preparacao e distribuicdo de agua, café e demais bebidas nao alcodlicas, organizacédo e
higienizagéo de utensilios e apoio a reunides, eventos e solenidades.

8.13.0.39. O servico sera prestado exclusivamente durante os chamados regularmente
solicitados pelo CREA-DF, ndo havendo obrigacdo de permanéncia diaria do profissional nas
dependéncias da Administracéao fora dos periodos de efetiva execucao.

JARDINEIRO

8.13.0.40. conservar jardins, canteiros, vasos e areas verdes;

8.13.0.41. realizar irrigacdo em horarios adequados, com uso racional de agua;
8.13.0.42. cortar, aparar e nivelar gramados;

8.13.0.43. realizar podas simples de formacao e manutencao compativeis com a funcao, sem
execucao de servicos especializados de arboricultura de risco;

8.13.0.44. realizar adubacao, revolvimento e preparo do solo, plantio e replantio;
8.13.0.45. recolher folhas, galhos e residuos vegetais e destina-los aos locais definidos;

8.13.0.46. identificar visualmente pragas, doengas ou necessidade de tratamento e
comunicar ao Encarregado;

8.13.0.47. operar os equipamentos de jardinagem fornecidos pela CONTRATADA,
observando normas de seguranca;

8.13.0.48. manter limpos e organizados os equipamentos e ferramentas utilizados.
MESTRE DE OBRAS

8.13.0.49. executar pequenos reparos civis e servicos de manutencdo predial de baixa
complexidade;

8.13.0.50. realizar pequenos reparos hidraulicos, como substituicido de torneiras, sifoes,
registros, conexdes e componentes simples;

8.13.0.51. executar pequenos reparos elétricos somente quando compativeis com sua
qualificacdo e com as exigéncias de segurancga aplicaveis;

8.13.0.52. realizar servigos simples de pintura, acabamento, fixagdo, vedacao, marcenaria e
serralheria de baixa complexidade;

8.13.0.53. montar, desmontar, ajustar e remanejar mobilidrio e elementos compativeis com a
funcao;



8.13.0.54. realizar inspeg¢bdes visuais e comunicar defeitos, riscos e necessidades de
contratacao especializada;

8.13.0.55. utilizar corretamente ferramentas, EPIs e dispositivos de seguranca;

8.13.0.56. nao executar atividade que demande responsabilidade técnica, habilitacdo
profissional especifica, emissdo de ART/RRT, elaboragé&o ou alteragdo de projeto, intervencao
de maior complexidade, trabalho em condicdo especial de risco ou outra exigéncia legal
especifica sem o prévio atendimento dos requisitos pertinentes; os servicos do posto ficam
restritos a pequenos reparos de baixa complexidade e sem assuncdo de responsabilidade
técnica privativa de profissdo regulamentada.

MOTOCICLISTA

8.13.0.57. realizar entrega e coleta de correspondéncias, documentos, malotes e pequenos
volumes relacionados as atividades do CREA-DF;

8.13.0.58. realizar diligéncias externas previamente autorizadas;
8.13.0.59. observar integralmente a legislacédo de transito e as normas de seguranca;
8.13.0.60. utilizar capacete e demais equipamentos obrigatérios;

8.13.0.61. zelar pela conservagdo do veiculo utilizado e comunicar necessidade de
manutencao;

8.13.0.62. manter registro ou comprovacao das diligéncias quando solicitado.
MOTORISTA DE CARRO LEVE

8.13.0.63. conduzir empregados, conselheiros, colaboradores e demais pessoas autorizadas
em deslocamentos institucionais;

8.13.0.64. realizar diligéncias, entregas e apoio logistico compativeis com a funcéao;

8.13.0.65. verificar condicdes basicas de funcionamento, documentacdo e seguranga do
veiculo antes dos deslocamentos;

8.13.0.66. zelar pela limpeza e conservagdo do veiculo, comunicando necessidade de
manutencao;

8.13.0.67. observar a legislacao de transito, itinerarios e orientacdes institucionais;
8.13.0.68. registrar deslocamentos e ocorréncias quando exigido pela fiscalizagao.
ATENDENTE

8.13.0.69. realizar atendimento presencial e telefénico com urbanidade, clareza e cortesia;
8.13.0.70. recepcionar, identificar, orientar e encaminhar usuarios aos setores competentes;

8.13.0.71.  prestar informacdes gerais sobre localizacdo, horarios, servicos e procedimentos
de atendimento, sem praticar atos decisorios;

8.13.0.72.  reqistrar e transmitir recados e informagoes;

8.13.0.73. apoiar a organizacao de filas, recepcoes, reunides, eventos e agdes institucionais;
8.13.0.74.  auxiliar na triagem inicial de demandas e no direcionamento de usuarios;
8.13.0.75. manter sigilo sobre informacdes a que tiver acesso;

8.13.0.76.  zelar pela organizagao dos espagos de atendimento.

ATENDENTE SOB DEMANDA

8.13.0.77. Durante o periodo de execugédo do chamado, o profissional realizara atividades de
reforco ao atendimento presencial e telefénico, recepcdo, orientagdo, triagem inicial,
organizacéo de filas e apoio a reunides, eventos, mutirdes e outras demandas extraordinarias
compativeis com as atribui¢des da categoria.



8.13.0.78. O servico sera prestado exclusivamente durante os chamados regularmente
solicitados pelo CREA-DF, nao havendo obrigacao de permanéncia diaria do profissional nas
dependéncias da Administracéo fora dos periodos de efetiva execucgao.

ENCARREGADO GERAL
8.13.0.79. coordenar e supervisionar as equipes alocadas na execugao;

8.13.0.80. organizar escalas, coberturas, substituicbes e distribuicdo operacional das
equipes, observados os limites contratuais;

8.13.0.81. acompanhar assiduidade, pontualidade, uniformizacdo, apresentacdo e uso de
EPIs;

8.13.0.82. receber da fiscalizacdo as demandas operacionais e repassa-las aos empregados
da CONTRATADA;

8.13.0.83. orientar os profissionais quanto as rotinas, padrées de qualidade e normas
internas aplicaveis;

8.13.0.84. adotar providéncias para correcao de falhas e comunicar ocorréncias relevantes;
8.13.0.85. acompanhar a execucao dos chamados sob demanda e confirmar sua realizacao;
8.13.0.86. apresentar informacoes, relatérios e registros solicitados pela fiscalizacao;

8.13.0.87. evitar que questdes funcionais dos empregados sejam tratadas diretamente pelo
CREA-DF.

8.14. MOBILIZACAO
8.14.1. Antes do inicio da execucdo, a CONTRATADA devera apresentar:

a) indicagao do preposto;

b) identificagdo do Encarregado Geral;

c) relagéo dos profissionais;

d) escalas e jornadas;

e) comprovacao dos requisitos profissionais aplicaveis;

f) relacao de uniformes e EPIs;

g) relacdo dos equipamentos e ferramentas;

h) comprovagéo de instalagdo/configuragao do sistema de ponto;
i) documentos necessarios a fiscalizagdo administrativa.

8.14.2. A mobilizacao devera estar concluida antes do inicio efetivo da prestacao.

8.15. AUSENCAS E SUBSTITUICOES

8.15.1. A auséncia de empregado nao afastara a obrigacéo de cobertura do posto.

8.15.2. A CONTRATADA devera providenciar substituto apto em prazo compativel com a
continuidade do servigo.

8.15.3. Férias, licencas, afastamentos e demais auséncias previsiveis deverao ser
planejados antecipadamente.

8.15.4. Nao sera devido pagamento adicional pela cobertura normal dessas auséncias.
8.16. SUBSTITUICAO POR INADEQUECAO

8.16.1. O CREA-DF podera solicitar, mediante justificativa, a substituicdo de profissional

cuja atuacao revele inadequacgao as condigdes contratuais.

8.16.2. A solicitagdo nao correspondera a determinagdo de dispensa do empregado,
permanecendo exclusivamente com a CONTRATADA a deciséo relativa a relagéo trabalhista.

5. EQUIPAMENTOS, FERRAMENTAS, UTENSILIOS E MATERIAIS



9.1. A CONTRATADA fornecera, em quantidade suficiente, equipamentos, maquinas,
ferramentas, utensilios e acessorios necessarios a execucdo das atividades de sua
responsabilidade, todos em perfeito estado de conservagao, funcionamento e seguranca:

a) escadas portateis e, quando necessario, meios de acesso compativeis com a atividade
e com as normas de seguranga;

b) aspiradores de pé e liquidos, enceradeiras, lavadoras e equipamentos para limpeza de
pisos, carpetes e estofados;

c) carrinhos funcionais, mops, baldes, rodos, vassouras, pas, placas de sinalizacdo e
utensilios de limpeza;

d) lavadora de alta presséo, quando necessaria as rotinas previstas;

e) rocadeira, soprador, cortador e aparador de grama e ferramentas manuais de
jardinagem;

f) furadeira, parafusadeira, martelete leve, lixadeira e ferramentas manuais compativeis
com pequenos reparos prediais;

g) ferramentas hidraulicas, elétricas, civis, de pintura, marcenaria e serralheria
compativeis com o escopo permitido ao posto de Mestre de Obras;

h) meios de comunicacdo necessarios a coordenacao das equipes, quando tecnicamente
justificaveis;

[) outros equipamentos de mesma natureza necessarios a execugdo das rotinas
previstas, desde que nao alterem materialmente o objeto.

9.2. A relacdo acima constitui referéncia minima de natureza funcional. A
CONTRATADA devera dimensionar as quantidades necessarias a adequada execucgao,
considerando o numero de equipes, os locais de prestacao e a simultaneidade das atividades. A
fiscalizacdo podera exigir a disponibilizacdo de equipamentos ordinariamente necessarios e
inerentes as rotinas expressamente previstas, vedada a imposicdo superveniente de
equipamento relevante, de natureza distinta ou de custo extraordinario ndo contemplavel na
formacao da proposta, sem a correspondente analise contratual.

9.3. Todos os equipamentos deverao ser identificados quando necessario, mantidos
limpos, conservados e submetidos a manutengao preventiva e corretiva.

9.4. Equipamento defeituoso, inseguro ou inadequado devera ser retirado de uso e
substituido sem énus adicional.

9.5. Os materiais de consumo utilizados nas atividades de limpeza, conservacao e
copa serao fornecidos pelo CREA-DF, inclusive produtos de limpeza, higiene e géneros de
consumo de copa, conforme planejamento e controle interno.

9.6. A CONTRATADA devera informar tempestivamente ao Encarregado Geral e a
fiscalizagdo a necessidade de reposicdo dos materiais de consumo de responsabilidade do
CREA-DF, de modo a evitar interrupg¢ao ou prejuizo a adequada execuc¢ao dos servicos.

9.7. No inicio da execucao, a CONTRATADA apresentara relacdo dos equipamentos
disponibilizados.

9.8. Os equipamentos deverdo possuir capacidade, caracteristicas e condicoes
compativeis com as atividades.

9.9. Equipamentos que oferegcam risco deverao ser imediatamente retirados de
utilizacéo.

9.10. A manutengdo preventiva e corretiva serd integralmente custeada pela
CONTRATADA.

9.11. A indisponibilidade de equipamento nao justificara a interrupgao do servico.

9.12. Quando necessario, a CONTRATADA providenciara equipamento substituto de

caracteristicas equivalentes.



10. UNIFORMES, EPIS E APRESENTACAO

10.1. A CONTRATADA fornecera gratuitamente aos empregados uniformes completos,
crachas e EPIs adequados as atividades e aos riscos, em quantitativos compativeis com o uso
continuo e com os instrumentos coletivos aplicaveis.

10.2. A CONTRATADA devera fornecer os seguintes EPI's conforme fungdes abaixo:
a) Copeira: mascara, luvas e tocas, quando da manipulagéo de alimentos;

b) Jardineiro: cobertura para a cabega (boné e/ou chapéu), éculos de protegédo, protetores auriculares,
luvas, protetores de face (quando for 0 caso), capa de chuva e protetor solar fator 30 (diariamente);

c) Auxiliar de servicos gerais: calgcado e luvas adequadas para o manuseio de maquinas de
lavar piso e banheiros, bem como éculos de protecao e protetores auriculares;

d) Mestre de Obras (manutencao predial): bota, capacete, luvas;

e) Motociclista: capacete, colete (em conformidade com a legislagdo de transito) e bau
(tamanho “G”) para moto com adesivos refletivos (em conformidade com a legislacdo de
transito).

10.3. No inicio da execucdo, cada empregado dos postos fixos devera receber, no
minimo, 2 (dois) conjuntos completos de uniforme, sem prejuizo de quantitativo superior
previsto em instrumento coletivo ou necessério a adequada apresentagéo e higienizacdo. As
pecas deverao ser novas, compativeis com o ambiente institucional e substituidas sempre que
desgastadas, danificadas, inadequadas ou quando a apresentacdo comprometer o padrao
exigido. Para atividades externas, deverao ser fornecidas pecas adequadas as condi¢des
climaticas e de seguranca. Caso necessario efetuar a troca a cada 6 (seis) meses.

10.4. O fornecimento devera observar a norma coletiva aplicavel e as condicdes
climaticas, incluindo pecas adequadas as atividades externas quando necessario.

10.5. Os EPIs deverao possuir certificacdo valida quando exigida, ser fornecidos em
quantidade suficiente, substituidos quando necesséario e acompanhados das orientacbes e
treinamentos pertinentes.

10.6. A CONTRATADA mantera registros de entrega de uniformes e EPIs e os
apresentara a fiscalizacao quando solicitado.

10.7. A entrega de EPIs devera ser registrada individualmente, com identificagdo do
equipamento, data e ciéncia do empregado.

10.8. A CONTRATADA sera responsavel por treinamento, orientacdo, higienizacao,
conservacgao e substituicdo dos EPIs, quando aplicavel.

10.9. A fiscalizagdo podera exigir os registros de entrega e treinamento.

10.10. A auséncia de EPI obrigatério impedira a execucao da atividade que dependa de

sua utilizagao.

11. CONTROLE ELETRONICO DE JORNADA

11.1. A CONTRATADA fornecera, instalara, configurara e mantera 1 (um) relégio
eletronico de ponto fisico na sede do CREA-DF, integrado a sistema eletronico de
controle de jornada.

11.2. O sistema devera permitir registro de entradas, saidas e intervalos, bem como
emissao de relatérios por empregado, periodo e ocorréncia, com informagdes de atrasos, faltas
e horas registradas.

11.3. A solugcéao devera permitir acesso da fiscalizagcdo aos relatorios necessarios ao
acompanhamento, preservados os dados pessoais e observadas as regras de protecdo de
dados.



11.4. Equipamento, instalagcéo, configuracéo, software, licencas, conectividade, suporte,
manutencgao e substituicdo integrardo o preco contratado.

11.5. Falhas do sistema deverao ser corrigidas em prazo compativel com a continuidade
do controle, devendo a CONTRATADA adotar mecanismo alternativo auditavel enquanto
perdurar a indisponibilidade.

11.6. O controle de jornada é instrumento de fiscalizagdo contratual e ndo transfere ao
CREA-DF a gestao funcional dos empregados.

11.7. O registro de ponto devera refletir a jornada efetivamente realizada, vedada
qualquer manipulagéo destinada a ocultar atrasos, auséncias ou horas extraordinarias.

11.8. Eventuais horas extraordinarias somente poderdao decorrer das hipoteses
admitidas pela legislagéo e pelo instrumento coletivo, sendo sua gestao de responsabilidade da
CONTRATADA.

11.9. A existéncia do sistema de ponto ndo autoriza o CREA-DF a gerir banco de horas,
compensacdes ou demais institutos proprios da relagcdo empregaticia.

11.10. Os relatérios deverao permanecer disponiveis a fiscalizacdo durante a execucao e
pelo periodo necessario a prestacao de contas contratual.

12. 12. MODELO DE GESTAO DO CONTRATO

12.1. O contrato sera executado fielmente pelas partes, de acordo com suas clausulas,
este Termo de Referéncia e a Lei n® 14.133/2021, respondendo cada parte pelas
consequéncias da inexecucao total ou parcial.

12.2. A execucao sera acompanhada e fiscalizada por gestor e fiscais formalmente
designados, observada a segregacao de fungdes e a regulamentacgao interna aplicavel.

12.38. A fiscalizacao técnica acompanhara a efetiva prestacao dos servicos, a cobertura
dos postos, a execucdo e duracdo dos chamados, a qualidade, as jornadas, uniformes, EPIs,
equipamentos, ferramentas, rotinas e indicadores do Instrumento de Medi¢cdo de Resultado -
IMR.

12.4. A fiscalizacao administrativa acompanhara, de forma inicial, mensal, periédica e
por amostragem quando cabivel, a documentacdo relacionada as obrigacbes trabalhistas,
previdenciarias, fiscais e sociais, inclusive salarios, beneficios, férias, substituicdes, FGTS,
contribuicdes, regularidade documental e elementos necessarios a operacionalizagdo da Conta-
Depésito Vinculada.

12.5. A fiscalizacdo nao exclui nem reduz a responsabilidade da CONTRATADA,
inclusive perante terceiros.

12.6. A fiscalizagdo registrard ocorréncias, determinara corre¢cbes e comunicara ao
gestor fatos que possam ensejar glosa, sancao, alteracao contratual ou outras providéncias.

12.7. A CONTRATADA designara preposto e mantera o Encarregado Geral como
interlocutor operacional cotidiano.

12.8. As comunicagdes relevantes serdao formalizadas por meio idéneo e juntadas ao
processo de acompanhamento.

12.9. A CONTRATADA deveréa corrigir, reparar, remover, reconstruir ou substituir, as
suas expensas, no todo ou em parte, servigos ou recursos em que se verificarem vicios,
defeitos ou incorregdes decorrentes da execugao.

12.10. A ocorréncia de faltas, atrasos, postos descobertos ou falhas na prestacao devera
ser comunicada e tratada de imediato, sem prejuizo das glosas e sang¢des cabiveis.

12.11. Ao gestor do contrato compete, entre outras atribuicdes, coordenar as atividades



de fiscalizacdo, acompanhar prazos, prorrogacoes, alteracdes, pagamentos, san¢des e demais
providéncias relacionadas a gestao contratual.

12.12. O fiscal técnico compete, especialmente:

a) acompanhar a execugédo material;

b) verificar cobertura dos postos;

¢) acompanhar, registrar e atestar a execugao dos servigos sob demanda;
d) verificar qualidade;

e) registrar ocorréncias;

f) propor glosas;

g) verificar equipamentos, uniformes e EPIs.

12.13. A fiscalizacdo administrativa inicial devera conferir, antes ou no inicio da
execucao, a relacdo dos empregados vinculados aos postos fixos, documentos de admissao
pertinentes, salarios, beneficios, jornadas, enquadramento convencional, entrega de uniformes
e EPIs e demais elementos necessarios a formacao da linha de base da fiscalizacao.

12.14. Mensalmente, a fiscalizacdo administrativa verificara, conforme o risco e a
regulamentacédo aplicavel, o pagamento de salarios e beneficios, regularidade de FGTS e
contribuicbes previdenciarias, documentacdo de férias, afastamentos e substitui¢cdes,
manutencao das condi¢des de habilitacdo e documentos necessarios a conta vinculada.

12.15. A fiscalizacdo técnica realizara acompanhamento rotineiro da cobertura dos
postos, qualidade da execucédo, atendimento dos chamados, horarios efetivos dos servigcos sob
demanda e ocorréncias que possam repercutir na medi¢ao.

12.16. A fiscalizacdo podera adotar verificagdo por amostragem quando juridicamente
cabivel e suficiente a mitigacdo dos riscos, sem prejuizo de conferéncia integral nas hipoteses
de irregularidade, denuncia, reincidéncia ou risco relevante.

12.17. A atuacdo da fiscalizagdo devera evitar ingeréncia indevida na gestdo funcional dos
empregados, mantendo as orientagdes operacionais dirigidas a CONTRATADA por intermédio do preposto
ou do Encarregado Geral.

a) acompanhar documentacéo trabalhista;
b) verificar regularidade das obrigagdes;
c) acompanhar salarios e beneficios;

d) acompanhar férias e substituicoes;

e) verificar FGTS e contribuigdes;

f) acompanhar a conta vinculada.

13. CRITERIOS DE MEDICAO, RECEBIMENTO E PAGAMENTO

13.1. A medicdo sera realizada mensalmente e considerara os servigos efetivamente
prestados, a cobertura dos postos fixos, a execucao dos servigos sob demanda, a qualidade da
prestacao e o cumprimento das demais obrigacdes estabelecidas neste Termo de Referéncia.

13.2. Para os postos fixos, a medicao considerara, no minimo: a efetiva cobertura dos
postos; o cumprimento das jornadas e escalas; a substituicdo de auséncias; a execucao das
atribuicdes previstas; a utilizacdo de uniformes e EPIs; a disponibilidade dos equipamentos e
ferramentas exigidos; a atuacdo do Encarregado Geral; o funcionamento do sistema eletrdnico
de controle de jornada; e o cumprimento dos padrbées de qualidade e desempenho
estabelecidos neste Termo de Referéncia.

13.3. A auséncia de cobertura de posto fixo ensejara glosa proporcional ao periodo nao
executado, calculada com base no pre¢co mensal do respectivo posto, sem prejuizo das demais
glosas e das sancdes administrativas cabiveis, quando configurado inadimplemento.



13.4. A medicao dos servigos de copeira(o) e atendente sob demanda sera realizada
separadamente da parcela relativa aos postos fixos e considerara exclusivamente os servigos
efetivamente solicitados, executados e atestados pela fiscalizagdo.

13.5. Cada acionamento devera estar vinculado a chamado formal, contendo, no
minimo, categoria profissional, data, local, horario previsto para inicio e estimativa de duracéo.

13.6. ApGs a execucédo, deverdo ser registrados no chamado o horario efetivo de inicio e
término do servigo, bem como eventual ocorréncia relevante a aferigdo da prestacao.

13.7. Nao sera devido pagamento por servico sob demanda nédo solicitado, chamado
cancelado antes do inicio da execucdo ou periodo de mera disponibilidade sem efetiva
prestagao.

13.8. A unidade de medicdo dos servicos sob demanda serd a hora efetivamente
prestada por profissional da categoria solicitada, observado o limite maximo de 6 (seis) horas
por chamado. A remuneragado corresponderda ao numero de horas efetivamente executadas e
atestadas multiplicado pelo preco unitario da hora constante da proposta contratada.

13.9. Os quantitativos maximos previstos para os servicos sob demanda constituem
limites estimados de utilizagdo e ndo representam garantia de consumo minimo ou faturamento
minimo a CONTRATADA.

13.10. Para fins de medicdo, a CONTRATADA devera apresentar relatério mensal
discriminando os servigcos sob demanda executados, com identificacdo dos chamados, datas,
locais, horarios de inicio e término, quantitativos medidos e respectivos valores.

13.11. Eventuais divergéncias relativas a quantidade, duracdo ou regularidade dos
servicos deverdo ser saneadas antes da inclusdo dos respectivos valores na medigao.

13.12. Encerrado o periodo mensal, a fiscalizacdo realizard a avaliacdo da execucao,
confrontando os servicos prestados com os registros de ponto, chamados, relatérios do
Encarregado Geral, ocorréncias registradas e demais elementos disponiveis.

13.13. O recebimento provisério sera realizado pelo fiscal responsavel apo6s a verificacao
da execucao, com registro dos servicos nao executados, postos descobertos, chamados nao
atendidos, desconformidades verificadas, ocorréncias registradas e valores sujeitos a glosa.

13.14. O recebimento definitivo ocorrera apds analise da conformidade da prestacéo,
saneamento das pendéncias identificadas e verificacdo da documentacdo necessaria a
liquidacao da despesa.

13.15. A nota fiscal ou documento de cobranga somente devera ser apresentado apés a
conclusdo da medicido e devera corresponder ao valor reconhecido como devido pela
fiscalizacao.

13.16. Os valores correspondentes aos servigos sob demanda deverao ser discriminados
separadamente no documento de cobranga e acompanhados dos registros comprobatérios dos
chamados executados.

13.17. Serao efetuadas as retencoes tributarias, trabalhistas e demais retencdes legal ou
contratualmente aplicaveis, inclusive aquelas relacionadas a Conta-Depésito Vinculada, quando
incidentes.

13.18. O CREA-DF podera efetuar glosas correspondentes a servigos nao executados,
postos nao cobertos, periodos de indisponibilidade ou outras parcelas cuja contraprestacao nao
tenha sido efetivamente realizada, sem prejuizo das sangdes administrativas cabiveis, quando
presentes os respectivos pressupostos.

13.19. As glosas decorrentes da auséncia de prestacdo ndo possuem natureza
sancionatoria e correspondem a adequacao do pagamento a parcela efetivamente executada.

13.20. Eventual controvérsia sobre parcela especifica ndo impedira, quando juridicamente



possivel, o processamento e pagamento da parcela incontroversa.

13.21. O pagamento serd realizado no prazo e nas condi¢des estabelecidos no edital e
no contrato, apos a regular liquidacao da despesa.

13.22. Nenhum pagamento implicara aceitagdo definitiva de servigo executado em
desacordo com as obrigagdes contratuais nem afastara a responsabilidade da CONTRATADA.

13.23. A avaliacdo da qualidade da execugé@o observara Instrumento de Medi¢cdo de
Resultado - IMR, sem prejuizo das glosas decorrentes de servicos efetivamente nao prestados
e das sangdes administrativas cabiveis.

Indicador Meta/Padrao Efeito na medicao

] 100% dos postos cobertos nas jornadas Glosa do periodo nao coberto e registro da
Cobertura dos postos fixos o
contratadas ocorréncia

) 100% dos chamados regulares, salvo ) ) )
Atendimento de chamados o L ) Registro; eventual ajuste conforme edital
inviabilidade justificada aceita

Uniformes, crachas e EPls 100% dos profissionais em conformidade Correcao imediata e registro
) Disponibilidade integral dos recursos Glosa quando houver impacto na
Equipamentos e ferramentas . B
essenciais execucao
) ) ) ) Correcgao imediata; mecanismo alternativo
Controle eletrénico de jornada Disponibilidade e relatérios auditaveis »
auditavel
. ) Cumprimento das rotinas e padrdes Ajuste proporcional quando objetivamente
Qualidade das rotinas o
definidos mensurado
13.24. O IMR serd utilizado para aferir objetivamente o nivel de servico. O resultado

mensal podera repercutir no valor devido na forma definida no edital e no contrato, desde que a
metodologia de ajuste seja previamente estabelecida, proporcional e distinta das sancbes
administrativas.

13.25. A fiscalizacdo registrara as evidéncias que fundamentarem eventual ajuste de
pagamento, assegurando a CONTRATADA ciéncia das ocorréncias e possibilidade de
manifestacdo no procedimento de medigéo.

14. CONTA-DEPOSITO VINCULADA - BLOQUEADA PARA MOVIMENTAGAO

14.1. Considerando a contratacdo de servigos continuados com dedicagédo exclusiva de
mao de obra nos postos fixos, sera adotada Conta-Depédsito Vinculada - bloqueada para
movimentacdo, destinada a provisdo das obrigacées trabalhistas abrangidas pela
regulamentacgao aplicavel.

14.2. A CONTRATADA deverd autorizar o0s procedimentos necessarios a
operacionalizacdo da conta, inclusive retencdo mensal das parcelas destinadas ao
provisionamento.

14.3. Os valores serao destacados do montante mensal devido e depositados na conta
vinculada, observados percentuais, rubricas, critérios e instrumentos coletivos aplicaveis.

14.4. Serdo provisionadas as verbas abrangidas pela regulamentagdo aplicavel,
especialmente férias e adicional constitucional, décimo terceiro salario, encargos incidentes e
outras parcelas legal ou regulamentarmente previstas.

14.5. A movimentacdo dependera de autorizagdo do CREA-DF e comprovacgao
documental da obrigacao correspondente.

14.6. A CONTRATADA continuara integralmente responsavel pelo pagamento
tempestivo das obrigacdes trabalhistas, ainda que haja saldo ou procedimento pendente na
conta vinculada.



14.7. A liberacao de valores no encerramento contratual dependera da comprovacao da
quitacdo das obrigacdes abrangidas e observara os procedimentos previstos no edital, contrato
e regulamentacgao aplicavel.

14.8. A Conta-Depésito Vinculada — bloqueada para movimentacao incidira sobre os
empregados vinculados aos postos fixos submetidos ao regime de dedicagao exclusiva de méao
de obra, de acordo com as rubricas e percentuais previstos na regulamentacao aplicavel. Os
servicos sob demanda serdo objeto de tratamento préprio na composicdo dos precos € na
fiscalizacdo contratual, vedado provisionamento ou retencdo em duplicidade.

14.9. A fiscalizagdo administrativa acompanhara mensalmente os valores provisionados
e as solicitacées de movimentagéo.

14.10. A liberacdo para pagamento de férias, décimo terceiro saldrio ou verbas
rescisérias dependera da documentacdo comprobatdria correspondente.

14.11. No encerramento do contrato, a liberacdo final observarda a comprovacdo da
quitacdo das obrigacdes relacionadas aos empregados abrangidos pelo mecanismo.

15. FORMA E CRITERIOS DE SELECAO DO FORNECEDOR

15.1. A selecao sera realizada mediante licitacdo na modalidade Pregdo, em sua forma
eletrbnica, nos termos da Lei n® 14.133/2021.

15.2. O critério de julgamento sera o de menor prego global.

15.8. A adjudicacao sera global em razao da integracao operacional das categorias, da

necessidade de coordenagdo centralizada, da atuagdo de Encarregado Geral comum, da
padronizacao das rotinas, da cobertura coordenada de auséncias, da uniformizacao da gestao e
fiscalizacdo e da racionalizagdo administrativa. A opcéo pressupde, ainda, demonstracdo na
fase preparatdria de que existe mercado com fornecedores capazes de executar conjuntamente
as parcelas e de que o agrupamento nédo reduz indevidamente a competitividade.

15.4. A opcao pelo agrupamento devera ser expressamente amparada pelo ETP, pela
pesquisa de mercado e pelo Relatério de Pesquisa de Precos, com demonstracao da vantagem
operacional e administrativa, da existéncia de pluralidade de potenciais fornecedores, da
auséncia de restricdo desproporcional a competicio e de que eventual parcelamento
comprometeria a coordenacao, a padronizacao ou a eficiéncia da gestao contratual.

15.5. A proposta devera apresentar precos unitarios e Planilhas de Custos e Formacgao
de Precos individualizadas para cada categoria correspondente aos postos fixos, bem como
memoria de célculo especifica para os servigos sob demanda, observada a unidade de medigéao
definida pela Administragcao, além dos valores mensal e anual da contratacao.

15.6. Serdo desclassificadas propostas inexequiveis ou que permanecam acima do
orcamento estimado apds a fase de negociacao, observadas as regras do edital.

15.7. A licitante devera demonstrar que os pregos contemplam todos os custos
necessarios a execucao, ressalvados apenas os itens expressamente atribuidos ao CREA-DF.

16. CONSORCIO

16.1. Nao sera permitida a participacdo de empresas reunidas em consorcio,
considerando que o objeto ndo apresenta complexidade técnica ou dimensdo que torne
necessaria a conjugacao de capacidades empresariais, existindo mercado apto a execugao
integral dos servicos.

17. COOPERATIVAS

17.1. N&o sera admitida a participacao de sociedades cooperativas, considerando que o
modelo de execugcdo dos postos fixos exige disponibilizagdo continua e pessoal de



trabalhadores, jornadas e escalas predeterminadas, controle de frequéncia, substituicao,
supervisdo permanente e coordenacdo operacional, caracteristicas incompativeis, para este
objeto, com a atuacdo autbnoma e nao subordinada prépria do regime cooperativo, sem
prejuizo da observancia da legislacao aplicavel e da fundamentacéo constante dos autos.

18. ME/EPP

18.1. O tratamento favorecido previsto na Lei Complementar n® 123/2006 sera
observado nas hip6teses legalmente aplicaveis, sem prejuizo das condigdes necessarias a
adequada execucéao do objeto.

19. PRECOS UNITARIOS

19.1. A aceitabilidade da proposta néo ficara limitada ao valor global, devendo ser
examinados o0s precos das categorias e os componentes das planilhas de custos,
especialmente os valores decorrentes de obrigacées legais e convencionais.

19.2. Nao serdo admitidos precos unitarios que comprometam a exequibilidade da
prestacao ou resultem em transferéncia artificial de custos entre categorias.

20. HABILITACAO E QUALIFICAGAO TECNICA

20.1. Para fins de habilitacdo, a licitante devera comprovar sua habilitacao juridica,
regularidade fiscal, social e trabalhista, qualificagdo econdmico-financeira e qualificacédo técnica,
nos termos dos arts. 62 a 70 da Lei n® 14.133/2021 e das disposi¢des do Edital.

20.2. HABILITACAO JURIDICA

20.2.1. A habilitacdo juridica limitar-se-4 a comprovacao da existéncia juridica da licitante
e, quando cabivel, da autorizacao para o exercicio da atividade objeto da contratacdo, mediante
apresentacao dos documentos exigidos na legislacao aplicavel a sua forma de constitui¢ao.

20.2.2. O objeto social da licitante devera ser compativel com as atividades
compreendidas na contratacdo, ndo sendo necessaria identidade literal entre a descricdo
constante de seus atos constitutivos e todas as categorias profissionais previstas neste Termo
de Referéncia.

20.3. HABILITAGAO FISCAL, SOCIAL E TRABALHISTA

20.3.1. A regularidade fiscal, social e trabalhista sera comprovada mediante os
documentos previstos no art. 68 da Lei n® 14.133/2021, compreendendo, conforme aplicavel:

a) inscricdo no Cadastro Nacional da Pessoa Juridica — CNPJ;

b) inscrigdo no cadastro de contribuintes estadual e/ou municipal pertinente ao ramo de
atividade e compativel com o objeto;

c) regularidade perante as Fazendas Federal, Estadual/Distrital e Municipal;

d) regularidade relativa a Seguridade Social e ao Fundo de Garantia do Tempo de
Servico — FGTS;

e) regularidade perante a Justica do Trabalho; e
f) cumprimento do disposto no art. 72, XXXIlI, da Constituicao Federal.

20.4. QUALIFICAGAO ECONOMICO-FINANCEIRA

20.4.1. A qualificacdo econdmico-financeira sera aferida de forma compativel com os
riscos inerentes a contratacdo continuada com dedicagcdo exclusiva de mao de obra,
observados o art. 69 da Lei n® 14.133/2021, a regulamentacdo federal aplicavel e as
disposi¢des do edital.

20.4.2. A licitante devera apresentar certiddao negativa de feitos sobre faléncia expedida



pelo distribuidor da sede, admitidas as situagdes juridicamente validas de recuperagéo judicial
ou extrajudicial, desde que demonstrada a capacidade de execug¢ao do contrato na forma do
edital.

20.4.3. Deverao ser apresentados balango patrimonial, demonstragcdo de resultado do
exercicio e demais demonstracdes contabeis exigiveis na forma da lei, referentes aos exercicios
legalmente exigiveis, observadas as regras aplicaveis as empresas constituidas ha menos de 2
(dois) anos e as constituidas no exercicio da licitagao.

20.4.4. A boa situacgao financeira sera comprovada mediante indices de Liquidez Geral -
LG, Liquidez Corrente - LC e Solvéncia Geral - SG superiores a 1 (um), calculados conforme as
formulas previstas no edital e na regulamentacao aplicavel.

20.4.5. A licitante devera comprovar Capital Circulante Liquido ou Capital de Giro,
apurado pela diferenca entre Ativo Circulante e Passivo Circulante, de no minimo 16,66%
(dezesseis inteiros e sessenta e seis centésimos por cento) do valor estimado da contratacéo,
com base nas demonstragdes contabeis exigiveis.

20.4.6. A licitante devera comprovar patriménio liquido minimo correspondente a 10% (dez
por cento) do valor estimado da contratagédo, considerando a necessidade de suportar salarios,
beneficios, encargos e demais despesas de carater continuado.

20.4.7. A licitante devera apresentar declaragdo, acompanhada da relacdo dos
compromissos assumidos, de que 1/12 (um doze avos) do valor dos contratos vigentes firmados
com a Administracdo Publica e/ou com a iniciativa privada ndo é superior ao seu patrimdnio
liquido, na forma da regulamentacao aplicavel.

20.4.8. A declaracdo de compromissos assumidos devera ser acompanhada da
Demonstracdo do Resultado do Exercicio - DRE pertinente; caso a diferengca entre o valor
declarado e a receita bruta discriminada na DRE ultrapasse 10% (dez por cento), para mais ou
para menos, a licitante devera apresentar justificativa.

20.4.9. O atendimento aos indices econdmicos devera ser atestado por profissional
habilitado da area contabil, quando exigido pela legislacdo ou pelo edital, e os documentos
contabeis deverdo observar a forma e os prazos de exigibilidade previstos na legislacéo
comercial, fiscal e societéria, inclusive quanto a Escrituracdo Contabil Digital - ECD, quando
cabivel.

20.4.10. As exigéncias deste item justificam-se pelo risco financeiro da manutencao
simultanea de 20 (vinte) postos fixos com dedicacdo exclusiva de mao de obra e pela
necessidade de capacidade econdmica suficiente para suportar obrigacbées trabalhistas e
previdenciarias durante toda a execugéo.

20.5. QUALIFICAGAO TECNICO-OPERACIONAL

20.5.1. A qualificacao técnico-operacional sera comprovada mediante apresentacao de um
ou mais atestados ou certiddes de capacidade técnica, emitidos por pessoa juridica de direito
publico ou privado, que demonstrem experiéncia anterior da licitante na execucédo de servicos
continuos terceirizados com disponibilizacao e gestao de mao de obra.

20.5.2. A comprovacgéo da experiéncia devera guardar pertinéncia com a parcela de maior
relevancia da presente contratacdo, considerada, para esse fim, a gestdo continuada de mao de
obra terceirizada, envolvendo atividades de apoio administrativo, operacional, atendimento,
limpeza, conservagéao ou outras de natureza semelhante.

20.5.3. Nao sera exigida comprovacao de experiéncia anterior em todas as categorias
profissionais individualmente consideradas, uma vez que a capacidade relevante para a
presente contratacao esta relacionada predominantemente a aptiddo empresarial para recrutar,
administrar, supervisionar, substituir e manter forga de trabalho terceirizada de forma continua,
cumprindo as obrigagdes trabalhistas, previdenciarias, sociais e contratuais correspondentes.

20.5.4. Também nao sera exigida identidade absoluta entre os servicos constantes dos



atestados apresentados e cada atividade prevista neste Termo de Referéncia, admitindo-se
servicos similares de complexidade tecnoldgica e operacional equivalente ou superior.

20.5.5. Quantitativo minimo de experiéncia

20.5.6. Para demonstragdo da capacidade técnico-operacional, a licitante devera
comprovar experiéncia anterior na gestdo de servigos terceirizados com disponibilizacao
simultéanea de, no minimo, 10 (dez) postos de trabalho , correspondente a 50% do quantitativo
de postos fixos objeto da presente contratacao.

20.5.7. O quantitativo minimo podera ser comprovado por meio de um ou mais atestados,
desde que os periodos de execucao sejam concomitantes quando necessaria a demonstracao
da capacidade de gerenciamento simultaneo do quantitativo exigido.

20.5.8. A exigéncia prevista no subitem 16.6.1 justifica-se pela necessidade de
demonstrar que a futura CONTRATADA possui capacidade operacional para administrar
estrutura de mao de obra compativel com a dimensdo da contratacdo, que compreende 20
postos fixos, complementados pelos servicos sob demanda, sem exigir experiéncia
correspondente a integralidade do objeto.

20.6. EXPERIENCIA MINIMA EM SERVICOS CONTINUOS

20.6.1. Considerando a natureza continuada da contratagao, a licitante devera comprovar
experiéncia na execugao de servigos similares pelo periodo minimo de 3 (trés) anos, sucessivos
ou nao.

20.6.2. Para fins de comprovacao do periodo previsto no subitem anterior, sera admitido o
somatorio de atestados referentes a periodos distintos de execugao.

20.6.3. A exigéncia de experiéncia minima fundamenta-se na necessidade de reduzir os
riscos de descontinuidade dos servigos, considerando a relevancia das atividades para o
funcionamento regular do CREA-DF, a gestdo simultanea de mdultiplas categorias profissionais,
o cumprimento permanente das obrigagbes trabalhistas e a necessidade de manutencdo da
capacidade operacional durante toda a vigéncia contratual.

20.6.4. Regras para apresentacéo dos atestados

20.6.5. Os atestados deverao conter informacdes suficientes para permitir a verificacdo da
compatibilidade dos servicos executados com as exigéncias deste Termo de Referéncia,
preferencialmente indicando:

a) identificacdo da pessoa juridica emitente;

b) identificagdo da empresa que executou 0s servi¢os;

) descri¢éo dos servigos prestados;

d) periodo de execucgéao;

e) quantitativo de postos ou profissionais envolvidos, quando pertinente;
f) declaracdo quanto a execucéo satisfatéria; e

g) identificagéo e contato do responséavel pela emissao.

20.6.6. O CREA-DF podera realizar diligéncias para confirmar a autenticidade dos
atestados e obter informagdes adicionais necessarias a comprovacao da capacidade técnica
apresentada.

20.6.7. Poderdo ser solicitados contratos, notas fiscais, ordens de servigo, termos de
recebimento, declaragbes ou outros documentos destinados exclusivamente a esclarecer ou
confirmar informacdes constantes dos atestados apresentados, observados os limites legais da
diligéncia.

20.6.8. N&ao serdo aceitos documentos que nao permitam identificar minimamente o objeto
executado ou que apresentem informacdes incompativeis, contraditérias ou insuficientes para
comprovagao dos requisitos estabelecidos.



20.6.9. Somatério de atestados

20.6.10. Sera admitido o somatério de atestados para comprovacao da experiéncia exigida,
observadas as condi¢cbes estabelecidas neste Termo de Referéncia.

20.6.11. Para comprovacdo do quantitativo minimo de 10 postos previsto no subitem
16.6.1, quando utilizados diversos atestados, somente poderdo ser somados os quantitativos
correspondentes a servigos executados em periodos concomitantes, uma vez que a exigéncia
se destina a demonstrar capacidade de gerenciamento simultdneo de mao de obra em
dimensao compativel com a futura contratagéo.

20.7. SERVICOS SOB DEMANDA

20.7.1. N&o sera exigida comprovacao especifica de experiéncia anterior em contratacao
estruturada sob a denominacao “servicos sob demanda”, uma vez que essa expressao
identifica, para os fins desta contratacdo, a sisteméatica de acionamento adotada pelo CREA-DF
e ndo categoria profissional ou especialidade técnica autbnoma.

20.7.2. A experiéncia demonstrada na gestdo de servicos terceirizados de natureza
semelhante sera considerada suficiente para fins de qualificacdo técnica relativamente as
atividades de copeira(0) e atendente executadas sob demanda.

20.7.3. Qualificacao técnico-profissional

20.7.4. Nao sera exigida qualificacao técnico-profissional especifica ou indicacdo de
profissional detentor de atestado de responsabilidade técnica para a integralidade do objeto, por
se tratar predominantemente de servigos comuns de apoio operacional com disponibilizagao de
mao de obra.

20.7.5. A execucao de atividade especifica que, por determinagao legal ou regulamentar,
dependa de profissional habilitado, treinamento, autorizacdo ou certificacdo somente podera ser
realizada por trabalhador que atenda ao respectivo requisito.

20.7.6. A previsdo anterior ndo autoriza a execucao, pelo posto de Mestre de Obras ou
por qualquer outro profissional, de atividade que demande responsabilidade técnica privativa de
profissao regulamentada sem a correspondente habilitagdo e atendimento das exigéncias
legais.

20.7.7. Declaracéao de conhecimento das condi¢des de execucao

20.7.8. A licitante devera declarar que tomou conhecimento das informagdes e das
condigdes necessarias ao cumprimento das obrigagdes objeto da contratagao.

20.7.9. A declaracao substituira, para fins de habilitacdo, a realizagdo obrigatéria de
vistoria, considerando que a vistoria foi estabelecida como facultativa neste Termo de
Referéncia.

20.8. DISPOSICOES FINAIS SOBRE A QUALIFICACAO

20.8.1. As exigéncias de qualificacao técnica previstas neste Termo de Referéncia tém por
finalidade aferir exclusivamente a capacidade da licitante para executar satisfatoriamente o
objeto, ndo podendo ser interpretadas de forma a exigir identidade absoluta entre contratacdes
anteriores e a presente contratagao.

20.8.2. Nao serdo admitidas exigéncias relativas a local especifico de execucado dos
servigos anteriores, vinculo prévio com determinado ente publico, experiéncia exclusiva com
6rgaos publicos ou outras condi¢cdes sem relagdo necessaria com a capacidade de execugao do
objeto.

20.8.3. A analise da documentacgéo observara os principios da razoabilidade, proporcionalidade,
competitividade, julgamento objetivo e selecdo da proposta apta a gerar o resultado mais vantajoso para o
CREA-DF.



21. PLANILHAS DE CUSTOS E FORMACAO DE PRECOS

21.1. A licitante apresentara Planilha de Custos e Formacdo de Precos para cada
categoria correspondente aos postos fixos e memaria de célculo especifica para cada servigo
sob demanda.

21.2. As planilhas dos postos fixos observarao salérios, adicionais, beneficios, encargos,
provisdes, insumos e demais condi¢coes decorrentes da legislacdo e do instrumento coletivo
aplicavel a licitante.

21.3. Os salarios e beneficios ndo poderdo ser inferiores aos valores obrigatorios
previstos na legislacdo ou no instrumento coletivo aplicavel.

21.4. A proposta devera identificar o instrumento coletivo utilizado e demonstrar a
compatibilidade entre suas disposi¢coes e o0s custos apresentados.

21.5. Para os servicos sob demanda, a licitante devera apresentar memdria de calculo
individualizada do preco por hora efetivamente prestada, contemplando todos os custos
necessarios a execucao, inclusive aqueles decorrentes da forma juridicamente adotada para
disponibilizagcao da méao de obra, sem cobrancga por mera disponibilidade.

21.6. A memoria de calculo dos servicos sob demanda devera demonstrar a
exequibilidade do prego-hora diante das obrigac¢des trabalhistas, previdenciarias, tributarias e
convencionais aplicaveis, inclusive custos minimos de mobilizacdo quando efetivamente
inevitaveis e tecnicamente demonstrados, vedada a transferéncia ao CREA-DF de custos
empresariais desvinculados da prestacao efetiva.

21.7. Todos os custos diretos e indiretos de responsabilidade da CONTRATADA
deverdo integrar os pregos, inclusive mao de obra, encargos, beneficios, tributos, uniformes,
EPls, equipamentos, ferramentas, sistema de ponto, administracdo, seguros e lucro.

21.8. Os materiais de consumo expressamente atribuidos ao CREA-DF nao deverao ser
incluidos como custo da CONTRATADA.
21.9. Para o posto de motociclista, deverdao ser contemplados todos os custos de

responsabilidade da CONTRATADA relacionados a disponibilizacdo e utilizagdo regular da
motocicleta, inclusive locacdo ou depreciacdo, combustivel, manutencao, licenciamento,
tributos, equipamentos obrigatérios e demais despesas previstas na legislacdo ou no
instrumento coletivo aplicavel.

21.10. Para os postos noturnos deverao ser considerados adicional noturno, reducéao da
hora noturna, intervalos e demais parcelas efetivamente devidas.

21.11. Erros de preenchimento poderao ser corrigidos nos limites admitidos pelo edital,
desde que nao impliguem alteracao indevida da substancia da proposta nem prejudiqguem sua
exequibilidade.

21.12. A validade da proposta sera de 60 dias, salvo prazo diverso definido no edital.

21.13. A andlise da planilha nao se limitara ao valor final, devendo ser verificada a
coeréncia entre salarios, beneficios, encargos, jornadas, adicionais, insumos e demais
componentes.

21.14. A indicacdao de instrumento coletivo pela licitante devera corresponder aquele
efetivamente aplicavel a sua categoria econémica e aos empregados envolvidos.

21.15. Compete a licitante demonstrar o enquadramento sindical adotado, ndo cabendo
ao CREA-DF determinar sua filiagdo ou enquadramento sindical.

21.16. Beneficios e parcelas obrigatérias decorrentes de norma coletiva deverdo ser
contemplados quando efetivamente aplicaveis.

21.17. A utilizacao de regime tributario incompativel com a atividade ou com as condigdes
da licitante devera ser saneada ou podera implicar desclassificagdo quando comprometer a



exequibilidade.

21.18. Nao sera admitida supressado de custo obrigatério com fundamento exclusivo em
expectativa de futura alteragdo normativa ou coletiva.

21.19. A composicdo dos precos dos servigos sob demanda devera demonstrar
individualmente os custos considerados e permitir a identificagcdo inequivoca do preco unitario
por hora, que sera utilizado para medigéao e pagamento da quantidade efetivamente executada.

21.20. A duracao variavel dos chamados ndo podera ser utilizada para transferir ao
CREA-DF custos decorrentes da organizagdo empresarial da CONTRATADA que ndo guardem
relagcdo com a efetiva prestagéo do servico.

21.21. A CONTRATADA assumira os riscos ordinarios inerentes a organizacdo de sua
forca de trabalho para atendimento dos servicos sob demanda, ressalvadas as hipéteses legalmente
admitidas de alteragao contratual ou restabelecimento do equilibrio econémico- financeiro.

22. ESTIMATIVA DO VALOR DA CONTRATACAO

22.1. A estimativa do valor da contratacéo foi elaborada a partir da pesquisa de precos
realizada na fase de planejamento, mediante obtencao de propostas comerciais e equalizagéo
dos valores unitarios apresentados para as categorias profissionais abrangidas pela
contratacao.

22.2. Considerando que as propostas recebidas apresentaram quantitativos globais
distintos entre si e diferentes do dimensionamento definido pela Administracdo, ndo foram
utilizados diretamente os respectivos valores globais, tendo sido realizada a equalizagédo dos
precos unitarios por categoria e sua aplicagdo aos quantitativos efetivamente previstos para
esta contratacao.

22.3. Para os 20 (vinte) postos fixos , a pesquisa resultou no valor médio mensal
estimado de R$ 144.428,38 (cento e quarenta e quatro mil, quatrocentos e vinte e oito reais e
trinta e oito centavos), correspondente ao valor anual estimado de R$ 1.733.140,56 (um milhao,
setecentos e trinta e trés mil, cento e quarenta reais e cinquenta e seis centavos).

22.4. A metodologia empregada, os precos unitarios considerados, a equalizagdo das
propostas, a meméria de célculo e os documentos utilizados encontram-se detalhados no
Relatério de Pesquisa de Precos integrante dos autos.

22.5. Para os servicos sob demanda, adotou-se como unidade de medicdo a hora
efetivamente prestada por profissional da respectiva categoria, observado o limite maximo de 6
(seis) horas por chamado, até 5 (cinco) chamados mensais e 60 (sessenta) chamados anuais
por categoria.

22.6. Para formagéo dos valores estimados dos servicos sob demanda, foram utilizados
os valores unitarios mensais médios ja equalizados das categorias de copeira(o) e atendente,
correspondentes, respectivamente, a R$ 6.261,64 (seis mil, duzentos e sessenta e um reais e
sessenta e quatro centavos) e R$ 6.383,37 (seis mil, trezentos e oitenta e trés reais e trinta e
sete centavos), convertidos proporcionalmente com base na jornada mensal de referéncia de
220 (duzentas e vinte) horas.

22.7. Para dimensionamento do valor maximo estimado dos servigcos sob demanda,
considerou-se a hipétese de utilizacao integral do limite de 6 (seis) horas em cada um dos 60
(sessenta) chamados anuais por categoria, correspondendo a até 360 (tfrezentas e sessenta)
horas anuais de copeira(o) e 360 (trezentas e sessenta) horas anuais de atendente.

22.8. A metodologia adotada resultou no valor anual maximo estimado de R$ 10.246,20
(dez mil, duzentos e quarenta e seis reais e vinte centavos) para o servico de copeira(o) sob
demanda e de R$ 10.445,40 (dez mil, quatrocentos e quarenta e cinco reais e quarenta
centavos) para o servico de atendente sob demanda, totalizando R$ 20.691,60 (vinte mil,



seiscentos e hoventa e um reais e sessenta centavos) para a parcela sob demanda.

22.9. Somado o valor anual estimado dos 20 (vinte) postos fixos, de R$ 1.733.140,56
(um milhao, setecentos e trinta e trés mil, cento e quarenta reais e cinquenta e seis
centavos), ao valor maximo estimado dos servigos sob demanda, de R$ 20.691,60 (vinte mil,
seiscentos e noventa e um reais e sessenta centavos), obtém-se o valor global estimado
da contratacao de R$ 1.753.832,16 (um milhao, setecentos e cinquenta e trés mil,
oitocentos e trinta e dois reais e dezesseis centavos) para o periodo de 12 (doze) meses.

22.10. Para fins de consolidagdo, o orgamento estimado da contratacdo encontra-se
sintetizado no quadro a seguir:

Parcela da contratacéao Quantitativo/limite estimado Valor. mensal Valqr anual
estimado estimado
: R$
20 postos fixos 20 postos R$ 144.428,38 1.733.140,56
Copeira(o) — servigo sob Até 5 chamados/més e 60/ano, .
demanda de até 6h cada R$ 10.246,20
Atendente — servigo sob Até 5 chamados/més e 60/ano,
demanda de até 6h cada o R$ 10.445,40
TOTAL ESTIMADO DA o . R$
CONTRATACAO 1.753.832,16
23. ADEQUACAO ORCAMENTARIA
23.1. As despesas decorrentes da presente contratagdo correrdo a conta de recursos

especificos consignados no orcamento do CREA-DF, em dotagdo or¢camentéria prépria e
adequada a natureza da despesa, cuja disponibilidade sera certificada nos autos pela unidade
competente antes da formalizacdo da contratacdo, conta Contabil: 6.2.2.1.1.01.04.09.008 -
Servicos de Limpeza, Conservacgao e Jardinagem.

24. REPACTUACAO, REAJUSTE E REEQUILIBRIO ECONOMICO-FINANCEIRO

24.1. Os custos decorrentes de méo de obra poderdo ser repactuados mediante
demonstracado analitica da variagdo dos custos e observancia do interregno e dos marcos
previstos na legislacéo, no edital e no contrato.

24.2. A repactuagdo devera considerar as planilhas de custos e os instrumentos
coletivos efetivamente aplicaveis, sem prejuizo da andlise de alteragdes supervenientes
obrigatérias devidamente comprovadas.

24.3. Os custos nado vinculados a méo de obra poderdo ser reajustados em sentido
estrito segundo o indice e a data-base definidos no edital e no contrato.

24.4. O restabelecimento do equilibrio econbémico-financeiro serd admitido nas
hipéteses legais, mediante demonstracdo do evento, do nexo causal e da repercussao efetiva
sobre os custos.

24.5. A repactuacao sera precedida de solicitacdo da CONTRATADA acompanhada de
demonstracao analitica da variacao dos custos.

24.6. Quanto aos custos de mao de obra, o marco sera relacionado a data do
instrumento coletivo ou fato gerador correspondente.

24.7. Havendo categorias submetidas a instrumentos coletivos com datas-base distintas,
poderao existir momentos distintos de repactuacao das parcelas correspondentes.



24.8. A repactuacdo ndo sera automatica e dependera da demonstracdo efetiva da
repercussao da alteragdo sobre os custos.

24.9. Somente serdo alterados os componentes efetivamente impactados.

24.10. A CONTRATADA devera apresentar planilhas comparativas, instrumento coletivo e
demais documentos necessarios a analise.

24.11. A metodologia empregada na formacédo dos valores estimados devera guardar
compatibilidade com o Estudo Técnico Preliminar, o Relatério de Pesquisa de Pregos, a planilha
consolidada do orgcamento estimado e os demais documentos integrantes da fase preparatéria
da contratacao.

25. OBRIGACOES DA CONTRATADA
25.1. Executar os servigcos de acordo com este Termo, o edital, a proposta e o contrato;
25.2. Manter os 20 postos fixos devidamente cobertos durante as jornadas e escalas

estabelecidas;

25.3. Manter capacidade operacional para atender até 5 chamados mensais de
copeira(o) sob demanda e até 5 chamados mensais de atendente sob demanda, com duracao
maxima de 6 horas por chamado, sem prejuizo da cobertura dos postos fixos;

25.4. Substituir tempestivamente profissionais ausentes ou afastados nos postos fixos;
25.5. Designar preposto e manter o Encarregado Geral como interlocutor operacional;
25.6. Cumprir integralmente as obrigagdes trabalhistas, previdenciarias, fiscais, sociais e
convencionais;

25.7. Pagar salarios, beneficios e demais verbas nos prazos legais e convencionais;
25.8. Fornecer uniformes, crachas, EPIls, equipamentos, ferramentas, utensilios e
demais recursos de sua responsabilidade;

25.9. Manter o sistema eletrbnico de controle de jornada em funcionamento e
disponibilizar relatérios a fiscalizagao;

25.10. Comunicar imediatamente ocorréncias capazes de comprometer a execugao;
25.11. Corrigir falhas e substituir equipamentos inadequados ou defeituosos;

25.12. Reparar danos causados ao CREA-DF ou a terceiros por acdo ou omissao
imputavel a CONTRATADA ou a seus empregados;

25.13. Observar as normas internas de acesso, seguranga, sigilo e protecao de dados;
25.14. Manter atualizada e apresentar tempestivamente toda a documentacéao trabalhista,

previdenciaria, fiscal e social necessaria a fiscalizagdo administrativa, a comprovacao do
cumprimento das obrigagbes decorrentes da execugdo contratual e a operacionalizagao da
Conta-Depésito Vinculada — bloqueada para movimentacao.

25.15. Nao transferir ao CREA-DF responsabilidades proprias da gestdo de seus
empregados;

25.16. Manter as condicdes de habilitacdo durante toda a vigéncia.

25.17. Comunicar imediatamente ao CREA-DF a ocorréncia de acidente de trabalho

envolvendo empregado alocado na execugdo do objeto, sem prejuizo das providéncias
legalmente exigidas perante os 6rgaos competentes.

25.18. Cumprir integralmente as normas de seguranca e saude no trabalho aplicaveis as
atividades executadas, promovendo treinamentos, fornecendo EPIs e adotando as medidas
preventivas legalmente exigidas.



25.19. Comunicar ao CREA-DF a celebracao, alteracdo, renovacao ou substituicdo de
Convencao Coletiva, Acordo Coletivo ou outro instrumento normativo que possa repercutir nos
custos ou nas condi¢des de execugao contratual.

25.20. Manter atualizados os dados cadastrais, endereco, contatos, representantes e
demais informagdes necessarias a comunicacao durante toda a vigéncia contratual.

25.21. Apresentar mensalmente relacdo atualizada dos empregados vinculados aos
postos fixos, com as informacdes necessdrias a fiscalizagdo, observada a legislacdo de
protecdo de dados pessoais.

25.22. Planejar e controlar férias, licengas e demais afastamentos previsiveis de modo a
assegurar a continuidade e a integral cobertura dos postos fixos.

25.23. Manter estrutura de substituicdo ou outro mecanismo operacional suficiente para
cobertura tempestiva das auséncias, sem transferéncia de custos adicionais ao CREA-DF além
daqueles integrantes dos precos contratados.

25.24. Participar dos procedimentos de transicdo contratual e fornecer as informacdes
necessarias a continuidade dos servicos, observados os limites legais, contratuais e de
protecéo de dados.

25.25. Providenciar, no encerramento ou quando solicitado, a devolucdo de crachas,
chaves, credenciais, cartdes, documentos e demais recursos de acesso disponibilizados pelo
CREA-DF.

25.26. Retirar, ao término da contratacdo, seus equipamentos, ferramentas e demais
bens, observando a programacéo definida com a fiscalizagdo de modo a ndao comprometer a
continuidade das atividades.

25.27. Manter o dever de sigilo quanto as informagoes, documentos e dados acessados em
razao da execucao mesmo apds o encerramento do contrato.

26. OBRIGAGCOES DO CREA-DF

26.1. Disponibilizar a CONTRATADA e aos profissionais regularmente vinculados a
execucao do objeto acesso aos locais de prestacdo dos servicos, observadas as normas
internas de seguranca, identificacdo, circulacdo e controle de acesso aplicaveis as
dependéncias do CREA-DF.

26.2. Fornecer os materiais de consumo cuja responsabilidade lhe seja expressamente
atribuida neste Termo de Referéncia, especialmente aqueles destinados as atividades de
limpeza, conservagao e copa, em quantidade compativel com as necessidades da execugao.

26.3. Designar formalmente gestor e fiscais do contrato, promovendo o
acompanhamento e a fiscalizagdo da execug¢ao nos termos da Lei n® 14.133/2021 e das demais
normas aplicaveis.

26.4. Encaminhar as demandas, orientacoes e solicitacbes relacionadas a execucao
contratual a CONTRATADA por intermédio do preposto ou do Encarregado Geral, conforme a
natureza da comunicagao, evitando a pratica de atos que caracterizem ingeréncia direta na
gestdo dos empregados terceirizados.

26.5. Acionar os servicos de copeira(o) e atendente sob demanda de acordo com as
condigbes estabelecidas neste Termo de Referéncia, informando, no minimo, a categoria
profissional solicitada, a data, o local, o horario previsto para inicio, a estimativa de duragao e
as demais informagdes necessarias a adequada execug¢ao do chamado.

26.6. Registrar as ocorréncias verificadas durante a execugao contratual e comunicar a
CONTRATADA as falhas, irregularidades ou desconformidades identificadas, estabelecendo
prazo para corre¢ao quando cabivel.



26.7. Realizar a medicdo, o recebimento provisorio e definitivo, a liquidacdo e o
pagamento dos servicos regularmente executados, observados os critérios, procedimentos,
glosas, padrbes de qualidade e desempenho e demais condigdes estabelecidas neste Termo de
Referéncia, no edital e no contrato.

26.8. Adotar as providéncias necessarias a operacionalizacdo da Conta-Depdsito
Vinculada — bloqueada para movimentag¢ao, promovendo as retencdes, depdsitos, autorizacdes
de movimentacao e demais procedimentos que lhe competirem, nos termos da regulamentacéo
aplicavel e das disposicbes contratuais.

26.9. Fornecer a CONTRATADA, quando necessario, as informacbes e o0s
esclarecimentos indispensaveis a adequada execucao do objeto, inclusive aqueles relacionados
as rotinas, locais de prestagcédo, funcionamento das unidades e procedimentos internos do
CREA-DF.

26.10. Exigir da CONTRATADA o cumprimento de todas as obrigacdes assumidas, de
acordo com este Termo de Referéncia, o edital, a proposta e o contrato.

26.11. Notificar formalmente a CONTRATADA acerca das irregularidades verificadas na
execucao, sem prejuizo da adocao das medidas administrativas, glosas e sancdes cabiveis.

26.12. Efetuar o pagamento a CONTRATADA do valor correspondente aos servigos
efetivamente executados e regularmente atestados, nos prazos e condi¢cdes estabelecidos no
instrumento convocatério e no contrato.

26.13. Fornecer as informacdes necessarias a realizacdo da transicdo contratual,
adotando as providéncias de sua competéncia para preservar a continuidade dos servicos ao
término da contratagao.

26.14. Abster-se de indicar ou escolher nominalmente os empregados que serao
disponibilizados pela CONTRATADA para execugdao dos servigos, ressalvadas as hipoteses
legalmente admitidas e a possibilidade de solicitar, de forma fundamentada, a substituicao de
profissional cuja atuacao se revele inadequada a execuc¢ao contratual.

26.15. Abster-se de conceder diretamente férias, licencas, folgas ou afastamentos aos
empregados da CONTRATADA, devendo eventuais necessidades relacionadas a execugao ser
encaminhadas ao preposto ou ao Encarregado Geral para adocao das providéncias cabiveis
pela empregadora.

26.16. Abster-se de aplicar diretamente adverténcias, suspensdes ou quaisquer outras
medidas de natureza trabalhista ou disciplinar aos empregados da CONTRATADA, devendo as
ocorréncias ser comunicadas a empresa para adocao das providéncias de sua competéncia.

26.17. Abster-se de controlar ou gerir diretamente banco de horas, compensacdes de
jornada ou outros institutos inerentes a relacdo empregaticia mantida entre a CONTRATADA e
seus empregados.

26.18. Abster-se de alterar diretamente escalas, jornadas, horarios individuais ou
periodos de descanso dos empregados da CONTRATADA, devendo eventual necessidade
administrativa ser comunicada a empresa para analise e adocao das providéncias cabiveis,
observadas a legislacao trabalhista e as normas coletivas aplicaveis.

26.19. Abster-se de determinar diretamente aos empregados da CONTRATADA a
realizacdo de horas extraordinarias, devendo eventual necessidade excepcional ser
previamente comunicada a empresa e observar a legislagdo trabalhista, os instrumentos
coletivos aplicaveis e as condi¢cdes estabelecidas no contrato.

26.20. A fiscalizacao exercida pelo CREA-DF nao exclui nem reduz a responsabilidade
da CONTRATADA pela execugao do objeto, nem implica corresponsabilidade da Administragdo
pelas obrigagdes trabalhistas, previdenciarias, fiscais ou comerciais decorrentes da contratacao,
ressalvadas as responsabilidades legalmente atribuidas a Administragéo.



26.21. As comunicagdes dirigidas aos profissionais terceirizados deverdo restringir-se as
orientacdes necessarias a adequada execucao das atividades nas dependéncias do CREA-DF,
sem caracterizar subordinacao direta, devendo questdes relacionadas a gestdo funcional,
disciplinar e trabalhista ser encaminhadas ao preposto ou ao Encarregado Geral.

27. INFRACOES, GLOSAS E SANCOES ADMINISTRATIVAS
27.1. Comete infracdo administrativa, nos termos da Lei n® 14.133/2021, a
CONTRATADA que:

a) der causa a inexecucao parcial do contrato;

b) der causa a inexecucéo parcial do contrato que cause grave dano a Administracdo, ao
funcionamento dos servigos ou ao interesse coletivo;

c) der causa a inexecucao total do contrato;
d) ensejar o retardamento da execuc¢do ou da entrega do objeto sem motivo justificado;

e) apresentar documentacao falsa ou prestar declaracdo falsa durante a execucao do
contrato;

f) praticar ato fraudulento na execugéo do contrato;
g) comportar-se de modo inidéneo ou cometer fraude de qualquer natureza;
h) praticar ato lesivo previsto no art. 52 da Lei n® 12.846/2013.

27.2. Poderdao ser aplicadas a CONTRATADA, observados o contraditério e a ampla
defesa, as seguintes sangdes:

a) adverténcia;

b) multa;

¢) impedimento de licitar e contratar;

d) declaragéo de inidoneidade para licitar ou contratar.

27.3. A adverténcia sera aplicada exclusivamente quando a CONTRATADA der causa a
inexecucao parcial do contrato e néo se justificar a imposicdo de penalidade mais grave, nos
termos do art. 156, § 29, da Lei n? 14.133/2021.

27.4. A sancdo de impedimento de licitar e contratar sera aplicada nas hipdteses
previstas no art. 156, § 4°, da Lei n® 14.133/2021, quando nao se justificar a imposicao de
penalidade mais grave.

27.5. A declaracao de inidoneidade para licitar ou contratar sera aplicada nas hip6teses
previstas no art. 156, § 5° da Lei n® 14.133/2021.
27.6. A multa podera ser aplicada cumulativamente com as demais sancoes previstas

neste Termo de Referéncia, quando cabivel, observados os principios da proporcionalidade e
da razoabilidade.

27.7. Pela inexecu¢do das obrigagdes contratuais poderdo ser aplicadas as seguintes
multas: | — multa moratéria de 0,5% (cinco décimos por cento) por dia de atraso injustificado,
incidente sobre o valor da parcela inadimplida, até o limite de 30 (trinta) dias; Il — multa

compensatéria de 10% (dez por cento) sobre o valor da parcela inadimplida, nas hipéteses de
inexecucao parcial do contrato, sem prejuizo da possibilidade de aplicacdo de sancdao mais
grave quando as circunstancias do caso concreto assim justificarem; Ill — multa compensatéria
de 20% (vinte por cento) sobre o valor total do contrato , na hipotese de inexecucao total do
contrato.

27.8. O atraso injustificado superior a 30 (trinta) dias podera caracterizar inexecugao
parcial ou total da obrigacao, conforme a extenséo e os efeitos do inadimplemento, para fins de
adocéo das medidas administrativas cabiveis.

27.9. Na aplicacdo das sangbes serdo considerados a natureza e a gravidade da
infracdo cometida, as peculiaridades do caso concreto, as circunstancias agravantes ou
atenuantes, os danos causados ao CREA-DF e a implantagcdo ou o aperfeicoamento de



programa de integridade, quando aplicavel, nos termos do art. 156, § 12, da Lei n® 14.133/2021.

27.10. Na aplicacdo da sancao de multa sera facultada a defesa do interessado no prazo
de 15 (quinze) dias uteis, contado da data de sua intimacéo, nos termos do art. 157 da Lei n®
14.133/2021.

27.11. Se o valor das multas e indenizagbes cabiveis for superior aos créditos
eventualmente devidos pelo CREA-DF a CONTRATADA, a diferenca podera ser descontada da
garantia contratual ou cobrada pelos meios legalmente admitidos.

27.12. A aplicacdo das sancgdes serd realizada em processo administrativo préprio,
assegurados o contraditério e a ampla defesa, observados os procedimentos previstos na Lei n®
14.133/2021.

27.13. A aplicacdo das sancbes administrativas ndao exclui, em hipbtese alguma, a
obrigacao de reparacao integral dos danos causados ao CREA-DF.

27.14. As sanglOes previstas neste item poderédo ser aplicadas cumulativamente com a
multa, quando juridicamente cabivel e observados os limites legais.

27.15. Para fins de fiscalizacdo, caracterizacdo do inadimplemento contratual e adocao
das providéncias cabiveis, serdo consideradas, entre outras, as seguintes ocorréncias:

Codigo Ocorréncia Classificacao Incidéncia

Deixar posto fixo descoberto .
A L ) Grave Por posto/periodo
sem substituicdo tempestiva

Nao atender, sem justificativa
B aceita, servigo sob demanda Grave Por chamado

regularmente solicitado

Manter profissional sem
C uniforme, cracha ou EPI Média Por profissional/dia
obrigatério

Deixar de disponibilizar
D equipamento, ferramenta ou Média Por ocorréncia/dia

recurso obrigatério

Descumprir obrigagao
E trabalhista, previdenciaria ou Grave Por ocorréncia

convencional

Permitir atividade que exija

F habilitag&o por profissional que | Gravissima Por ocorréncia
ndo a possua

Descumprir sigilo, seguranca da
G informagao ou protegédo de Gravissima Por ocorréncia
dados

Deixar de manter o sistema N
H L ) Grave Por ocorréncia/dia
eletrénico de jornada

Deixar de apresentar o .
| B o Média Por ocorréncia
documentagao exigida no prazo

Deixar de corrigir irregularidade o
J Grave Por ocorréncia/dia
apontada no prazo

Utilizar profissional de posto fixo
K em demanda deixando o posto Grave Por ocorréncia

descoberto




Deixar de apresentar
L documentagao da conta Grave Por ocorréncia
vinculada
27.16. A classificacdo das ocorréncias constantes da tabela anterior auxiliara a

fiscalizacdo na avaliacdo da gravidade do inadimplemento e na instru¢do do procedimento
administrativo, ndo implicando aplicacdo automatica de multa ou outra sancdo , que dependera
da andlise das circunstancias do caso concreto e da observancia do devido processo
administrativo.

27.17. A glosa decorrente de servico ndo executado, posto ndo coberto, chamado nao
realizado ou outra parcela cuja contraprestacdo ndo tenha ocorrido ndo possui natureza de
sancdo administrativa e podera ser realizada independentemente da instauragdo de
procedimento sancionatério, sem prejuizo da aplicacdo de penalidade quando configurada
infrag&o contratual.

27.18. A mesma ocorréncia ndo podera resultar em dupla penalizacdo pelo mesmo
fundamento, sem prejuizo da coexisténcia entre glosa correspondente ao servigo nao prestado,
reparacao de eventual dano e sang¢ao administrativa, quando presentes pressupostos distintos.

28. SUSTENTABILIDADE

28.1. A execucdo devera privilegiar praticas de sustentabilidade compativeis com o
objeto, especialmente reducdo de consumo de agua e energia, uso racional de produtos,
prevencao de desperdicios, segregacao de residuos, reducdo de descartaveis e destinacao
ambientalmente adequada, sem comprometer os padrbes de higiene, seguranca e qualidade.

28.2. Equipamentos deverao ser mantidos regulados e em condigdes eficientes de
funcionamento.

28.3. A CONTRATADA deverad orientar seus empregados quanto as praticas
sustentaveis definidas pelo CREA-DF e as normas ambientais aplicaveis, contemplando, entre outros,
0s seguintes critérios:

a) economia de agua;
b) eficiéncia energética;

¢) produtos menos agressivos;

d) redugéo de descartaveis;

e) coleta seletiva;

f) destinagdo de embalagens;

g) descarte de pilhas/baterias;

h) manutencgao eficiente dos equipamentos;

i) treinamento ambiental.

28.4. Sempre que tecnicamente possivel, a CONTRATADA devera priorizar
equipamentos com maior eficiéncia energética, manutencdo adequada para reducado de
consumo e ruido, reutilizacao racional de materiais duraveis e praticas que reduzam geracao de
residuos.

28.5. Residuos sujeitos a logistica reversa ou tratamento especifico, quando gerados
por insumos ou equipamentos de responsabilidade da CONTRATADA, deverdo receber
destinacao conforme a legislacdo ambiental aplicavel, com comprovagéao quando solicitada pela
fiscalizacéo.




29. TRANSICAO CONTRATUAL

29.1. A CONTRATADA devera colaborar com a transicdo ao final da vigéncia,
fornecendo a fiscalizagdo informagdes estritamente necessarias a continuidade das rotinas, sem
transferéncia de dados ou informacdes protegidas além do necessario.

29.2. A transicao compreendera, quando aplicavel, informagdes sobre rotinas, escalas,
acessos, equipamentos, ocorréncias pendentes e condicdes operacionais relevantes.

29.3. A transicdo ndo implica obrigacdo de transferéncia de empregados, tecnologia
proprietaria ou métodos internos da CONTRATADA, salvo obrigagéo legal especifica.

29.4. No encerramento, a CONTRATADA devera apresentar relacdo de pendéncias e
providéncias em andamento.

29.5. Devera devolver crachés, chaves, credenciais e demais recursos de acesso.

29.6. Devera retirar seus equipamentos sem comprometer a continuidade dos servicos.
29.7. Devera apresentar a documentacéo trabalhista final exigida.

29.8. A transicdo devera ocorrer de forma cooperativa, sem interferéncia indevida na

relacao entre a Administragao e eventual nova contratada.

30. RESPONSAVEIS E APROVACAO

30.1. Unidade organizacional responsavel pelas informacbdes: Geréncia de
Documentagéao, Patriménio e Logistica - GDL.

30.2. A gestado e a fiscalizacdo do contrato serdo exercidas pelos agentes formalmente
designados pela autoridade competente.

30.3. Este Termo de Referéncia devera ser aprovado pela autoridade competente e
compatibilizado, antes da publicacdo do edital, com o ETP, a pesquisa de precos, as planilhas
de custos, os coédigos CATSER, as jornadas, os instrumentos coletivos, a dotacao
orgamentaria, o gerenciamento de riscos e a minuta contratual.

30.4. Eventuais alteracdes posteriores deverao ser justificadas nos autos, especialmente
quando representarem afastamento de modelo padronizado ou mudanga das premissas
técnicas da contratacao.

30.5. Integram este Termo, para todos os fins, 0s anexos técnicos nele indicados.

Documento assinado eletronicamente por Maria Aparecida Trindade da Silva, Gerente de
Documentacao, Patriménio e Logistica, em 26/10/2026, as 11:23, conforme horario oficial
de Brasilia, com fundamento no art. 42, § 39, do Decreto n® 10.543, de 13 de novembro de
2020.
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https://confea.sei.gov.br/sei/controlador_externo.php?
N A acao=documento_conferir&id_orgao_acesso_externo=0, informando o cédigo verificador
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