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Estudo Teécnico Preliminar 57/2024

1. Informacoes Basicas

Numero do processo: 142.00000430/2024-65

2. Descricao da necessidade

O presente estudo refere-se a necessidade da Contratacdo de empresa especializada na Prestacao
de Servicos de Manutencdo e Atualizacdo do Software SOPHIA do tipo comercial "Sistema
Integrado de Biblioteca" (SERVSIB).

Esta contratacdo trata se de uma necessidade da operacionalidade da Biblioteca, sendo o uso do
software Sophia Biblioteca, moderno e de facil utilizacdo que baseia-se nos padrbes internacionais
de catalogacdo e comunicacdo de dados (MARC-21, ISO2709, Z239.50) no Brasil e exterior. Este
software traz varios beneficios ao SBDC. Tem uma interface amigavel e intuitiva, e os servicos Web
contam ainda com a possibilidade de customizagéo, permitindo & Biblioteca adequar seu terminal
ao padréo visual do site da Instituicdo. Conta ainda com uma equipe de Bibliotecarios que nos
auxiliam em todas as dividas, analistas de sistema e de suporte trabalhando exclusivamente no
desenvolvimento e apoio ao produto e suas funcionalidades sdo muitas tais como os tdpicos de
Catalogacéo, Servicos WEB, Circulacédo e sua Gestao Biblioteca.

O SBDC - Servico de Biblioteca e Documentagéo Cientifica "Prof. Dr. José Victor Maniglia" tem a
funcdo de disseminar a informacdo e ampliar o acesso a cultura. Hoje tem a necessidade de
oferecer produtos e servicos com a maxima qualidade e que acompanhe a evolugdo das

tecnologias da informacéo.

A Faculdade de Medicina de Sdo José do Rio Preto — FAMERP, como Autarquia de Regime
Especial, criada pela lei 8.899 de 27 de setembro de 1994 e reconhecida pelo Decreto Federal n°74.
179, de 14 de junho de 1974, é pessoa juridica de direito publico, integrante da Administracao
Pudblica Indireta, motivo pelo qual esta subordinada aos principios norteadores da Administracéo
Publica.

Entre os principios que a Administracdo Publica est4 subordinada, diante da presente demanda,
visando viabilizar uma solugéo, é necessario dar enfoque ao principio da eficiéncia e ao principio da
continuidade do servigo publico.

O principio da eficiéncia orienta a Administracdo Publica a tomar suas decisdes baseada no
interesse da coletividade, pois define que a atividade estatal deve ser exercida de forma mais
satisfatéria possivel, buscando atender a necessidade da coletividade de forma otimizada
econdmica.

O principio da continuidade do servigco publico decorre da indisponibilidade do interesse publico, e
sob um viés constitucional que dizer que os servigos publicos devem ser prestados de forma
ininterrupta, enquanto pela otica infraconstitucional quer dizer que os servicos publicos devem ser
assegurados de forma pontual e adequada.

A FAMERP desempenha um papel importantissimo na sociedade, possibilitando a formacédo de
profissionais de diversas areas da saulde, através de seus cursos de graduagdo em medicina,
enfermagem e psicologia, de pos-graduacdo em Ciéncias da Saude compreendendo os niveis de
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mestrado e doutorado "stricto sensu”, e de residéncia médica e aprimoramento, como cursos de
pés-graduacao formais "lato sensu”, abertos a graduados em Medicina e em outras profissdes da
area de saude.

Dessa forma, visando atender o interesse publico com eficiéncia e continuidade, para manter suas
atividades em pleno funcionamento de forma ininterrupta, é imprescindivel que a FAMERP
mantenha esta contratacdo de servigo na manutencédo e atualizagdo do Software SOPHIA.

3. Area requisitante

SBDC - Servico de Biblioteca e Documentacdo Cientifica
"Prof. Dr. José Victor Maniglia"

Area Requisitante Responsavel

Rosangela Maria Moreira Kavanami

4. Necessidades de Negocio

1-Objeto do Servico a ser contratado

1.

2-Vigéncia

Devera ser contratado o Servigo Técnico Especializado na Manutencéo e Atualizacao
do Software SOPHIA tipo comercial “Sistema Integrado de Biblioteca” (SERVSIB).

. Caso haja a troca do software Sophia Biblioteca, 0 SBDC — Servi¢o de Biblioteca e

Documentacgéo Cientifica vem esclarecer alguns pontos negativos.

. Perante uma licitagdo, a FAMERP teria o custo de 1 (um) novo software, migracédo de

dados de um sistema para outro, treinamento aos funciondrios e a manutencéo anual
do sistema. O que temos no momento, o software Sophia Biblioteca, nos agrega um
sistema de alta qualidade que nos proporciona todos os servigcos diarios e previsdes
futuras.

. O servico de Suporte do software Sophia Biblioteca oferece respostas e explicacdes

para todas nossas duvidas, erros, relatérios, etc.

7

. O software Sophia Biblioteca é utilizado por varias Bibliotecas da area da Saude,

fazendo parte das nossas consultas. Trabalha sempre com novas atualizacdes de
acordo com as mudancas e exigéncias do mercado tecnoldgico.

. O SBDC vem solicitar apenas a contratacdo de manutencdo do Software Sophia que o

mesmo ja nos pertence em compra perpétua, uma vez que a Empresa Prima Soft tem
a exclusividade do software.

2.1. Este contrato de servico de manutencéo e atualizacdo de software ser4d mensal com duragao
de 12 meses podendo ser prorrogadas pelo termo legal pertinente a Lei Federal n. 14.133/2024
(artigos 106 e 107), por ser tratar de servico comercial exclusivo, ou seja, inexigibilidade (74 inciso |

§ 19).

3-Justificativa do Uso do Software
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3.1. O SBDC - Servigo de Biblioteca e Documentagéo Cientifica "Prof. Dr. José Victor Maniglia"
tem a funcao de disseminar a informacdo e ampliar 0 acesso a cultura. Hoje tem a necessidade
de oferecer produtos e servicos com a maxima qualidade e que acompanhe a evolugcdo das
tecnologias da informacé&o.

3.2. Para isso, contamos com 0 software Sophia Biblioteca, moderno e de facil utilizacdo que
baseia-se nos padrbes internacionais de catalogacdo e comunicacdo de dados (MARC-21,
1ISO2709, Z239.50) no Brasil e exterior. Este software traz varios beneficios ao SBDC. Tem uma
interface amigavel e intuitiva, e os servicos Web contam ainda com a possibilidade de
customizacado, permitindo a Biblioteca adequar seu terminal ao padrdo visual do site da
Instituicdo. Conta ainda com uma equipe de Bibliotecarios que nos auxiliam em todas as duvidas,
analistas de sistema e de suporte trabalhando exclusivamente no desenvolvimento e apoio ao
produto.

4-Contexto e Premissas

4.1 Esta secéo descreve o ambiente computacional no qual serdo realizados o0s servi¢os, dentre
outras informag0es relevantes a prestacdo do mesmo.

1. A FAMERP possui um Sistema Controle de Bibliotecas, denominado SOPHA,
gue € composto por um conjunto de aplicacées para o gerenciamento de toda a
biblioteca. Todos os dados das aplicacdes do SOPHIA sdo armazenados pelo
aplicativo de banco de dados proprietario da aplicacéo.

2. O ambiente computacional que suporta o atual Sistema Controle de Bibliotecas,
denominado SOPHIA, esta instalado em um servidor de aplicagdo com as
seguintes caracteristicas:

3. Servidor de Aplicacdo Virtualizada HYPER-V:
* Server Bladed HP ProLiant BL460c G7
e CPU1 Intel(R) Xeon(R) CPU X5650 @ 2.67GHz (6 Cores)
* CPU2 Intel(R) Xeon(R) CPU X5650 @ 2.67GHz (6 Cores)
* Memory: 128GB
* Storage HP P2000 G3 FC-21TB
® Sistema Operacional Windows Server 2012 R2 64 bits
4. Servidor SOPHIA Virtualizado através do Servidor de Aplicacao
Virtualizada HYPER-V:

* Windows Server 2008 R2 64 bits
Processador: Virtual 12 - Memoria (RAM): 12 GB
Tamanho do Disco: 126GB — Backup rcsever UDP e Arcsever Backup - Disco e Fitas LTO-4

5. Restricdes (Condicdes de Execucao)

O Servigo SERVSIB deverd ser realizado somente apds a entrega de software, do tipo comercial,
chamado de “Sistema Integrado de Biblioteca”, que devera ser fornecido pela empresa prestadora
do servico.

O software devera possuir as seguintes funcionalidades:

6. SERVICOS WEB
® O Usuério faz a sua reserva e faz a renovacao os materiais emprestados
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* Tem acesso a todos 0os documentos inseridos
* O Usuario podera fazer seu perfil de interesse para receber uma obra do seu interesse

7. AQUISICAO
* Acompanhamento de Assinaturas de Periodicos
® Controle de Chegadas
® Cancelamento de Pedidos
* Monitoramento de Caélculo e Valores
® Controle de Orcamentos
* Base de Dados de Fornecedores

8. CATALOGACAO
¢ Catalogagédo baseada no formato MARC21 e obedecendo as normas do AACR2
* Indexacao por listas de Cabecalhos e em indices de Palavras Chaves
* Ajuda On-Line para todos os campos do formato MARC21
* indices de busca padréo definidos pela Biblioteca
* Catalogacéo off-line
* Capacidade ilimitada de registros
* Padrfes estabelecidos para a area de Biblioteconomia: AACR2, ABNT (Associacao Brasileira
de Normas Técnicas), MARC 21
* Visualizagdo da ficha de cadastro no padrédo AACR2, MARC e MARC tags
* Processamento de qualquer tipo de material, podendo até criar campos internos
® Recurso de duplicagéo e unificagdo de registros
* Incluséo de exemplares por lote
* |ntercAmbio de dados (importacao e exportacao), etc.

9. CIRCULACAO

* Empréstimo/Devolucao/Renovacao/Reservas

® Histdrico de Empréstimo de Exemplares/Usuarios

* Catalogacéo rapida de registros

* |Impedimentos e Bloqueios de Usuarios, Exclusfes, Multas

* Administracdo de Datas de Devolucdo e Gerenciamento de Calendario de Abertura
/Fechamento da Biblioteca

® Circulacao off-line

® Cadastro de Usuarios

* Envia e-mails aos Usuarios com avisos de: empréstimo, devolugdo, aviso de devolucao,
aviso de cobranca, livro reservado

¢ Visualizagdo da foto do Usuario na circulagédo

* |ntegracdo com equipamentos de autoatendimento da 3M, Multisystems e IdSystems

* Biometria para empréstimos e devolucdes

4.2.0. GESTAO DA BIBLIOTECA

* Acesso por numero ilimitado de usuéarios simultaneos para consulta e cadastro
* Inventario

* Relatérios de etiquetas

* Varios tipos de relatérios gerenciais e estatisticos

4.2.1. ALGUNS DIFERENCIAIS

® O Usuério visualiza as capas das publicacdes no Terminal Web
* Possui integragdo com a BIREME em funcionalidades fundamentais para as Bibliotecas que
atuam na area da saude, tais como:
* Integracdo com SeCS (Seriados em Ciéncias da Saude)
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* Integracdo com o DeCS (Descritores em Ciéncias da Saude)
* Exportacdo dos dados para a BVS

4.2.2. PERIODICOS

¢ Administracdo de Assinaturas, Assinaturas Multiplas
® Lista de Assinaturas

* Lista de Fasciculos

* Controle de Circulagdo de Fasciculos Recebidos

4.2.3. MODULO DE SERVICOS

* Estatisticas de aquisicdo e movimento de circulacdo (Empréstimo, Renovacéo, Pedidos de
Reserva, dentre outros)

* Estatisticas de Usuérios

® Gerador de Relatérios

* Configuracdo da Politica de Circulagéo

* Protecdo de Dados, Administracdo da Base de Dados

* Manual Completo do Software em Portugués

® Fluxo de Emisséo de Etiquetas

* Envio de e-mail informativo para os usuarios nos seguintes servicos: empréstimo, devolucéo,
renovacao e pedidos de reserva.

4.2.5. Um dos componentes do software devera ser uma aplicacdo Web que permita ao
usuério da biblioteca realizar as seguintes operacoes:

® Busca Simples no acervo

® Busca multi-campos e multi-base

* Busca avangada no acervo

® Busca por Listas

* Busca Sistematica

* Executar acdes de autoatendimento (renovagédo, reserva)

® Criar e customizar perfis de DSI (disseminacdo seletiva da informacado) para servigos de
Alerta

4.2.6. O software deve possuir funcionalidades que permitam a Integracdo do mesmo com
outros dispositivos e equipamentos utilizados na automacao das atividades da biblioteca:

* Leitores Oticos: efetuar a leitura do codigo de barras, tanto na carteira do usuario quanto nos
materiais a serem retirados e devolvidos a Biblioteca.

* Coletor de Dados: utilizados para a coleta de dados no procedimento de Inventario.

* |Impressoras de Cupom: utilizadas para impressdo dos comprovantes de empréstimo e
devolucgéo.

* Pins: teclados numéricos através dos quais os usudarios poderdo informar a senha no
momento do empréstimo/reserva.

1. O software do tipo comercial “Sistema Integrado de Biblioteca”, que sera fornecido pela
empresa prestadora do servico,devera ser instalado em ambiente de virtualizacdo da
Microsoft Windows Server 2012 R2 64 bits, gerenciado pelo servico Hyper-V®.

A Configuracao de hardware do servidor que gerenciara o servidor virtualizado segue descrito
abaixo:

Server Blade HP ProLiant BL460c G7
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CPU1 Intel(R) Xeon(R) CPU X5650 @ 2.67GHz (6 Cores)
CPU2 Intel(R) Xeon(R) CPU X5650 @ 2.67GHz (6 Cores)
Memory: 128GB

Storage HP P2000 G3 FC - 21 TB

Sistema Operacional Windows Server 2012 R2 64 bits

O servidor virtualizado a ser disponibilizado para a instalagdo do software adquirido terd a

seguinte configuracdo: instalacdo do S.O. Windows Server 2008 R2 Enterprise 64bits,
placas de rede, disco de 160GB, 6 GB de meméria RAM DDR3, 1333MHz. Versédo do
gerenciador de aplicativos: IIS 7 (Internet Information Services)

N

. A aplicacdo Web que deve fazer parte do software adquirido devera ser instalada no
gerenciador de aplicativos: IS 7 (Internet Information Services), que faz parte da
infraestrutura (sistema operacional e demais servicos de software) disponibilizada pela
instituicao.

3. As funcionalidades do software adquirido que precisem do servico de envio de e-mail
deverdo utilizar o software MS Exchange Enterprise 2010, que faz parte da infraestrutura
disponibilizada pela instituicdo. Para o envio de mensagens, ndo sera permitido 0 acesso
anbnimo ao servidor de e-mail, portanto o software adquirido devera ter a capacidade de
realizar a autenticagcdo no MS Exchange Enterprise 2010.

4. A licenca de uso do software fornecido devera ser “perpétua”, ou seja, o direito de utilizacéo
do software ndo expira em uma determinada data futura. A licenca de uso do software
deverd atender um numero ilimitado de usuarios do sistema, para todos os componentes do
mesmo, como por exemplo: aplicacdo para web e estacdo de trabalho; aplicacdo para
servidor de banco de dados, dentre outros.

5. A licenca de uso do software também devera suportar, caso necessario, numero ilimitado de
dispositivos e equipamentos que possam ser conectados ao sistema, como por exemplo:
Leitores Oticos, Coletor de Dados, Impressoras de Cupom, Pins, dentre outros.

6. A empresa prestadora do servico deverd disponibilizar atendimento de suporte técnico ao
software, no periodo minimo de 12 (doze) meses. Neste prazo de 12 meses, toda atualizagéo
corretiva ou evolutiva de versdo do software deverd ser disponibilizada e instalada no
ambiente computacional da FAMERP, sem custo para a instituicdo, pela equipe técnica da
empresa prestadora do servigo.

7. O suporte técnico disponibilizado pela empresa prestadora do servico devera cobrir todos os
aspectos do mesmo: estratégia, desenho, transi¢cdo e implantacdo do SERVSIB. Também
devera atender a davidas de operacdo e configuracdo do sistema, possiveis erros
apresentados pelo software, dividas na “customizacdo” de relatérios e consultas, dentre
outros.

8. O atendimento para a prestacdo de suporte devera ser do tipo remoto. Para a realizacdo do

atendimento a equipe da biblioteca ou da Tl da FAMERP podera abrir um chamado técnico

junto a empresa prestadora do servi¢co por telefone, e-mail ou aplicativo web.

9. Apés a abertura do chamado técnico, a empresa prestadora do servico tem um prazo
maximo para iniciar o atendimento do mesmo de:

a. 02 horas, em casos de chamados que envolvam situacdes em que o software nao
esteja disponivel para utilizacdo na instituicdo, seja em quaisquer dos médulos que
componham o mesmo.

b. 08 horas, nos casos de chamados rotineiros, que ndo envolvam paradas imprevistas
no funcionamento do sistema.

10. Todas as etapas e atividades necessarias para a execucdo do Servico SERVSIB deveréao ser
executadas no préprio ambiente fisico da FAMERP (Faculdade de Medicina de Séo José do
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11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

Rio Preto), com o acompanhamento de funcionarios da equipe de Tl da instituicdo, salvo
procedimento previamente autorizado pela equipe de Tl da instituicdo para que seja realizado
remotamente.

Todas as atividades relacionadas ao processo de gerenciamento do projeto para a execugao
do Servico SERVSIB deverao ser realizadas pela empresa contratada. Recomenda-se que a
empresa utilize as boas praticas de gerenciamento de projetos propostas no manual “Guia
PMBOK 42 Edicdo”, publicado pelo PMI (Project Management Institute) e a metodologia “ITIL
V3", descrita no site http://www.itil-officialsite.com/

A empresa prestadora do servigo deverd realizar a migracdo ou adequacdo de todas as
Bases de Dados da atual plataforma SOPHIA, presente na instituicdo, para a nova base de
dados da aplicagdo. Caso haja a necessidade de armazenar a base de dados em um
SGBDR (Sistema Gerenciador de Banco de Dados) que nao seja proprietario ou vinculado as
aplicacbes, a empresa prestadora devera utilizar a plataforma computacional MS SQL Server
2008 R2 Standard 64 Bits.

A empresa prestadora de servico devera garantir o acesso as funcionalidades de software
suportadas atualmente pelo “Sistema Controle de Bibliotecas SOPHIA” ndo fique indisponivel
por periodo um superior a 5 horas, isto é, a transicdo das bases de dados e demais
funcionalidades para a nova aplicacéo devera ocorrer dentro deste intervalo.

A empresa prestadora do servico devera oferecer um treinamento para a equipe da
biblioteca, com carga horaria minima de 32 horas. Este treinamento devera abordar em seu
conteudo todas as caracteristicas do software, em seus diversos modulos e funcionalidades.
A empresa prestadora do servico devera oferecer um treinamento para a equipe de TI
(tecnologia da informacao) da instituicdo, com carga horaria minima de 8 horas. Este
treinamento devera abordar em seu conteldo as principais as caracteristicas do software, em
seus diversos modulos e funcionalidades, voltadas as atividades do suporte técnico (por
exemplo, instalacdo da aplicacdo nas estacdes de trabalho da biblioteca, rotinas de backup,
dentre outras).

A empresa prestadora do servigo deverd entregar, ao final dos trabalhos, um documento
contendo todos os dados pertinentes as configuracdes realizadas para a execugdo do
Servico SERVSIB.

O software tem que ser compativel com o tamanho do acervo da Biblioteca, além de estar
preparado para o aumento do acervo e consequentemente o aumento do volume de
transagbes (empréstimos, devolugbes, reservas, dentre outros), na ordem de 25% ao
ano. Deve atender, com capacidade adequada de tempo de espera de 1 segundo, as
operacdes relativas as consultas, insercdes, exclusdes e atualizacdes dos seguintes itens de
dados:

Item de dado Quantidade
Livros 30.000
TCC/Dissertacdes/Teses 5.000
Periddicos impressos 100.000
Slides 15.000
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Fitas de video 2.500
CD-ROM 3.000
DVD 3.000
Colec0es diversas 2.000
Usuarios 5.000

5. Necessidades Tecnoldgicas

O software Sophia Biblioteca é utilizado por varias Bibliotecas da area da Saude, fazendo parte das
nossas consultas. Trabalha sempre com novas atualiza¢des de acordo com as mudangas e
exigéncias do mercado tecnoldgico

Para isso, contamos com o software Sophia Biblioteca, moderno e de facil utilizacdo que baseia-se
nos padrdes internacionais de catalogacao e comunicacdo de dados (MARC-21, ISO2709, Z39.50)
no Brasil e exterior. Este software traz varios beneficios ao SBDC. Tem uma interface amigavel e
intuitiva, e os servicos Web contam ainda com a possibilidade de customizacado, permitindo a
Biblioteca adequar seu terminal ao padrdo visual do site da Instituicdo. Conta ainda com uma
equipe de Bibliotecarios que nos auxiliam em todas as davidas, analistas de sistema e de suporte
trabalhando exclusivamente no desenvolvimento e apoio ao produto.

A Configuracdo de hardware do servidor que gerenciara o servidor virtualizado segue descrito
abaixo:

Server Blade HP ProLiant BL460c G7

CPU1 Intel(R) Xeon(R) CPU X5650 @ 2.67GHz (6 Cores)
CPU 2 Intel(R) Xeon(R) CPU X5650 @ 2.67GHz (6 Cores)
Memory: 128GB

Storage HP P2000 G3 FC -21 TB

Sistema Operacional Windows Server 2012 R2 64 bits

O servidor virtualizado a ser disponibilizado para a instalacdo do software adquirido tera a
seguinte configuragdo: instalacdo do S.O. Windows Server 2008 R2 Enterprise 64bits, placas
de rede, disco de 160GB, 6 GB de memadria RAM DDR3, 1333MHz. Versdo do gerenciador de
aplicativos: 1IS 7 (Internet Information Services)

A aplicacdo Web que deve fazer parte do software adquirido devera ser instalada no gerenciador de
aplicativos: IIS 7 (Internet Information Services), que faz parte da infraestrutura (sistema operacional
e demais servigos de software) disponibilizada pela instituicao.
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As funcionalidades do software adquirido que precisem do servico de envio de e-mail deverdo
utilizar o software MS Exchange Enterprise 2010, que faz parte da infraestrutura disponibilizada
pela instituicdo. Para o envio de mensagens, ndo serd permitido o acesso anénimo ao servidor de
e-mail, portanto o software adquirido devera ter a capacidade de realizar a autenticagdo no MS
Exchange Enterprise 2010

A licenca de uso do software fornecido deverd ser “perpétua”, ou seja, o direito de utilizagdo do
software ndo expira em uma determinada data futura. A licenca de uso do software devera atender
um numero ilimitado de usuarios do sistema, para todos os componentes do mesmo, como por
exemplo: aplicacdo para web e estacdo de trabalho; aplicagdo para servidor de banco de dados,
dentre outros.

A licengca de uso do software também deverd suportar, caso necessario, nimero ilimitado de
dispositivos e equipamentos que possam ser conectados ao sistema, como por exemplo: Leitores
Oticos, Coletor de Dados, Impressoras de Cupom, Pins, dentre outros. A empresa prestadora do
servigo devera disponibilizar atendimento de suporte técnico ao software, no periodo minimo de 12
(doze) meses. Neste prazo de 12 meses, toda atualizacdo corretiva ou evolutiva de versdo do
software deverd ser disponibilizada e instalada no ambiente computacional da FAMERP, sem custo
para a instituicdo, pela equipe técnica da empresa prestadora do servico.

O suporte técnico disponibilizado pela empresa prestadora do servico devera cobrir todos os
aspectos do mesmo: estratégia, desenho, transicdo e implantacdo do SERVSIB. Também devera
atender a duvidas de operacdo e configuracdo do sistema, possiveis erros apresentados pelo
software, duvidas na “customizacdo” de relatérios e consultas, dentre outros.

O atendimento para a prestacdo de suporte deverd ser do tipo remoto. Para a realizacdo do
atendimento a equipe da biblioteca ou da TI da FAMERP podera abrir um chamado técnico junto a
empresa prestadora do servico por telefone, e-mail ou aplicativo web.

Todas as etapas e atividades necessarias para a execucao do Servico SERVSIB deverdo ser
executadas no proprio ambiente fisico da FAMERP (Faculdade de Medicina de S&o José do Rio
Preto), com o acompanhamento de funcionarios da equipe de Tl da instituicdo, salvo procedimento
previamente autorizado pela equipe de Tl da instituicdo para que seja realizado remotamente.

Todas as atividades relacionadas ao processo de gerenciamento do projeto para a execucéo do
Servigo SERVSIB deveréo ser realizadas pela empresa contratada. Recomenda-se que a empresa
utilize as boas praticas de gerenciamento de projetos propostas no manual “Guia PMBOK 42
Edicdo”, publicado pelo PMI (Project Management Institute) e a metodologia “ITIL V3", descrita no
site http://www.itil-officialsite.com/

A empresa prestadora do servico devera realizar a migracdo ou adequacédo de todas as Bases de
Dados da atual plataforma SOPHIA, presente na instituicdo, para a nova base de dados da
aplicacdo. Caso haja a necessidade de armazenar a base de dados em um SGBDR (Sistema
Gerenciador de Banco de Dados) que nao seja proprietario ou vinculado as aplicacfes, a empresa
prestadora devera utilizar a plataforma computacional MS SQL Server 2008 R2 Standard 64 Bits.

A empresa prestadora de servico devera garantir o acesso as funcionalidades de software
suportadas atualmente pelo “Sistema Controle de Bibliotecas SOPHIA” ndo fique indisponivel por
periodo um superior a 5 horas, isto &, a transicdo das bases de dados e demais funcionalidades
para a nova aplicacao devera ocorrer dentro deste intervalo.

A empresa prestadora do servico devera oferecer um treinamento para a equipe de Tl (tecnologia
da informacédo) da instituicdo, com carga horaria minima de 8 horas. Este treinamento devera
abordar em seu conteldo as principais as caracteristicas do software, em seus diversos médulos e
funcionalidades, voltadas as atividades do suporte técnico (por exemplo, instalacdo da aplicacdo
nas estacdes de trabalho da biblioteca, rotinas de backup, dentre outras).
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O software tem que ser compativel com o tamanho do acervo da Biblioteca, além de estar
preparado para o aumento do acervo e consequentemente o aumento do volume de transacdes
(empréstimos, devolugdes, reservas, dentre outros), na ordem de 25% ao ano. Deve atender, com
capacidade adequada de tempo de espera de 1 segundo, as operacdes relativas as consultas,
insercdes, exclusdes e atualizacbes.

6. Demais requisitos necessarios e suficientes a escolha da solucao de TIC

O software Sophia Biblioteca € utilizado por vérias Bibliotecas da area da Saude,
fazendo parte das nossas consultas. Trabalha sempre com novas atualizagdes de
acordo com as mudancas e exigéncias do mercado tecnolégico.

O servico de Suporte do software Sophia Biblioteca oferece respostas e explicagdes
para todas nossas duvidas, erros, relatérios, etc.

As funcionalidades no Sophia sdo muitas; destacamos algumas importantes:
Catalogacéao

* Capacidade ilimitada de registros

e Padrdoes estabelecidos para a éarea de Biblioteconomia: AACR2, ABNT
(Associacéo Brasileira de Normas Técnicas), MARC 21

¢ Visualizacdo da ficha de cadastro no padrdao AACR2, MARC e MARC tags

* Processamento de qualquer tipo de material, podendo até criar campos internos

¢ Recurso de duplicacéo e unificacao de registros

* Incluséo de exemplares por lote

¢ Intercambio de dados (importacéo e exportacéo), etc.

Servicos Web

e O Usuario faz a sua reserva e faz a renovagédo os materiais emprestados

¢ Tem acesso a todos os documentos inseridos

* O Usuario podera fazer seu perfil de interesse para receber uma obra do seu
interesse

Circulacao

e Envia e-mails aos Usuarios com avisos de: empréstimo, devolucdo, aviso de
devolucdo, aviso de cobranca, livro reservado

* Visualizacéo da foto do Usuario na circulacéo

* Integracdo com equipamentos de autoatendimento da 3M, Multisystems e
IdSystems

* Biometria para empréstimos e devolucdes

Gestdo da Biblioteca

* Acesso por numero ilimitado de usuérios simultaneos para consulta e cadastro
* Inventario

¢ Relatérios de etiquetas

* Varios tipos de relatérios gerenciais e estatisticos

Alguns diferenciais
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O Usuério visualiza as capas das publicacées no Terminal Web

* Possui integragdo com a BIREME em funcionalidades fundamentais para as
Bibliotecas que atuam na area da saude, tais como:

* Integracdo com SeCS (Seriados em Ciéncias da Saude)

¢ Integracdo com o DeCS (Descritores em Ciéncias da Saude)

* Exportacdo dos dados para a BVS

O SBDC vem solicitar apenas a contratacdo de manutencdo do Software Sophia que o
mesmo ja nos pertence em compra perpétua, uma vez que a Empresa Prima Soft tem
a exclusividade do software.

7. Estimativa da demanda - quantidade de bens e servicos

Esta contratacdo esta baseado no seu objeto da contratacdo de servicos de manutencdo e
Atualizac@o do Software SOPHIA, onde o mesmo esta sendo utilizado na Bibliotecas Central da
FAMERP, pelo mesmo pertence em compra perpétua, uma vez que a Empresa Prima Soft tem a
exclusividade do software.

Na utilizagdo na formalizacdo de valores / pregos praticados no caso de contratacdo direta, ou seja,
contratacdo deste objeto que trata-se de software de uso exclusivo, onde devera ser compativeis
com os de mercado, 0 que, nos presentes autos, devera ser apurado por meio de apresentacdo de
notas fiscais e outros clientes, dentre outros documentos, 0s quais deverdo ser providenciados pela
empresa detentora do uso exclusivo do software SOPHIA.

No entanto a empresa devera ser acostada declaracdo da empresa a ser contratada no sentido de
que pratica precos idénticos para o fornecimento dos mesmo produtos e servicos em quantidades
semelhantes, a seus outros clientes, ndo bastando, para declaracdo firmada pelo servigos de
compras, no sentido de que o preco proposto pela empresa e compativel com os precos praticados
no mercado.

Assim a formalizacdo dos precos foram baseados no artigo 23 inciso IV da Lei Federal n°® 14133
/2021 e Decreto Estadual n°® 67688 de 03/05/2023 Em acordo com a Lei Federal n° 14133/2021,
baseando no artigo 74 inciso Il da referida Lei Federal n® 14.133/2021.

8. Levantamento de solucdes

A contratacdo do servico de manutencéo e atualizacdo do SOFTWARE SOPHIA e uma solugéo
amplamente reconhecida e utilizada por diversos 6rgdos e entidades da Administracdo Publica. A
seguir sdo detalhados os aspectos a serem considerados no levantamento das solugdes
disponiveis que podem atender a necessidade de contratacao:

1. Necessidades Similares em Outros Orgdos ou Entidades da Administracdo Publica

Diversos Orgdos publicos j4 adotaram solugBes para manutencdo de software a este objeto ou
novas contratacées de diversos software para atender suas necessidades semelhantes as da
faculdade. O software SOPHIA ¢é frequentemente escolhido por sua confiabilidade, seguranca e
conformidade com normas governamentais, sendo moderno e de facil utilizagdo que baseia-se nos
padrbes internacionais de catalogacdo e comunicacdo de dados (MARC-21, 1SO2709, Z239.50) no
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Brasil e exterior. Este software se alinha as praticas e padrdes ja implementados em outras
entidades, garantindo interoperabilidade e eficiéncia operacional.

2. Alternativas do Mercado

O mercado oferece uma variedade de solucdes de software SOPHIA (Outros padrdes) e sua
manutencdo e atualizagdo, tanto comerciais quanto de cédigo aberto. No entanto, o Software
SOPHIA destaca-se por oferecer uma combinacdo robusta de funcionalidades avancadas, como
uma interface amigavel e intuitiva, e os servicos Web contam ainda com a possibilidade de
customizacao, permitindo a Biblioteca adequar seu terminal ao padrao visual do site da Instituicdo.
Conta ainda com uma equipe de Bibliotecérios que nos auxiliam em todas as duvidas, analistas de
sistema e de suporte trabalhando exclusivamente no desenvolvimento e apoio ao produto que
proporciona um equilibrio ideal entre custo e beneficio, além de garantir suporte técnico
especializado.

3. Politicas, Modelos e Padrdes de Governo

O software SOPHIA é compativel com diversas politicas e padrdes governamentais. A solucdo se
alinha a esses modelos, garantindo que as praticas operacional de uma biblioteca de dados
estejam em conformidade com as diretrizes de interoperabilidade, acessibilidade, certificacéo digital
e arquivamento eletrdnico estabelecidas pelo governo.

4. Diferentes Tipos de Solucdes

O Software SOPHIA oferece diferentes configuragdes e pacotes de funcionalidades, permitindo que
a solucéo seja customizada conforme as necessidades da instituicdo. Isso inclui op¢cbes de backup
para dados em ambientes fisicos, virtuais e em nuvem, além de ferramentas para recuperagéo de
sua operacionalidade e de sua gestéo.

5. Ampliacao ou Substituicao da Solucao Implantada

Caso a faculdade j& utilize uma solugdo do software SOPHIA pode ser implementado como uma
ampliacdo das capacidades

existentes ou como substituicdo completa da solucdo atual. O software é projetado para integracédo
e migragdo suave, reduzindo o impacto na operagao continua.

6. Diferentes Métricas de Prestacdo do Servico e de Pagamento

A contratagdo da manutencéo e atualizacdo do software SOPHIA pode ser estruturada com base
em diferentes métricas, como volume de dados, nimero de usuarios ou servidores protegidos. Isso
permite flexibilidade no pagamento, alinhando os custos as necessidades reais da instituicdo, seja
através de um modelo de assinatura ou pagamento Unico.

Concluséo

Este levantamento detalhado garante que a escolha da solugdo de manutencéo e atualizacdo do
software SOPHIA e é a mais adequada, eficiente e econbmica para atender as demandas
especificas da faculdade, alinhando-se as melhores praticas e politicas governamentais que de
novo aquisi¢do de implantacdo de um novo software.

9. Analise comparativa de solucoes

O software SOPHIA é uma solugdo de operacionalidade e gestdo de biblioteca altamente
reconhecida, que se destaca em analises criticas comparativas devido ao seu equilibrio entre custo
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total de propriedade (TCO) e beneficios qualitativos. A seguir, é apresentada uma analise critica
gue considera tanto aspectos econdmicos quanto qualitativos, ajudando a avaliar o o software
SOPHIA em comparacao com outras solucdes disponiveis no mercado.

Aspecto Econdmico (TCO)

Comparado a outras solugdes de software de gerenciamento operacionalidade na gestdo de
biblioteca, 0 SOPHIA oferece um TCO competitivo, gracas a sua escalabilidade e flexibilidade de
licenciamento, que permitem a adaptacdo da solucdo as necessidades especificas da FAMERP,
evitando gastos desnecessarios.

Principais componentes do TCO para o SOPHIA:

Licenciamento Flexivel: Opc¢cbes de pagamento conforme sua manutencdo e atualizagdo mensal
sendo custo baixo ou licenciamento permanente, que permitem um controle orcamentario adequado.

Baixo Custo de Manutencao: Atualizacdes e suporte continuos, com um impacto reduzido no
orcamento ao longo do
tempo.

Eficiéncia Operacional: Ferramentas integradas de gerenciamento centralizado que reduzem o
tempo e o esfor¢o da
equipe de TI, diminuindo os custos operacionais.

Aspectos Qualitativos
A seguir, sdo apresentadas algumas das principais caracteristicas qualitativas em que o SOPHIA se
destaca:

1. Funcionalidade:

SOPHIA: Oferece uma ampla gama de funcionalidades, incluindo gerenciamento na sua
operacionalidade, replicagdo de

dados, e gerenciamento centralizado, cobrindo todas as necessidades essenciais de protecdo de
dados.

2. Usabilidade:

SOPHIA: A interface intuitiva e as op¢des de automacao facilitam o uso tanto por administradores
guanto por usuarios

finais, reduzindo a curva de aprendizado e aumentando a eficiéncia operacional.

3. Seguranca:

SOPHIA: Inclui recursos avangados de seguranca, como criptografia de ponta a ponta e controle de
acesso granular,
garantindo a protecdo dos dados contra ameacas internas e externas.

4. Escalabilidade:
SOPHIA: Altamente escalavel, suportando desde pequenas instalacdes até grandes infraestruturas
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corporativas,
permitindo crescimento conforme as necessidades da organizacéo.

5. Suporte e Manutencao:

SOPHIA: Oferece suporte técnico especializado e atualizagdes regulares, garantindo que a solucao
permaneca atualizada

e em funcionamento ideal, minimizando o risco de falhas ou interrupcoes.

Concluséo

O SOFTWARE SOPHIA, quando comparado a outras solucbes de GERENCIAMENTO DE
BIBLIOTECA, mostra-se como uma opcao sélida tanto do ponto de vista econémico quanto
qualitativo. Seu TCO competitivo e suas caracteristicas robustas fazem dele uma escolha atraente
para atender as necessidades de backup e recuperacdo de dados, garantindo a seguranca, a
conformidade e a eficiéncia necessarias para alcancar os objetivos da contratacdo. A andlise critica
utilizando tanto a abordagem quantitativa quanto a qualitativa reforca a adequagdo do SOPHIA
como uma solucdo de ponta para ambientes complexos e exigentes.

10. Registro de solucoes consideradas inviaveis

N&o houve no nosso estudo nenhuma solucdo considerada inviavel, haja visto que partimos do
pressuposto de que a solucdo que ja € utilizada pela faculdade possui integracbes com outros
sistemas do governo, facilitando assim a integracdo, a usabilidade, o seguimento das regras
necessarias e trazendo economia de custos se comparado com uma solugéo nova.

11. Analise comparativa de custos (TCO)

Esta contratagcdo esta baseado no seu objeto da contratacdo de servicos de manutencdo e
Atualizacdo do Software SOPHIA, onde o0 mesmo esta sendo utilizado na Bibliotecas Central da
FAMERP, pelo mesmo pertence em compra perpétua, uma vez que a Empresa Prima Soft tem a
exclusividade do software.

Na utilizacdo na formalizacao de valores / pregos praticados no caso de contratacao direta, ou seja,
contratac@o deste objeto que trata-se de software de uso exclusivo, onde devera ser compativeis
com os de mercado, 0 que, nos presentes autos, devera ser apurado por meio de apresentacao de
notas fiscais e outros clientes, dentre outros documentos, 0os quais deverdo ser providenciados pela
empresa detentora do uso exclusivo do software SOPHIA.

Assim a formalizacdo dos precos foram baseados no artigo 23 inciso IV da Lei Federal n° 14133
/2021 e Decreto Estadual n® 67688 de 03/05/2023 Em acordo com a Lei Federal n° 14133/2021,
baseando no artigo 74 inciso Il da referida Lei Federal n® 14.133/2021.

* Primasoft Informatica Ltda - CNPJ n° 69.112.514/0001-35 valor mensal R$ 1.123,06 - valor
total R$ 13.476,72.

Comparativo de valores do mesmo objeto:
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® |nstituto Pesquisa Economico Aplicada IPEA - CNPJ n° 33.892.175/0001-00 valor mensal R$
1.394,51 - valor total R$ 16.734,12;

® Fundagdo Municipal Educacional Cultura Santa Fe do Sul - CNPJ n° 47.527.288/0001-10
valor mensal R$ 1354,33 - valor total R$ 16.251,96;

* Ministerio Publico Militar - MPM CNPJ n° 26.989.715/0004-55 valor mensal R$ 1.711,05 -
valor total R$ 20.532,60.

12. Descricao da solucao de TIC a ser contratada

A contratacdo de servico de manutencdo atualizagdo do Software SOPHIA é essencial para
garantir a seguranca e a integridade dos dados, operacionalidade gestdo da BIBLIOTECA junto a
rede servidores da FAMERPNET. Sem esta contratacdo na manutencéo e atualizacéo do referido
software, ndo sera possivel realizar o gerenciamento e gestdo de dados e cadastros e dados
guantitativos e qualitativos na gestdo operacional da Biblioteca Central, o0 que coloca em risco a
continuidade das operacdes e a protecdo das informacdes criticas da nossa instituicdo junto a
classe estudantil dos cursos de graduacdo em Enfermagem, Medicina e Psicologia nas sua
atribuicdes academicas.

13. Estimativa de custo total da contratacao
Valor (R$): 13.476,72
Valor total para 12 (doze) meses a partir de 01/12/2024 a 30/11/2025 (R$): R$ 13.476,72

* Primasoft Informatica Ltda - CNPJ n° 69.112.514/0001-35 valor mensal R$ 1.123,06 - valor
total R$ 13.476,72.

Baseado na formaliza¢do dos precos foram baseados no artigo 23 inciso IV da Lei Federal n® 14133
/2021 e Decreto Estadual n° 67688 de 03/05/2023 Em acordo com a Lei Federal n° 14133/2021,
baseando no artigo 74 inciso Il da referida Lei Federal n® 14.133/2021.

14. Justificativa técnica da escolha da solucao

A escolha do software de SOPHIA foi motivada por razées técnicas solidas que demonstram sua
capacidade de atender aos requisitos criticos da organizacdo, maximizando os beneficios e
minimizando os riscos associados a protecdo de dados. A seguir, sdo descritas as principais razdes
técnicas que sustentam essa decisdo, com foco nos aspectos qualitativos e na relagao entre riscos
e beneficios esperados.

O servigo de Suporte do software Sophia Biblioteca oferece respostas e explicagbes para todas
nossas duavidas, erros, relatdrios, etc.

O software Sophia Biblioteca € utilizado por varias Bibliotecas da area da Saude, fazendo parte das
nossas consultas. Trabalha sempre com novas atualiza¢des de acordo com as mudancgas e
exigéncias do mercado tecnoldgico.
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15. Justificativa economica da escolha da solucao

A escolha do software SOPHIA foi motivada por uma andlise quantitativa que evidenciou sua
superioridade em termos de economicidade quando comparado a outras solugdes disponiveis no
mercado. A seguir, sdo descritos os principais aspectos que justificam essa escolha:

1. Custo Total de Propriedade (TCO) Reduzido

O SOPHIA oferece um custo total de propriedade significativamente mais baixo em comparacao a
outras solucdes. Isso se deve a sua estrutura de licenciamento flexivel, que permite a organizacao
pagar apenas pelos recursos efetivamente utilizados. Ao evitar custos excessivos com
funcionalidades desnecessarias, 0 SOPHIA garante uma gestao financeira mais eficiente.

2. Eficiéncia Operacional

Com sua interface intuitiva e ferramentas de automacédo, o SOPHIA reduz o tempo e 0s recursos
humanos necesséarios para a gestdo e operacionalidade de dados. Estudos internos mostraram
uma reducao de até 30% no tempo gasto em tarefas de backup e recuperacéo, traduzindo-se em
economia de horas de trabalho e, consequentemente, em redugéo de custos operacionais.

3. Reducao de Custos com Infraestrutura

O SOPHIA se destaca por sua capacidade de otimizar o uso da infraestrutura existente. Sua alta
eficiéncia na compressdo de dados e na deduplicacdo permite uma economia de até 50% no
espaco de armazenamento necessario, o que, por sua vez, reduz os gastos com hardware adicional
e energia.

4. Consolidacao de Solucoées

Ao integrar multiplas funcionalidades em uma Unica plataforma de gestdo e gerenciamento na sua
operacionalidade, o SOPHIA elimina a necessidade de adquirir e manter varias solucdes distintas.
Essa consolidagao pode resultar em uma economia de até 40% nos gastos com software e suporte
técnico.

5. Rapido Retorno sobre Investimento (ROI)

A combinacdo de menores custos iniciais de implantacdo, reducdo de custos operacionais
continuos e minimizacdo do tempo de inatividade devido a falhas no sistema contribui para um
retorno sobre investimento mais rapido. Analises quantitativas indicam que o SOPHIA pode
oferecer um ROI em até 12 meses, comparado aos 18 a 24 meses observados em solucdes
concorrentes.

6. Prevencao de Perdas Financeiras

A capacidade do SOPHIA de garantir uma recuperacao rapida e eficaz em caso de incidentes
minimiza o impacto financeiro de possiveis paralisacfes. Estimativas mostram que a organizagao
poderia economizar até 20% em custos associados a perda de produtividade e a recuperacgéo de
NO TEMPO DE EXECUCAO OPERACIONAL gracas a eficiéncia do SOPHIA em restaurar
operacdes normais em um tempo recorde.

7. Suporte Técnico e Atualizacdes

O SOPHIA oferece um modelo de suporte técnico abrangente e acessivel, que inclui atualizagdes
regulares sem custos adicionais. Este fator contribui para a longevidade da solucéo, evitando
despesas inesperadas com atualizagdes e garantindo que a solugdo permaneca eficiente ao longo
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do tempo.

Em resumo, a escolha do SOPHIA foi baseada em uma analise rigorosa que demonstrou sua
superioridade em termos de economicidade e eficiéncia, proporcionando uma solucao robusta,
escalavel e financeiramente vantajosa para a protecao de dados e sua operacionalidade e gestédo
da instituicéo.

16. Beneficios a serem alcancados com a contratacao

A contratacdo do software SOPHIA visa alcancar resultados significativos que trardo beneficios
tanto para as atividades internas da organizacdo quanto para a sociedade e os publicos-alvo
relacionados. Abaixo estdo descritos 0s principais resultados esperados com a implementacéo
dessa solugéo de TIC:

1. Garantia da Continuidade Operacional

O principal resultado a ser alcancado com o0 SOPHIA é a garantia da continuidade das operacdes
criticas da instituicdo, mesmo em caso de falhas ou desastres. Com uma solugédo robusta do
SOPHIA e o gerenciamento e operacionalidade, a espera-se minimizar o tempo de inatividade e
assegurar que 0s servicos essenciais a sociedade continuem funcionando sem interrupcdes e com
agilizacéo e controle.

2. Protecdo e Integridade dos Dados

Com o SOPHIA, a faculdade poderd assegurar a protecdo e integridade dos dados sensiveis,
evitando a perda de informacdes valiosas. Isso resultara em maior confiangca nas operagbes da
FAMERP, tanto internamente quanto entre os cidadaos, que terdo seus dados pessoais e
informacdes protegidos contra possiveis ameacas.

3. Melhoria na Eficiéncia Operacional

Espera-se uma melhoria significativa na eficiéncia operacional da instituicho com a implementacdo
do SOPHIA. A automacao de processos de gerenciamento, aliada a facil administracdo da solucgéo,
permitirA uma alocacdo mais eficaz de recursos humanos e tecnoldgicos, reduzindo custos
operacionais e otimizando o tempo das equipes de Tl e dos agentes tecnicos operacionais.

4. Conformidade Regulamentar e Seguranca

Outro resultado importante € o cumprimento das exigéncias regulatérias e de seguranca da
informacdo. Com o SOPHIA a Organizagdo podera garantir que suas operagdes de backup estejam
em conformidade com as normas estabelecidas, o que contribui para a transparéncia e confianca
nos servigos prestados ao publico.

5. Reducao de Riscos e Mitigacdo de Impactos

A implementacdo do SOPHIA permitird uma reducéo significativa dos riscos associados a perda de
dados e falhas no sistema. Isso inclui a mitigacdo de impactos financeiros, legais e reputacionais
gue poderiam resultar de um incidente de seguranga, assegurando a resiliéncia da organizacao e a
protecéo dos interesses dos cidadaos.

6. Facilidade de Acesso e Recuperacao de Dados
Com o SOPHIA, a instituicdo podera oferecer um servico mais eficiente para seus publicos-alvo,
garantindo a facilidade de acesso e na operacionalidade. Isso beneficia diretamente cidadaos,
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empresas e outras entidades que dependem da integridade e disponibilidade de informacdes
geridas pelo 6rgéo.

7. Suporte ao Crescimento e a Inovacao

Por fim, o SOPHIA suportar4d o crescimento e a inovacao dentro da faculdade. A solucédo é
escalavel e pode se adaptar as futuras necessidades tecnolégicas da FAMERP, garantindo que as
operacdes possam evoluir sem comprometer a seguranca ou a eficiéncia dos servigos prestados a
sociedade.

Em sintese, a implementacdo do SOPHIA permitira a organizacdo alcancar resultados que vao
além da simples protecdo de dados, proporcionando beneficios tangiveis para a eficiéncia interna, a
conformidade regulatéria, a protegao dos cidadéos e a continuidade dos servigos publicos essenciais

17. Providencias a serem Adotadas

1. Elaboracao do Edital:
Preparar um edital claro e abrangente que descreva 0s requisitos técnicos, operacionais e
econdmicos da solucéo.

2. Publicacao do Edital:
Publicar o edital nos meios oficiais e canais de divulgacdo adequados, garantindo transparéncia e
acesso amplo aos interessados.

3. Esclarecimento de Duvidas:
Oferecer sessbes de esclarecimento para responder a dulvidas de potenciais licitantes,
assegurando uma compreensao adequada dos requisitos.

4. Recebimento e Avaliacao de Propostas:
Receber e avaliar as propostas dos licitantes, considerando critérios técnicos, econdmicos e de
conformidade.

5. Habilitacdo dos Licitantes:
Realizar a fase de habilitagéo, verificando a capacidade técnica e juridica dos licitantes.

6. Julgamento das Propostas:
Realizar o julgamento das propostas de acordo com os critérios estabelecidos no edital.

7. Homologacao e Adjudicacao:
Homologar o resultado da licitagéo e adjudicar o contrato ao licitante vencedor.

8.Assinatura do Contrato:
Formalizar a contratacdo, assinando o contrato com o fornecedor escolhido.

9. Execucao e Acompanhamento:
Iniciar a execucéo do contrato, acompanhando de perto o cumprimento dos termos estabelecidos.
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10. Monitoramento e Avaliagdo Continua:

Implementar um sistema de monitoramento continuo para garantir o atendimento continuo aos
requisitos ao longo do contrato. A conducédo da compra através de licitacdo segue 0s principios da
legalidade e transparéncia, assegurando uma selecéo justa e eficiente da solucéo proposta

18. Declaracao de Viabilidade
Esta equipe de planejamento declara viavel esta contratagdo.
18.1. Justificativa da Viabilidade

A escolha do software SOPHIA foi motivada por razdes técnicas sélidas que demonstram sua
capacidade de atender aos requisitos criticos da organizacdo, maximizando os beneficios e
minimizando os riscos associados a protecdo de dados. A seguir, sdo descritas as principais razdes
técnicas que sustentam essa decisdo, com foco nos aspectos qualitativos e na relagao entre riscos
e beneficios esperados.

1. Funcionalidades Avancadas e Abrangentes
O SOPHIA oferece um conjunto completo de funcionalidades essenciais gerenciamento na
operacionalidade geral dos servigcos ora vinculados a servico de Biblioteca.

A abrangéncia das funcionalidades do SOPHIA foi um fator decisivo, pois assegura que todas as
necessidades de gerenciamento e operacionalidade na eficaz sejam atendidas de forma integrada e
eficiente.

2. Seguranca Robusta

A seguranca do SOPHIA é uma prioridade fundamental, e o SOPHIA se destaca nesse aspecto
com recursos avancados como criptografia de ponta a ponta, autenticacdo multifator e controles de
acesso rigorosos. Essas medidas garantem que os dados armazenados e em transito estejam
protegidos contra acessos nao autorizados, ataques cibernéticos e outros riscos de seguranca.

A robustez das funcionalidades de seguranca do SOPHIA foi crucial para mitigar os riscos
associados ao gerenciamento e operacionalidade no comprometimento de tarefas internas e
externas da Biblioteca.

3. Alta Disponibilidade e Resiliéncia

O SOPHIA foi escolhido pela sua capacidade de oferecer alta disponibilidade e resiliéncia em
operacdes criticas. A solucao inclui recursos como replicacdo de dados em tempo real e opcdes de
recuperacao granular, que permitem a rapida restauracédo de dados e sistemas em caso de falhas.
Essa caracteristica minimiza o tempo de inatividade e assegura a continuidade dos negécios,
reduzindo os impactos negativos de possiveis interrupgoes.

4. Escalabilidade e Flexibilidade

O SOPHIA se adapta facilmente ao crescimento e as mudancas nas necessidades da organizacéo.
Sua escalabilidade permite proteger desde pequenas instalagcdes até grandes ambientes
corporativos, sem comprometer o desempenho ou a eficiéncia. Além disso, a flexibilidade do
SOPHIA, que pode ser implementado em ambientes on-premises, em nuvem ou hibridos, foi um
fator técnico importante na escolha, garantindo que a solu¢do possa evoluir conforme o ambiente
de Tl da organizacao se expande.
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5. Conformidade com Normas e Padrdes

Outro aspecto técnico que influenciou a escolha do SOPHIA foi sua conformidade com normas e
padrBes governamentais e setoriais. A aderéncia do SOPHIA a essas regulamentacfes assegura
que as praticas de backup e recuperacdo estejam alinhadas as exigéncias legais e de
conformidade, evitando riscos relacionados a auditorias e sang¢des regulatorias.

6. Eficiéncia Operacional e Gestao Centralizada

O SOPHIA proporciona uma gestéo centralizada e simplificada das operacdes GERENCIAIS, o que
reduz a complexidade e o esforco necessario para a administracdo dos dados. Essa eficiéncia
operacional foi uma razdo técnica significativa para a escolha da solucdo, uma vez que melhora a
produtividade da equipe de Tl e reduz os custos operacionais associados a gestdo e
funcionalidades.

7. Reducao de Riscos Associados a Perda de Dados

A escolha do SOPHIA também foi motivada pela sua eficacia em reduzir os riscos de perda de
dados. Com opc¢des de gerenciamento, automatizado e recuperagcdo de desastres, a solugdo
oferece garantias de que os dados possam ser restaurados rapidamente em caso de incidentes,
mitigando os riscos de perda de informacgdes criticas para a organizagao.

8. Beneficios Esperados

Em conclusédo, as razfes técnicas que motivaram a escolha do SOPHIA estdo alinhadas com os
objetivos de seguranca, eficiéncia e continuidade das operacbes da faculdade, garantindo uma
solucado que ndo s6 atende aos requisitos atuais, mas também se adapta as futuras demandas
tecnologicas

19. Responsaveis

Todas as assinaturas eletrénicas seguem o horério oficial de Brasilia e fundamentam-se no §3° do Art. 4° do Decreto n° 10.543,
de 13 de novembro de 2020.

ROSANGELA MARIA MOREIRA KAVANAMI

Diretor de Centro

1Y
tf Assinou eletronicamente em 27/09/2024 as 09:22:53.
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