Core—DF

Conselho Regional dos
Representantes Comerciais

no Distrito Federal

TERMO DE REFERENCIA
INSTRUMENTO DE CONTRATACAO DIRETA
PROCESSO ADMINISTRATIVO N° 024/2026

UASG: 926743 — CORE-DF - DISPENSA ELETRONICA N° 021/2026

1. OBJETO

1.1. Contratacdo de empresa especializada na prestacio de servico continuado de
fornecimento de acesso a Internet dedicada, por meio de fibra optica, com velocidade
simétrica minima de 200 Mbps (download e wupload), incluindo fornecimento de
enderecamento IP publico fixo, cessdo de equipamentos em regime de comodato, instalagdo,
configura¢do, manuten¢do e suporte técnico especializado em regime 24x7, para atender as
necessidades da sede do Core-DF, conforme condi¢des, quantidades e exigéncias estabelecidas

neste instrumento.
2. JUSTIFICATIVA

2.1. A necessidade da contratagdo decorre da iminente expiracdo do contrato atual, tornando-
se imprescindivel evitar a descontinuidade dos servicos de conectividade da autarquia. A
adocdo de um link de Internet dedicada, com velocidade simétrica minima de 200 Mbps por
fibra Optica, justifica-se pela exigéncia de alta disponibilidade, estabilidade e seguranga no
trafego de dados institucionais, sistemas corporativos e plataformas governamentais
essenciais ao funcionamento do Core-DF. A solugdo assegura ainda o atendimento aos
padrdes de governanga, fornecimento de enderegamento IP publico fixo, suporte técnico
especializado em regime 24x7 e Acordo de Nivel de Servico (SLA) rigoroso, mitigando
riscos operacionais e garantindo a continuidade do atendimento aos profissionais registrados.

3. ESPECIFICACAO TECNICA

Termo de Referéncia da Dispensa Eletronica n° 021/2026 — UASG: 926743 - Core-DF Pag. 1 de 48

Setor Bancario Sul, Quadra 01, Bloco K, Edificio Seguradoras - 10° andar
Asa Sul, Brasilia — DF CEP: 70.093-900

Telefone: (61) 98625-7955 @ /(61) 3322-4670 Instagram: @core_df  https://www.coredf.org.br/
E-mail: secretaria@coredf.org.br juridico@coredf.org.br fiscalizacao@coredf.org.br




Conselho Regional dos
Representantes Comerciais

no Distrito Federal

CATMAT/
Item Descricio Quantidade | Preco mensal Prec¢o anual
CATSER
Link de Internet
dedicada:
01 26166 12 RS 1.448,58 R$ 17.382,96
200Mbps (fibra
optica)
RS 17.382,96 (dezessete mil, trezentos
VALOR ANUAL ESTIMADO e oitenta e dois reais e noventa e seis
centavos)

3.1. A contratacdo dar-se-a por item unico (prestagdo de servico de link de Internet dedicada
de 200 Mbps), obedecendo as condigdes deste instrumento e contribuindo para tornar a
proposta mais vantajosa.

3.2. O periodo de vigéncia e prestacao dos servigos continuos observara os termos contratuais,
sendo de inteira responsabilidade da CONTRATADA a qualidade técnica do circuito, a
estabilidade da conexdo e o suporte técnico ininterrupto, sem Onus adicionais para a
CONTRATANTE.

3.3.  Os servigos de manutencao e suporte técnico deverdo ser prestados de forma especializada
pela CONTRATADA, em regime 24x7, com atendimento a incidentes por técnicos
qualificados e substituicdo imediata de equipamentos defeituosos cedidos em regime de
comodato, sem prejuizo a continuidade das atividades do Core-DF.

3.4. Todos os equipamentos fornecidos em regime de comodato (como terminais Opticos e
roteadores) deverdo ser novos, de primeiro uso, sem qualquer indicio de utilizacao anterior ou

recondicionamento, homologados pela Anatel e em perfeito estado de funcionamento.

3.5.  DETALHAMENTO DO ITEM:

Item 1 — LINK DE INTERNET DEDICADA

REQUISITOS MINIMOS OBRIGATORIOS
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3.5.1.
3.5.2.
3.5.3.

3.5.4.

3.5.5.
3.5.6.

Velocidade simétrica minima de 200 Mbps para download e upload;

Fornecimento de conexdo dedicada por fibra optica;

Disponibilizacao de enderego(s) IP publico(s) fixo(s), em quantitativo a ser definido
conforme a necessidade técnica;

Acordo de Nivel de Servigco (SLA) com disponibilidade minima de referéncia de
99,5%;

Suporte técnico disponivel 24 horas por dia, 7 dias por semana (24x7);
Fornecimento, instalagdo, configuracdo e manuten¢do dos equipamentos
necessarios a prestagao do servigo.

4. PRAZO, LOCAL E CONDICOES DE ENTREGA

4.1. A instalacdo, configuracdo e a colocacdo do link de Internet dedicada em pleno

funcionamento deverao ocorrer no prazo maximo de 10 (dez) dias uteis, contados a partir da

assinatura do contrato ou do recebimento da Ordem de Servigo / Nota de Empenho.

4.1.1.

4.1.2.

4.1.3.

4.1.4.

A ativacdo completa e homologada da solugdo deverd ocorrer impreterivelmente até
15 de dezembro de 2026, garantindo margem de seguranca para o periodo de
transi¢do em relacdo ao contrato vigente e evitando qualquer descontinuidade
operacional para a autarquia.

Responsabilidade Logistica: O transporte, a entrega e a disponibilizacdo de todos os
equipamentos necessarios em regime de comodato (terminais dpticos, conversores ou
roteadores) correm sob exclusiva responsabilidade e custo da CONTRATADA
(modalidade CIF).

Condicao dos Equipamentos: Os equipamentos cedidos em comodato deverdo ser
novos, de primeiro uso, homologados pela Anatel e em perfeitas condi¢des de
funcionamento antes da ativagao.

Instalacdo e Configuracio: A CONTRATADA devera realizar a infraestrutura de
acesso, a terminagdo do circuito em fibra dptica, a entrega do bloco de IPs publicos
fixos e a integragdo técnica com os equipamentos de rede e seguran¢a do Core-DF.

4.2. A prestacao dos servigos e a entrega dos equipamentos ocorrerdo na sede do Core-DF, no
endereco: Setor Bancario Sul, Quadra 01, Bloco K, Ed. Seguradoras, Salas 1001 a 1007,
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10° andar, Asa Sul, Brasilia — DF, CEP: 70.093-900, em dias uteis (segunda a sexta-feira,
exceto feriados) e¢ em horario comercial a ser alinhado com o Setor de TIL

4.3. O prazo para a ativacao do servigo nao sera, em hipotese alguma, prorrogado de forma
injustificada, sujeitando-se a CONTRATADA as penalidades previstas em lei por seu
descumprimento.

4.4. A prorrogacao de prazos so serd aceita na ocorréncia de fato superveniente, devidamente
comprovado, que a justifique.

4.5. No momento da ativacdo, um empregado publico designado pela CONTRATANTE (em
conjunto com o Setor de TI) verificara se o link atende rigorosamente aos parametros técnicos
contratados (velocidade simétrica de 200 Mbps, laténcia e estabilidade), podendo recusar a
aceitacdo caso haja desconformidade.

4.6. Caso os equipamentos entregues em comodato apresentem danos fisicos, sinais de

violagdo ou inadequagdo, nao serdo aceitos pela equipe técnica.

4.7. Em caso de recusa técnica ou falha na ativagdo, a CONTRATADA sera notificada para
sanar a irregularidade no prazo de até 10 (dez) dias tteis, sem prejuizo da aplicacdo das
sancoes cabiveis.

4.8. Caso a regularizagdo nao ocorra no prazo estabelecido, a CONTRATADA incorrerd em
atraso e se sujeitard as penalidades legais.

4.9.  Os custos decorrentes da substituicao de equipamentos defeituosos ou adequagao de rotas
correrdo exclusivamente por conta da CONTRATADA.

4.10. O empregado publico responsavel pelo acompanhamento formalizara o recebimento
definitivo do servigo apos a comprovagao de estabilidade e desempenho do link.
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4.11. Testes de Aceitacdo: Apos a ativacdo fisica do circuito, a CONTRATADA realizara
testes operacionais € de estresse em conjunto com o Setor de TI do Core-DF para validagao
do SLA, banda simétrica contratada, estabilidade e trafego de dados.

5. CRITERIO DE ACEITACAO DO OBJETO E FISCALIZACAO

5.1. O objeto ou servigo serd provisoriamente aceito, por empregado a ser designado,
acompanhado da sua respectiva Nota Fiscal, a partir da entrega, para verificagdo da sua
conformidade com as especificagdes constantes da proposta.

5.2. O objeto ou servico serd definitivamente aceito apds a verificacdo da sua conformidade com
as especificagdes constantes na proposta em até 5 (cinco) dias tuteis do recebimento provisorio,

salvo disposi¢ao em contrario.

5.3. A Administracao rejeitard, no todo ou em parte, a entrega dos bens e servigos em desacordo
comas especificagdes técnicas exigidas.

5.4. O acompanhamento e a fiscalizagdo da execucdo da avenga consistem na verificagdo da
conformidade da prestacdo dos servigos, das especificacdes do material entregue e da alocacao
dos recursos necessarios, de forma a assegurar o perfeito cumprimento do ajuste, devendo ser
exercido por um ou mais representantes da CONTRATANTE, especialmente designados, na
forma do art. 140 da Lei n°® 14.133/21.

5.5. Constatado dolo, fraude ou erro grosseiro, o(a) CONTRATADO(A) e o agente publico
responsavel responderdo, solidariamente pelo dano causado ao erario, sem prejuizo de outras

sangoes legais cabiveis, conforme disposto no art. 73 da Lei n° 14.133/21.
6. CRITERIO DE JULGAMENTO E AVALIACAO DAS PROPOSTAS

6.1. Sera vencedora a proposta com MENOR PRECO GLOBAL (valor total estimado para
12 meses de contratagdo) ¢ habilitada, ou seja, em conformidade com o conjunto de

informagdes e documentos necessdrios e suficientes para demonstrar a capacidade do(a)
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LICITANTE de realizar o objeto da licitagdo dividida em: I - juridica; II - técnica; III - fiscal,
social e trabalhista; e IV - economico-financeira.

6.2 O ITEM sera lancado no portal do COMPRASNET ¢ os lances deverido ser
ofertados/registrados no sistema considerando o VALOR UNITARIO DO ITEM.

JURIDICA, FISCAL, SOCIAL E TRABALHISTA

6.3. As certiddes serdo verificadas pelo agente da contratagdo por intermédio do SICAF e da

Consulta Consolidada de Pessoa Juridica do TCU (https://certidoes-apf.apps.tcu.gov.br/).

6.4. Na Dispensa Eletronica serd obrigatdrio os niveis de cadastramento junto ao SICAF ou
documento equivalente: I — Credenciamento, II - Habilitagao Juridica e Il - Regularidade Fiscal e
Trabalhista (Receita Federal, PGFN, FGTS e Trabalhista), nas quais as certidoes podem ser
extraidas dos sitios:

(https://servicos.receita.fazenda.gov.br/servicos/cnpjreva/cnpjreva_solicitacao.asp) - Certidao de

Débitos Relativos Créditos Tributdrios Federais Divida Ativa da Unido Comprovante de
Inscri¢ao e Situacdo Cadastral,

(http://servicos.receita.fazenda.gov.br/Servicos/certidaointernet/PJ/Emitir) - Consulta

Regularidade do Empregador;

(https://consultacrf.caixa.gov.br/consultacrf/pages/consultaEmpregador.jsf) - Certiddo Negativa
de Débitos Trabalhistas;
(https://www.tst.jus.br/certidaol) - Fazenda Estadual e Municipal, conforme o caso.

6.5. Nao serao aceitos documentos de habilitagdo com indicagdo de CNPJ diferente, salvo
aqueles legalmente permitidos.

6.6. Se o(a) LICITANTE for a matriz, todos os documentos deverao estar em nome da matriz.
Caso o(a) LICITANTE seja filial, os documentos deverao estar em seu nome, exceto aqueles que,

pela propria natureza, comprovadamente, forem emitidos somente em nome da matriz.
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6.7. Serdo aceitos registros de CNPJ de LICITANTE matriz e filial com diferengas de niumeros
de documentos pertinentes ao CND e ao CRF/FGTS, quando for comprovada a centralizagao do

recolhimento dessas contribuigoes.
6.8. Em caso de empate, a proposta enviada primeiramente prevalecera sobre as demais.

6.9. As quantidades dos produtos informadas neste Termo de Referéncia ndo vinculam a
Administragdo Publica, uma vez que a compra estd condicionada a existéncia de dotagdo

orcamentaria.
TECNICA

6.10. O(A) LICITANTE devera apresentar 1 (um) Atestado de Capacidade Técnica, emitido por
pessoa juridica de direito publico ou privado, comprovando que forneceu o produto e/ou prestou
ou vem prestando servigos compativeis com o objeto do presente Termo de Referéncia. A
necessidade da apresentacdo do Atestado de Capacidade Técnica € justificada por conta da
necessidade de expertise da LICITANTE em fornecer produto nos termos detalhados, com a

qualidade que se exige e se necessario, executar a sua instalacdo.

6.11. Em caso de duavidas quanto a autenticidade do Atestado de Capacidade Técnica, o(a)
CONTRATADO(A) deve disponibilizar todas as informagdes necessdrias a comprovacao da
legitimidade do referido documento solicitado.

6.12. A exigéncia do atestado de capacidade técnica visa garantir qualidade minima a

contratacdo, em face da importancia da correta prestacao do servigo para o Conselho.
ECONOMICO-FINANCEIRA
6.13. Nao seré exigida.

7. CLASSIFICACAO DOS BENS E SERVICOS COMUNS
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7.1. Por defini¢do, o objeto da presente contratagdo consiste em bem e/ou servigo comum, cujos
padroes de desempenho e qualidade podem ser objetivamente definidos pelo instrumento
convocatorio, por meio de especificagdes usuais de mercado, nos termos do artigo art. 6°, XIII, da
Lein® 14.133/21.

8. PROPOSTA

8.1. A proposta devera ser classificada pelo menor preco global anual, atendendo
integralmente a todas as exigéncias técnicas deste Termo de Referéncia.

8.2.  Os or¢amentos/propostas deverdo ser detalhados, com valores expressos em moeda
nacional (reais), ja incluidos todos os custos diretos e indiretos da CONTRATADA (tais
como impostos, taxas de instalacdo, comodato de equipamentos, suporte técnico, encargos
trabalhistas e previdenciarios), devendo conter CNPJ, data, validade (minima de 60 dias),
razdo social, endereco, contatos e identificacdo do responsavel.

83. A CONTRATADA devera observar as normas de protecio ao consumidor e

regulamentagdes setoriais aplicaveis aos servicos de telecomunicacgdes (Anatel).

8.4. A proposta deve obedecer rigorosamente ao modelo do Termo de Proposta, atestando a
concordancia com todas as exigéncias deste Termo de Referéncia, bem como destacando a
participagdo por item unico correspondente ao link principal de Internet dedicada de 200
Mbps.

8.5. O valor total da proposta ndo podera ultrapassar o Valor Maximo Aceitavel estipulado na
pesquisa de mercado do ETP, fixado em R$ 1.448,58 mensais, totalizando R$ 17.382,95

anuais (ja inclusa a taxa de instalagao).
9. MODALIDADE DO CERTAME LICITATORIO

9.1. Esta contratacdo sera realizada por meio da Dispensa de Licitacdo, com fundamento no
artigo 75, inciso II, da Lei 14.133/21, em fungdo do seu baixo valor, por intermédio do Sistema
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de Dispensa Eletronica de Precos, cujo acesso ¢ via Portal de Compras do Governo Federal
(https://www.gov.br/compras/pt-br/).

9.2. A contratacdo serd divulgada no Portal Nacional de Contratagdes Publicas (PNCP) ou portal
equivalente, para producao dos efeitos do contrato e de seus aditamentos no prazo de até 10 (dez)
dias uteis, contados da data de sua assinatura.

9.3. Caso a Dispensa Eletronica resulte fracassada ou deserta, o procedimento serd: I —
republicado; II - fixado prazo para que os FORNECEDORES interessados possam adequar as
suas propostas ou sua situa¢ao no que se refere a habilitacao; ou III - valer-se, para a contratagao,
de proposta obtida na pesquisa de precos que serviu de base ao procedimento, se houver,
privilegiando-se os menores pregos, sempre que possivel, e desde que atendidas as condicdes de
habilitagdo exigidas. O disposto nos itens I e III, caput, poderdo ser utilizados nas hipoteses de o
procedimento restar deserto.

9.4. Os manuais e orientagdes para utilizagdo do Sistema de Dispensa Eletronica de Precos estiao
disponiveis no Portal de Compras do Governo Federal

(https://www.gov.br/compras/ptbr/centrais-de-conteudo/manuais).

10. GARANTIA

10.1. Considerando a natureza continuada dos servigos de telecomunicacdes, a garantia exigida
recai sobre a plena disponibilidade do circuito, a estabilidade da conexio e a qualidade
do suporte técnico durante toda a vigéncia contratual.

10.2. Garantia de Funcionamento e Suporte Técnico (SLA):

10.2.1. O link de Internet dedicada de 200 Mbps deverd operar em regime de alta
disponibilidade, com garantia de banda simétrica e suporte técnico especializado e ininterrupto 24
horas por dia, 7 dias por semana (24x7).
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10.2.2. A CONTRATADA devera assegurar SLA de disponibilidade minima de 99,5% ao
més, sendo de sua inteira responsabilidade a pronta correcdo de falhas, interrupgdes ou

degradacdes de sinal, sem qualquer custo adicional para o Core-DF.
10.3. Garantia de Continuidade e Substituicio de Equipamentos em Comodato:

10.3.1. Caso os equipamentos cedidos em regime de comodato (terminais Opticos,
conversores ou roteadores de borda) apresentem defeito, falha de funcionamento ou vicio técnico,
a CONTRATADA obriga-se a realizar a substitui¢do integral do hardware defeituoso no prazo
maximo estabelecido no Acordo de Nivel de Servico (SLA de atendimento a incidentes),

restabelecendo imediatamente a normalidade dos servigos de internet da autarquia.
11. FORMALIZACAO DA CONTRATACAO

11.1. Considerando a natureza continuada da prestagdo dos servigos de telecomunicagdes e a
necessidade de acompanhamento rigoroso do SLA e do faturamento mensal, a contratacido
sera formalizada mediante a celebracdo de Termo de Contrato, o qual vinculard todas as
clausulas, condigdes e obrigacdes estipuladas neste Termo de Referéncia e na proposta da
empresa vencedora, em observancia ao art. 95 da Lei n® 14.133/2021.

11.2. A empresa adjudicataria serd convocada para, no prazo de 05 (cinco) dias uteis, assinar o
Termo de Contrato, sob pena de decadéncia do direito a contratacdo e sujeigdo as sangoes
administrativas pertinentes. A formalizagdo e a assinatura do instrumento dar-se-2o

preferencialmente de forma eletronica, utilizando-se o sistema oficial adotado pelo Core-DF.

11.3. O prazo de vigéncia da contratacdo serd de 12 (doze) meses, com inicio na data de
assinatura do contrato ou da eficacia da ordem de servigo, com publicagdo do extrato no
Portal Nacional de Contratacdes Publicas (PNCP). Por se tratar de prestacdo de servigos
continuados, o prazo de vigéncia poderd ser prorrogado sucessivamente, mediante termo
aditivo, até o limite de 10 (dez) anos fixado pelo art. 107 da Lei n® 14.133/2021, desde que
haja interesse da Administragdo e reste demonstrada e documentada a vantajosidade
econdmica para o Conselho.
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11.4. Em caso de manifestacio de desisténcia da CONTRATADA, fica caracterizado o
descumprimento total da obrigagdo assumida (infragdo administrativa), consoante o
estabelecido no art. 155 da Lei n® 14.133/2021, sujeitando-a as penalidades e sangdes
legalmente estabelecidas, previstas no art. 156 da Lei n® 14.133/2021.

12. OBRIGACOES DA CONTRATANTE

12.1. Disponibilizar infraestrutura fisica e elétrica adequadas (espago em rack, pontos de
energia elétrica estabilizada e aterrada) na sala de servidores do Core-DF para a instalagcdo do

ponto de termina¢do da fibra Optica e dos equipamentos cedidos em regime de comodato.

12.2. Permitir e facilitar o acesso dos técnicos formalmente credenciados da CONTRATADA
as dependéncias da sede do Core-DF, tanto em horario de expediente administrativo quanto
em situagdes emergenciais ¢ de chamados técnicos (regime 24x7), para a realizagdo de

vistorias, instalagdes, configuragdes € manutengdes preventivas e corretivas.

12.3. Fornecer as informagdes técnicas da rede local da autarquia necessarias para a perfeita
integragdo, roteamento e entrega dos blocos de enderecamento IP publico fixo.

12.4.  Acompanhar e fiscalizar a execucdo do contrato por intermédio do Gestor e dos Fiscais
(Técnico e Administrativo) formalmente designados, monitorando os indices de

disponibilidade, laténcia e a observancia dos Acordos de Nivel de Servigo (SLA).

12.5. Notificar formalmente e tempestivamente a CONTRATADA sobre quaisquer
irregularidades, degradagdes de velocidade ou interrupgdes no fornecimento do link de
Internet dedicada, solicitando o suporte técnico especializado.

12.6. Atestar o recebimento dos servigos prestados e efetuar o pagamento das Notas
Fiscais/Faturas nos prazos e condi¢des estipulados no contrato, apds a verificagdo do
cumprimento do SLA e mediante a comprovacdo da regularidade fiscal e trabalhista da
CONTRATADA.

12.7. Proceder aos pagamentos devidos 8 CONTRATADA, nas condicdes e pregos pactuados.
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12.8. A CONTRATANTE nao responderd por quaisquer compromissos assumidos pela
CONTRATADA com terceiros, ainda que vinculados a execuc¢ao do objeto, bem como por
qualquer dano causado a terceiros em decorréncia de ato da CONTRATADA, de seus

empregados, prepostos ou subordinados.
13. OBRIGACOES DO(A) CONTRATADO(A)

13.1. Manter-se, durante todo o processo licitatorio, em compatibilidade com as obrigacdes por
ela assumidas, todas as condi¢cdes de habilitagdo e qualificacdo exigidas na licitagdo, de acordo

com o artigo 62 da Lei n® 14.133/21 e item 6 do Termo de Referéncia.

13.2. Fornecer o material ou servico ofertado, atendendo, rigorosamente, suas especificacdes,
prazos e atividades previstas no Termo de Referéncia.

13.3. Efetuar a troca dos produtos que ndo atenderem as especificagdes do objeto ou que forem
rejeitados, sem onus para a CONTRATANTE, no prazo estipulado neste Termo de Referéncia.

13.4. Assumir todas as responsabilidades resultantes da observancia da Legislagdo e do
fornecimento dos itens objeto deste Termo de Referéncia.

13.5. Responder por todos os tributos federais, estaduais e municipais que, eventualmente,
incidirem sobre a avenca, bem como acidentes de trabalho que, porventura, ocorrerem e todos os

encargos sociais, trabalhistas e previdenciarios.

13.6. Responsabilizar-se pelo pagamento de todos os custos, despesas e encargos resultantes do
fornecimento do objeto deste Termo de Referéncia, no que couber.

13.7. Atender prontamente quaisquer exigéncias da CONTRATANTE, inerentes ao objeto de
fornecimento da contratagao.
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13.8. Responsabilizar-se por todo e qualquer dano causado ao patrimonio da CONTRATANTE
em razdo de negligéncia, impericia e imprudéncia de seus funcionarios durante a entrega do

material.
14. PAGAMENTO

14.1. Embora a contratagdo possua um valor global estimado para o periodo de 12 (doze) meses
(R$ 17.382,95), os pagamentos serdo efetuados com periodicidade mensal em parcelas fixas
no valor contratado, mediante a efetiva e regular prestacao dos servicos de telecomunicacdes.

14.2. No primeiro dia util subsequente ao més de prestacdo dos servicos, a CONTRATADA
devera apresentar a Nota Fiscal/Fatura detalhada correspondente a mensalidade do servigo
prestado no periodo.

14.3. O pagamento ficara estritamente condicionado ao "ateste" na Nota Fiscal/Fatura, que sera
emitido pelo Gestor e pelos Fiscais do contrato. A equipe de fiscalizagdo atestard o
documento fiscal apos validar a estabilidade do circuito, a disponibilidade da conexdo e o
cumprimento do Acordo de Nivel de Servigo (SLA) exigido no periodo.

14.4. O Core-DF efetuard o pagamento no prazo de até 30 (trinta) dias, contados da data do
ateste definitivo do documento fiscal competente. O repasse sera realizado preferencialmente
por meio de ordem bancaria (crédito em conta corrente de titularidade da CONTRATADA)
ou mediante a liquidacao de boleto bancério.

14.5. A liquidagdo da despesa estara sempre condicionada a manuten¢do das condigdes de
habilitacilo da CONTRATADA. Antes de cada pagamento, a autarquia verificard a
regularidade fiscal, trabalhista e previdencidria da empresa (mediante consulta ao SICAF ou
apresentacao das certiddes negativas validas). Caso haja irregularidade, o pagamento podera
ser retido até a devida regularizagdo, sem 6nus financeiro para o Core-DF.

14.6. A Nota Fiscal devera ser emitida em nome da CONTRATANTE e enviada
obrigatoriamente para 0s e-mails: financeiro@coredf.org.br e

coordenador@coredf.org.br.
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14.7. Na Nota Fiscal emitida para a CONTRATANTE deverao constar os dados bancarios para
crédito/emissdao da ordem bancaria, contendo: cddigo e nome do banco, numero da agéncia

(sem o digito) e nimero da conta corrente (com o digito).

14.8. Na efetivagdio do pagamento sera efetuada a retencdo na fonte dos tributos e
contribui¢des, de acordo com a IN RFB n° 1.234, de 11 de janeiro de 2012, e suas alteragdes.

14.8.1. O boleto bancario das empresas Nao Optantes do Simples Nacional devera ser
emitido pelo valor liquido (excluidos os tributos federais a serem retidos na fonte pela
Administragdo).

14.8.2. O setor financeiro do Core-DF encaminhara via e-mail o comprovante dos impostos
retidos para a CONTRATADA.14.9. Caso a CONTRATADA seja optante pelo
Simples Nacional, devera apresentar, juntamente com a Nota Fiscal, a devida
comprovagdo oficial do regime tributdrio, a fim de evitar a retencdo na fonte de

impostos e contribuicdes.

14.9. Caso ndao seja apresentada a Declaracdo de Optante pelo Simples Nacional, a
CONTRATANTE efetuard os recolhimentos tributarios na forma da legislagdo aplicavel as

empresas ndo optantes.

14.10. Caso haja incorregdo ou erro no faturamento, os documentos de cobranga serdo
devolvidos para regularizacdo e pagos em até 72 (setenta e duas) horas, a contar da sua nova

aceitacdo, nao cabendo atualiza¢ao financeira sob hipotese alguma.

14.11. E vedado & CONTRATADA, sob pena de rescisio do ajuste, negociar ou caucionar a
Nota de Empenho recebida para fins de operagdo financeira, ainda que relacionada com o
objeto da avenca.

14.12. Constatada qualquer irregularidade nas condi¢des de habilitagdo e qualificacdo exigidas
na contratacdo, os pagamentos serdo sobrestados e a CONTRATADA sera intimada a

providenciar a devida regularizagao.
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14.13. Caso a situagdo ndo seja regularizada, a CONTRATANTE efetuard os pagamentos
estritamente devidos pelos servigos comprovadamente prestados, iniciando-se o procedimento
de rescisao unilateral da avenga por inexecucao contratual, nos termos dos arts. 137 a 139,
combinados com os arts. 155 a 163 da Lei n® 14.133/2021.

15. DAS INFRACOES E SANCOES ADMINISTRATIVAS

151 O(A) LICITANTE ou o(a) CONTRATADO(A) sera responsabilizado(a)
administrativamente pelas seguintes infragdes, na forma do art. 155, da Lei n® 14.133/21:

I - dar causa a inexecugao parcial do contrato;

IT - dar causa a inexecucdo parcial do contrato que cause grave dano a Administracdo, ao
funcionamento dos servigos publicos ou ao interesse coletivo;

III - dar causa a inexecugao total do contrato;

IV - deixar de entregar a documentagao exigida para o certame;

V - ndo manter a proposta, salvo em decorréncia de fato superveniente devidamente justificado;
VI - ndo celebrar o contrato ou ndo entregar a documentacao exigida para a contratagdo, quando
convocado dentro do prazo de validade de sua proposta;

VII - ensejar o retardamento da execuc¢do ou da entrega do objeto da licitagdo sem motivo
justificado;

VIII - apresentar declaragdo ou documentagao falsa exigida para o certame ou prestar declaragdo
falsa durante a licitagdo ou a execu¢ao do contrato;

IX - fraudar a licitagdo ou praticar ato fraudulento na execu¢ao do contrato;

X - comportar-se de modo inidoneo ou cometer fraude de qualquer natureza;

XI - praticar atos ilicitos com vistas a frustrar os objetivos da licitagao;

XII - praticar ato lesivo previsto no art. 5° da Lei n® 12.846, de 1° de agosto de 2013.

15.2. Serdo aplicadas ao responsavel pelas infracdes administrativas as seguintes sangdes, nos
termos do art. 156, da Lei n® 14.133/21:

I - adverténcia;

II - multa;

IIT - impedimento de licitar e contratar;

IV - declaracdo de inidoneidade para licitar ou contratar.
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15.3. Na aplicagao das sangdes serdo considerados:

I - a natureza e a gravidade da infragdo cometida;

IT - as peculiaridades do caso concreto;

III - as circunstancias agravantes ou atenuantes;

IV - os danos que dela provierem para a Administragao Publica;

V - a implantagdo ou o aperfeicoamento de programa de integridade, conforme normas e
orientacdes dos 6rgdos de controle.

15.4. Para aplicagdo das sancdes, sera observado o disposto no § 2°, do art. 156 ao art. 163, da
Lei n°14.133/21.

16. RESCISAO

16.1. A inexecucdo total ou parcial do contrato ensejard a sua extingdo (rescisdo), conforme
disposto nos artigos 137 a 139 da Lei n°® 14.133/2021, sem prejuizo da aplicagdo das sangdes
administrativas cabiveis, notadamente nas seguintes hipoteses:

16.1.1. Descumprimento reiterado e injustificado dos parametros de disponibilidade (SLA de
99,5%) ou estouro constante dos prazos estabelecidos para solucdo de incidentes
técnicos e restabelecimento da conexao.

16.1.2. Atraso injustificado na ativagdo, cabeamento e¢ homologacdo do link de Internet
dedicada além do prazo fixado (10 dias tteis).

16.1.3. Subcontratacdo total do objeto ou subcontratacdo parcial sem autorizagdo prévia,
expressa e formal do Core-DF.

16.1.4. Perda das condicdes de habilitagdo juridica, técnica ou de regularidade fiscal,
trabalhista e previdencidria por parte da CONTRATADA durante a vigéncia do
contrato.

16.1.5. Motivos de interesse publico de alta relevancia ou conveniéncia da Administragao,

devidamente justificados nos autos do processo administrativo.
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16.2. A extingdo do contrato observara formalmente os motivos previstos no art. 137 da Lei n°
14.133/2021, operando-se por ato unilateral da Administragdao, por consenso entre as partes

ou por determinagao judicial.

16.3. O procedimento de rescisdao serd formal e devidamente motivado nos autos do processo,
assegurados o contraditorio e a ampla defesa a CONTRATADA.

16.4. O contrato sera rescindido caso o Core-DF constate que a qualidade da conexdo, os
equipamentos cedidos em comodato ou os servigos prestados pela CONTRATADA
permanecam em continua desconformidade com as especificagdes técnicas estipuladas neste
Termo de Referéncia.

17. FORO

Fica eleito o Foro da Justi¢a Federal - Secdo Judiciéria do Distrito Federal, para dirimir questdes

oriundas desta contratagao.
18. CONTATOS

18.1. Setor de Licitagcdes/Coordenagao
E-mail: coordenador@coredf.org.br

Tel.: (61) 98625-7955 ou (61) 3322-4670
Sr. Fabio Moura do Vale

18.2. Setor de Compras/Geréncia Financeira
E-mail: financeiro@coredf.org.br

Tel.: (61) 92005-7550 ou (61) 3322-4670
Sr.%. Janaina Fonséca Fernandes

18.3. Setor de Licitacoes
E-mail: licitacoes@coredf.org.br
Tel.: (61) 92005-6358 ou (61) 3322-4670
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Sr. Francisco Geovane Tomaz de Lima
19. DO ANEXO

19.1. Integram este Termo de Referéncia (Aviso de Contratagao Direta), para todos os fins e
efeitos, os seguintes anexos:

Apéndice I - Complementagdo da proposta de precos apresentada via sistema informatizado -
dispensa eletronica.

Apéndice II - Minuta do Contrato;

Apéndice III - Instrumento de Medi¢ao de Resultado (IMR)

Brasilia - DF, 12 de novembro de 2026.

EDUARDO HENRIQUE DO Assinado de forma digital por
EDUARDO HENRIQUE DO AMARAL

AMARAL PESSOA:18380328191

PESSOA:18380328191 Dados: 2026.11.13 14:14:23 -03'00'

Eduardo Henrique do Amaral Pess6a

Diretor-Secretario do Core-DF

APROVO o Termo de Referéncia da Dispensa Eletronica n°® 021/2026 (Instrumento de
Contratagdo Direta) e, ato continuo, AUTORIZO o processo de contratacao direta, devendo

ser divulgado e mantido a disposi¢do do publico no Compras.gov, Portal Nacional de
Contratagdes Publicas (PNCP) e no Portal do Core-DF, de acordo com o art. 72, paragrafo tnico,
da Lein® 14.133/2021.

Assinado de forma digital por

WILIAM VICENTE WILIAM VICENTE

BERNARDES:11973927187 BERNARDES:11973927187
Dados: 2026.11.13 14:14:33 -03'00"

Wiliam Vicente Bernardes
Diretor-Presidente do Core-DF
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Apéndice I

Complementacao da proposta de precos apresentada via sistema informatizado — Dispensa
Eletronica

Ao
Conselho Regional dos Representantes Comerciais no Distrito Federal — Core-DF.
UASG: 926743 — CORE-DF - Dispensa Eletronica n° 000/2026.

Assunto: complementagdo da proposta de precos apresentada via sistema informatizado -
Dispensa Eletronica n°® 021/2026 - para o fornecimento de servico continuado de
fornecimento de acesso a Internet dedicada, por meio de fibra optica, com velocidade
simétrica minima de 200 Mbps (download e upload).

° *Detalhamento do item (caracteristicas, material, tamanho, cor, marca, peso, etc.)

Prezado Senhor,
Em complemento a proposta apresentada via sistema, confirmo nossos dados e ratifico as
informacdes prestadas via sistema.

1. Identificacio da empresa:
Razao Social:
Endere¢o Completo:
CNPJ n.%

Inscri¢ao Estadual n.°:
Fone: (%) *¥ksk _skkkx
Inscricao Municipal n°:
Conta com digito:
E-mail:

Banco:

Agéncia:

2. Identificacdo do Proprietario/Representante Legal:
Nome:

Endereco Completo:

CPF 1'1.0: ***_***'***_**

Contato: (**) sokskk_skkkkk
RG no: #% sk skokk_sok
E-mail:

Orgdo Emissor/UF:
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3. Proposta de precos/lances apresentada no sistema (com unidade de medida, valor
unitario, valor total, descri¢do do item, marca e quantidade).

Item | Descri¢cao Quantidade | Preco mensal Preco anual
Link-de Internet
01 dlffl;;id(;‘.l‘bzr‘:’ 01 RS RS
optica)
VALOR TOTAL R$

Observagdo 1.: o anexo ndo é uma nova oportunidade para apresentagdo de proposta, mas a
ratifica¢do da proposta apresentada via sistema, a qual o(a) LICITANTE estd vinculado(a), com
a sua participa¢do voluntaria.

DECLARO(AMOS) QUE:

I — A cotacdo de pregos, bem como os lances subsequentes, foi registrada em reais, para a
quantidade total de cada item, com validade de 30 (trinta) dias.

IT — Procedi a leitura integral, compreendi e estou de acordo com 0o TERMO DE REFERENCIA.
Il - Local de Entrega: os bens serdo entregues no endere¢o indicado no TERMO DE
REFERENCIA.

IV - Prazo maximo de entrega: a entrega do objeto sera feita nos prazos indicados no TERMO
DE REFERENCIA, contados a partir do recebimento da Nota de Empenho correspondente.

Cidade-UF, ** de **###xkxktk do 20XX.

“de preferéncia assinatura eletronica”
RAZAO SOCIAL DA EMPRESA

Nome completo do Responsavel pela Empresa

Observagcdo 2.: Recomendamos a assinatura eletronica gratuita disponivel no link:
https://www.gov.br/pt-br/servicos/assinatura-eletronica. A assinatura eletronica permite que
vocé assine um documento em meio digital a partir da sua conta gov.br.. O documento com a
assinatura digital tem a mesma validade de um documento com assinatura fisica e é
regulamentado pelo Decreto N° 10.543, de 13/11/2020.
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Apéndice 11

CONTRATO N° XX/2026PROCESSO ADMINISTRATIVO N° 024/2026
DISPENSA ELETRONICA N° 021/2026
RUBRICA 6.2.2.1.1.01.04.04.026

CONTRATO ADMINISTRATIVO QUE FAZEM
ENTRE SI O CONSELHO REGIONAL DOS
REPRESENTANTES COMERCIAIS NO
DISTRITO FEDERAL (Core-DF) E A EMPRESA

O CONSELHO REGIONAL DOS REPRESENTANTES COMERCIAIS NO DISTRITO
FEDERAL - CORE-DF, autarquia federal inscrita no CNPJ sob o n° 00.331.165/0001-46, com
sede no Setor Bancario Sul (SBS), Quadra 01, Bloco K, Edificio Seguradoras, 10° Andar, Salas
1001 a 1007, Brasilia/DF, CEP: 70.093-900, neste ato representado por seu Diretor-Presidente,
, no uso de suas atribui¢des regimentais, doravante denominado
CONTRATANTE, ¢ a empresa , inscrita no CNPJ sob o n°

, com sede na , doravante
denominada CONTRATADA, resolvem celebrar o presente Contrato Administrativo, decorrente
da Dispensa Eletronica n® 021/2026 (Processo Administrativo n° 024/2026), sujeitando-se as
partes as normas estabelecidas na Lei n° 14.133, de 1° de abril de 2021, no Decreto n® 12.174, de
2024, e demais legislacao aplicavel, mediante as clausulas e condi¢des a seguir alinhadas:

1. CLAUSULA PRIMEIRA - DO OBJETO

1.1. O presente contrato tem por objeto a prestagdo de servigos continuados de fornecimento de
acesso a Internet dedicada, por meio de fibra Optica, com velocidade simétrica minima de 200
Mbps (download e upload), incluindo o fornecimento de enderecamento IP publico fixo, cessdo
de equipamentos em regime de comodato (terminais Opticos/roteadores), instalagdo,
configuragdo, manutencao e suporte técnico especializado em regime 24x7 (24 horas por dia, 7
dias por semana), para atender as necessidades da sede do Conselho Regional dos Representantes
Comerciais no Distrito Federal (Core-DF), conforme especificacdes, prazos e exigéncias
estipuladas no Termo de Referéncia e na proposta da CONTRATADA.

1.2. A prestacdo dos servigos sera executada sob o regime de empreitada por preco unitario, com
pagamento de mensalidade fixa, conforme a estrutura abaixo:
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Item | Descri¢cao Quantidade | Preco mensal Preco anual

Prestacao de
servigo continuado
de fornecimento de

acesso a Internet
dedicada,
simétrico (200
01 Mbps download / 01 RS RS
200 Mbps upload),
via fibra optica,
com IP publico
fixo, comodato de
equipamentos ¢
suporte 24x7.

1.3. O Termo de Referéncia da Dispensa Eletronica n® 021/2026 e a proposta comercial da
CONTRATADA integram este Contrato como se nele estivessem transcritos, vinculando as
partes em todos os seus termos e condicdes.

2. CLAUSULA SEGUNDA - DA ESPECIFICACAO DOS SERVICOS E
EQUIPAMENTOS EM COMODATO

2.1. Especificacdes Técnicas da Conexio de Internet Dedicada:

2.1.1. O servigo consiste no fornecimento continuo de acesso a Internet dedicada,
garantindo banda simétrica de 200 Mbps (200 Mbps para download e 200 Mbps para
upload), com garantia de 100% da velocidade contratada de forma dedicada, sem
compartilhamento (overbooking).

2.1.2. O meio de transmissdo devera ser obrigatoriamente por meio de circuito em fibra
optica ponta a ponta, ligando a infraestrutura da CONTRATADA at¢ a sala de servidores
do CONTRATANTE.

2.1.3. A CONTRATADA devera disponibilizar um bloco de endere¢amento IP piiblico
fixo e valido (IPv4), sem qualquer tipo de restricdo de portas de entrada ou saida,
destinado ao uso exclusivo do Core-DF.

2.2. Dos Equipamentos Cedidos em Regime de Comodato:
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2.2.1. A CONTRATADA fornecera, em regime de comodato, todos os equipamentos
necessarios para a terminacgao, conversao e roteamento do circuito optico (como terminais
ONU/ONT, conversores de midia ou roteadores de borda com interface Ethernet Gigabit).

2.2.2. Todos os equipamentos fornecidos em comodato deverdo ser novos, de primeiro
uso, homologados pela Anatel e compativeis com a tensdo elétrica da sede do
CONTRATANTE (220V), devendo a CONTRATADA fornecer autotransformadores ou
no-breaks adequados caso seus dispositivos exijam tensdo diferente, sem qualquer custo
adicional para o Core-DF.

2.3. Dos Servicos de Suporte, Manutenc¢ao e Nivel de Servico (SLA):

2.3.1. A contratagdo abrange a prestacdo continuada de suporte técnico especializado e
manuten¢do preventiva e corretiva em regime 24x7 (24 horas por dia, 7 dias por semana).

2.3.2. A CONTRATADA deveré assegurar um Acordo de Nivel de Servico (SLA) de
disponibilidade minima de 99,5% ao més, responsabilizando-se pela imediata
substitui¢do ou reparo de equipamentos em comodato defeituosos e pela recomposicao
fisica do link em caso de rompimento de fibra ou indisponibilidade de rede.

3. CLAUSULA TERCEIRA — DA VIGENCIA E PRORROGACAO

3.1. O prazo de vigéncia deste Contrato sera de 12 (doze) meses, com inicio na data de sua
assinatura e eficacia legal vinculada a publicacdo de seu extrato no Portal Nacional de
Contratagdes Publicas (PNCP).

3.2. Por se tratar de prestacdo de servicos continuados de telecomunicagdes, o prazo de vigéncia
poderé ser prorrogado sucessivamente por iguais e sucessivos periodos, mediante celebracao de
termo aditivo, até o limite de 10 (dez) anos, na forma do art. 107 da Lei n® 14.133/2021.

3.3. A prorrogacdo contratual ¢ uma faculdade do CONTRATANTE, condicionada a
comprovagdo da vantajosidade econdmica para a Administracdo, ao ateste da qualidade e

regularidade dos servigos prestados (cumprimento do SLA) e a manutencdo das condi¢des de
habilitagdo da CONTRATADA.

3.4. A CONTRATADA ndo possui direito subjetivo a prorrogacdo do Contrato, devendo
eventuais reajustes de precos observar o interregno minimo de 01 (um) ano, contado da data do
or¢amento estimado, mediante a aplicagdo da variagdo acumulada do Indice Nacional de Precos
ao Consumidor Amplo (IPCA/IBGE) ou de indice setorial de telecomunicagdes aplicavel.
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3.5. O contrato nao podera ser prorrogado caso a CONTRATADA esteja suspensa ou impedida
de licitar e contratar com o Core-DF, ou declarada inidonea para licitar ou contratar com a
Administragdo Publica, respeitadas as abrangéncias legais e territoriais das sanc¢des aplicadas.

4. CLAUSULA QUARTA — DO PRECO E VALOR CONTRATUAL

4.1. O valor mensal fixo para a prestacao do servigo continuado de Internet dedicada ¢ de R$
( ), perfazendo o valor total global anual de RS$
( ) para o periodo de 12 (doze) meses.

4.1.1. O valor indicado no subitem 4.1 corresponde a disponibilizagdo integral do circuito
de Internet dedicada com velocidade simétrica de 200 Mbps, fornecimento de bloco de
IPs publicos fixos, cessdo de equipamentos em regime de comodato (terminais
opticos/roteadores), instalacdo, configuragdo, manutencao e suporte técnico especializado
em regime 24x7.

4.2. No valor contratado estdo incluidas todas as despesas diretas e indiretas necessarias a plena
execucao do objeto, tais como:

a) Tributos, impostos, taxas e contribui¢des fiscais, parafiscais e regulatorias (Anatel)
incidentes;

b) Encargos sociais, trabalhistas, previdenciarios e comerciais;

¢) Custos de frete, transporte, logistica, infraestrutura de acesso, fusdo de fibras opticas,
instalacdo e comodato de equipamentos (modalidade CIF);

d) Manutengao preventiva e corretiva presencial (on-site), monitoramento de rede e
suporte técnico 24x7.

5. CLAUSULA QUINTA - DO MODELO DE GESTAO E FISCALIZACAO DO
CONTRATO

5.1. O contrato devera ser executado fielmente pelas partes, de acordo com as cldusulas
avengadas, as especificagdes do Termo de Referéncia e as normas da Lei n° 14.133/2021, do
Decreto n° 12.174/2024 e do Decreto n° 12.343/2024, respondendo cada parte pelas
consequéncias de sua inexecugao total ou parcial.
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5.2. A execucgdo do contrato sera acompanhada e fiscalizada por colaboradores do Core-DF
formalmente designados por portaria, para atuarem como Gestor do Contrato, Fiscal Técnico e
Fiscal Administrativo, cujas indicagdes prévias constam do Documento de Formalizagdo da
Demanda (DFD).

5.3. O acompanhamento técnico e operacional abrangera:

a) A verificacdo da qualidade e estabilidade da conexdo de Internet dedicada de 200 Mbps
(download e upload simétricos);

b) A verificagdo da disponibilidade do bloco de IPs publicos fixos e do correto
funcionamento dos equipamentos fornecidos em comodato;

¢) O monitoramento rigoroso dos Niveis de Acordo de Servico (SLA), incluindo
disponibilidade minima de 99,5% ao més e tempo de atendimento/solu¢do de chamados
técnicos conforme réguas estipuladas no Termo de Referéncia.

5.4. Em caso de impedimento, ordem de paralisacao ou suspensao do contrato decorrente de forga
maior ou fato imprevisto da Administragdo, o cronograma de execuc¢do serd prorrogado
automaticamente pelo tempo correspondente, anotadas tais circunstancias mediante simples
apostila.

5.5. As comunicagdes formais entre o Core-DF e a CONTRATADA serdo realizadas por escrito,
admitindo-se o uso de correio eletronico (e-mail) institucional ou sistema eletronico oficial
adotado pelo Conselho.

5.6. O Core-DF podera convocar o representante ou preposto legal da CONTRATADA a
qualquer momento para alinhamento de rotinas operacionais, auditoria de SLA ou adog¢do de
providéncias técnicas de cumprimento imediato.

Do Preposto

5.7. A CONTRATADA designard formalmente, mediante carta de apresentagdo encaminhada
antes do inicio da prestacdo dos servigos, preposto com poderes para representd-la na execucao
do objeto contratado, atuando como interlocutor principal junto a equipe de fiscaliza¢do do Core-
DF.
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5.7.1. A indicagdo devera conter nome completo, CPF, telefone e e-mail institucional do
profissional designado para acompanhar a execugdo, receber notificagdes, diligenciar
chamados técnicos e responder as questdes operacionais, legais e administrativas.

Da Reuniao Inicial

5.8. Apds a assinatura do Contrato e a publicagdo da portaria de nomeagao do Gestor e Fiscais,
sera realizada reunido inicial de alinhamento para nivelar os entendimentos operacionais,
estabelecer prazos de ativacao e esclarecer duvidas relativas a execucao dos servigos.

5.8.1. A reunido observara as diretrizes do art. 31, inciso I, da Instru¢do Normativa
SGD/ME n° 94/2022, ocorrendo no prazo de até 05 (cinco) dias uteis a contar da
assinatura do Contrato.

5.8.2. A pauta da reunido contemplara, no minimo:

a) Presenca do representante legal ou preposto formalmente designado pela
CONTRATADA;

b) Apresentacio dos Termos de Compromisso, Sigilo e Ciéncia aplicaveis
(inclusive conformidade com a LGPD);

¢) Alinhamento sobre o cronograma de instala¢do da fibra Optica e ativagdo do link
de 200 Mbps;

d) Ajustes sobre os canais de atendimento 24x7 para abertura de chamados
técnicos e aplicacdo das réguas de SLA.

Da Fiscalizacao

5.9. A execucao do contrato sera acompanhada e fiscalizada pelos fiscais do contrato ou por seus
respectivos substitutos (art. 117, caput, da Lei n® 14.133/2021), observando-se as diretrizes do art.
33 da IN SGD/ME n° 94/2022 e as normas regulamentares do Core-DF.

Fiscalizag¢ao Técnica

5.10. Registrar no histérico de gerenciamento do contrato todas as ocorréncias relacionadas a
prestacdo dos servigos € ao cumprimento das réguas de SLA, indicando as providéncias
necessarias para a regularizacdo de eventuais falhas (art. 117, § 1°, da Lei n°® 14.133/2021);
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5.10.1. Registrar no historico de gerenciamento do contrato todas as ocorréncias
relacionadas a prestagao dos servigos € ao cumprimento das réguas de SLA, indicando as
providéncias necessarias para a regularizacdo de eventuais falhas (art. 117, § 1°, da Lei n°
14.133/2021);

5.10.2. Emitir notificagcdes formais a CONTRATADA determinando prazo razoavel para
a corre¢dao de falhas ou degradagdes identificadas na conexdao ou nos equipamentos em
comodato;

5.10.3. Informar ao Gestor do Contrato, em tempo habil, qualquer situacdo que ultrapasse
sua competéncia ou que possa inviabilizar o cumprimento dos prazos € metas acordados;

5.10.4. Comunicar ao Gestor do Contrato a proximidade do término da vigéncia
contratual, visando a prorrogagdo tempestiva ou ao planejamento de nova contratacao.

Fiscalizacao Administrativa

5.11. Verificar a manutengao das condi¢gdes de habilitagdo da CONTRATADA, acompanhando a
emissdo de notas de empenho, liquidag¢des, pagamentos, eventuais glosas ¢ formalizagdes de
apostilamentos e termos aditivos.

5.11.1. Atuar tempestivamente no caso de descumprimento de obrigagdes trabalhistas,
previdencidrias ou fiscais, reportando imediatamente o fato ao Gestor do Contrato para a
adogdo das providéncias cabiveis.

Gestor do Contrato

5.12. O Gestor do Contrato, além de exercer as atribuicdes previstas no art. 33, I, da IN SGD n°
94/2022, coordenard a atualizagdo do processo de acompanhamento e fiscalizacdo contendo todos
os registros formais da execu¢do no historico de gerenciamento (ordem de servigo, registro de
ocorréncias, alteragdes e prorrogagoes), elaborando relatorio para verificar a necessidade de
adequacoes contratuais (Decreto n® 11.246/2022, art. 21, IV).

5.13. O Gestor do Contrato acompanhard os registros realizados pelos fiscais acerca de todas as
ocorréncias e medidas adotadas, informando a autoridade superior aquelas que ultrapassarem sua
competéncia (Decreto n® 11.246/2022, art. 21, II).
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5.14. O Gestor do Contrato acompanhard a manutengdo das condigdes de habilitacdo da
CONTRATADA para fins de empenho e pagamento, anotando problemas que obstem o fluxo
normal de liquida¢ao no relatorio de riscos eventuais (Decreto n® 11.246/2022, art. 21, III).

5.15. O Gestor do Contrato emitira documento comprobatorio da avaliagao realizada pela
fiscalizagdo quanto ao cumprimento de obrigagdes assumidas pela CONTRATADA, com
mencao ao desempenho na execucdo contratual (indicadores objetivamente aferidos) e a
eventuais penalidades aplicadas, devendo constar do cadastro de atesto de cumprimento de
obrigagoes (Decreto n® 11.246/2022, art. 21, VIII).

5.16. O Gestor do Contrato tomara providéncias para a formalizacdo de processo administrativo
de responsabilizacdo para fins de aplicagdo de sangdes, conforme o art. 158 da Lei n°
14.133/2021 (Decreto n°® 11.246/2022, art. 21, X).

5.17. O Gestor do Contrato elaborara relatério final sobre a consecu¢dao dos objetivos que
justificaram a contratagdo (Decreto n°® 11.246/2022, art. 21, VI).

5.18. O Gestor do Contrato enviard a documenta¢do pertinente ao setor de contratos para
formaliza¢do de liquidacao e pagamento no valor dimensionado pela fiscalizagao.

Critérios de Medicao e Pagamento

5.19. A avaliacdo da execugdo do objeto utilizard o Instrumento de Medicao de Resultado (IMR),
conforme previsto no Apéndice do Termo de Referéncia.

5.20. Sera indicada a retencao ou glosa no pagamento, proporcional a irregularidade verificada,
sem prejuizo das sang¢des cabiveis, caso se constate que a CONTRATADA:

5.20.1. Nao produzir os resultados acordados (ex.: indisponibilidade do link acima do
limite tolerado);

5.20.2. Deixar de executar ou ndo executar com a qualidade minima exigida as atividades
contratadas; ou

5.20.3. Deixar de utilizar materiais ou recursos exigidos para o fornecimento do servico
de telecomunicacao.

5.21. A utilizagdo do IMR ndo impede a aplicagdo concomitante de outros mecanismos de
avaliagao.

Termo de Referéncia da Dispensa Eletronica n° 021/2026 — UASG: 926743 - Core-DF Pag. 28 de 48

Setor Bancario Sul, Quadra 01, Bloco K, Edificio Seguradoras - 10° andar
Asa Sul, Brasilia — DF CEP: 70.093-900

Telefone: (61) 98625-7955 @ /(61) 3322-4670 Instagram: @core_df  https://www.coredf.org.br/
E-mail: secretaria@coredf.org.br juridico@coredf.org.br fiscalizacao@coredf.org.br




Core-DF
Conselho Regional dos

Representantes Comerciais
no Distrito Federal

5.22. A afericdo da execugdo contratual para fins de pagamento considerara a verificagdo mensal
realizada pela fiscalizagdo, com base nos seguintes critérios:

5.22.1. Disponibilidade técnica do link de Internet dedicada > 99,5% no periodo de
apuracgao;

5.22.2. Qualidade dos servigos prestados, conforme indicadores definidos no SLA;

5.22.3. Conformidade documental (Nota Fiscal atestada, certiddes validas e relatorio de
medi¢ao/IMR).

5.23. Indicadores minimos de desempenho:
5.23.1. Disponibilidade mensal > 99,5%;
5.23.2. Taxa de perda de pacotes < 1%;

5.23.3. Tempo de solu¢do de chamados criticos de indisponibilidade conforme régua de
SLA (méaximo 4 horas);

5.23.4. Atendimento > 95% dos chamados dentro do prazo contratual.
5.24. Documentos exigidos para aferi¢ao:
5.24.1. Nota Fiscal eletronica atestada pela fiscalizacao;
5.24.2. Relatorio mensal de desempenho técnico e disponibilidade do link;
5.24.3. Certiddes negativas de débitos fiscais, trabalhistas e previdenciarias validas;
5.24.4. Comprovante de regularidade no SICAF.
5.25. Penalidades e ajustes financeiros:

5.25.1. Em caso de descumprimento dos indicadores minimos, o valor do pagamento
mensal serd redimensionado proporcionalmente via IMR/glosa;

5.25.2. A reincidéncia poderd acarretar aplicagdo de penalidades previstas na Lei n°
14.133/2021;
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5.25.3. A auséncia de documentacdo obrigatdria implicard na suspensdo do pagamento até
regularizagao.

Do Recebimento

5.26. Os servigos serdo recebidos provisoriamente, no prazo de até 10 (dez) dias uteis, pelos
fiscais técnico e administrativo, mediante termo detalhado (Art. 140, I, "a", da Lei n® 14.133/2021
e Arts. 22, X e 23, X do Decreto n° 11.246/2022), contados da comunicagdo de cobranga
acompanhada da comprovacao da prestagcdo dos servigos.

5.27. O fiscal técnico realizard o recebimento provisorio sob o aspecto técnico, e o fiscal
administrativo sob o aspecto documental/administrativo.

5.28. Para efeito de recebimento provisorio, ao final de cada periodo de faturamento, a
fiscalizagdo apurara o resultado das avaliagdes da execugdo em consondncia com o IMR e o SLA,
registrando em relatorio para o gestor.

5.29. A CONTRATADA fica obrigada a reparar, corrigir ou substituir, as suas expensas,
equipamentos ou circuitos em que se verificarem vicios ou defeitos.

5.30. Os servigos poderdo ser rejeitados, no todo ou em parte, quando em desacordo com as
especificagdes do Termo de Referéncia e da proposta.

5.31. Os servigos serdo recebidos definitivamente no prazo de até 10 (dez) dias uteis contados do
recebimento provisorio, por servidor ou comissdo designada, mediante termo detalhado de

aceitagdo definitiva ap6s validagao do relatorio final de fiscalizagao.

5.32. Em caso de controvérsia sobre a execucao do objeto, aplicar-se-a o disposto no art. 143 da
Lein® 14.133/2021, efetuando-se o pagamento da parcela incontroversa.

Sanc¢des Administrativas e Procedimentos para retencio ou glosa no pagamento

5.33. Nos casos de inadimplemento na execucdo do objeto, as ocorréncias serdo registradas e
ensejardo retencao/glosa ou penalidade conforme a tabela a seguir:

Ocorréncia Glosa/Sanc¢ao

1 - Nao prestar os esclarecimentos | Multa de 0,5% sobre o valor total do Contrato
imediatamente, referente a execuc¢do dos | por dia Util de atraso em prestar as informagdes
servicos, salvo quando implicarem em | por escrito, ou por outro meio quando
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indagagoes de carater técnico, hipdtese em que
serdo respondidos no prazo maximo de 8 horas
uteis.

autorizado pelo CONTRATANTE, até o limite
de 5 dias uteis.

Apos o limite de 5 dias uteis, aplicar-se-a
multa de 2% do valor total do contrato.

2 - O resultado mensal (pontuagdo) do IMR
produzird os seguintes efeitos de percentuais
de desconto sobre o valor bruto da fatura
mensal correspondente ao periodo de
apuracao.

95 a 100: sem descontos sobre o valor da
fatura mensal;

90 a 94,99: 1% de desconto sobre o valor da
fatura mensal;

85 a 89,99: 2% de desconto sobre o valor da
fatura mensal;

80 a 84,99: 4% de desconto sobre o valor da
fatura mensal;

75 a 79,99: 6% de desconto sobre o valor da
fatura mensal;

Abaixo de 75: 10% de desconto sobre o valor
da fatura mensal.

3 - Apresentar documentacao fiscal ou técnica
com inconsisténcias ou vencida.

Suspensdao do pagamento até regularizagdo.
Em caso de reincidéncia, multa de 1,5% sobre
o valor da fatura mensal.

4 - Nao cumprir qualquer outra obrigacio
contratual ndo citada nesta tabela.

Adverténcia. Em caso de reincidéncia ou
configurado  prejuizo aos  resultados
pretendidos com a contratacdo, aplica-se multa
de 2% do valor total do Contrato.

Liquidacao e Pagamento

5.34. Recebida a Nota Fiscal, correrd o prazo de 10 (dez) dias uteis para liquidacao (IN

SEGES/ME n° 77/2022).

5.35. A liquidagdo observard a conferéncia dos dados cadastrais, vigéncia da proposta, valor
exato dimensionado pela gestdo/fiscalizagdo e a manutencdo das condi¢des de habilitagdo no

SICAF.

5.36. O pagamento serd efetuado no prazo de até 10 (dez) dias uteis contados da finalizagdo da
liquidacdo da despesa, mediante ordem bancaria em conta corrente de titularidade da

CONTRATADA.
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5.37. Na efetivagao do pagamento serd efetuada a retengdo de tributos federais conforme a IN
RFB n° 1.234/2012 (exceto para optantes do Simples Nacional com comprovagao valida).

5.38. Nao sera permitida a antecipagdo de pagamento nem a cessdo fiduciaria de direitos
crediticios (IN SEGES/ME n° 53/2020).

6. CLAUSULA SEXTA — DO REAJUSTE

6.1. Os precos inicialmente contratados sdo fixos e irreajustaveis no prazo de um ano contado da
data da assinatura deste instrumento contratual.

6.2. Serd adotado como indice de reajuste do Contrato o Indice Nacional de Precos ao
Consumidor Amplo (IPCA/IBGE).

6.3. No caso de atraso ou ndo divulgagdo do(s) indice(s) de reajustamento, 0 CONTRATANTE
pagarda a CONTRATADA a importancia calculada pela tltima variacdo conhecida, liquidando a
diferenga correspondente tdo logo seja(m) divulgado(s) o(s) indice(s) definitivo(s). Fica a
CONTRATADA obrigada a apresentar memoria de calculo referente ao reajustamento de precos
do valor remanescente, sempre que este ocorrer.

6.4. Nas afericdes finais, o indice utilizado para reajuste sera, obrigatoriamente, o definitivo.

6.5. Caso o IPCA venha a ser extinto ou, por qualquer razdo legal, ndo possa mais ser utilizado,
serd adotado em sua substituicdo o indice oficial que vier a ser determinado pela legislacao
federal em vigor.

6.6. Na auséncia de previsdo legal quanto ao indice substituto, as partes elegerdo novo indice
oficial, para reajustamento do preco do valor remanescente, por meio de termo aditivo.

6.7. O reajuste sera realizado por apostilamento.

7. CLAUSULA SETIMA — DA ADEQUACAO ORCAMENTARIA E CRONOGRAMA
DE ATIVACAO

7.1. As despesas decorrentes da presente contratacdo correrdo a conta de recursos especificos
consignados no orgamento vigente do Core-DF.

7.2. A contratagdo serd atendida pela seguinte dotacdo orcamentaria:
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a) Gestao/Unidade: Conselho Regional dos Representantes Comerciais no Distrito
Federal — Core-DF.

b) Fonte de Recursos: Recursos proprios da Autarquia.

¢) Programa de Trabalho: Modernizagdo da Infraestrutura Tecnoldgica e de
Comunicagao.

d) Elemento de Despesa: 6.2.2.1.1.01.04.04.026 - Servicos de Telecomunicagdes /
Manutencao e Suporte de Tecnologia da Informagao.

e) Plano Interno / Processo: Processo Administrativo n® 024/2026 (Dispensa Eletronica
n°® 021/2026).

7.3. A dotacgao relativa aos exercicios financeiros subsequentes sera indicada apds a aprovagdo da
respectiva LOA e a liberagdo dos créditos correspondentes, mediante o registro por
apostilamento.

7.4. Havendo necessidade de adequagdao de saldo apos a conclusao do procedimento de
contratacdo, serdo adotadas as providéncias de remanejamento ou transposi¢do or¢amentaria
cabiveis.

7.5. Cronograma Fisico-Financeiro (Ativa¢ao):

7.5.1. A instalagdo da fibra optica, homologag¢do do circuito de 200 Mbps, configuracdo
dos IPs fixos e disponibilizacdo dos equipamentos em comodato deverdo ocorrer em
carater definitivo no prazo maximo de até 10 (dez) dias ftteis, contados a partir da
assinatura do contrato e emissao da respectiva Ordem de Servico pelo Core-DF.

8. CLAUSULA OITAVA - DO PRAZO, DAS CONDICOES E INiCIO DA PRESTACAO
DO SERVICO

8.1. Do Prazo de Ativacao e Inicio dos Servigos:

8.1.1. A CONTRATADA devera concluir a instalagdo fisica do circuito de fibra Optica, a
configuracdo dos enderecos IP publicos fixos, o comodato dos equipamentos e a entrega
funcional do link de 200 Mbps no prazo méaximo de até 10 (dez) dias uteis, contados a
partir da assinatura do Contrato e emissdo da Ordem de Servigo ou envio da Nota de
Empenho.
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8.1.2. Eventuais prorrogacdes do prazo de inicio dos servicos s6 serdo admitidas na
ocorréncia de fato superveniente ou de for¢a maior, devidamente comprovado e aceito
pelo Core-DF.

8.1.3. Transcorrido o prazo sem a efetiva entrega e ativacdo da conexdo, a
CONTRATADA incorrera em mora, ficando sujeita as sangdes contratuais e legais
pertinentes.

8.2. Das Condigdes de Suporte Técnico e Acordo de Nivel de Servigo (SLA):

8.2.1. A CONTRATADA devera prestar suporte técnico especializado e manutencdo
continuada em regime de alta disponibilidade 24x7 (24 horas por dia, 7 dias por
semana).

8.2.2. A CONTRATADA disponibilizara central de atendimento telefonico (0800 ou
ligagdo gratuita), portal web ou e-mail para a formalizacdo imediata de abertura de
chamados técnicos de indisponibilidade ou degradagao de sinal.

8.2.3. Para chamados de indisponibilidade total ou paralisacdo critica do circuito (SLA
Critico), a CONTRATADA iniciara o atendimento em até 02 (duas) horas e promoveri a
solugdo definitiva do incidente técnico (com eventual fusdo de fibras ou troca de roteador
em comodato) no prazo maximo de até 04 (quatro) horas corridas.

8.2.4. Para chamados de interrup¢des de menor severidade ou duvidas operacionais, o
prazo méaximo de solugdo técnica serd de até 24 (vinte e quatro) horas corridas.

8.2.5. A CONTRATADA devera manter a disponibilidade mensal do circuito em indice
igual ou superior a 99,5% (noventa e nove virgula cinco por cento).

8.3. Da Substituicdo de Equipamentos em Comodato:

8.3.1. A CONTRATADA respondera pela substituicdo, manutencdo preventiva e
corretiva de todos os equipamentos fornecidos em regime de comodato, bem como pela
logistica e transporte necessarios.

8.3.2. Havendo defeito em equipamento de comodato, a substitui¢do por outro equivalente
ou superior devera ser realizada dentro da janela de atendimento estipulada pelo SLA,
sem qualquer custo adicional para o Core-DF.
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8.4. Do Recebimento e da Rejeicao dos Servigos:

8.4.1. Concluida a instalacdo e ativagdo, o servidor ou comissao designada pelo Core-DF
efetuard os testes técnicos de desempenho, simetria de banda e estabilidade para verificar
a conformidade com as especificagdes do Termo de Referéncia.

8.4.2. Em caso de ndo atingimento da velocidade contratada (200 Mbps simétricos), falha
na entrega dos IPs publicos ou instabilidade da fibra, o empregado publico lavrard Termo
de Recusa e Devolucio, consignando as incorre¢des apontadas.

8.43. A CONTRATADA, com o recebimento do termo, obriga-se a sanar as
irregularidades no prazo méximo de 05 (cinco) dias uteis.

8.4.4. Caso as correcdes ndo ocorram no prazo estipulado ou a reavaliagdo técnica
demonstre a continuidade das desconformidades, a CONTRATADA incorrerd em
descumprimento contratual, sujeitando-se a rescisdo do ajuste e as penalidades previstas

na Lein® 14.133/2021.

8.4.5. Todos os custos decorrentes da substituigdo de equipamentos, reparo de
infraestrutura externa e adequacdo da fibra Optica rejeitada correrdo por conta exclusiva
da CONTRATADA.

8.4.6. O recebimento definitivo do servigo serd formalizado mediante o ateste da equipe
de fiscalizagdao no documento fiscal/Nota Fiscal correspondente.

9. CLAUSULA NONA - DO RECEBIMENTO E ACEITACAO DO OBJETO

9.1. A emissdo da Nota Fiscal/Fatura deve ser precedida do recebimento definitivo do objeto
contratual.

9.2. O servico sera recebido apds o “atesto” do fiscal do contrato.

9.3. O servigo devera ser prestado sem nenhum custo adicional, salvo quando houver alguma
imprevisdo devidamente fundamentada, a qual era impossivel de identificar no periodo da
contratagdo, a fim de se preservar o equilibrio econdmico-financeiro entre as partes, nao
impedindo a resilicdo do contrato quando o CONTRATANTE identificar que a prestagdao do
servigo se tornou excessivamente onerosa a Administragao Publica.

Termo de Referéncia da Dispensa Eletronica n° 021/2026 — UASG: 926743 - Core-DF Pag. 35 de 48
Setor Bancario Sul, Quadra 01, Bloco K, Edificio Seguradoras - 10° andar
Asa Sul, Brasilia — DF CEP: 70.093-900

Telefone: (61) 98625-7955 @ /(61) 3322-4670 Instagram: @core_df  https://www.coredf.org.br/
E-mail: secretaria@coredf.org.br juridico@coredf.org.br fiscalizacao@coredf.org.br




Core-DF
Conselho Regional dos
Representantes Comerciais

no Distrito Federal

9.4. Quaisquer esclarecimentos poderdo ser sanados através do e-mail: licitacoes@coredf.org.br
ou telefone: (61) 3322-4670.

9.5. A CONTRATADA se compromete a substituir qualquer equipamento defeituoso por outro
de igual ou superior qualidade, sem 6nus adicional para ao CONTRATANTE.

10. CLAUSULA DECIMA — DAS OBRIGACOES DO CONTRATANTE

10.1. Disponibilizar infraestrutura fisica e elétrica adequadas na sala de servidores da sede do
Core-DF para a instalagio do ponto de terminacdo da fibra Optica e acomodagdo dos
equipamentos cedidos em regime de comodato.

10.2. Permitir o acesso dos técnicos credenciados da CONTRATADA as dependéncias da sede
do CONTRATANTE, inclusive fora do expediente administrativo em casos de emergéncia
técnica (suporte 24x7), para a realizagdo de instalagdes, testes € manutengdes do circuito.

10.3. Fornecer 8 CONTRATADA os dados técnicos da rede local da autarquia necessarios para a
perfeita integracdo, roteamento e atribuicdo do bloco de IPs publicos fixos.

10.4. Acompanhar ¢ exercer a fiscalizagdo da execu¢do contratual por intermédio de
empregado(s) publico formalmente designado(s) para atuar como Gestor e Fiscais do contrato.

10.5. Receber, conferir, testar e avaliar a qualidade e a estabilidade da conexdo de 200 Mbps no
prazo e condigdes estabelecidas no Termo de Referéncia, na forma prevista no art. 140 da Lei n°
14.133/2021.

10.6. Recusar o servico ou o equipamento que ndo estiverem em conformidade com as
especificagdes técnicas exigidas no Termo de Referéncia e na proposta aceita.

10.7. Solicitar a interrupc¢do ou correcao imediata de servigos que estejam em desacordo com os
parametros de disponibilidade, laténcia ou simetria contratados.

10.8. Comunicar formalmente a CONTRATADA quaisquer falhas, degradacdes de sinal,
instabilidades ou interrupgdes verificadas na conexdo de Internet dedicada, solicitando o reparo
nos prazos de SLA.

10.9. Manifestar-se formalmente em todos os atos relativos a execu¢do do contrato, em especial
quanto a aplicacdo de eventuais penalidades, glosas ou altera¢des contratuais.
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10.10. Efetuar os pagamentos devidos a CONTRATADA nas condi¢des, prazos e pregos
pactuados, ap6s a validagdo do ateste no documento fiscal competente.

10.11. O CONTRATANTE nao responderd por quaisquer compromissos assumidos pela
CONTRATADA com terceiros, ainda que vinculados a execugao do servigo licitado, bem como
por qualquer dano causado a terceiros em decorréncia de ato da CONTRATADA, de seus
empregados, prepostos ou subordinados.

11. CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA — DAS OBRIGACOES DA CONTRATADA

11.1. Manter-se, durante todo o processo licitatorio, em compatibilidade com as obrigagdes por
ela assumidas, todas as condi¢cdes de habilitagdo e qualificacdo exigidas na licitacdo, de acordo
com o artigo 62 da Lei n® 14.133/21 e item 7 do Termo de Referéncia.

11.2. Fornecer o servico ofertado, atendendo, rigorosamente, suas especificagdes, prazos e
atividades previstas no Termo de Referéncia.

11.3. Efetuar os ajustes aos servicos que ndo atenderem as especificagdes do objeto ou que forem
rejeitados, sem onus para a CONTRATANTE, no prazo estipulado neste Termo de Referéncia.

11.4. Assumir todas as responsabilidades resultantes da observancia da Legislacio e do
fornecimento dos itens deste Termo de Referéncia.

11.5. Responder por todos os tributos federais, estaduais e municipais que, eventualmente,
incidirem sobre a avenca, bem como acidentes de trabalho que, porventura, ocorrerem e todos os
encargos sociais, trabalhistas e previdenciarios.

11.6. Responsabilizar-se pelo pagamento de todos os custos, despesas e encargos resultantes do
fornecimento do objeto deste Termo de Referéncia, no que couber.

11.7. Atender prontamente quaisquer exigéncias da CONTRATADA, inerentes ao objeto de
fornecimento da contratagao.

11.8. Responsabilizar-se por todo e qualquer dano causado ao patriménio do CONTRATANTE
em razao de negligéncia, impericia e imprudéncia de seus funcionarios durante a prestacdo do
Servico.

12. CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - DAS INFRACOES E SANCOES
ADMINISTRATIVAS
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12.1. A CONTRATADA sera responsabilizada administrativamente pelas seguintes infracdes, na
forma do art. 155 da Lei n°® 14.133/21:

IL.

I1I.
IV.

VL

VIL

VIIL

IX.
X.
XI.
XIIL.

dar causa a inexecugdo parcial do contrato;

dar causa a inexecugdo parcial do contrato que cause grave dano a Administragdo, ao
funcionamento dos servigos publicos ou ao interesse coletivo;

dar causa a inexecugao total do contrato;
deixar de entregar a documentagdo exigida para o certame;

ndo manter a proposta, salvo em decorréncia de fato superveniente devidamente
justificado;

ndo celebrar o contrato ou nao entregar a documentagdo exigida para a contratacao,
quando convocado dentro do prazo de validade de sua proposta;

ensejar o retardamento da execu¢do ou da entrega do objeto da licitagdo sem motivo
justificado;

apresentar declaracdo ou documentagdo falsa exigida para o certame ou prestar
declaragao falsa durante a licitagdo ou a execu¢ao do contrato;

fraudar a licitagao ou praticar ato fraudulento na execugao do contrato;
comportar-se de modo inidoneo ou cometer fraude de qualquer natureza;
praticar atos ilicitos com vistas a frustrar os objetivos da licitagao;

praticar ato lesivo previsto no art. 5° da Lei n® 12.846, de 1° de agosto de 2013.

12.2. Serdo aplicadas ao responsavel pelas infragdes administrativas as seguintes sangdes, na
forma do art. 156 da Lei n® 14.133/21:

L
II.
III.
IV.

adverténcia;

multa;

impedimento de licitar e contratar;

declaragdo de inidoneidade para licitar ou contratar.

12.3. Na aplicagdo das sangdes serdo considerados:

I.  anatureza e a gravidade da infracao cometida;
II.  aspeculiaridades do caso concreto;
II.  as circunstancias agravantes ou atenuantes;
IV.  os danos que dela provierem para a Administragdo Publica;
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V. aimplantagdo ou o aperfeicoamento de programa de integridade, conforme normas e
orientagdes dos 6rgaos de controle.

12.4. Para aplicagao das sangdes, serd observado o disposto no § 2° do art. 156 ao art. 163 da Lei
n°® 14.133/21.

13. CLAUSULA DECIMA TERCEIRA — DA REVISAO

13.1. Fica prevista a possibilidade de revisdo do ajuste para restaurar o seu equilibrio econdomico-
financeiro, quando comprovada a sua ruptura por fato imprevisivel e inevitdvel (alea
extraordinaria), a ser formalizado via aditivo contratual.

13.2. O prazo para o aceite ao pedido de revisdo por parte da administragdo sera de até 10 (dez)
dias uteis.

14. CLAUSULA DECIMA QUARTA - DA RESCISAO

14.1. A inexecucao total ou parcial do ajuste enseja a sua rescisdo, sem prejuizo das penalidades
previstas neste Termo de Referéncia.

14.2. O ajuste serd rescindido pelo CONTRATANTE, se verificada a ocorréncia de quaisquer das
hipoteses elencadas no artigo 137 da Lei n°® 14.133/21.

14.3. A rescisdo sera formalmente motivada nos autos do processo, assegurados o contraditorio e
a ampla defesa.

14.4. O ajuste sera rescindido caso o CONTRATANTE verifique que a qualidade dos servicos
fornecidos pela CONTRATADA esteja fora das especificagdes necessarias.

15. CLAUSULA DECIMA QUINTA — DA VINCULACAO

15.1. Este contrato vincula-se:
I.  As disposicdes da Lei n° 14.133, de 1° de abril de 2021 e legislacdo infralegal
aplicavel,;
II.  Aos documentos e pecas instrucionais do Processo Administrativo n® 024/2026, em
especial:
a. O Aviso de Dispensa Eletronica n° 021-2026;
b. O Estudo Técnico Preliminar (ETP) e o Termo de Referéncia;
c. A proposta comercial ajustada da CONTRATADA;
d. O relatorio e atos de julgamento, habilitacdo e apuracao da proposta comercial;
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Ao Despacho de Adjudicagdo do objeto e Homologagdo da Dispensa Eletronica
emitido pela autoridade competente do Core-DF;

Aos demais atos administrativos correlatos e documentos integrantes da instrucio
desta contratacao.

16. CLAUSULA DECIMA SEXTA — DO FORO

16.1. Fica eleito o Foro da Justica Federal — Se¢ao Judiciaria do Distrito Federal, para dirimir
questdes oriundas desta contratagdo. E por estarem de acordo, as partes firmam o presente
contrato, em 02 (duas) vias de igual teor e forma para um s6 efeito legal.

Brasilia/DF, de de 2026.
CONTRATANTE
CONTRATADA
TESTEMUNHAS:
Nome: CPF:
Nome: CPF:
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Apéndice 111
Instrumento de Medi¢cao de Resultado (IMR)
1. Informacoes Gerais

1.1. Este instrumento estabelece, em bases objetivas, mensuraveis € comprovaveis, os niveis
minimos de qualidade esperados para a prestagdo do servigo continuado de acesso a Internet
dedicada de 200 Mbps simétricos, bem como os critérios de adequacao e redimensionamento
dos pagamentos em fun¢do do desempenho obtido pela CONTRATADA.

1.2. Os servicos contratados demandam a defini¢do de objetivos, metas e critérios de desempenho
que permitam aferir, de forma objetiva, os resultados alcangados, assegurando que a remuneracao
da CONTRATADA esteja vinculada a efetiva execugdo dos servigos e ao atendimento dos niveis
de qualidade estabelecidos.

1.3. O presente instrumento estabelece mecanismos de acompanhamento e avaliagdo da execugao
contratual, por meio de indicadores de desempenho, métricas, andlises e relatdrios gerenciais,
destinados a verificar a qualidade, a eficiéncia e a regularidade dos servicos prestados, bem como
a subsidiar a adogdo de medidas corretivas, na gestdo contratual e na avaliacdo de eventual
prorrogacao contratual.

1.4. A apuragdo dos resultados serd realizada mensalmente pelos agentes designados para a
gestdo e fiscalizagdo da execucdo contratual, com base nos indicadores, metas e critérios
estabelecidos neste instrumento. Apos a consolidacdo dos resultados, a CONTRATADA sera
formalmente cientificada para fins de emissdo do documento de cobranga correspondente ao
valor efetivamente devido e, quando cabivel, para ado¢do das medidas corretivas necessarias.

1.5. Os descontos decorrentes da aplicacdo deste IMR constituem mecanismo de adequacdo do
pagamento ao nivel de servigo efetivamente entregue, ndo possuindo natureza sancionatoria. Sua
aplica¢do ndo afasta nem substitui a eventual aplicacdo das san¢des administrativas previstas na
Lei n° 14.133/2021, no Termo de Referéncia e no Contrato, observados o contraditorio e a ampla
defesa.

2. Condicoes Gerais

2.1. O acompanhamento e a avaliacdo da execugdo contratual serdo realizados por meio deste
Instrumento de Medi¢ao de Resultados (IMR), que estabelece os indicadores, metas e critérios
objetivos para afericdo do desempenho da CONTRATADA.
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2.2. O IMR constitui mecanismo de gestdo e fiscalizacdo contratual destinado a avaliar a
qualidade dos servigos prestados, permitindo a adequagdo dos pagamentos ao desempenho
efetivamente obtido pela CONTRATADA.

2.3. O IMR produzira efeitos a partir do inicio da execugdo contratual, cabendo aos agentes
designados para a gestdo e fiscalizacao do contrato realizar a apuracao mensal dos indicadores de
desempenho estabelecidos neste instrumento.

2.4. Os resultados apurados serdo utilizados para fins de adequagdo dos pagamentos,
acompanhamento da execucdo contratual e verificagdo do cumprimento dos niveis minimos de
servigo estabelecidos. A apuragdo de desempenho insuficiente podera ensejar a adocdo das
medidas administrativas cabiveis, observadas as disposi¢des do Contrato, do Termo de
Referéncia e da legislacdo aplicavel.

2.5. O recebimento integral da remuneragdo contratual estara condicionado ao cumprimento das
obrigagdes contratuais e ao atendimento dos niveis minimos de servigo e desempenho previstos
neste IMR.

2.6. A aplicacdo dos critérios previstos neste instrumento nao afasta a responsabilidade da
CONTRATADA pelo cumprimento integral das demais obrigagdes estabelecidas no Contrato e
no Termo de Referéncia.

2.7. Os indicadores e critérios de avaliagdo previstos neste IMR serdo apurados de forma
objetiva, com base em registros, relatorios, evidéncias documentais e demais informacgdes obtidas
durante a execugao contratual.

3. Descri¢ao e Critérios Avaliados

3.1. A CONTRATADA devera prestar solu¢do continuada de provimento de acesso a Internet
dedicada simétrica de 200 Mbps (fibra éptica), com IP publico fixo, comodato de
equipamentos e suporte 24x7, compreendendo o fornecimento, instalacdo, configuragdo,
manutengdo preventiva/corretiva € monitoramento continuo, para atendimento as demandas do
Core-DF.

3.2. A qualidade dos servigos prestados serd avaliada mensalmente por meio dos indicadores de
nivel de servigo estabelecidos neste Instrumento de Medi¢ao de Resultados (IMR), observando-se
as metas técnicas, formulas de célculo e os limites toleraveis definidos para cada parametro de
telecomunicacao.
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3.3. A apuragdo dos resultados considerara os relatorios gerenciais emitidos pela fiscalizagdo do
Core-DF, graficos de trafego, registros de chamados técnicos na central da CONTRATADA,
historico de testes de conectividade (ping, laténcia e perda de pacotes) e termos de ocorréncia
formalizados durante o periodo de faturamento.

3.4. A adequacao do pagamento mensal da CONTRATADA sera obtida mediante o célculo
direto do indice de disponibilidade técnica obtido no més e do cumprimento das réguas de
atendimento de chamados técnicos estipuladas no SLA.

3.5. Os resultados apurados servirdo de base para a adequacdo e redimensionamento dos
pagamentos mensais (glosa proporcional ao nivel de entrega), sem prejuizo da aplicagcdo de
san¢des administrativas previstas no Contrato e na Lei n° 14.133/2021.

3.6. A avaliacdo da qualidade e estabilidade dos servigos prestados sera realizada por meio dos
seguintes indicadores técnicos de desempenho:

a) IAP — Indice de Atendimento no Prazo;

b) ISE — Indice de Substitui¢do de Equipamentos;

¢) IDE — indice de Disponibilidade dos Equipamentos;

d) IFR — Indice de Falhas Recorrentes.

3.7. Disposi¢des Comuns aos Indicadores:

3.7.1. Os prazos de atendimento, solu¢io de chamados, substituicio de equipamentos
e demais obrigagdes operacionais serdo aqueles estabelecidos no Termo de Referéncia e
no Contrato.

3.7.2. Para fins deste IMR:
I — Atendimento realizado no prazo: o chamado cuja soluciao tenha ocorrido
dentro dos prazos estabelecidos no Termo de Referéncia;
IT — Substituicdo realizada no prazo: a substituicdo de equipamento efetuada
em conformidade com os prazos estabelecidos no Termo de Referéncia;
III — Indisponibilidade: qualquer periodo em que o equipamento esteja
impossibilitado de executar as funcionalidades contratadas em decorréncia de
falha de hardware, software, suprimentos, componentes, pecas, pendéncia de
manutengdo corretiva ou qualquer outra causa atribuivel 8 CONTRATADA;
IV — Falha recorrente: a repeticdo de ocorréncia decorrente da mesma causa em
um mesmo equipamento, no periodo de 30 (trinta) dias.
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3.7.3. O tempo de indisponibilidade serd contabilizado a partir do registro formal da
ocorréncia pela fiscaliza¢dao contratual ou pelos mecanismos de monitoramento previstos
na solucdo contratada.

3.7.4. Nao serao computados como descumprimento dos indicadores:
I — Atrasos, indisponibilidades ou ocorréncias decorrentes exclusivamente de fato

imputavel a CONTRATANTE;

II — Eventos decorrentes de caso fortuito ou forca maior devidamente
comprovados;

III - Periodos de manutencdo preventiva previamente programados e

comunicados a CONTRATANTE;

IV — Ocorréncias cuja excepcionalidade tenha sido devidamente justificada pela

CONTRATADA e aceita pela fiscalizacdo contratual.
3.7.5. A simples abertura de chamado técnico ndo caracteriza falha recorrente, sendo
necessaria a confirmagdo técnica de que a nova ocorréncia decorre da mesma causa da
ocorréncia anterior.

3.7.6. Ndo serdao consideradas falhas recorrentes as ocorréncias decorrentes de mau uso
comprovado por usuarios da CONTRATANTE ou de fatores externos ndo imputaveis a
CONTRATADA.

3.7.7. A CONTRATADA poderd apresentar justificativas, documentos e evidéncias
técnicas relativos as ocorréncias apuradas, que serdo analisados pela fiscalizagdo
contratual antes da consolidagdo definitiva dos resultados do periodo.

3.7.8. O calculo dos indicadores considerara os dados apurados durante o respectivo
periodo de apuracdo, observadas as regras especificas de calculo estabelecidas para cada
indicador.

3.7.9. Quando ndo houver eventos ou ocorréncias que ensejem a apuragao de determinado
indicador durante o periodo de referéncia, serd atribuida 8 CONTRATADA a pontuacio
maxima prevista para o respectivo indicador.

3.7.10. Quando caracterizada falha recorrente acima dos limites estabelecidos neste IMR,
a fiscalizagdo contratual poderd determinar a substitui¢do do equipamento, observadas as
disposi¢des do Termo de Referéncia.

3.7.11. O desempenho da CONTRATADA sera avaliado com base na pontuagdo final
obtida em cada periodo de apuragdo, observadas as faixas de adequagdo de pagamento
previstas neste IMR.
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3.7.12. O valor a ser pago a contratada serad calculado com base no desempenho apurado,
observadas as faixas de ajuste e os critérios definidos neste IMR.

3.7.13. Durante o primeiro més de execucao contratual, os indicadores serdo monitorados
para fins de acompanhamento e ajuste operacional, ndo sendo aplicadas glosas financeiras
decorrentes deste IMR, ressalvadas as hipoteses de inexecucdo contratual grave ou
descumprimento de obrigacao essencial prevista no Contrato ou no Termo de Referéncia.

3.7.14. A CONTRATADA podera apresentar justificativas para resultados inferiores aos
niveis de servigo estabelecidos neste IMR, acompanhadas da documentacao
comprobatdria pertinente.

3.7.15. O eventual acolhimento da justificativa pela fiscaliza¢do ndo afasta a necessidade
de adocao das medidas corretivas necessarias para evitar a repeticao da ocorréncia.

3.7.16. Os resultados dos indicadores serdo calculados com duas casas decimais,
utilizando-se o critério de arredondamento matematico convencional.

IAP — indice de Atendimento no Prazo. Avaliar o cumprimento dos prazos de
atendimento e solucdo dos chamados técnicos registrados durante o periodo de
apuracdo. AP = (Quantidade de chamados atendidos dentro do prazo contratual +
Quantidade total de chamados registrados no periodo) % 100.

Meta Mensal: IAP > 95%

Critério de Pontuacio: Faixa de Pontuacao
Resultado do IAP

Igual ou superior a 95%. 35 pontos

De 90% a 94,99%. 25 pontos

De 85% a 89,99%. 15 pontos

ISE — indice de Substituicio de Equipamento. Avaliar o cumprimento dos prazos
estabelecidos para substituicao de equipamentos cuja recuperacdo nao seja possivel no
local de instalacio ou que apresentem falhas recorrentes que justifiquem sua
substituicdo. ISE = (Quantidade de substitui¢cdes realizadas dentro do prazo contratual
+ Quantidade total de substitui¢des necessarias no periodo) x 100.

Meta Mensal: ISE > 95%
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Critério de Pontuacao: Faixa de Pontuacao
Resultado do ISE
Igual ou superior a 95%. 25 pontos
De 90% a 94,99%. 15 pontos
De 85% a 89,99%. 10 pontos
Inferior a 85%. 0 ponto

IDE - indice de Disponibilidade do Equipamento. Avaliar a disponibilidade
operacional dos equipamentos, assegurando a continuidade da prestacdo dos servicos.
IDE = (Tempo de disponibilidade dos equipamentos ~ Tempo total de operagdo
previsto no periodo) x 100.

Meta Mensal: IDE > 95%

Critério de Pontuacgao: Faixa de Pontuacao
Resultado do IDE
Igual ou superior a 95%. 30 pontos
De 90% a 94,99%. 25 pontos
De 85% a 89,99%. 15 pontos
Inferior a 85%. 0 ponto

IFR - indice de Falhas Recorrentes. Avaliar a recorréncia de falhas de mesma
natureza em um mesmo equipamento, de forma a identificar problemas persistentes.

Meta Mensal: Maximo de 3 (trés) ocorréncias por equipamento.

Critério de Pontuacgao: Faixa de Pontuacio
Resultado do IFR
Até 3 (trés) ocorréncias 10 pontos
Acima de 3 (trés) ocorréncias 0 ponto

4. Forma de Dimensionamento dos Pagamentos

4.1. A adequacdo dos pagamentos sera realizada de acordo com a pontuagdo final obtida pela
CONTRATADA em cada periodo de apuragdo, observando-se a seguinte tabela:
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Faixa de Pontuaciao Obtida Percentual de | Faixa de Pontuacio Obtida Percentual de
Desconto sobre a Fatura Mensal Desconto sobre a Fatura Mensal
95 a 100 0%
90 a 94,99 1,0%
85 a 89,99 2,0%
80 a 84,99 4,0%
75 a 79,99 6,0%
Abaixo de 75 10,0%

4.2. O percentual de desconto incidira sobre o valor bruto da fatura mensal correspondente ao
periodo de apuragao.

4.3. A aplicacao dos descontos previstos neste IMR constitui mecanismo de adequagdao do
pagamento ao nivel de servigo efetivamente entregue € nao possui natureza sancionatoria.

4.4. A aplicagdo de desconto ndo impede nem substitui a adogdo das demais medidas
administrativas previstas no Contrato, no Termo de Referéncia e na legislacdo aplicavel.

4.5. A recorréncia de resultados insatisfatorios poderd caracterizar indicios de inexecugdo
contratual, cabendo a Administracdo avaliar a adogdo das medidas cabiveis, observados o
contraditdrio e a ampla defesa.

4.6. Para fins de gestdo e acompanhamento da execugdo contratual, serdo considerados resultados
criticos os seguintes eventos:
I — Obtencdo de pontuacdo inferior a 75 (setenta e cinco) pontos em um periodo de
apuragao;
IT — Obtencao de pontuagdo inferior a 85 (oitenta e cinco) pontos em 3 (trés) ou mais
periodos de apuracao durante a vigéncia contratual.

4.7. A ocorréncia das situagdes previstas no item anterior devera ser objeto de andlise especifica
pela fiscalizacdo contratual, considerando as circunstancias do caso concreto e as justificativas
eventualmente apresentadas pela CONTRATADA, podendo ensejar a adogdo de plano de acao
corretivo, reforco do acompanhamento contratual ou outras medidas administrativas cabiveis.

5. Disposicoes Finais
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5.1. Este Instrumento de Medi¢do de Resultados (IMR) integra o Termo de Referéncia e o
Contrato decorrente da Dispensa Eletronica n® 021/2026 (Processo Administrativo n® 024/2026),
constituindo o mecanismo de avaliagdo do desempenho da CONTRATADA e de adequagdo dos
pagamentos em funcao dos niveis de servigo efetivamente entregues.

5.2. Os indicadores, metas, critérios de pontuacao e faixas de adequagdo de pagamento
estabelecidos neste IMR deverdo ser observados durante toda a vigéncia contratual, inclusive
em eventuais prorrogagoes.

5.3. A aplicacdo dos critérios previstos neste instrumento ndao afasta a obrigagdo da
CONTRATADA de cumprir integralmente todas as condi¢des estabelecidas no Contrato, no
Termo de Referéncia e na legislagdo aplicavel.

5.4. Os casos omissos serdo resolvidos pela Administragdo, observadas as disposi¢des da Lei n°
14.133/2021, do Contrato, do Termo de Referéncia e demais normas aplicaveis.

5.5. O presente IMR devera ser interpretado em conjunto com os demais documentos que
compdem a contratagdo, prevalecendo, em caso de conflito, as disposi¢des do Contrato e do
Termo de Referéncia.
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