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ANALISE DE GERENCIAMENTO DE RISCOS

1. INTRODUCAO

Esta Analise de Gerenciamento de Riscos tem por objetivo identificar, avaliar e tratar os
principais riscos associados a contratacao de servicos de hospedagem, alimentacéo e transporte
de pacientes e acompanhantes dos municipios consorciados ao CONSUD, por meio da modalidade
de credenciamento.

A metodologia empregada segue as diretrizes da Lei n° 14.133/2021%, do Decreto n°
11.878/20242, da Resolugdo n° 24/2023° do CONSUD e das boas praticas relacionadas a
sustentabilidade recomendadas pela Advocacia-Geral da Unido. A analise esta estruturada por fase
do processo (Planejamento, Licitacdo e Gestao Contratual) e visa apoiar a tomada de decisdo € a
mitigacao de riscos ao longo de todo o ciclo da contratacao.

2. CRITERIOS DE ANALISE DOS RISCOS

Esta secdo apresenta os conceitos adotados na identificagéo, avaliacdo e tratamento dos
riscos, com base na Resolugéo n°® 24/2023 do CONSUD e nas boas praticas em gestéo de riscos
no ambito das contratacdes publicas. Os critérios aqui definidos visam uniformizar a interpretacéo
dos termos utilizados nas tabelas por fase e orientar a tomada de decisGes por parte dos agentes
envolvidos.

*» Risco identificado: evento ou situacdo incerta que, se ocorrer, podera afetar
negativamente o planejamento, a sele¢éo do fornecedor, a execugéo do objeto contratado
ou o alcance dos resultados esperados.

= Probabilidade: representa a chance de o risco se materializar durante o ciclo da
contratacdo. Classifica-se em:

= Baixa — quando a ocorréncia é improvavel,
= Média — quando a ocorréncia é possivel, mas eventual,
s Alta — quando a ocorréncia é provavel ou ja observada em situacdes similares.

* Impacto: refere-se a gravidade das consequéncias caso o risco se concretize. Classifica-
se em:

s Baixo — efeitos leves ou reversiveis, com baixa interferéncia na execugao;
= Médio — prejuizos relevantes, exigindo acdes corretivas;
= Alto — danos significativos a legalidade, continuidade ou finalidade da contratacéo.

1 https://www.planalto.gov.br/ccivil 03/ ato2019-2022/2021/lei/l14133.htm
2 https://www.planalto.gov.br/ccivil 03/ ato2023-2026/2024/decreto/d11878.htm
3 https://consud.org/uploads/pagina/arquivos/RESOLUCAQ-24-2023-REGULAMENTA-NOVA-LEI-DE-LICITACOES.pdf
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Nivel de risco: resultado da combinacdo entre a probabilidade e o impacto do risco,
conforme matriz de criticidade adotada:

IMPACTO ALTO
Médio

IMPACTO MEDIO

IMPACTO BAIXO

PROBABILIDADE BAIXA
PROBABILIDADE MEDIA
PROBABILIDADE ALTA

= Acdao preventiva: medida proativa que visa reduzir a probabilidade de ocorréncia do risco

ou impedir sua concretizacao.

= Acdo de contingéncia: medida corretiva ou emergencial, a ser aplicada caso o risco venha
a se concretizar, com o objetivo de mitigar seus efeitos.

» Responsavel: unidade ou agente publico encarregado de executar ou acompanhar a

aplicacdo das acdes preventivas ou de contingéncia.

3. MATRIZ DE IDENTIFICACAO E TRATAMENTO DOS RISCOS

A Fase de Planejamento compreende os riscos relacionados a etapa preparatéria da
contratagdo, nos quais se definem as necessidades da Administragdo, os requisitos técnicos, as
estimativas de quantidades e valores, bem como os critérios de sustentabilidade e viabilidade da

solucao.
RISCO CLASSIFICACAO x ACAO DE ;
IDENTIFICADO DO RISCO AGAO PREVENTIVA CONTINGENCIA RESPONSAVEL
Probabilidade )
Elaboracio Média Revisar o TR com Revisar o TR
. base nas legisla¢cbes . .
incompleta do Impacto : - rapidamente, com Equipe de
vigentes e na analise . . .
Termo de Alto ; consulta a equipe Planejamento
L de necessidades - L
Referéncia Nivel : técnica e juridica
reais
Alto
Probabilidade ] A
Definigdo Media Realizar reupiges Reajustar o edital e Area
3 técnicas com X o
inadequada das Impacto reabrir o Requisitante e
- ~ detalhamento das 7 :
especificacdes Alto s credenciamento, se Equipe de
: necessidades - .
do servico Nivel P necessario Planejamento
especificas
Alto
) ] Probabilidade
Estimativa de Alta Fundamentar com . A
: . Realizar revisdo dos .
guantidades e | base em série g Equipes de
mpacto Y. guantitativos e .
valores histérica, estudo de . ] Planejamento e
. Alto republicar aviso se =
divergentes do - mercado e NECESSANo Cotacéo
mercado atual Nivel justificativas técnicas
Alto
N&o Probabilidade Consultar o Guia Retificacdo do Equipe de
observancia dos Média Nacional de Termo de Planejamento
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critérios de

S Impacto
sustentabilidade Médio
previstos na .
legislacao N',V(?I
Médio

Contratacbes
Sustentaveis e inserir
critérios no Estudo
Técnico Preliminar e
Termo de Referéncia

Referéncia e
republicacdo do
edital

A Fase de Licitacdo abrange os riscos vinculados a conducdo do processo de
credenciamento, incluindo a elaboracdo e publicacdo do edital, a analise da documentagéo
apresentada pelos interessados e a habilitacdo técnica e sanitaria dos prestadores.

RISCO CLASSIFICACAO x ACAO DE ;
IDENTIFICADO DO RISCO O PRIEVER CONTINGENCIA RESHONGAVEL
Falta de Divulgar amplamente | Reforcar estratégias
. Impacto conforme Art. 8° do de divulgacéo e Equipe
interessados no o . o s
credenciamento Alto Decreto n reavaliar rgqmsnos de Licitacéo
P 11.878/2024 de habilitacio
Nivel
Médio
Probabilidade
Inabilitac&o de wed Divuloar checkist Permitir
prestadores por Impacto 9 reapresentacao de Equipe de
P~ e modelo de P
falhas Médio documentos documentos no Licitagao
documentais P prazo legal
Nivel
Médio
Probabilidade
Média . .
~ . Responder as Equipe de
Ll Reltelge 5 Impacto B edital c_ie impugnacdes de Licitagcdo e
recursos -~ forma clara, precisa e A .
C - Médio forma célere e Assessoria
administrativos fundamentada P
P fundamentada Juridica
Nivel
Médio
Inporsistaneles . Retificar o edital .
entre as Revisar todos os Equipes de
. ~ Impacto conforme :
informacdes do Alto documentos antes da necessidade e Planejamento
edital e o Termo publicacéo reabrir brazo e Licitacdo
de Referéncia Nivel P
Médio

A Fase de Gestdo Contratual envolve os riscos associados a execucao do objeto, ao
acompanhamento da producao, a fiscalizacao técnica e sanitaria e ao cumprimento das obrigacdes
pactuadas pelos credenciados. Também contempla os riscos sob responsabilidade direta do gestor

do contrato e dos fiscais designados.

RISCO CLASSIFICACAO ACAO ACAO DE -
IDENTIFICADO DO RISCO PREVENTIVA CONTINGENCIA RESFONMED
N30 Probabilidade Fiscalizar Aplicar sangbes
conformidade nos Media rotineiramente, com | contratuais, rescindir | Gestor e Fiscal
servigos Impacto registro formal de contrato se do Contrato
prestados Alto vistorias necessario
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(hospedagem, Nivel
alimentacao ou
Alto
transporte)
Probabilidade
Auséncia de el Implantar sistema Realizar auditoria
controle das Impacto de controle de interna periodica dos Fiscal do
quantidades Médio registros de pe Contrato
. registros
executadas . atendimento
Nivel
Médio
Probabilidade
Descumprimento pIEdlS E)élgl(r:gr?é?pgg\slangso Suspender ou Equipe de
de requisitos de Impacto credenciagmento o descredenciar Licitacéo e
acessibilidade e Alto . . prestador Fiscal do
seguranca Tz inadimplente Contrato
9 ¢ Nivel periodicamente P
Alto
Probabilidade
Atrasos nos Média Orientar os _
Solicitar
pagamentos por prestadores sobre ~
Impacto documentacéao Gestor do
falta de 1 prazos e
x Médio complementar com Contrato
documentacéo documentos .
. - prazos reduzidos
correta Nivel exigidos
Médio
Auséncia de
CDATE B/ Exigir comprovacéo Suspender o
seguro para Impacto gaa élﬁ;e deg res?ador até Fiscal do
PSS At se uﬁn vigente fe ularizacéo Contrato
durante o 9 9 9 &
transporte
Probabilidade
Alta
N&o aplicacéo de Impacto Capacitar fiscais Aplicacdo rigorosa Gestor do
sancdes Alto sobre penalidades das sanc¢bes Contrato
Nivel
Alto
. Probabilidade
Atendimento o . ~
. Média Estabelecer Aplicar adverténcia
inadequado aos .
i clausulas claras de | formal e, em caso de .
pacientes e Impacto T Fiscal do
1 conduta no contrato reincidéncia,
acompanhantes Médio - . Contrato
e fiscalizar o promover
(conduta dos " . .
f N Nivel atendimento descredenciamento
uncionéarios) P
Médio
4. ANALISE CONCLUSIVA

A analise dos riscos associados a contratacéo dos servicos de hospedagem, alimentacéao
e transporte urbano de pacientes e acompanhantes permitiu mapear com clareza os pontos criticos
gue podem impactar o éxito da contratacao, desde o planejamento inicial até a execucao contratual.
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A estruturacdo da andlise por fases — Planejamento, Licitagcdo e Gestdo Contratual —
evidencia que a maior parte dos riscos pode ser mitigada por meio de acbes preventivas simples,
mas que exigem disciplina técnica e rigor na conducao de cada etapa do processo. ldentificou-se a
necessidade de atencéo especial a elaboracado dos documentos de referéncia, a definicao precisa
dos requisitos de habilitacdo, a fiscalizacdo constante da execucdo dos servicos e ao tratamento
célere de eventuais ndo conformidades.

A abordagem preventiva adotada reforca o compromisso do CONSUD com a eficiéncia, a
transparéncia e a responsabilidade na gestdo dos recursos publicos, em consonancia com 0s
principios e diretrizes estabelecidos na legislacéo vigente e nas boas préaticas de governanca.

Com a adocdao das acdes propostas e a atuagao proativa das areas responsaveis, espera-
se minimizar a materializacao dos riscos identificados, assegurar a continuidade e a qualidade dos
servicos prestados, bem como preservar os interesses publicos e a seguranca dos usuarios
atendidos.

Francisco Beltrdo, 21 de maio de 2025.
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