Embrapa Amazonia Ocidental

TERMO DE REFERENCIA

1. OBJETO DA CONTRATAGAO

Contratacao de servigos de telecomunicagdes para a implementacao, operagcao e manutencio de
um link de acesso, sincrono, dedicado a internet, na velocidade de 30 Megas, com disponibilidade
24 (vinte e quatro) horas por dia, durante 07 (sete) dias da semana, a partir de sua ativagao até o
término do contrato, mediante implantacdo de link de comunicacdo de dados de ativa a ser
instalado no Campo Experimental de Maués — AM vinculado a Embrapa Amazénia Ocidental
usando infraestrutura de fibra o6ptica, com fornecimento dos equipamentos necessarios a
execucao do servico e suporte técnico, pelo prazo de 36 meses.

2. JUSTIFICATIVA DA NECESSIDADE DA CONTRATAGAO

Atualmente o Campo Experimental de Maués esta com o servigo de internet com sérios
problemas de conectividade. A conexao de internet deste campo é fornecida pelo Governo federal
através do programa GESAC - Governo Eletrénico Servigo de Atendimento ao Cidadéo, € gerido
pelo Ministério das Comunicag¢des (MCom) e oferece o acesso a servigos de conexao de internet
para localidades remotas. Como € um municipio do Amazonas, com 258Km de distancia, e o
acesso é feito somente via Barco ou aviao, torna o processo de prestacao do servico de suporte
técnico muito demorado, chegando a passar mais de 60 dias sem conexao a rede de internet. As
intenperies daquela regido como, fortes chuvas com muita incidencia de raios, queimam os
equipamentos da antena constantemente o que causa o interrompimento da conexdo. Com isto
os empregados daquele campo tem dificuldades em participar de videoconferéncia, eventos on
line, cursos e treinamentos, reunides. As alternativas sdo, buscarem em outros locais para
executarem suas atividades como: lan house, em suas casas, outras instituigcdes locais, etc.

3. ESPECIFICAGAO DO OBJETO (DESCRIGCAO DETALHADA)

Item 1 — Link de Internet Dedicados de 30 (Mega bits por segundo)
* Ponto Central — Campo Experimental de Maués — Embrapa Amazénia Ocidental
» Endereco: Estrada dos Morais, 3060, Maués - AM, CEP - 69190-000

OBS: O Link Dedicado de 30 megas com a Internet deve ser entregue no Ponto
Central com redundancia através de 2 (duas) conexdes distintas entre o ponto de
presenca da Empresa e o Ponto Central. A conexdo que ficar como a de “backup”
devera suportar no minimo 100% (cem por cento) da velocidade de 30 megas.
Neste Link de Backup/Contingéncia a Empresa podera ficar no maximo em 24hs.



3.1 Caracteristicas Minimas solicitadas:
- Garantia de conex&o 24 horas por dia e 7 dias por semana;
- Garantia total da banda contratada com redundancia;
- Link Simétrico Dedicado, mesma velocidade de download e upload;
- Velocidade do Link de conexao com a Internet de no minimo 99,2 %

- Suporte Técnico para o Link, devera ser prestado em horario de expediente da
Embrapa (Manha: 7:30h as 12:00h — Tarde: 13h00min as 16:30hs) com prazo
maximo de 04 horas para solucdo de problemas, apés a abertura do chamado
técnico;

- Apos a abertura do chamado técnico, este devera estar no local ou entrar em
contato com o gestor do contrato para fins de analise do problema em no maximo
45 minutos;

- A empresa devera possuir outorga da ANATEL para explorar os Servicos SCM,;

- A taxa de transmissdo devera sempre estar disponivel na totalidade do fluxo
contratado e n&o deve incluir a taxa de overhead de protocolos até a camada 2 do
modelo OSI;

- A interligacao deve ser em conexao permanente, dedicada e exclusiva, desde as
dependéncias do Campo Experimental até a conexdo a infraestrutura de
comunicacdo da Contratada, obedecendo as normas estabelecidas pela
Associacao Brasileira de Normas Técnicas (ABNT) para provimento de
servigcos de acesso a internet (Internet Service Providers) e demais normas,
quando couber;

- Ser provido com base em uma infraestrutura de fibra-6ptica, como meio de
acesso, vedada a utilizagao de qualquer outra tecnologia de acesso.

- A Contratada se responsabilizara pelo fornecimento e instalacdo dos materiais e
equipamentos necessarios a prestacao do servigo.

- Apé6s o inicio oficial de operacdo do link contratado, quaisquer demandas de
configuragdo em equipamento de comunicagdo de dados, ndo decorrentes de
solicitacbes descritas na subclausula anterior, deverdo ser realizadas pela
Contratada em, no maximo, 24 (vinte e quatro) horas;

- A contratada se responsabilizara por eventuais adaptacdes nas instalacées fisicas
nas dependéncias do contratante, assim como a infraestrutura externa, para a
implantagéo dos servigos contratados (passagem de cabos, langamento de fibras
opticas, adaptacao de tomadas etc).

3.2 Instalagao do Link Dedicado:

- O Link Dedicado devera ser instalado e configurado no escritério do Campo
Experimental de Maués - AM, de modo que, todos os computadores do escritorio
para o acesso integralmente a todos os servicos da Internet (Navegagao, envio e
recebimento de E-mails, FTP e todos os demais servigos) sem qualquer restricao
ou distincdo. Tudo deve ser providenciado antecipadamente e de forma
programada para que os Servidores da Embrapa possam ser devidamente
configurados com os novos enderecos de IP e possam se manter em pleno



funcionamento, sem quaisquer transtornos, tornando o processo de instalagdo o
mais transparente possivel.

- A empresa vencedora, devera instalar e configurar o Link Central, deixando o
mesmo em total funcionamento, navegando na Internet utilizando as configuracdes
de Proxy (Squid) e regras de firewall utilizadas pela Embrapa.

- Os equipamentos necessarios para a interligacdo (modems, roteadores, cabos,
tomadas, conexdes, etc.) deverao ser fornecidos pela Contratada.

3.3 Requisitos Técnicos Obrigatorios:

- A Contratada devera monitorar e supervisionar os links da sua malha principal
(backbone), diagnosticando e solucionando falhas mesmo antes do
desencadeamento da notificagao pelo cliente. Ficara, a Contratada, encarregada de
prestar esclarecimentos a Contratante, sobre os itens supracitados, sempre que
este julgar necessario.

- O servigo contratado devera permitir incorporar modificagées ou ampliacbes sem
que estas impliqguem na interrupgao do restante das conexdes do cliente. Para a
efetivacdo de tais modificagdes/ampliacdbes devera contratante consultar a
contratada para a definicdo de novas condi¢gdes técnico-comerciais (viabilidade,
velocidades e valores), bem como agendamento de paralisagoes.

3.4 A solucgao devera, tecnologicamente, estar baseada em equipamentos que
utilizem padroes vigentes no mercado e marcas lideres na sua area,
propiciando a seguranc¢a dos dados.

- A Contratada devera disponibilizar os links do objeto desta licitagdo, néao
repassando a terceiros quaisquer responsabilidades sobre o funcionamento dos
mesmos.

- A Contratada, sempre que necessitar realizar manutencées preventiva ou de
ampliagdo em sua estrutura (Links de Acesso, substituicdo de meio fisico, dentre
outros), que possam acarretar a paralisagdo ou baixa de performance na
comunicacdo do Link Central e/ou Unidades Remotas, devera comunicar a
Contratante com no minimo 05 (cinco) dias de antecedéncia.

- A Contratada se responsabiliza pela substituicdo dos equipamentos em caso de
defeitos (queima por descarga elétrica, superaquecimento, falha do equipamento).
A substituicdo devera ser feita em no maximo 2 (duas) horas apds aberto o
chamado.

- Os equipamentos, necessarios a interligagdo das redes, serédo fornecidos pela
Contratada.

- A Contratada devera fornecer um numero de telefone para Suporte Técnico de
Emergéncia — 24 horas (fora do horario de expediente, finais de semana e
feriados), para casos de pane ou defeito nos equipamentos que provoquem a
paralisacao do Link Central.

3.5 QUALIDADE

O material devera ser de primeiro uso e atender as normas legais vigentes (ABNT e outras se



houver)

4. QUANTIDADE E UNIDADE DE MEDIDA

Item |[Descricao Unidade | Quantidade |[Valor mensal |Total

Fornecimento de link de internet
de 30Mb dedicado, por fibra
optica, com entrega de 100% da
velocidade contratada, sem
restricbes de portas, com
liberacdo de no minimo 30 IP's,
sem limitagdo de consumo, com
suporte técnico 24h no local de
instalagao, com SLA de até no
maximo 72 horas, equipe
especializada. A Contratada
devera também fornecer os
equipamentos e materiais
necessarios para a habilitagdo do
link como, modem, cabos,
tomadas e conexdes..

01 Meses 36 R$ 1.156,00 |RS$ 41.616,00

02 | Servico de instalagao Servigco 01 RS$ 8.380,00

TOTAL RS 49.996,00

5. VALOR ESTIMADO DA CONTRATAGCAO (Pesquisa de Mercado)

O valor estimado do servigo é de R$ 1.156,00 por més, totalizando R$ 41.616,00 (quarenta e um
mil seiscentos e dezesseis reais) por 36 meses.

Ha o pagamento (Unico) pela instalagdo do servigo no valor de R$ 8.380,00 (oito mil trezentos e
oitenta reais).

6. CONDIGOES DE PAGAMENTO

15 (QUINZE) dias corridos apos a efetiva entrega dos material(ais)/servigo(s), comprovados
mediante o correspondente atesto na NOTA FISCAL ELETRONICA (Protocolo ICMS 42 de
03/jul/2009).

O FORNECEDOR DEVERA ENCAMINHAR JUNTO COM A RESPECTIVA NOTA FISCAL AS
CERTIDOES DE REGULARIDADES FISCAIS (MUNICIPAL E ESTADUAL), CASO SEU
CADASTRO NO SICAF ENCONTRE-SE DESATUALIZADO.

ANOTAGOES OBRIGATORIAS QUE DEVERAO CONSTAR NA NOTA FISCAL/FATURA

a) Numero da conta corrente, nome e cédigo do banco e da agéncia do contratado.



TRIBUTAGAO:

CASO O CONTRATADO SEJA OPTANTE PELO SIMPLES FEDERAL OU POSSUIR ISENCAO
DE RETENGAO, A MESMO DEVERA APRESENTAR JUNTAMENTE COM A NOTA FISCAL, A

RESPECTIVA DECLARACAO COMPROBATORIA ASSINADA PELO REPRESENTANTE
LEGAL, CONFORME ARTIGO 6° DA INSTRUCAO NORMATIVA RFB No 1.234, DE 11 DE

JANEIRO DE 2012.

Empresas prestadoras de servicos, sediadas no Distrito Federal, quando imune de retencdo do
ISS, deverdo apresentar cépia do Ato Declaratério do GDF publicado no Diario Oficial do
Distrito Federal, conforme Regulamento do ISS, Decreto n° 25.508/2005. Nos demais
municipios, seguir a legislagao vigente.

O prestador de servigos devera fazer constar de seu Documento Fiscal as seguintes
observacgoes:

a) "ISS sujeito a retencdo a aliquota de............cccvvveeeeeen. Yo = RS,
(citar, além do percentual, o valor do imposto correspondente).

b) "ISS a ser recolhido por substituigado tributaria"

Caso nao sejam apresentados os documentos constantes das alineas a e b acima, sera feita
retencéo tributaria devida.

No Documento Fiscal devera ser informada a aliquota e o valor do Imposto de Renda e das
contribuicdes federais (CSLL, COFINS e PIS/PASEP), bem como a Contribuicdo para
Previdéncia Social - INSS, com a seguinte redacgao: (Contribuicdo para a Previdéncia Social
RS ), quando for o caso.

No momento da emissdo do Documento Auxiliar da Nota Fisqal - DANFE, para fornecimento de
materiais (bens e produtos), a empresa fornecedora DEVERA encaminhar o arquivo eletrénico

XML para o endereco: cpaa.nfe@embrapa.br.

7. CRONOGRAMA DE ATIVIDADES (se for o caso)
A instalacao e a disponibilidade para uso dos link deverao ser realizados em até 05 (cinco) dias
consecutivos.

8. PRAZO E FORMA DE ENTREGA

A partir da assinatura/recebimento do Contrato, a contratada comprometer-se-a a realizar a
entrega dos materiais e prestagao dos servigo(s), de forma integral.

O O inicio da instalacdo dos servicos objetos deste Termo, a EMBRAPA AMAZONIA
OCIDENTAL devera ocorrer no prazo maximo de 05 (cinco) dias consecutivos, a partir da
assinatura/recebimento da CONTRATO, com todos os custos inclusos, inclusive os impostos.

A entrega dos objetos do presente TR somente serdo consideradas cumpridas apos o devido
aceite por parte do(s) solicitante(es) da Embrapa.

8.1. RECEBIMENTO:

A entrega dos itens/servigos devera ser efetuada com observéancia das especificagbes previstas
neste Termo de Referéncia, responsabilizando-se a empresa fornecedora pela troca, no prazo
de 10 (dias) dias consecutivos a partir da recusa dos itens que, porventura estejam em
desacordo com as especificagdes e/ou do prazo de garantia ou com embalagem danificada,



independentemente do motivo alegado.

O fornecedor devera remover, as suas expensas, todo o material que estiver em desacordo com
as especificacbes basicas, e/ou aquele em que for constatado dano em decorréncia de
transporte ou acondicionamento.

9. OBRIGAGOES DA CONTRATADA
Dar integral cumprimento a sua proposta.

Cumprir o prazo de entrega dos objetos, que sera contados a partir da solicitagdo da
contratante, apods celebracdo do Contrato Simplificado/AF, entre a empresa vencedora e
a Embrapa.

Executar a entrega dos objetos conforme especificado neste Termo de Referéncia e no
instrumento de Contrato Simplificado/AF, salvo a ocorréncia de calamidade publica, perturbagao
da ordem, greves ou por outro motivo que a Embrapa venha a aceitar por considera-lo justo,
ficando esses prazos prorrogados, para todos os efeitos contratuais, de tantos dias quantos
forem os de duragéo do obstaculo impeditivo.

Responder, integralmente, por perdas e danos que vier a causar a Embrapa ou a terceiros em
razao de agao ou omissao, dolosa ou culposa, sua ou de seus prepostos, independentemente
de outras cominagdes contratuais ou legais a que estiver sujeita;

10. OBRIGAGOES DA CONTRATANTE

Proporcionar todas as facilidades indispensaveis ao bom cumprimento das obrigacdes
contratuais.

Promover os pagamentos dentro prazo estipulado no Contrato Simplificado/AF, apés o
ATESTO do documento fiscal correspondente a entrega dos produtos/servigos, verificados e
aceitos pela Embrapa.

Designar empregados do seu quadro de pessoal, para representa-la no acompanhamento e
fiscalizagdo da entrega dos produtos adquiridos.

Comunicar por escrito, por meio de fax, e-mail ou correspondéncia, a empresa contratada a
respeito de qualquer irregularidade detectada na aquisicdo dos referidos itens constantes do
presente certame.

Fornecer a empresa contratada todas as informacgdes relacionadas com o objeto do instrumento
contratual, visando obter os melhores resultados na aquisicdo dos produtos porventura
adquiridos.

O(s) pagamento(s) da(s) licitante(s) a ser(em) contratada(s) sera(ao) efetuado(s) em moeda
corrente nacional até 30 dias, sempre observado o momento apds o recebimento dos produtos,
verificados e aceitos pela Embrapa, juntamente com a correspondente Nota Fiscal/Fatura.

11. SANCOES

O licitante que se comportar com ma-fé estara sujeito, garantido o contraditério e a ampla
defesa, a penalidade de suspensido temporaria de participagdo em licitagdo e impedimento
de contratar com a Embrapa, por prazo ndo superior a 2 (dois) anos, de acordo com os critérios
do item 11 do regulamento de Licitagdes e Contratos da Embrapa (037.011.003.001).

O licitante estara sujeito a multa, garantido o contraditério e a ampla defesa, nas seguintes
hipoteses e nos seguintes percentuais:

a) nao assinar o contrato, quando convocada dentro do prazo de validade de sua proposta, ou



nao mantiver a proposta — multa de 15% (quinze por cento) sobre o valor da sua proposta;

b) deixar de entregar documentacgao exigida neste Termo — multa de 5% (cinco por cento) sobre
o valor da sua proposta;

c) apresentar documentacao falsa — multa de 25% (vinte e cinco por cento) sobre o valor da sua
proposta;

d) comportar-se de modo inidéneo — multa de 25% (vinte e cinco por cento) sobre o valor da
sua proposta;

e) fizer declaragao falsa — multa de 25% (vinte e cinco por cento) sobre o valor da sua proposta;
f) cometer fraude fiscal — multa de 25% (vinte e cinco por cento) sobre o valor da sua proposta.

Ocorrendo mais de uma infracédo, as multas serdo cumulativas até o limite de 25% (vinte e cinco
por cento).

As penalidades referentes a inexecugao do Objeto constardo no Contrato/OCS.

Nenhuma sanc¢ao sera aplicada sem o devido processo administrativo.

12. GARANTIA

Nao se aplica

13. CRITERIOS DA ESCOLHA DA PROPOSTA

No julgamento das propostas sera considerada vencedor o fornecedor que apresentar o menor
preco global dos Servigos.

14. QUALIFICAGAO TECNICA
Atender aos regramentos legais vigentes;
14.1. QUALIFICACAO FISCAL

O Fornecedor devera estar em dias com as certiddes de regularidade Fiscal, podendo ser
substituidas pela declaragao atualizada do SICAF.

15. DADOS ORGAMENTARIOS
Os dados orgamentarios estao contemplados na proposta do orgamento de 2023.

16. LOCAL DE ENTREGA/PRESTAGAO DO SERVIGO

16.1. O Servigo sera prestado no Campo Experimental de Maués, localizado na Estrada dos
Morais, 3060, Maués - AM, CEP - 69190-000(Horario: das 8:00 as 11: 30 e das 13:00 as
15:30 ) Telefone: (92) 3303 7984

DESLOCAMENTO, FRETE E DESCARGA POR CONTA DO FORNECEDOR, HORARIO DE
2% a 6° FEIRA DAS 8h00 as 11h30 e das 13h00 as 16h30 em dias uteis.

17. FISCAL DO CONTRATO
A definir



18. VIGENCIA DO CONTRATO/OCS

Prazo de 05 dias uteis, até a finalizagao do servigo e aceite pela Embrapa.

19. UTILIZAGAO DA ATA DE REGISTRO DE PRECOS POR ORGAO OU ENTIDADES NAO
PARTICIPANTES (se for o caso)

Nao se aplica

20. DEMAIS INFORMACOES

A Embrapapodera revogar a Dispensa, Dispensa de licitagdo eletrbnica e/ou Pregéao
Eletronico, por interesse publico, antes da celebragdo do contrato, ou anula-la, por ilegalidade,
constatada de oficio, ou mediante provocacido de terceiros, sempre, em ambas as situacdes,
através de despacho fundamentado.

A nulidade do processo licitatorio induzira, automaticamente, a do contrato.

14) DETALHAMENTO DO OBJETO:

Conforme item 04. Em caso de divergéncia existente entre as especificacdes deste objeto
descritas no Sistema Eletronico — COMPRAS GOVERNAMENTAIS e as especificagcoes
constantes no Termo de Referéncia , prevalecerao as ultimas.

21. RESPONSAVEIS PELO TERMO DE REFERENCIA

Equipe de planejamento da Contratacao

Integrante Técnico Integrante Administrativo
Vandesnei da Silva Araujo Jeferson Ferreira de Souza
Mat. 359.657 Mat. 363.176

22. APROVAGAO MOTIVADA DO TERMO DE REFERENCIA

Com base nas justificativas técnicas e nos argumentos apresentados, aprova-se este Termo de
Referéncia.




FLAVIO RICARDO MOURA DA SILVA
Chefe Adjunto Administrativo

assinatura Llj
eletrbnica

Documento assinado eletronicamente por Flavio Ricardo Moura da Silva, Chefe-Adjunto, em
03/10/2023, as 10:49, conforme art. 6°, paragrafo 1° do Decreto 8.539, de 8 de outubro de 2015.

» A autenticidade do documento pode ser conferida no site
; https //sei.sede.embrapa. br/ sel/controlador externo. php?
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