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ANEXO |
TERMO DE REFERENCIA n° 005/2026

1. OBJETO

1.1 Prestacao de servigcos de assessoria e consultoria tributaria para a CAIXA Cartdes Holding
S.A. (“Companhia”, “CCH”), abrangendo:

I.  EIXO |- Reforma Tributaria do Consumo: a interpretacao, adequacao, implementacao e
acompanhamento das mudangas decorrentes da Reforma Tributaria do Consumo,
instituida pela Emenda Constitucional n® 132/2023 e suas regulamentagdes, em especial
as Leis Complementares n® 214/2025 e n® 227/2026, bem como demais normas
supervenientes (legais e infralegais) que venham a ser publicadas na vigéncia do
contrato; sendo iniciado conforme previsto no item 4, deste Termo de Referéncia (TR).

II. EIXO Il — Assessoria Tributaria Recorrente: a prestagdo continuada de servicos de
assessoramento fiscal e tributario voltados a revisao, preenchimento, acompanhamento
e conformidade das obrigagdes tributarias principais e acessoérias da CAIXA Cartoes,
sendo esse eixo iniciado em 19/07/2026.

1.2 Os servigos serdo executados de forma faseada, conforme detalhado neste TR, ndo havendo
sobreposicdo contratual nem execucao simultanea de objetos equivalentes.

1.3 O prazo da contratagao sera de 36 (trinta e seis) meses.

2. JUSTIFICATIVA

2.1 A contratagdo conjunta dos servigos justifica-se pela natureza técnica complementar e
indissociavel entre a assessoria tributaria recorrente e a necessidade de adaptagao estrutural,
operacional e contratual decorrente da Reforma Tributaria do Consumo, assegurando unidade
metodoldgica, governancga integrada e maior eficiéncia no ciclo de vida do objeto, com vistas
a selecao da proposta mais vantajosa, nos termos do art. 31 da Lei n® 13.303/16.

2.2 A Reforma Tributéria introduz mudancas estruturais no sistema tributario nacional, incluindo a
criagado do Imposto sobre Bens e Servigos (IBS), da Contribuicdo sobre Bens e Servigos (CBS)
e do Imposto Seletivo (IS), além de regras de transicao, que deverao ocorrer até 2033.

2.2.1 Essas alteragbes impactam diretamente processos internos, contratos existentes,
sistemas e obrigagdes acessorias, exigindo conhecimento técnico especializado para
garantir conformidade legal, eficiéncia operacional e mitigacao de riscos fiscais.

2.3 Adicionalmente, o contrato atualmente vigente, firmado em 2021, encerra-se em julho de
2026. Assim, a fim de evitar sobreposicdo contratual e execucdo simultinea de escopo
equivalente, adota-se modelo de execucao faseada, com termo de inicio especifico para os
servicos de assessoria tributaria recorrente (EIXO 1I) em 19/07/2026, assegurando a
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observancia dos principios de competitividade e julgamento objetivo (art. 31) e enfrentando a

diretriz

de parcelamento do objeto (art. 32, Ill), nos termos da Lei n® 13.303/16, bem como a

continuidade técnica necessaria @ Companhia.

2.3.1 Embora o parcelamento seja diretriz, a modelagem faseada em instrumento Unico foi
adotada por preservar economia de escala e reduzir riscos de interface e de dispersao de
responsabilidades, mantendo governanca integrada e maior eficiéncia no ciclo de vida do
objeto, sem prejuizo da competitividade e do julgamento objetivo.

3. ESCOPO DOS SERVICOS

3.1 EIXO

| — Reforma Tributaria do Consumo com inicio conforme item 4 — Entregaveis e

Pagamento — compreendendo os itens que se seguem.

3.1.1 Diagnodstico e analise de impacto (revisdao anual): realizar andlise detalhada da
situagao atual da CCH frente as mudancas da Reforma Tributaria, contemplando, no 1°
ano:

3.1.1.1

Identificacao dos impactos em processos internos, tais como faturamento, compras,
contratos atuais, tributos, contabilidade (incluindo roteiros contabeis, demonstracoes
financeiras, notas explicativas) e orgamento;

Avaliacdo das metodologias, tecnologias utilizadas e necessidade de adequacéao,
incluindo revisao de todos os contratos em que a CCH figure como parte, e a relagao
do novo modelo tributario as atividades realizadas pela Companhia;

Diagnostico sobre a viabilidade de extincao de débitos do IBS e da CBS via Split
Payment (e outros meios previstos em lei);

Avaliagdo quanto a continuidade e/ou adequagbes necessarias relacionadas aos
impostos retidos na fonte, frente as alteragcdes promovidas pela Reforma Tributaria,
assegurando a responsabilidade tributaria;

Mapeamento das obrigacoes acessorias afetadas pelo novo modelo.

No segundo e terceiro ano: atualizagido do diagnéstico e da linha de base, abrangendo
processos internos, contratos, sistemas, contabilidade e orgamento, com matriz de
impactos do IBS, CBS, contemplando evidéncias e fontes legais. As entregas anuais
devem comparar o ciclo anterior e incorporar as mudangas normativas supervenientes.

3.1.2 Estimativa da carga tributaria atual e futura (anual): projecao financeira considerando
aliquotas de IBS, CBS, incluindo, no 12 ano:

Receita bruta total;
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» Qualificagao do regime de apuragao, conforme os contratos da Companhia;
» Metodologia e célculo do IBS e da CBS, com base nas atividades da CCH;
= Comparativo entre a carga tributaria atual e futura;
= Estimativa do impacto financeiro nos custos operacionais, por meio de estudo que
apresente projecdes quanto ao incremento ou reducao dos custos da CCH levando
em consideragao os créditos tributarios que poderdo ser compensados.
3.1.2.1  No segundo e terceiro ano: atualizacdo do estudo metodoldgico e o comparativo carga

atual x futura, inclusive efeitos financeiros, créditos e aliquotas vigentes/projetadas,
considerando o regime de apuragdo aplicavel aos contratos da Companhia.

3.1.3 Mapeamento das obrigacoes acessorias afetadas pelo novo modelo de tributacao
(anual): realizar levantamento sistematico das obrigagdes impactadas, sendo que no 1°
ano com foco em:

» Identificacdo das obrigagbes atuais, analisando se haverd continuidade ou
substituicao;

» Classificagdo do impacto (/ayout, periodicidade, novos campos, etc.);

= Avaliacdo da integragcdo com sistemas internos da Companhia (ERP, médulos
fiscais, ferramentas de compliance);

= Mapeamento e definicdo de ajustes necessarios para garantir conformidade no
periodo de transi¢gao e no modelo definitivo;

» Identificacdo e andlise de riscos relacionados a penalidades por atraso,
descumprimento ou inconsisténcias no seu reporte.

3.1.3.1  No segundo e terceiro ano: revisar, a cada ano, o inventario de obrigacdes acessorias
impactadas, incluindo classificacdo de impactos, riscos e integragdo com sistemas
internos.

3.1.4 Planejamento tributario e adequacao (anual): propor estratégias de transicdo e
reestruturacdo de operagdes para otimizar a carga tributaria dentro do novo arcaboucgo
legal.

3.1.4.1 No segundo e terceiro ano: verificar, a cada inicio do ano, se as estratégias estao
alinhadas as mudancas normativas.

3.1.5 Assessoria na implementacao: prestar orientacao técnica a implementacao em regime
de revisdo anual dos requisitos e parametrizagdes principais, abrangendo, mas nao se
limitando a:
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» Parametrizagao de sistemas (ERP) para adequagao ao novo modelo;
» Atualizacdo de contratos conforme exigéncias legais;
» Adequacao das atividades operacionais da Companhia ao Split Payment,

= Capacitacdo das equipes internas para correta interpretacdo e execugao das
mudangas;

» Implementacdo das obrigagdes acessoérias vinculadas a nova tributagao, inclusive
quanto ao preenchimento e envio;

3.1.5.1  No segundo e terceiro ano: atualizar, a cada inicio do ano, o conjunto de requisitos,
parametrizacdes e artefatos de implementagao relacionados a Reforma Tributaria do
Consumo, contemplando, no minimo:

» revalidagao das parametrizagoes criticas dos sistemas (ERP e médulos fiscais) a luz
de alteragdes normativas e atos infralegais supervenientes;

» revisdo e atualizacdo dos guias, checklists e orientacdes de preenchimento das
obrigagcbes acessoérias no periodo de transicao;

» realizagdo de reciclagem/capacitacdo anual das equipes internas afetadas, quando
necessario, com registro das evidéncias (materiais e listas/atas);

» registro das evidéncias, referéncias normativas e trilhas de auditoria que
fundamentam as alteracdes, comparando o ciclo vigente com o ciclo anterior.

3.1.5.2 Considerando que o Split Payment permanece em fase de desenvolvimento no
contexto da Reforma Tributaria, a assessoria correspondente caracteriza-se como
servigo continuo, cuja prestacao se estendera por toda a vigéncia contratual.

3.1.5.21 O Split Payment altera de forma estrutural o fluxo financeiro e operacional das
empresas, exigindo adequacoes tecnolbgicas, integracao entre sistemas fiscais e
de pagamentos e conformidade com o novo modelo de arrecadagédo em tempo
real. Assim, sua implementagdo demanda solugdes especializadas que
assegurem a correta segregacao, vinculagdo com documentos fiscais eletrénicos
e 0 cumprimento dos procedimentos previstos na LC n ¢ 214/2025.

3.1.6 Acompanhamento mensal do preenchimento das obrigacoes acessorias: verificar o
correto preenchimento, revisando antes do envio ao fisco, as obrigacdoes acessérias
implantadas e/ou modificadas pela Reforma Tributaria, com relatério de conformidade.

3.1.7 Consultoria continuada: prestacao de suporte técnico para esclarecimento de duvidas
e proposi¢do de solugdes relativas as normas aplicaveis a Reforma Tributaria, durante a
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vigéncia do contrato. Inclui a andlise prévia e a emissao de pareceres sobre impactos
tributarios em contratos que a Companhia pretenda firmar, antes da assinatura, bem
como o suporte consultivo complementar necessario ao adequado entendimento das
obrigagdes relacionadas ao Split Payment.

Acompanhamento legislativo (abrangendo leis e atos infralegais): monitorar as
alteracbes na legislacao (federal, estadual e municipal) e regulamentacdes infralegais que
impactam as atividades da CAIXA Cartbes, mantendo os servicos prestados em
conformidade com as legislagbes vigentes, no decorrer do contrato.

Emissao de documentos técnicos: elaboragdo de documentos técnicos — a exemplo
de pareceres, notas técnicas e notas consultivas — sobre temas relacionados a Reforma
Tributaria (leis vigentes e que vierem a ser publicadas, regulamentagdes infralegais), que
possam impactar os negoécios da CCH, sempre que solicitado pela Companhia, na
vigéncia do contrato.

3.2 EIXO Il — Assessoria_Tributaria Recorrente: esses servigos terdo inicio a partir de
19/07/2026, data subsequente ao encerramento do contrato atualmente vigente, e
abrangerao os entregaveis constantes abaixo, conforme referéncia:

Ref.

Servicos Prazos

Até 3 (trés) dias uteis apds o
envio das informagdes pela
CCH, desde que respeitado
0 prazo minimo de 2 (dois)
dias uteis em relagdo ao
vencimento legal.

Revisdo — antes do recolhimento dos tributos — das
bases de calculo do IRPJ, CSLL; PIS, COFINS e
ISSQN (enquanto ainda vigentes). Reviséo de
eventuais pedidos de restituicdo ou compensagao
(PER/DCOMP) relacionados a esses tributos — antes
do envio ao Fisco.

Até 3 (trés) dias uteis apds o

Revisdo — antes da entrega ao Fisco — das
obrigagdes acessérias EFD-Contribuicées, EFD-
Reinf, MIT, DCTFWeb e demais outras de natureza
fiscal, estabelecidas no ambito do SPED ou outro
sistema que o suceda.

envio das informagdes pela
CCH, desde que respeitado
0 prazo minimo de 2 (dois)
dias uteis em relagdo ao
vencimento legal.

No que se refere a ECD e a ECF, a Contratada sera
integralmente  responsavel pela  confecgao,
preenchimento, validagao técnica e consisténcia das
informagbes, incluindo validagdo nos programas
oficiais do SPED e entrega dos arquivos em formato
editavel, prontos para assinatura e transmissao.

Até 15 (quinze) dias Uteis
apds o envio das informagdes
pela CCH, desde que
respeitado 0 prazo minimo de
2 (dois) dias Uteis em relagao
ao vencimento legal.

Revisdo — antes da entrega ao Fisco — da DES-IF,
ou outra obrigacdo que a suceda, relacionada ao
ISSQN.

Até 2 (dois) dias uteis ap6s o
envio das informagdes pela
CCH, desde que respeitado
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0 prazo minimo de 2 (dois)
dias uteis em relagdo ao
vencimento legal.

Parecer a respeito da responsabilidade tributaria da
CCH pela retencéo e recolhimento de tributos em
face de servigcos tomados, assim como parecer sobre
essa mesma responsabilidade diante de servigos
prestados pela Companhia.

Até 2 (dois) dias uteis ap6s o
encaminhamento da
demanda pela CCH.

Banco de horas — servicos sob demanda:

contratacdo de banco de horas para execucédo de
servicos adicionais/eventuais de assessoria fiscal e
tributaria, até o limite global de 200 (duzentas) horas
durante o periodo contratual.

Até 2 (dois) dias uteis ap6s o
encaminhamento da
demanda pela CCH.
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4. ENTREGAVEIS E PAGAMENTOS

Para fins deste TR, adotam-se as definicbes abaixo, para eliminar ambiguidades de base de
calculo e de conexao entre 0s eixos:

VG (Valor Global do Contrato): soma de (i) VGE-I (Eixo 1) + (ii) VGE-II (Eixo Il — Refs. 1 a
5) + (iii) VGBH (Banco de Horas — Ref. 6), quando previsto na proposta;

VGE-I (Valor do Eixo I): valor destinado a execug¢do do EIXO | — Reforma Tributaria do
Consumo (itens 3.1 e subitens), compreendendo marcos anuais e servicos
mensais/continuos;

VGE-II (Valor do Eixo Il): valor destinado a execucao do EIXO Il — Assessoria Tributaria
Recorrente (Refs. 1 a 5), remunerado por VM-Il ao longo do periodo efetivo de execucao;

VGBH (Banco de Horas — Ref. 6): valor maximo do banco de horas, calculado por PUH x
200h, quando previsto na proposta, sendo o faturamento por horas efetivamente
executadas e atestadas;

TO: data de assinatura do contrato. A vigéncia contratual é de 36 (trinta e seis) meses
contados de TO.

4.1 Diretrizes gerais — EIXO | — Reforma Tributaria do Consumo

a)

b)

A contratagao dos servigos desse eixo, possui natureza hibrida, composta por (i) marcos
de execucao com aceite técnico e (ii) servicos mensais/continuos com SLAs.

Os itens 3.1.1, 3.1.1.1, 3.1.2, 3.1.2.1, 3.1.3, 3.1.3.1, 3.1.4, 3.1.4.1, 3.1.5 e 3.1.5.1 serdo
executados e atualizados no inicio de cada ano contratual (Ano 1, Ano 2 e Ano 3) para
refletir as alteragdes normativas e operacionais decorrentes da Reforma Tributaria do
Consumo durante os 36 meses de vigéncia do contrato. Essa cadéncia anual garante a
revisdo, o replanejamento e a prontiddo continuas da CCH frente a novas
regulamentacdes e atos infralegais que venham a ser publicados ao longo do contrato.

Os demais itens (3.1.5.2, 3.1.5.2.1, 3.1.6, 3.1.7, 3.1.8 e 3.1.9) serdo executados
mensalmente, conforme detalhado no item 4.1.2 e seus subitens.

Os marcos de execugcdo com aceite técnico serao distribuidos em trés ciclos anuais,
detalhados no item 4.1.1, deste TR.

A CCH efetuara o pagamento até o 12° (décimo segundo) dia util do més subsequente a
sua prestacdo, mediante ateste do gestor do contrato e apresentacdo do documento
fiscal.
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f) Considera-se TO a data da assinatura do contrato. T (Ano 2) = TO + 12 meses ¢ T (Ano

3)

=TO + 24 meses. Prazos especificos de cada marco anual contam de cada aniversério

do contrato.

g) Quando nao houver indicacao expressa, 0s prazos serao contados em dias Uteis.

h) O

ateste seguira os procedimentos dos normativos internos da CCH, observada a

documentacao comprobatéria indicada nos subitens.

4.1.1 Marcos de execucado com aceite técnico (70% de VGE-I)

4111

O valor de 70% destinado aos marcos do EIXO | sera distribuido igualmente entre os
3 anos da vigéncia: 23,3333% de VGE-I por ano. Dentro de cada ano, a proporcao
entre marcos serd de 35% / 35% / 30% (sobre a parcela anual), resultando nos
seguintes percentuais por ano sobre o VGE-I:

Marco (por ano) Calculo Percentual (sobre o
valor global)

Marco 1 — Diagnéstico e linha de base 70% x 35% + 3 = 8,1667% VGE-I ano
(Anual)
Marco 2 — Planejamento e artefatos de 70% x 35% + 3 = 8,1667% VGE-I ano
implementacéo (Anual)
Marco 3 — Prontidao para entrada em 70% x 30% + 3 7,0000% VGE-I ano
producao (Anual)

* Observagdo de arredondamento: os percentuais poderdo ser expressos na forma de férmula no contrato (ex.: “Valor

do Marco 1

(por ano) = VGE-I x 0,70 x 0,35 + 3”), para evitar divergéncias de centavos; as notas podem usar duas

casas decimais, observando a soma de 70% ao final dos 36 meses.

Marco 1 — Diagnéstico e linha de base

Escopo: itens 3.1.1, 3.1.1.1, 3.1.2, 3.1.2.1

a) Entregaveis minimos (por ano):

Relatério de diagndstico atualizado (processos, sistemas, contratos, contabilidade,
orcamentos) com matriz de impactos IBS e CBS do ciclo;

Estudo de carga tributaria atualizado (metodologia, premissas, comparativo atual x
futuro, efeitos financeiros e créditos);

Inventario das obrigacdes acessérias, revisado (com classificacdo de impacto e
riscos);

Workshop executivo de validagao (ata e apresentagao).
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Evidéncias para aceite: arquivos editaveis, ata do workshop e lista de evidéncias indexada;
Padrdo minimo de qualidade: linguagem clara, trilhas de auditoria e fontes legais citadas.

Prazo por ano: até T (Ano n) + 60 dias.

Pagamento (por ano): = 8,1667% do VGE-I ano (VGE-I x 0,70 x 0,35 + 3).

Critério de aceite: validacao formal do gestor do contrato, sem pendéncias criticas.

Marco 2 — Planejamento e artefatos de implementacao (anual)

Escopo: itens 3.1.3, 3.1.3.1, 3.1.4, 3.1.4.1, 3.1.5, 3.1.5.1 (ndo inclui 0 3.1.5.2 e
3.1.5.2.1).

a) Entregaveis minimos (por ano):

Plano de transicdo atualizado (versdo anual), com matriz de requisitos e trilhas de
auditoria;

Minutas e aditivos-modelo com adequacdes legais da Reforma do periodo;
Procedimentos operacionais padrao e matriz de papeis e responsabilidades (RACI
— responsabilidade, autoridade, consultado e informado) atualizados, para
adequacado das atividades, incluindo o Split Payment (versdao anual dos
procedimentos);

Guias e checklists para implementacao e preenchimento de obrigacdes acessorias
no periodo de transi¢ao (12 ano) e ao longo do ciclo (anos posteriores);

Plano de capacitagao (trilhas e materiais).

Evidéncias para aceite: plano aprovado e pacote de artefatos (minutas, checklists e catalogo).
Prazo por ano: até T (Ano n) + 90 dias.

Pagamento (por ano): = 8,1667% do VGE-I (VGE-I x 0,70 x 0,35 + 3).

Critério de aceite: aprovacao do plano e dos artefatos pelo gestor do contrato.

Marco 3 — Prontidao para entrada em producao

= Escopo: apoio inicial a implementagao das adequagdes delineadas no Marco 2 (sem prejuizo
do acompanhamento continuo descrito no item 4.1.2).

a) Entregaveis minimos (por ano):

= Parametrizagbes criticas dos sistemas utilizados pela CCH, validadas (evidéncias em
ambiente de produgao ou pré-producao), sendo revalidadas a cada ano;

» Turma de capacitacdo (operagdes/contébil/tributos), com material didatico e lista de
presenga, realizando reciclagem anual;
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» Protocolo de governanga da transi¢ao (comité, ritos e indicadores) instituido. Realizando
a atualizacdo anual, conforme atualizagbes das normas relacionadas a Reforma
Tributéria.

Evidéncias para aceite: checklists de validagao técnica, prints/logs de parametrizacao, materiais
de treinamento e listas de presenca.
Prazo por ano: até T (Ano n) + 120 dias.

Pagamento (por ano): 7,0000% de VGE-I (VGE-I x 0,70 x 0,30 + 3).
Critério de aceite: validagédo formal do gestor do contrato, sem pendéncias impeditivas.

4.1.2 Servicos mensais (30% de VGE-I ano)

41.2.1 Forma de pagamento mensal (“PM-I"). O valor correspondente aos servicos continuos
sera pago em parcelas fixas mensais ao longo da vigéncia (36 meses): PM-| = (VGE-I
x 0,30) + 36.

4.1.2.1.1 Componentes, indicadores e SLAs (mensuracao e glosas)

a) Acompanhamento mensal do preenchimento das obriga¢des acessérias (item 3.1.6) — 20%
de PM-I

» Entregas mensais:
= Checklists de pré-validacao de cada obrigagao impactada;
= Relatorio de conformidade mensal.
» SLAs:
»= Pré-validacao entregue em D+2 dias Uteis, em relagdo ao prazo de envio pela CCH.

Glosa: atraso na pré-validagdo — 5% de glosa, por dia util (limite 30%).

b) Suporte continuo ao Split Payment (item 3.1.5.2, 3.1.5.2.1) — 20% de PM-I

» Entregas mensais:
= Atualizac6es de parametrizacdes do Split Payment, conforme atos normativos;

= Checklist mensais de conformidade nos fluxos/sistemas da CCH;
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= Suporte técnico as equipes internas em dlvidas operacionais;

» Recomendagbes de ajustes conforme integragbes com ERPs e obrigagcbes
acessorias.

» SLAs:
= Ajustes/atualizagdes solicitados pela CCH: até D+3 dias apés pedido formal;

» Aviso de impacto normativo critico envolvendo o Split Payment. até 48h apés
publicacéo.

Glosa: descumprimento de SLA — 3% por ocorréncia (limite 20% do subcomponente no més).
c¢) Consultoria continuada e emissao de documentos técnicos (item 3.1.7 € 3.1.9) — 40% de
PM-I
» Entregas mensais:

= Atendimento a consultas técnicas (pareceres/notas técnicas consultivas), quando
solicitado;

* Proposicao de solugdes relativas as normas aplicaveis a Reforma Tributaria, que
impactem na rotina operacional da CCH, durante a vigéncia do contrato;

» Apoio a analise prévia de impactos tributarios em novos contratos da Companhia,
antes da assinatura.

» SLA de resposta a consultas:
» Prioridade P1 (risco de descumprimento/penalidade): até D+1 dia util;
» Prioridade P2 (impacto operacional relevante): até D+3 dias Uteis;
» Prioridade P3 (orientagdes gerais/baixa urgéncia): até D+5 dias Uteis.

Glosa: cada ocorréncia de SLA ultrapassado — 2% do subcomponente (limite 20% do
subcomponente no més).

d) Acompanhamento legislativo, abrangendo leis e atos infralegais (item 3.1.8) — 20% de PM-
I

» Entregas mensais:
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= Boletim quinzenal com altera¢des federais/estaduais/municipais e atos infralegais
pertinentes;

= Alertas extraordinarios em até 48h apdés publicacao de norma critica;

» Matriz de impacto atualizada com recomendagdes para a CCH.

Glosa: Boletim com atraso superior a 2 dias Uteis — 2% do subcomponente (limite 10% do
subcomponente no més).
Alerta extraordindrio apés 48h — 5% do subcomponente por evento (limite 20% do
subcomponente no més).

4.1.3 Regras de glosa, abatimento e recomposicao

a) As glosas incidem exclusivamente sobre o subcomponente mensal afetado, nos
percentuais acima, e serao demonstradas no relatério de ateste com as evidéncias de
descumprimento.

b) Descumprimentos que incorram em multa, penalidade ou dano material comprovado a
CCH, nos termos contratuais, ensejarao abatimento especifico e/ou aplicacdo das
sangobes previstas em contrato, sem prejuizo da glosa mensal.

c) As glosas nao eximem a Contratada da entrega integral das obrigacoes.

Tabela-resumo de marcos e mensuracao:

Item do Entregavel / Componente Prazo / Percentual
escopo Periodicidade
3.1.1,3.1.1.1, | Marco 1 — Diagnéstico e linha de | At¢ T (Ano n) + | = 8,1667% do VGE-I
3.1.2,3.1.2.1 | base (revisdo anual) 60 dias ano
3.1.3,3.1.3.1, | Marco 2 - Planejamento e | Até T (Ano n) + | = 8,1667% do VGE-I
3.1.4,3.1.4.1, | artefatos de implementacdo | 90 dias ano
3.1.5,8.1.5.1 | (anual)
- Marco 3 — Prontidao para entrada | Até T (Ano n) + | 7,0000% do VGE-I
em producao (anual) 120 dias ano
3.1.5.2, Suporte  continuo ao  Split | Mensal 20% de PM-I
3.1.5.2.1 Payment
3.1.6 Acompanhamento das obrigacdes | Mensal 20% de PM-I
acessoérias
3.1.7 e 3.1.9 | Consultoria continuada e emissdo | Mensal 40% de PM-I
de documentos técnicos
3.1.8 Acompanhamento legislativo, | Mensal 20% de PM-I
abrangendo leis e atos infralegais
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Diretrizes gerais — EIXO Il — Assessoria Tributaria Recorrente

4.1.4 A Contratada deverd executar os servicos de modo a assegurar continuidade técnica
entre as fases, sem sobreposicdo de execucdo contratual, observando-se integralmente
0s itens que se seguem, quanto aos servicos de assessoria recorrente, que terdo inicio
em 19/07/2026.

4.1.5 Os servicos devem ser executados abrangendo todas as atividades que se fizerem
necessarias para a realizacdo do objeto da contratagdo, com niveis de profundidade e
qualidade condizentes com as melhores praticas utilizadas pelo mercado, em observancia
as disposicoes legais e as normas dos 6rgaos reguladores.

4.1.6 A CCH efetuara o pagamento até o 12° (décimo segundo) dia util do més subsequente a
sua prestacdo, mediante ateste do gestor do contrato e apresentacdo do documento
fiscal.

4.1.7 Detalhamento da execuc¢ao dos servicos elencados no item 3.2

41.71

41.7.1.1

41.7.2

4.1.7.3

O escopo do servico Ref. 1 consistird na revisdo, em carater mensal e prévio a
submissao ao Fisco, das bases de célculo e da apuragao dos tributos IRPJ, CSLL;
PIS, COFINS e ISSQN (enquanto ainda vigentes), com base nas informacdes,
demonstrativos, documentos e memorias de calculo disponibilizados pela CAIXA
Cartdes, com vistas a verificar a correcao dos critérios adotados, a conformidade
técnica e legal, bem como a consisténcia dos valores apurados.

Inclui-se, nesse escopo, a revisao (prévia a submissao ao Fisco) de eventuais pedidos
de restituicdo ou compensacao fiscal (PER/DCOMP) relacionados a esses tributos,
exclusivamente quanto a sua aderéncia a legislacdo aplicavel, sem prejuizo da
responsabilidade da Companhia pela elaboragao original das apuragées e pelo envio
das informagdes ao Fisco.

O escopo do servico Ref. 2 remete a necessidade de revisdo prévia das obrigacdes
acessorias, antes da entrega ao Fisco, EFD-Contribui¢cdes (Escritura¢édo Fiscal Digital
das Contribuicoes), EFD-Reinf (Escrituracdo Fiscal Digital de Retencoes e Outras
Informagbes Fiscais), informagbes do MIT (Médulo e Inclusao de Tributos) e
consequente fechamento da DCTFWeb, com base nos arquivos, dados e informagdes
preparados e encaminhados pela CCH, com o objetivo de avaliar a consisténcia das
informacdes declaradas, os cruzamentos l6gicos entre as obriga¢des e a conformidade
com a legislagéo vigente no ambito do SPED ou sistema que venha a sucedé-lo
durante a vigéncia contratual. A revisdo nao abrange a elaboracdo integral das
obrigacoes, permanecendo esta sob responsabilidade da Companhia.

No que concerne aos servicos Ref. 3, cabera a Contratada a responsabilidade pelo
preenchimento, confeccdo, validacdo, cruzamentos, consisténcia técnica e
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4.1.7.4

4.1.7.5

41.7.6

41.7.61

conformidade legal da ECD e ECF, incluindo a realizacao de testes de validacido nos
programas oficiais do SPED, a corregao de erros, alertas e adverténcias apontados
pelos validadores, bem como a adequagao as normas contabeis e tributérias vigentes,
permanecendo a responsabilidade pela assinatura digital e transmissdo dos arquivos
a CAIXA Cartdes.

O escopo do servico Ref. 4 remete a necessidade de revisao prévia, antes da entrega
ao Fisco, da DES-IF (Declaracao Eletrénica de Servigos de Instituicoes Financeiras) e
das informagobes correspondentes aos seus Mddulos 1, 2, 3 e 4, com base nos dados,
demonstrativos e arquivos elaborados e encaminhados pela Companhia, com o
objetivo de verificar a consisténcia das informacgdes declaradas, a correlagao entre os
médulos e a aderéncia a legislacdo municipal aplicavel ao ISSQN ou a obrigagao
acessoéria que venha a substitui-la.

Os servicos da Ref. 5 remetem a necessidade de elaboracdo de parecer
técnico-tributario acerca da responsabilidade da CAIXA Cartdes pela retencao e pelo
recolhimento de tributos municipais, estaduais e federais incidentes sobre servigos
tomados de empresas sediadas no DF e nos demais entes da Federagédo, bem como
acerca dessa mesma responsabilidade relativamente aos servigos prestados pela
Companhia, a luz da legislacdo vigente e das caracteristicas das operagdes
analisadas.

Quanto ao banco de horas da Ref. 6 visa ao atendimento de demandas nao
relacionadas no EIXO Il, mas que possam ocorrer em virtude das atividades da
Companbhia, considerando os tributos ndo impactados pela Reforma Tributaria. Para o
calculo das 200 (duzentas) horas considerou-se a utilizagdo do contrato atual.

Para o efetivo controle das horas adicionais utilizadas, a Contratada devera enviar
relatério detalhado, para fins de conferéncia com os controles internos da CAIXA
Cartdes, que sé serdo autorizadas apds o ateste por parte da Companhia. Ressalta-
se que o controle, a autorizacdo de acionamento e a validacao/ateste desses serdo de
responsabilidade exclusiva da CCH.

4.1.8 Definicao do pagamento mensal — EIXO Il

4.1.8.1

4.1.8.2

Os servigos do EIXO Il terao inicio em 19/07/2026, data subsequente ao encerramento
do contrato atualmente vigente, e serdo executados até o término da vigéncia
contratual (36 meses contados de TO, data de assinatura do contrato), conforme
estabelecido neste TR.

Para fins de remuneracéo desse eixo, as parcelas mensais serdo calculadas com base
exclusivamente no periodo efetivo de execugcdo, uma vez que seu inicio ocorre em
data posterior a TO.

VGE-II: valor global destinado ao EIXO Il (parte do valor total do contrato
correspondente aos servigos recorrentes).
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4.1.8.3

4184

4.1.8.4.1

4.1.8.4.2

4.1.8.4.3

Proc. 419/2026

= NME-Il: numero de meses de execucao do EIXO Il, contado a partir de 19/07/2026
até o término da vigéncia contratual (TO + 36 meses), considerando:

O EIXO Il sera remunerado por valor mensal fixo (VM), calculado por:

més cheio quando houver prestacao do EIXO Il por periodo igual ou superior
a 15 (quinze) dias no més civil; e

pro rata (proporcionalidade) quando houver prestacao inferior a 15 (quinze)
dias no més civil, hipdtese em que 0 pagamento do més sera proporcional aos
dias de efetiva execugao.

= VM-Il = VGE-Il = NME-Il, observada a regra de proporcionalidade para més parcial
(pro rata), quando aplicavel.

Em relacao aos servicos na Ref. 6 — Banco de horas — sera remunerado a parte, por
hora efetivamente utilizada, nao integrando o valor mensal.

A proposta comercial devera apresentar, em linha especifica, o pre¢o unitario da
Hora Técnica (PUH), em moeda corrente nacional (R$/hora), que sera utilizado para
faturamento das horas efetivamente executadas e atestadas pela CCH.

A medicao considerara apenas horas efetivamente executadas e validadas/atestadas
pelo gestor do contrato, com base no relatério detalhado e nas evidéncias entregues.

O valor devido no periodo serd calculado por:

= Valor do Banco de Horas no més = (Horas Atestadas no més) x PUH, observado o
limite global de 200 horas no periodo contratual.

Tabela-resumo pagamentos EIXO II:

Evidéncias

Ref. Medicao Resumo dos servicos SLA (prazo) minimas para HAE e
do VM-I
ateste
Revisdao das bases de Ate_ 3 dias _ute|s apos Mensagem
1 | Mensal célculo do IRPJ, CSLL; eg;/alo g(a)i: 'n];zrsm:ﬁggz eletrbnica com a 209%
PIS, COFINS e ISSQN: e |P o pertada |, slidacao da °
PER/DCOMP antecedéncia em relacéo revisio
) ao vct? legal.
Até 3 dias Uteis apéds Mensagem
Revisao EFD- | envio das informagdes eletrén?ca com a
2 |Mensal Contribuicdes, EFD-Reinf, |pela CCH, respeitada validacio da 20%
MIT, DCTFWeb. antecedéncia em relacédo reviség
ao vct? legal.
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Execuio Até_ 15 dias_L’Jteis aE>c')s Arquivoslgditéveis
continua com i envio das mformagoes + lrelatorlos do
3 aceite no ciclo Confeccao ECD/ECF pela CACH., respeltaga validador  SPED 20%
anual antecedéncia em relagao | (sem erros
ao vct? legal. impeditivos).
Até 2 dias Uteis apds
Revisao DES-IF e demais | °"V'° das mformagoes (I\a/llgtr;gﬁ?ceam com a
4 | Mensal médulos pela CCH, respeitada validacao da 20%
) antecedéncia em relacéo -~
revisao
ao vct? legal.
Parecer a respeito da| e 5 gias uteis apos a roforéncias. 't|'3§ai§
- L o
5 | Sob demanda azsggjablhdade tributaria demanda . registro de 20%
devolutiva.

5.

5.1

5.1.1

5.2

5.21

QUALIFICAGAO TECNICA

A Licitante devera comprovar experiéncia e especializacdo em assessoria e consultoria
tributaria, com capacidade de execucao continuada e por resultados, em objeto de elevada
complexidade, abrangendo entregas recorrentes (rotina fiscal/obrigacdes) e entregas
estruturantes (diagnésticos, matrizes, implementacdo e governanga), compativeis com o
objeto deste TR.

A Licitante deve observar, ainda, os itens constantes no Edital, para comprovacdo de
qualificacao técnica.

Equipe Técnica: a Licitante devera apresentar, para fins de habilitacao, equipe técnica com,
no minimo:

1 (um) Lider Técnico Tributario;

1 (um) Gerente/Coordenador;

2 (dois) Especialistas Séniores (a0 menos 01 em SPED/obrigagdes acessorias e
0

1

1 em tributos sobre consumo);
(um) Especialista de Processos/Sistemas (ERP/médulos fiscais).

A comprovagao ocorrera por curriculos, documentos de qualificagao (registros profissionais,
certificados, pds-graduacao) e comprovacao de vinculo/compromisso com a Licitante.

5.2.2 A documentagao comprobatéria da qualificagao técnica dos profissionais indicados pela

Licitante devera ser apresentada a CAIXA Cartoes em até 7 (sete) dias Uteis apos a
assinatura do contrato, contendo, para cada profissional:
a) Curriculo detalhado, com descricdo da formacao académica, experiéncia profissional e
projetos relevantes;
b) Cépia do diploma de graduagdo (e pds-graduacao, quando exigida), emitido por
instituicao reconhecida pelo MEC;
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c) Certidao de registro profissional ativo (CRC ou OAB), quando exigido para o perfil;

d) Declaracao, Atestado de Capacidade Técnica (ACT) ou documento equivalente que
comprove a experiéncia profissional minima exigida para o perfil;

e) Comprovacao de vinculo ou compromisso do profissional com a Contratada, por meio de:
> contrato social (se sécio);
> registro em CTPS ou contrato de trabalho;
> contrato de prestagao de servigos vigente; ou
> carta de compromisso firmada pelo profissional e pela Contratada.

5.2.3 A ndo apresentagdo da documentacdo completa no prazo previsto, ou a apresentacao de
profissionais que ndo atendam aos requisitos minimos de qualificacao, ensejara a notificagao
da Contratada para regularizacdo em até 5 (cinco) dias Uteis. Persistindo a irregularidade, a
CCH podera aplicar as penalidades previstas em contrato, inclusive a rescisédo contratual,
sem prejuizo da convocacao da segunda colocada.

5.2.4 Perfil 1 — Lider Técnico Tributario (1 profissional)

a) Formacao académica: Graduacdo em Ciéncias Contabeis, Direito, Economia ou
Administracao, em instituicao reconhecida pelo MEC;

b) Pods-graduacao: Especializacdo, MBA, mestrado ou doutorado em Direito Tributario,
Contabilidade Tributaria, Planejamento Tributario ou area correlata;

c) Registro profissional: Registro profissional ativo, conforme formagé&o;

d) Experiéncia profissional: Minimo de 10 (dez) anos de atuacdo comprovada em
consultoria/assessoria tributaria, com foco em tributos diretos e indiretos;

e) Experiéncia especifica: Comprovacao de atuagdo em pelo menos 1 (um) projeto de alta
complexidade tributéria envolvendo Sociedade An6nima de grande porte sob regime de
Lucro Real;

f) Atribuicoes no contrato: Coordenacao técnica geral; responsavel pela qualidade das
entregas dos EIXOS | e Il; interlocutor principal com a CCH; validacao final de pareceres
e relatérios.

5.2.5 Perfil 2 — Gerente/Coordenador de Entregas (1 profissional)

a) Formacao académica: Graduacdo em Ciéncias Contabeis, Direito, Economia,
Administracao ou Engenharia de Produgao, em instituicdo reconhecida pelo MEC;
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b)

Experiéncia profissional: Minimo de 7 (sete) anos de atuacdo comprovada em
coordenacao de projetos/entregas em consultoria tributaria, contabil ou de compliance;

Competéncias especificas: Experiéncia em governanca de projetos (cronograma,
marcos, SLAs, indicadores) e gestao de equipes multidisciplinares;

Atribuicées no contrato: Coordenacgao operacional das entregas recorrentes (EIXO 1)
e dos marcos anuais (EIXO I); gestdo de cronograma, SLAs, pendéncias e ritos de
acompanhamento com a CCH; elaboragao de relatérios de status.

5.2.6 Perfil 3 — Especialista Sénior em SPED/Obrigacoes Acessorias (1 profissional)

a)

b)

Formacao académica: Graduagao em Ciéncias Contabeis, em instituicdo reconhecida
pelo MEC;

Registro profissional: Registro ativo no CRC (obrigatério, considerando que a confeccao
de ECD e ECF constitui atribuicao privativa de contador, nos termos da Resolugdo CFC
n® 1.640/2021 c/c art. 25 do Decreto-Lei n? 9.295/1946);

Experiéncia profissional: Minimo de 5 (cinco) anos de atuagdo comprovada em
obrigagdes acessérias do SPED, incluindo confecgao e/ou revisao de ECD, ECF, EFD-
Contribuicoes, EFD-Reinf e DCTFWeb;

Experiéncia especifica: Comprovacao de atuacdo em confeccéo ou revisdo de ECD e
ECF para Sociedade Anénima sob regime de Lucro Real,;

Atribuic6es no contrato: Responsavel técnico pela confeccao/validagao da ECD e ECF
(Ref. 3 do EIXO ll); revisao prévia das obrigacoes acessorias do SPED (Ref. 2 do EIXO
II); suporte a0 mapeamento de obrigagbes acessorias impactadas pela Reforma
Tributaria (EIXO 1).

5.2.7 Perfil 4 — Especialista Sénior em Tributos sobre Consumo e Apuracao (1 profissional)

a)

b)

c)

Formacao académica: Graduacdo em Ciéncias Contabeis, Direito ou Economia, em
instituicao reconhecida pelo MEC;

Registro profissional: Registro profissional ativo, conforme formagao;

Experiéncia profissional: Minimo de 5 (cinco) anos de atuagdo comprovada em
apuracao, revisao e/ou consultoria em tributos sobre consumo (PIS, COFINS, ISSQN) e
tributos diretos (IRPJ, CSLL);

Experiéncia especifica: Comprovacao de atuacdao em revisao de bases de calculo e
apuracoes tributarias para empresas sob regime de Lucro Real;
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e) Atribuicoes no contrato: Responsavel pelas revisdes mensais de bases de calculo (Ref.
1 do EIXO Il); revisdo de DES-IF (Ref. 4); emissao de pareceres sobre responsabilidade
tributaria (Ref. 5); suporte a estimativa de carga tributaria e planejamento tributario (EIXO

).

5.2.8 Perfil 5 — Especialista de Processos e Sistemas — ERP/Mdédulos Fiscais (1
profissional)

a) Formacao académica: Graduacdao em Ciéncias Contabeis, Sistemas de Informacao,
Ciéncia da Computagao, Engenharia ou area correlata, em instituicdo reconhecida pelo
MEC;

b) Experiéncia profissional: Minimo de 3 (irés) anos de atuagdo comprovada em
implementagao, parametrizacdo ou suporte a sistemas ERP e/ou médulos fiscais (ex.:
SAP, TOTVS, Oracle, Thomson Reuters, Synchro, Mastersaf ou equivalentes);

c) Experiéncia especifica: Atuacdo em projetos de adequacao de sistemas a mudancas
legislativas tributarias ou implementacao de obrigacdes acessodrias digitais;

d) Atribuic6es no contrato: Apoio a andlise de parametrizagdes, integracao e trilhas de
auditoria relacionadas ao EIXO I; suporte a adequacao de sistemas ao Split Payment;
apoio na avaliacao de integracao entre ERPs e obriga¢des acessorias impactadas pela
Reforma.

5.2.9 A substituicao de qualquer profissional-chave devera ser comunicada previamente a CAIXA
Cartdes com antecedéncia minima de 15 (quinze) dias Uteis, e desde que o substituto possua
qualificacdo igual ou superior ao profissional substituido, comprovada nos mesmos termos
exigidos neste TR. A documentacao do substituto devera ser apresentada a CCH junto com
a comunicacao de substituicdo, para analise e aprovacao pelo gestor do contrato.

5.2.10 A Companhia podera solicitar a substituicao de profissional que ndo estiver executando
0s servicos de forma adequada, devendo a Contratada providenciar a substituicado em até
10 (dez) dias Uteis, por outro de qualificacao igual ou superior.

5.2.11 E admitido que um mesmo profissional acumule mais de um perfil, desde que possua a
qualificacdo exigida para ambos e que a acumulagdao ndo comprometa a qualidade e a
tempestividade das entregas.

5.2.12 Os curriculos € documentos de qualificacdo apresentados serao analisados pelo gestor
do contrato e pela equipe técnica da Companhia, em carater de verificagdo de conformidade,
sem pontuagao, verificando-se exclusivamente o atendimento aos requisitos minimos de
cada perfil.

6. PRAZO DE VIGENCIA

19



LICITACAO CAIXA Ne. 139/2026 — CECOT - #PUBLICO

CA, \ A Proc. 419/2026

licitacoes.br@caixa.gov.br

6.1

7.1

7.2

7.3

7.4

7.5

8.1

O prazo de vigéncia do contrato sera de 36 (trinta e seis) meses, podendo ser prorrogavel
nos limites definidos na legislacao.

LOCAL DE PRESTAGAO DOS SERVIGOS

Os servicos objeto desta contratacdo poderdo ser executados nas dependéncias da
Contratada, de forma remota ou, quando necessario, presencialmente na sede da CAIXA
Cartoes, localizada no SAUS, Quadra 3, Bloco E, Edificio Matriz Il, Ala Sul, 9% andar,
Brasilia/DF, CEP: 70.070-030.

As reunides de alinhamento, workshops de validagdo, capacitacdes e demais ritos de
acompanhamento previstos neste TR serdo realizados preferencialmente de forma remota.

Todos os custos de logistica, transporte, hospedagem, alimentacao e deslocamento, quando
necessarios a execucao dos servicos — inclusive para atendimento presencial em Brasilia/DF
ou em qualquer outra localidade indicada pela CCH — serao integralmente suportados pela
Contratada, sem énus adicional para a CAIXA Cartdes.

Os relatérios e documentos técnicos deverdo ser encaminhados por meio eletrénico, no
endereco gecon@caixa.gov.br, copiando a gecon04@caixa.gov.br.

Os arquivos e entregaveis deverao ser disponibilizados em formato editavel (ex.: .docx, .xlsx,
.pptx), acompanhados de versdo em formato PDF, salvo quando especificado de forma
diversa pela CAIXA Cartdes.

DAS RESPONSABILIDADES

DA CONTRATADA:

f) Prestar atendimento com cordialidade e efetividade;

g) Prestar informacdes precisas e efetivas, atentando para os principios da integridade,
confidencialidade, disponibilidade e autenticidade;

h) Zelar para a boa execugdo dos servicos técnico-profissionais, com conhecimento
apropriado dos servigos contratados;

i) Substituir o profissional que nao estiver executando os servigos de forma adequada, a
critério da CAIXA Cartbes € por solicitacdo desta, por outro de mesma qualificacdo ou
superior;

j) Utilizar somente recursos de terceiros devidamente autorizados ou licenciados pelo
detentor dos direitos;
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8.2

Prestar a CAIXA Cartbes quaisquer esclarecimentos técnicos solicitados em tempo habil
as suas rotinas;

Conduzir os trabalhos em harmonia com as atividades normais da CAIXA Cartdes, de
modo a nao causar transtornos ao andamento dos seus servigos € horarios de trabalho
estabelecidos pelas normas legais ou internas, sem quaisquer 6nus relativos ao uso de
materiais ou mao de obra;

Disponibilizar os recursos computacionais, bem como os softwares e aplicativos
necessarios ao desenvolvimento dos trabalhos;

Arcar com os Onus trabalhistas, impostos, encargos sociais, incluindo, despesas
referentes a transporte aéreo, traslados, hospedagens, alimentacdo e pagamento de
diarias, dentre outros afins, no atendimento a execugao dos servicos descritos neste
termo, durante toda a vigéncia contratual;

Tratar como confidenciais informacoes e dados contidos nos sistemas da CAIXA Cartdes,
guardando total sigilo perante terceiros, nos termos da Lei 13.709/2018 (Lei Geral da
Protecéo de Dados Pessoais — LGPD);

Responder por todo e qualquer dano que vier a causar a CAIXA Cartdes ou a terceiros,
ainda que culposo, praticados por seus prepostos ou empregados, ndo excluindo ou
reduzindo essa responsabilidade a fiscalizacdo (ou acompanhamento) pela Companhia,
assegurado o contraditério e a ampla defesa;

Responder por qualquer tipo de autuacao ou acao que venha a sofrer em decorréncia da
prestacdo dos servicos, bem como pelos contratos de trabalho de seus empregados,
mesmo Nnos casos que envolvam eventuais decisdes judiciais, assegurando a CAIXA
Cartdes o exercicio do direito de regresso, eximindo-a de qualquer solidariedade ou
responsabilidade;

Arcar com quaisquer multas ou despesas impostas a CAIXA Cartbes, por autoridades
competentes (fiscos), em decorréncia do descumprimento de leis, regulamentos e prazos,
quando comprovadamente decorrentes de falha/atraso imputavel a Contratada, a serem
observados na execucdo do contrato, as quais serdao reembolsadas a CAIXA Cartoes;

Responder tecnicamente pelo conteldo das escrituracbes ECD e ECF elaboradas no
ambito do contrato.

DA CAIXA Cartoes:

a)

b)

Notificar formalmente a Contratada de qualquer irregularidade encontrada na execucao
do contrato;

Efetuar os pagamentos devidos, nas condi¢gbes estabelecidas em contrato;
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c)

Indicar o representante da CAIXA Cartbes responsavel pela fiscalizagdo e
acompanhamento da execugao do contrato.

9 SEGURANGCA DA INFORMAGAO, PRIVACIDADE E SEGURANCA CIBERNETICA

9.1

A Contratada deve observar os seguintes requisitos de seguranca da informagao:

a)

b)

Observar a classificagédo das informacdes as quais tiver acesso, de acordo com os
critérios estabelecidos pela CAIXA Cartées em funcao das atividades executadas;

Nao utilizar seus acessos para visualizar informagdes ou dados desnecessarios ao
exercicio das atividades;

N&o utilizar seus acessos para copiar ou remover informacdo de propriedade da
CAIXA Cartdes ou por ela administrada, sem autorizacao especifica para esse fim;

Nao citar ou discutir assuntos internos da CAIXA Cartdes em ambientes publicos, fisicos
ou virtuais, e nao publicar/compartilhar nas redes sociais qualquer assunto ofensivo a
imagem da CAIXA Cartdes e de seus empregados, rotinas de trabalho e funcionamento
das unidades, além de fotos e imagens do interior das unidades da CAIXA Cartdes que
fragilizem a seguranca e exponham informacoes;

Nao revelar, dentro ou fora da CAIXA Cartdes, fato ou informacéao interna ou confidencial
de que tenha ciéncia em razao das atividades desempenhadas;

Estar ciente de que as responsabilidades quanto a seguranca da informacao se estendem
além do horério de trabalho e continuam mesmo depois de encerrado o contrato de
trabalho, para as informagdes obtidas em virtude das atividades executadas;

Conhecer e cumprir a Politica de Seguranca e Informacao da CAIXA, disponibilizada no
site da CAIXA (https://www.caixa.gov.br/Downloads/caixa-governanca/politica-
seguranca-informacao.pdf) dando conhecimento aos seus funcionarios no ambito da
prestacdo dos servicos objeto do contrato;

Fica ciente que, por forca da lei, é responséavel civil e criminalmente pela divulgacao
indevida, descuidada ou incorreta utilizacdo das informacdes corporativas da CAIXA
Cartdes e de seus clientes, sem prejuizo da responsabilidade por perdas e danos a que
derem causa e das cominagbes contratuais impostas;

Garantir que as praticas de seguranca da informagdo por ela executadas sejam
divulgadas e exigidas de todos os componentes de sua cadeia de suprimento;

Atender as Leis que regulamentam a atividade da CAIXA Cartbes e seu mercado de
atuagao.
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9.2 O grau de criticidade em Seguranca da Informagédo para o objeto desta contratacio é
classificado como ALTO, decorrente da natureza das informacdes a serem tratadas pela
Contratada, que incluem dados corporativos estratégicos da CAIXA Cartdes. A perda,
modificacdo ou divulgacdo nao autorizada dessas informagdes pode afetar a
competitividade, a governancga corporativa e a conformidade regulatéria da Companhia.

9.2.1 Sendo assim, a Contratada deve, ainda:

a) Realizar o tratamento das informagcées da CAIXA Cartbes a as sob a sua
responsabilidade, observando sua classificagédo de sigilo;

b) Durante a execucdo dos servicos contratados, deve adotar a mesma classificagao da
informacao adotada pela CAIXA Cartdes, observar e cumprir as regras internas da CAIXA
Cartdes quanto ao tratamento de informacdes sensiveis e confidenciais;

c) Ser responsavel pelas informagdes que obtiver, em razdo de acesso aos recursos
computacionais da CAIXA Cartdes e se comprometer a tomar conhecimento e cumprir as
regras de uso aceitavel e ndo aceitavel da informacgéo;

d) Garantir que os sistemas e as informacdes sob sua responsabilidade estejam
adequadamente protegidos;

e) Cumprir as Leis e normas que regulamentam a propriedade intelectual e direitos autorais.

9.2.2 A Contratada devera firmar Termo de Confidencialidade resguardando que o0s recursos,
dados e informagdes de propriedade da CCH, repassados por forca do contrato,
constituem informacgao privilegiada e possuem carater de confidencialidade, devendo ser
assinado por seus dirigentes, empregados e colaboradores com acesso as informagdes
da CAIXA Cartées;

9.3 Avalia-se que nao ha previsao de tratamento de dados pessoais no escopo contratual, uma
vez que oS servicos de assessoria e consultoria tributaria envolvem exclusivamente
informagbes corporativas, contabeis e tributdrias da CCH, sem necessidade de acesso a
dados de pessoas naturais identificadas ou identificaveis.

9.3.1 Caso, excepcionalmente, durante a execugao contratual, haja necessidade de acesso a
dados pessoais, a Contratada devera observar integralmente a LGPD. Nessa hipotese, a
CCH assumira o papel de Agente Controlador € a Contratada o de Agente Operador.

9.3.2 Independentemente da previsdo de tratamento de dados pessoais, a Contratada devera
garantir a observancia dos principios da LGPD (finalidade, adequagao, necessidade,
transparéncia, seguranga, prevencao), bem como manter seus colaboradores orientados
quanto as boas praticas de prote¢do de dados.
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9.3.3 A Contratada é responsavel por promover agdes de conscientizacdo e treinamento em
segurancga da informagao para os seus colaboradores que atuem no escopo do contrato.
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