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ANEXO |

TERMO DE REFERENCIA

ESPECIFICACAO DO OBJETO

Contratacao de licenciamento de software de gerenciamento de rede para plataforma
mainframe com direito de uso perpétuo (permanente), bem como atualizagédo tecnolé-
gica e suporte técnico, de acordo com os quantitativos apresentados abaixo.

Volumetria estimada (total MSU/Hora) para 24 meses, considerando modelo de licen-
ciamento IBM TFP (“Tailored-Fit Price”, que se baseia no consumo histérico -> MSUs
Totais/campo B5/N7 do relatério SCRT) para todo o Ambiente de Producgéo atual:

Software - Gerenciamento de Rede Mainframe Licencas Novas Baseline Total
. Assinatura
Imediato 222.792.738 222.792.738
Adulsicio de Li Contrato
quisigao de LICeNsas | e ctimativa Fim Ano 1| Final 12 meses 19.129.178 241.921.916
Estimativa Fim Ano 2 | Final 24 meses 18.912.999 260.834.915
. Assinatura
Suporte Técnico e Imediato 222.792.738
Atualiacdo Tecnolégica Eua
¢ 814 Estimativa Fim Ano 1| Final 12 meses 241.921.916

Tabela de volumetria (baseline) estimada

O software de gerenciamento de rede devera ser usado somente em ambiente de
produgdo, ndo sendo utilizado em ambiente ndo-produgéo (DevTest).

A estimativa (baseline estimada) informada no item 1.1.1 ndo implica obrigatoriedade
de aquisicdo, ou seja, caso a aplicagao das Regras de Afericdo de Consumo (item 2.1
e sub-itens, e Anexo I-E) resulte em valor menor que a baseline ja contratada, nao
havera aquisi¢cdo para aumento de base no referido periodo.

Os produtos de software citados devem ser entregues de forma eletrénica (ESD —
Eletronic Software Delivery).

Descricao das Funcionalidades

A ferramenta de monitoracao de rede tera utilizacao diaria pelas equipes de suporte,
monitoragao e producao das Centralizadoras de Tl da CAIXA, unidades que possuem
0 objetivo de monitorar o desempenho de aplicativos de missao critica, evitar e resolver
incidentes, auxiliar no mapeamento e manutencéo das estruturas de rede vinculadas
aos servigos mantidos nos mainframes, devendo apresentar as caracteristicas técni-
cas abaixo.
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1 Monitoracao e gerenciamento da rede SNA do mainframe, sistema z/OS, devendo
possuir as seguintes funcoes:

1.1 Monitorar e reagir as falhas da rede;

1.2 Controlar os recursos da rede;

1.3 Identificar informagdes da sessdo a partir de uma Unica console;

1.4 Possibilitar o manuseio de comandos, mensagens e informagdes de alarme de varios
sistemas, simultaneamente, processando informagbes de aplicagbes e dispositivos da
rede;

1.5 Exibir informag6es de Enterprice Extenders (EEs);

1.6 Coletar e exibir dados de sessbes VTAM;

1.7 Coletar e exibir recursos VTAM, de forma a permitir que agdes possam ser executadas
em cada recurso.

1.8 Funcées desejadas

1.8.1 Possibilitar automagao da Rede, inclusive recuperagdo automatica e consolidagdo em
grupos de recursos SNA;

1.8.2 Coletar e exibir mensagens do VTAM, coletadas por meio do VTAM Primary Program
Operator

2 Monitoracao e o gerenciamento da rede TCP/IP do mainframe, sistema 2z/OS,
devendo possuir as seguintes fungées:

2.1 Coletar e exibir informacdes de configuragdo e conexdes do servidor TN3270

2.2 Exibir estatisticas e informagdes de configuragao do servidor de FTP;

2.3 Coletar e exibir dados de criptografia para cada conexao e dados de cada participante da
sessdo cliente-servidor, explorando o uso do zERT - z/OS Encryption Readiness
Technology;

2.4 Exibir informagdes sobre a disponibilidade e atividade das conexdes de aplicativos e da
pilha TCPIP;

2.5 Monitorar a disponibilidade de recursos criticos, como aplicativos, dispositivos, links e
outros recursos;

2.6 Gerenciar varios sistemas (imagens de z/OS) de forma integrada dentro da prépria
ferramenta;

2.7 Monitorar e exibir informagdes de enderegamentos dindmicos (DVIPA) e de
VIPADistributed;

2.8 Gerenciar performance gréfica (GPM);

2.9 Coletar e exibir informagdes das Interfaces, como dispositivos de rede, links de rede e
placas Open Systems Adapters (OSA);

2.10 Coletar e exibir informagdes de configuracdo da OSA, estatisticas de utilizacao, detalhes
do dispositivo de rede, detalhes do link de rede e estatisticas;

2.1 Realizar captura de pacotes TCP/IP de forma iterativa — TRACE, por tipo de protocolo
(tcp/udp/icmp), endereco IP, porta (origem/destino);

2.12 Coletar e armazenar dados historicos, sobre desempenho anterior, para efeitos de
comparagfes com o desempenho atual;

2.13 Exibir informagdes sobre a quantidades de dados enviados e recebidos, de uma
conexao, e informagbes sobre o tempo de resposta do host e da rede, o Round Trip
Time (RTT)

2.14 Funcoes desejadas

2141 Realizar captura de pacotes TCP/IP de forma iterativa — TRACE, com no minimo até
100.000 pacotes. Permitir a geragdo dados que possam ser analisados por ferramentas
como IPCS (IBM) e ferramentas open source como Wireshark, no formato pcap;

2.14.2 Promover a interface web de usuario;

2.14.3 Coletar e exibir informagbes detalhadas para aplicativos que usam hipersockets, como
links, rotas, sessoes e dados do canal;

2.14.4 Explorar processadores zIIP;

2 DETALHAMENTO DO OBJETO
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Fornecimento de Licencas Permanentes de Uso:

O licenciamento permanente de software consiste no fornecimento para a CAIXA de
permissao de uso perene e perpétua do produto (software) nos quantitativos especifi-
cados, de forma a assegurar sua plena utilizagcao durante e apds a vigéncia contratual,
sem prazo determinado.

Por perene e perpétuo entende-se que a licenga do software sera de propriedade da
CAIXA, a qual podera fazer uso independentemente da vigéncia de contrato que con-
temple suporte técnico e/ou atualizagao tecnoldgica

Dessa forma, a CAIXA tera o direito de ativar os produtos contratados em quaisquer
maquinas IBM, mantendo como referéncia até a quantidade contratada (baseline).

A apuragao do consumo de MSU para todos os produtos é realizada mensalmente,
conforme regras do modelo “TFP — Tailored Fit Price”, descrito no Anexo I-E deste TR,
e a apuracao de software se da utilizando-se para tal o relatério IBM SCRT — Sub-
Capacity Reporting Tool'.

Atualizacdo Tecnoldgica

A Atualizagao Tecnoldgica consiste no fornecimento para a CAIXA de todas as versoes
e releases dos produtos (software), de forma a manté-los permanentemente atualiza-
dos, bem como no fornecimento de manuais e boletins técnicos com informagdes que
assegurem a plena utilizagcao dos produtos licenciados, durante a vigéncia contratual.

A CONTRATADA devera manter a CAIXA informada das versdes/atualizagbes dispo-
nibilizadas, correcdes (patches) e vulnerabilidades dos softwares, por meio de comu-
nicacao formal, em até 30 (trinta) dias ap6s o langamento das versdes ou identificagao
das vulnerabilidades pelo fabricante.

A CONTRATADA devera manter a CAIXA informada sobre as datas previstas de fim
do suporte e descontinuidade de versdes do software citado neste Termo de Referén-
cia com, no minimo, 180 (cento e oitenta) dias de antecedéncia do fim do suporte ou
descontinuidade de versdes, sob pena de enquadramento nas sang¢des previstas para
descumprimento de obrigagdo contratual.

A CONTRATADA devera disponibilizar para a CAIXA, pela Internet, as novas versdes
do produto (software) em até 30 (trinta) dias, apds terem sido langadas pelo fabricante.

A documentacao podera ser fornecida eletronicamente por intermédio da Internet.

O nao atendimento dos itens referentes aos Servigos de Atualizagao Tecnolégica con-
figura descumprimento de obrigagao contratual.

Suporte Técnico

" IBM Sub-Capacity Reporting Tool (SCRT): é uma ferramenta IBM gratuita que relata a capacidade de licenga necessaria para
produtos qualificados para subcapacidade que sdo executados em sistemas operacionais z/OS, z/TPF ou z/VSE. O SCRT analisa
um més de dados de utilizagdo para IBM Z CPCs e produz um relatério de subcapacidade. O relatério de subcapacidade indica a
capacidade de licenga necessaria (em MSUs) de cada produto qualificado para subcapacidade em execugdo nos sistemas z/OS,
z/TPF ou z/VSE (FONTE: https.//www.ibm.com/docs/en/zos/3.1.0?topic=tool-about-sub-capacity-reporting ).
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O servigo de Suporte Técnico consiste no atendimento remoto realizado para tratar de
eventuais problemas no funcionamento do software em decorréncia de falhas de en-
genharia ou para dirimir duvidas sobre o uso do produto com fornecimento de informa-
cbes e/ou orientagdes técnicas, necessario para a obtengéao de solugdes para proble-
mas detectados na utilizagdo do produto licenciado.

Envolve consultoria ou atendimento técnico para intervir no ambiente computacional
para resolver situa¢des decorrentes de mau uso do software, inclusive nas suas con-
figuracdes e parametrizagdes e/ou execugao de procedimentos orientados pelo fabri-
cante e/ou fornecedor para otimizagao de sua utilizacédo, além de manutencao corre-
tiva (reparacao) de falhas ou inconsisténcias detectadas no produto licenciado em ver-
sbes suportadas.

Para atender as necessidades da CAIXA e solucionar os incidentes e problemas que
envolvem ajustes, configuracdes e atualizagbes excepcionais dos softwares envolvi-
dos, os fornecedores e fabricantes mantém uma estrutura de atendimento imediato
(que pode ser presencial ou remoto, de acordo com o nivel de atendimento critico) e
que conta com os laboratérios de desenvolvimento do préprio fabricante.

O Suporte Técnico sera prestado mediante requisicao (chamado) da CAIXA, o qual a
CONTRATADA devera atender nas condicées e prazos estabelecidos neste docu-
mento.

Afericoes de consumo de software

As aferi¢cdes de consumo de software devem ser realizadas para o més completo (més-
calendario SCRT do dia 02 ao dia 01 de cada més), conforme consumo demonstrado
nos relatérios IBM SCRT, enviados mensalmente a contratada.

Caso a vigéncia do contrato ndo seja a partir do 2° dia do més, a apurag¢ao de consumo
de software e seus valores correspondentes, tanto para o primeiro, quanto para o
ultimo més do contrato, devem ser considerados pro-rata, visto que o relatério SCRT
da IBM é gerado considerando o consumo de software do dia 2 ao dia 1 de cada més.

Migracdo entre maquinas (IBM Mainframe)

Durante uma migragédo entre maquinas (equipamentos IBM mainframe), a CAIXA ira
enviar a CONTRATADA os relatérios mensais (IBM SCRT for ISV) de ambas as ma-
quinas até a conclusao da migragao em questao (conforme més-calendario segundo
os relatérios IBM SCRT, que é do dia 02 do més até o dia 01 do més seguinte).

Entende-se ainda por “migragdo de maquinas” a migragao de/entre partiges ldgicas
(LPARs) de/entre maquinas - inclusive de mesma geragao, visando a arquitetura-alvo
do ambiente tecnoldgico da CAIXA.

Ambiente de Recuperacao de Desastre (Disaster Recovery)

As licencas de software necessarias a serem utilizadas no ambiente DR (Recuperacgéao
de Desastre) ndo poderao ser cobradas, uma vez que este ambiente s sera ativado
em caso de necessidade de acionamento do DR, que por sua vez ocorrerd em decor-
réncia da inativacao do site principal, sendo a carga de trabalho transferida para o DR.
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Em caso de testes de continuidade do negdcio/simulacdes de desastre a serem reali-
zados pela CAIXA, e quando houver necessidade de ativagdo do ambiente DR para
tais fins, as licencas de software ndo serdo cobradas em duplicidade.

Para tal, a CAIXA deve comunicar a CONTRATADA, com antecedéncia minima de 7
(sete) dias, a realizagéo do(s) teste(s) em questao.

Nao ha cobranca para recuperacao de desastres, desde que as maquinas usadas para
recuperacao de desastres estejam fisicamente desligadas ou sem carga, exceto para
realizar testes, que sao limitados a 03 (trés) vezes por ano, com cada teste nao exce-
dendo dez (10) dias de duracao.

Equipamentos mainframe atualmente destinados exclusivamente a CBU (ambiente de
Recuperacgéao de Desastres):

Numero de série: 82-7C128 (IBM System z16)
Numero de série: 82-51E28 (IBM System z15)
Numero de série: 82-5F898 (IBM System z15)
Numero de série: 82- 3AAB8 (IBM System z15)
Numero de série: 82- 3B2D8 (IBM System z15)

Equipamentos mainframe atualmente destinados a DevTest/CBU (ambiente de De-
vTest/ Recuperagéo de Desastres):

Numero de série: 82-C5DB8 (IBM System z17)

Em havendo alteragdo nos equipamentos, inclusive os destinados a CBU (Recupera-
cao de Desastres), a CAIXA informara a CONTRATADA.

SANCOES ADMINISTRATIVAS

As multas serdo descontadas da fatura, do valor da garantia contratual, cobradas
diretamente da CONTRATADA ou judicialmente. O somatério das multas ficara
limitado a 10% (dez por cento) do valor global deste contrato.

A garantia contratual podera ser utilizada para o pagamento de multas ou glosas,
sendo que nestes casos a CONTRATADA devera recompor a garantia em 10 (dez)
dias uteis.

Esclarece-se que as multas a serem aplicadas ndo sdo onerosas para a contratagao
e as sancgodes previstas sdo as minimas necessdarias para assegurar o cumprimento
efetivo do objeto a ser contratado, reduzindo o risco de inexecugao ou ma execugcao
contratual.

Se a multa for de valor superior ao valor da garantia apresentada, além da perda desta,
respondera a CONTRATADA pela sua diferenga, a qual serd descontada dos
pagamentos eventualmente devidos pela CAIXA ou ainda, quando for o caso, cobrada
judicialmente.

A penalidade de declaragcao de suspensao temporaria de licitar e contratar com a
CAIXA pelo prazo de até 02 (dois) anos podera ser aplicada em casos de reincidéncias

5
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em descumprimento de prazo contratual, descumprimento parcial ou total de
obrigagao contratual ou, ainda, em caso de rescisdo contratual, mesmo que desses
fatos nao resulte prejuizo a CAIXA.

A falta de quaisquer dos materiais cujo fornecimento e manutengdo incumbe a
CONTRATADA, néo podera ser alegada como motivo de for¢ga maior para o atraso,
ma execucao ou inexecucao do fornecimento objeto deste contrato e ndo a eximira
das penalidades a que esta sujeita pelo ndo cumprimento dos prazos e demais
condicbes estabelecidas.

As penalidades previstas sao independentes entre si, podendo ser aplicadas isoladas
ou cumulativamente, desde que as penalidades de multas nao ultrapassem 10% (dez
por cento) do valor total do contrato.

Nenhuma regra, condicao ou referéncia externa ao contrato sera considerada
para regular a sua execuc¢ao, valendo, para tanto, os estritos termos transcritos
no contrato e seus anexos, inclusive neste instrumento.

A multa sera aplicada nas situagdes, condi¢cdes e percentuais indicados a seguir:

|  Pelo descumprimento da legislacdo pertinente a responsabilidade social,
ambiental e climética e gerenciamento do risco social, ambiental e climéatico: multa
de 0,1% do faturamento mensal, limitado a 5% do faturamento mensal.

I Pela violagdo do Coddigo de Conduta do Fornecedor: multa de 0,1% do
faturamento mensal, limitado a 5% do faturamento mensal.

[l Pelo atraso no envio da evidéncia comprobatéria sobre a realizacdo da
capacitagao de seus empregados sobre boas praticas de governanga corporativa,
seguranga da informacgao, gestao de riscos, ética e integridade, sustentabilidade
e prevencao ao assédio moral e sexual no trabalho: multa de 0,1% (um décimo
por cento), por dia de atraso, limitado a 5% do faturamento mensal.

IV Pela nao realizagcdo de atividades periddicas relacionadas a seguranca no
trabalho com a adogao de normas técnicas de salude e seguranga, a partir do 18°
més de vigéncia do contrato: multa de 0,1% do faturamento mensal, limitado a 5%
do faturamento mensal.

V  Pelanao realizagao de acoes de sensibilizacdo sobre a tematica e a ndo utilizacao
de praticas de assédio moral ou sexual, a partir do 182 (décimo oitavo més) de
vigéncia do contrato: multa 0,1% (um décimo por cento) do faturamento mensal,
limitado a 5% do faturamento mensal.

DEMAIS ANEXOS

« ANEXO I-A — FORMA DE EXECUGAO

* ANEXOI-B- CLAUSULAS GERAIS E ESPECIFICAS DE SEGURANGA DA IN-
FORMAGCAO E PRIVACIDADE (GUIA V3.4)

« ANEXO | - C — OBRIGACOES DA CONTRATADA

* ANEXO | - D- TERMO DE CONFIDENCIALIDADE

+ ANEXO | - E - MODELO TFP (CAIXA)
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ANEXO I-A
FORMA DE EXECUGAO DO CONTRATO
1 OBRIGAGOES DA CONTRATADA

1.1

1.2

1.3

1.4

1.5

1.6

1.7

1.7.1

1.8

Responsabilizar-se por eventuais prejuizos decorrentes do descumprimento exclusivo
e comprovado da CONTRATADA de qualquer condigcao estabelecida, obrigando-se a
indenizar a CAIXA, mesmo em caso de auséncia ou omissao de fiscalizacao de sua
parte. A responsabiliza¢éo estender-se-a aos danos causados a terceiros.

Recrutar e contratar mao-de-obra especializada, em seu nome e sob sua responsabi-
lidade, sem qualquer solidariedade da CAIXA, cabendo-lhe efetuar todos os pagamen-
tos, inclusive os relativos aos encargos previstos na legislacao trabalhista, previdenci-
aria e fiscal, bem como de seguros e quaisquer outros decorrentes da sua condicao
de empregadora, assumindo, ainda, com rela¢ao ao contingente alocado, total respon-
sabilidade pela coordenacao e supervisdo dos encargos administrativos, tais como:
controle, fiscalizacao e orientagao técnica, controle de frequéncia, auséncias permiti-
das, licengas autorizadas, férias, puni¢coes, admissdes, demissoes, transferéncias e
promocgoes.

Participar de reunides técnicas e/ou gerenciais de Ponto de Controle, presenciais ou
remotas, a critério da CAIXA, prestando esclarecimentos as equipes CAIXA sobre
questdes relativas a documentacao, adequacgoes e integracdes solicitadas.

Manter seu corpo técnico atualizado em relagéao as tecnologias, normas e metodolo-
gias adotadas pela CAIXA, capacitando as suas expensas os profissionais envolvidos
na execugao dos servicos.

Prestar apoio técnico a sua equipe, durante toda execugao dos servi¢os, garantindo a
qualificacao necessaria dos profissionais alocados, respeitando os perfis e qualifica-
cbes definidos no contrato e anexos.

Atuar em todas as fases/etapas dos servigos para os quais foi CONTRATADA, avali-
ando o seu desenvolvimento e promovendo a¢des que assegurem os resultados es-
perados pela CAIXA.

A CONTRATADA devera manter informacdes atualizadas em seu site de suporte de
todas as versdes e atualizagdes disponibilizadas para uso, dentre outras informagdes
acerca dos produtos constantes neste Termo de Referéncia, bem como disponibilizar
com antecedéncia minima de 180 (cento e oitenta) dias as informacgdes referentes ao
fim de suporte e descontinuidade de versdes dos produtos.

A CONTRATADA devera manter a CAIXA sempre informada de todas as alteracées
dos produtos constantes neste Termo de Referéncia como corregdes (fixes/patches)
e vulnerabilidades dos softwares, obedecendo aos prazos estabelecidos.

Entregar o servigo sempre conferido e testado, cumprindo rigorosamente o crono-
grama previsto, responsabilizando-se pela corre¢cao dos erros verificados de acordo
com sua politica de suporte, sem 6nus para a CAIXA.
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Realizar, durante o periodo de vigéncia, sem 6nus para a CAIXA, toda correcao de-
corrente dos erros ou falhas que tenha cometido na execugéo dos servigos ou decor-
rentes de integracao e adequacao sistémica, independente da data em que a solugéo
tenha sido implantada em producao.

Estruturar-se de modo compativel ao fornecimento do objeto deste contrato, com a
qualidade e rigor exigidos.

CONSIDERACOES GERAIS

O acesso dos técnicos da contratada ou do fabricante dos produtos licenciados aos
ambientes da CAIXA somente sera admitido com prévia autorizagao e com observan-
cia aos padrdes de segurancga vigentes.

O acesso as informagbes do ambiente computacional, objeto do servigo ora contra-
tado, por intermédio de relatérios, logs, diagramas ou configuracdes e por meio de
telefone ou eletronicamente, sé sera permitido quando cabivel, com autorizacao ex-
pressa da CAIXA.

O acesso remoto ao ambiente, seja por técnicos locais ou do centro técnico do fabri-
cante, s6 sera permitido com autorizagdo expressa da CAIXA, obedecendo aos pa-
drées em vigéncia na CAIXA.

Todo servigo de suporte técnico devera ser executado somente mediante prévia auto-
rizagdo da CAIXA, com informagbes claras dos procedimentos que foram adota-
dos/executados, nos horarios estabelecidos pela CAIXA.

As excecoOes serao pontualmente tratadas pela CAIXA.

O acesso as informacdes do ambiente computacional da Caixa, a partir das instala-
coes da CONTRATADA sé seréa efetuado quando for possivel restringir tal acesso ape-
nas ao recurso objeto da contratagéo e em situagdes expressamente autorizadas pela
Caixa, obedecendo aos padrdes em vigéncia na CAIXA.

Havendo dificuldade, demora ou ndo permissao de acesso ocasionados pela CAIXA,
os tempos correspondentes de atendimento n&o serdo contados e a contratada nao
serd responsabilizada nestas situagdes

A CONTRATADA se compromete a nao divulgar dados ou informagdes relacionados
aos produtos objetos do presente, mantendo sigilo absoluto em relagdo a todos os
dados acessados ou que venham a ser gerados, no processo de prestacéo dos servi-
cos.

Para realizacao dos servicos especificados neste anexo, a CONTRATADA podera uti-
lizar ferramentas (software aplicativo) de sua propriedade, desde que autorizado pela
CAIXA e destinado a facilitar a execugao dos servigos e diagnosticos de problemas,
sem 6nus adicionais para a CAIXA.

Despesas relativas a eventuais deslocamentos de pessoal técnico, que se fizerem ne-
cessarias para a corregao de problemas técnicos e adequagdes/ajustes de configura-
cOes, sao de exclusiva responsabilidade da CONTRATADA.

Nao sera permitida a cobranga:
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Retroativa de valores referentes aos servicos de suporte técnico e de atualizacédo de
versoes;

De valores relativos a servico de correcao de erros, inclusive retroativos;

De taxa especifica para o restabelecimento dos servigos agregados;

Nenhuma regra, condicdo ou referéncia externa ao contrato sera considerada para
regular a sua execugao, valendo, para tanto, os estritos termos transcritos no contrato
€ seus anexos, inclusive neste instrumento.

ATENDIMENTO

A CONTRATADA devera disponibilizar central Unica que possua capacidade de rece-
bimento e emissao automatica de chamados (troubletickets), para possibilitar integra-
céo com a central de atendimento da CAIXA, de modo a permitir a implementagéo de
sistemdtica de troca de mensagens webservices protocoladas entre as empresas para
abertura, fechamento e atualizagdo da situagcao do chamado, funcionando em regime
24 horas por dia e 7 dias por semana, todos os dias do ano.

A CAIXA ira especificar o formato do registro eletronico e o0 meio de comunicagéo a
ser utilizado para a integracdo com o sistema da CONTRATADA.

A CONTRATADA tera um prazo de 90 (noventa) dias apds a comunicacgao formal da
CAIXA para adequar-se as exigéncias descritas nos itens anteriores.

A CAIXA podera solicitar alteragdes no fluxo de integracdo entre o Sistema de Atendi-
mento da CAIXA e o sistema de atendimento da CONTRATADA e, nesse caso, a
CONTRATADA tera o prazo maximo de 30 dias para implementar as alteracdes

Os prazos definidos nos itens 3.3 e 3.4 acima poderao ser revistos, em caso de ne-
cessidade, em comum acordo entre a CAIXA e a CONTRATADA.

Em caso de contingéncia, a CONTRATADA devera disponibilizar central de atendi-
mento para acesso ao centro de suporte técnico, para abertura e registro dos chama-
dos técnicos de forma eletrdnica, ou por sistema de atendimento pela Internet ou por
telefone.

A CONTRATADA deveré obrigatoriamente na abertura do chamado informar um nu-
mero de registro e/ou protocolo.

A CONTRATADA devera iniciar o atendimento ao chamado da CAIXA para prestar os
servigos de suporte técnico, nos prazos estabelecidos neste documento, a serem con-
tabilizados de forma corrida a partir da abertura do chamado.

O termo “forma corrida” indica que a contagem de tempo se dara de maneira continua
sem interrupcdes, exceto aquelas que sejam provocadas pela CAIXA.

O tempo de atendimento do chamado, quando a pendéncia estiver sob responsabili-
dade da CAIXA, a exemplo, envio de documentagao, nao sera contabilizado no prazo
de atendimento estabelecido no item correspondente deste documento.
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A qualidade dos servicos sera aferida na forma estabelecida no item correspondente
deste documento (Calculo do Nivel de Servico).

A CONTRATADA também devera disponibilizar central de atendimento para acesso
ao centro de suporte técnico, para abertura e registro dos chamados técnicos por meio
de ligacéao telefénica gratuita, funcionando em regime 24 horas por dia e 7 dias por
semana, todos os dias do ano.

A CONTRATADA podera disponibilizar o atendimento inicial de forma eletrénica, ou
por sistema de atendimento pela Internet ou por telefone.

A CONTRATADA devera informar, em até 05 (cinco) dias apés a assinatura do con-
trato, pelo menos duas caixas postais para acionamento e recebimento de mensagem
eletrbnica e dois numeros de telefone para contingenciamento em caso de indisponi-
bilidade da Central de Atendimento.

A CONTRATADA deveré informar o canal alternativo para abertura de chamados, para
0 caso de inoperancia da central de atendimento.

A CONTRATADA devera disponibilizar para si e para a CAIXA permissao de acompa-
nhamento do chamado por meio da Internet (WEB) com recebimento de notificagdes,
através de correio eletrénico e telefone (ligagao gratuita), informando o estado do cha-
mado; a notificagao solicitada por meio de telefone ou correio eletrénico ou outro canal
se faz necessaria de forma a dar maior tempestividade a solugao do chamado.

A CONTRATADA devera disponibilizar acesso a documentacao do fabricante refe-
rente aos produtos e componentes integrantes destes, com:

Acesso as informagdes relativas a problemas (bugs) documentados pelo fabricante.
Acesso automatico a documentacao, por meio da internet, sem custos adicionais.

Todo acionamento a CONTRATADA devera ser feito por meio de abertura de chamado
e a interacdo entre CAIXA e CONTRATADA serd efetuada por meio da figura de Pre-
posto da CONTRATADA.

A CONTRATADA e seus empregados concordam que a prestacao dos servicos local-
mente nao caracteriza, sob quaisquer aspectos juridicos, vinculo trabalhista com a
CAIXA, nao cabendo, portanto, o pleito de quaisquer encargos e direitos trabalhistas.

A CONTRATADA fica obrigada a participar da pesquisa de avaliacao de desempenho
da execugao contratual, que podera ser realizada, a critério da CAIXA, no decorrer da
vigéncia contratual, podendo abordar aspectos tais como:

Qualidade dos produtos/servicos;

Qualificagao dos profissionais;

Execucao das atividades do gerente e/ou preposto do contrato;
Aspectos de negociagao;

Cumprimento de agdes de melhorias;

Satisfacao geral;

Outros aspectos relativos a execugao do contrato.

10
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Havendo avaliacdo de desempenho, a CONTRATADA recebera informagéo sobre o
conceito obtido e, caso ndo apresente o nivel aceitavel a CAIXA avaliara a
necessidade de apresentacdo de Plano de Melhoria pela Contratada, a ser
homologado pela CAIXA, propondo agbes objetivas e com prazos determinados, com
vistas a elevar os conceitos a niveis aceitaveis.

Quando definida a necessidade de apresentacdo de Plano de Melhoria, 0 néo
atendimento no prazo estabelecido pela CAIXA sujeitara a CONTRATADA as sancgdes
previstas no contrato.

FORMAS DE APURACAO DO SOFTWARE

A apuragao do consumo do software para todos os produtos é realizada mensalmente,
a partir da soma da utilizagdo demonstrada em todas as LPAR (Particao Logica) de
todos os ambientes (de produgao) z/OS da CAIXA, utilizando-se para tal a Se¢dao N7
do relatério IBM SCRT - Sub-Capacity Reporting Tool, e de forma resumida a Secao
B5 do mesmo documento.

Os relatérios IBM SCRT do ambiente de producao devem ser encaminhados mensal-
mente a Contratada.

4.10.2 Os detalhes sobre o modelo estdo no Anexo I-E — Modelo TFP (CAIXA).
FORNECIMENTO DE RELATORIO CONSOLIDADO DOS CHAMADOS

A CONTRATADA devera fornecer, mensalmente, até o 5° dia util do més subsequente
a prestacao do servico, em meio eletrdnico, formato planilha e em portugués, relatério
detalhado sobre as atividades prestadas contendo dados gerenciais e estatisticos per-
tinentes a gestao dos servigos relativos ao més anterior, incluindo obrigatoriamente os
campos/informagdes abaixo:

Para cada chamado aberto no més de referéncia:

Data/hora da abertura do chamado técnico;

Identificagdo do hardware/software relacionado;

Identificacao da localidade/unidade da Caixa juntamente com nome do responsavel
pela abertura e acompanhamento de cada chamado;

Severidade do chamado;

Numero de identificacao do chamado;

Descricao da situacao da falha ou duvidas relacionadas;

Data/hora do inicio do atendimento;

Data/hora da concluséo da solugéo operacional;

Detalhamento do tempo em que o chamado ficou aguardando agdes da caixa para o
seu andamento (tempo de responsabilidade da Caixa);

Descricao da solugao implantada.

Consolidado de chamados em tratamento no més e que nao foram solucionados:

Data/hora da abertura do chamado;

Identificacdo do hardware/software relacionado;

Identificagdo da localidade/unidade da Caixa juntamente com nome do responsavel
pela abertura e acompanhamento de cada chamado;

11
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Nome do empregado da Caixa responsavel pela abertura do chamado e acompanha-
mento de cada chamado;

Severidade do chamado;

Numero de identificacdo do chamado;

Descricao da situacao da falha ou duvidas relacionadas;

Data/hora do inicio do atendimento.

Consolidado dos chamados que ndo atenderam os prazos estabelecidos neste termo
com as devidas justificativas para o descumprimento dos prazos contratados:

Data/hora da abertura do chamado técnico;

Identificacdo do hardware/software relacionado;

Identificacdo da localidade/unidade da Caixa juntamente com nome do responsavel
pela abertura e acompanhamento de cada chamado;

Severidade do chamado;

Numero de identificacdo do chamado;

Descricao da situacao da falha ou duvidas relacionadas;

Data/hora do inicio do atendimento;

Data/hora da conclusao da solugéo operacional;

Tempo de atraso do chamado;

Detalhamento do tempo em que o chamado ficou aguardando agbes da Caixa para o
seu andamento (tempo de responsabilidade da Caixa);

Descricao da solucao implantada;

Explicagédo ou justificativa para o descumprimento do prazo contratado.

Tais relatérios sdo obrigagcbes contratuais sujeitas as sang¢des previstas no item cor-
respondente deste documento (Do Nivel de Servigo), os quais deverdo ser entregues
nas mesmas localidades em que o servico for prestado, indicadas no corpo deste do-
cumento.

PRAZOS DE ATENDIMENTO E RESOLUCAO DOS CHAMADOS

Descricao da Severidade dos chamados:

Severidade Descricao

1 — Critica

Inoperancia total do(s) software. O produto (software) ndo esta operante e ndo é
possivel nenhuma solugéo de contorno vidvel. Problema no produto (software)
que gera indisponibilidade em sistemas/servigos produtivos que dependem
desse ativo. O problema afeta diretamente o negécio, aplicagéo critica ou
sistemas de missao critica.

2 —Alta

Inoperancia parcial do(s) software. Um dos itens objeto do contrato parcialmente
indisponivel, mas com alguns servigos funcionando. O servi¢o de negécio ou
sistema esta seriamente afetado ou o processo de implementagao foi suspenso.
Nenhum “workaround” disponivel.

3 — Média

Erro ou alerta do(s) software(s). Um dos itens objeto do contrato apresenta erros
ou alertas que ndo causam indisponibilidade das suas funcionalidades. O servigo
de negocio, aplicagao critica ou sistema estd moderadamente impactado,
nenhum dado foi perdido, e o servigo de negdcio, aplicagao ou sistema esta
funcionando. O problema pode temporariamente ser contornado usando um
“workaround” disponivel.

4 — Baixa

Problemas néo criticos, perguntas gerais, pedidos de melhoria ou questoes
relacionadas a documentacao.

12
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Entende-se por:

TMIA - Tempo maximo para inicio de atendimento: Tempo maximo requerido para o
inicio do atendimento ao produto, que se dara por meio eletrénico ou telefénico.

TMED - Tempo maximo para esclarecimento de duvidas: Tempo méaximo requerido
para esclarecer duvidas/consultas técnicas/perguntas gerais relacionadas ao
produto.

6.12 Todos os termos constantes deste item deverao ser obedecidos durante toda a
vigéncia do contrato.

7 DO NIVEL DE SERVICO (NMS) E SEU CALCULO

7.10 O Nivel de Servigo é um indicativo de qualidade da prestagao do servigo.

7.11 A qualidade da prestacao de servigos sera apurada por meio de Indicadores, cuja
finalidade é garantir o atendimento célere aos chamados, bem como a sua correta
priorizacao.

7.11.1 Os descontos serdo cumulativos para cada dia, hora ou fracdo de atraso de cada
chamado fechado no més de referéncia de acordo com sua severidade e deverao ser
concedidos na fatura do més seguinte ao periodo de apuracao.

7.11.2  Para o ultimo més de vigéncia do contrato a apuragdo devera ser antecipada de
maneira que os descontos sejam contemplados na ultima fatura do contrato.

7.12 Prazos de atendimento de calculo do nivel de servigo (Indicadores):

TMIA — Tempo maximo de inicio de atendimento
ltem Tempo maxime para inicio do atendimento: tempo maximo
requerido para o inicio do atendimento ao produio
Finalidade Garantir o inicio do atendimento conforme prazo acordado
Severidade Tempo previsto
1 15 min
Meta a cumprir 2 30 min
3 2h
4 24h
Instrumento de Procedimentos, rotinas, ferramentas de gerenciamento adotadas
medigio pela CAIXA ou que a CALXA vier a definir
aconﬁggma?ﬁem o Por intermédio dos instrumentos de medicio

Periodicidade

Mensal

Mecanismo de
calculo

TMIA = Considera-se a duracao do atraso de cada chamado, que
sera calculado por meio da farmula:

(Datahora fim do inicio do atendimento — datahora inicio do
chamado)

Quando a duragio do atraso ndo for miliplo exato de hora, sera
amedondado para multiplo imediatamente superior.

Inicio da vigencia

Dala da assinatura do coniraio

Faixa de ajuste
no pagamento

0,01% de desconto na fatura mensal por hora
TMIA (ou fracdo) da durac3o do atrasc de cada
chamado.

13
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TMED — Tempo maximo de esclarecimento de duvida
Refere-se aos chamados de Severidade 4, ou seja, Tempo
maxima requenido para esclarecimento de dividas e
[tem consultas técnicas sobre os produtos, problemas ndo-criticos,
perguntas gerais, pedidos de melhoria ou questies
relacionadas a documentacio.
Finalidade Garantir o esclarecimento de dividas sobre os produtos e
consultas técnicas conforme prazo acordado.
Meta a cumprir Tempo Previsto 120h
Instrumento de Procedimentos, rotinas, ferramentas de gerenciamento
medigio adotadas pela CAIXA ou que a CAIXA vier a definir
Forma de ) . . e
acompanhamento Por intermédio dos instrumentos de medi¢3o
Periodicidade Mensal
TMED = Considera-se a duracdo do atraso de cada
chamado, que sera calculado por meio da formula:
Mecanismo de (Data/hora fim da sclugde definitiva — data/hora inicio do
calculo chamada)
Quando a duragio do atraso ndo for multiplo exato de hora,
sera armedondado para miltiplo imediatamente superior
Inicio da vigéncia Data da assinatura do contrato
Faixa de ajuste no TMED 0,01% desconto na fatura mensal por dia
pagamento do atraso de cada chamado
Fornecimento de relatdrio consolidado dos chamados
ftem Tempo maximo requerido para entrega do relatario
consolidado dos chamados
Finalidade Garanfir a enfrega do relatdrio consolidado dos chamados
- Entrega do 5% dia (til do més subseguente a
Meta a cumprir relatorio prestacdo do senvico
Instrumento de Procadimentos, rotinas, ferramentas de gerenciamento
medicio adotadas pela CALXA ou gue a CAIXA vier a definir
Forma de Por intermédio dos instrumentos de medic3o
acompanhamento &
Periodicidade Mensal
Mecanismo de Conferéncia da data de entrega do relatorio em conformidade
calculo com todas as especificagfes e dados exigidos
Inicio da vigéncia Data da assinatura do contrato
Faixa de ajuste no Entreaa 0,05% de desconto na fatura mensal por dia
pagamento g de atraso

7.13 A apuracao do acordo de nivel de servigo sera mensal.

7.14 Todos os prazos para atendimento e solugdo comecgarao a ser contados a partir da
abertura do chamado, independentemente de este ter sido feito via telefone, fax, e-
mail, nos casos de indisponibilidade do sistema de atendimento.

7.15 Considera-se plenamente solucionado o problema quando restabelecidos os
sistemas/servigos sem restrigées, ou seja, quando ndo se tratar de solugao paliativa.

7.16 Para os chamados de criticidade (severidade) 2 e 3, quando nédo providas as solucbes
nos prazos definidos, serao estes imediatamente escalados para o nivel de criticidade
superior, em processos sucessivos, até que seja atingido, em cada caso, o nivel de
criticidade 1, sendo, ao mesmo tempo, ajustados os prazos e multas de acordo com
os niveis de criticidade atingidos, sem prejuizo da penalidade fixada para o nivel de
criticidade anterior.

717 No final do atendimento e solucdo da ocorréncia, o técnico da CONTRATADA

realizara, em conjunto com o técnico da CAIXA, teste para verificacao dos resultados
obtidos, certificando-se do restabelecimento a normalidade e/ou solu¢ao do problema.
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Ao final do atendimento (fechamento do chamado), a CONTRATADA devera registrar
as causas do problema e a solugdo adotada.

Nos casos em que o atendimento ndo se mostrar satisfatério, a CAIXA fara reabertura
do chamado, mantendo-se as condigdes e prazos do primeiro chamado.

7.20

Tratamento de falhas

7.20.1 A inoperancia total dos softwares, quando causada por falha ou defeito no

software sob responsabilidade da CONTRATADA e devidamente apurada,
sujeitara a mesma ao pagamento de multa correspondente a 0,20% (zero virgula
vinte por cento) do valor da fatura mensal, cumulativos para cada hora ou fragéo
que o(s) mesmo(s) permanecer(em) inoperante(s), contados a partir da segunda
hora da abertura do chamado, limitado a 10% (dez por cento) do valor do
contrato.

7.20.2 A inoperancia parcial dos softwares, quando causada por falha ou defeito no

software sob responsabilidade da CONTRATADA e devidamente apurada,
sujeitard a mesma ao pagamento de multa correspondente a 0,15% (zero virgula
quinze por cento) do valor da fatura mensal, cumulativos para cada hora ou
fracdo que o(s) mesmo(s) permanecer(em) inoperante(s), contados a partir da
quarta hora da abertura do chamado, limitado a 10% (dez por cento) do valor do
contrato.

7.20.3 Erros ou alertas nos softwares contratados, quando causada por falha ou defeito

no software sob responsabilidade da CONTRATADA e devidamente apurada, e
sem inoperancia do ambiente, sujeitara a mesma ao pagamento de multa
correspondente a 0,10% (zero virgula dez por cento) do valor da fatura mensal,
cumulativos por dia de atraso que o erro ou alerta permanecer, contados a partir
da vigésima quarta hora da abertura do chamado, limitado a 10% (dez por cento)
do valor do contrato.

7.20.4 O prazo para restabelecimento operacional do software n&o considerara o tempo

em que houver pendéncia sob responsabilidade da CAIXA, a exemplo, envio de
documentacdo, sendo este descontado do periodo total da
indisponibilidade/inoperancia ou erro/alerta do software.

7.20.5 Apéds iniciado o atendimento, a CONTRATADA devera dedicar esforgos

continuos para mitigagdo e resolucdo do problema, mantendo a CAIXA
informada sobre o status e evolucdo do tratamento até a normalizacdo do
Servico.

PLANO DE GESTAO E FISCALIZACAO

A Contratada fica obrigada a participar de pesquisa de avaliacao de desempenho da
execugao contratual, que podera ser realizada, a critério da CAIXA, no decorrer da
vigéncia contratual, podendo abordar aspectos tais como:

Qualidade dos servigos;

Qualificagao dos profissionais;

Execucéo das atribuicées do gerente e/ou preposto do contrato;
Aspectos de negociagao;
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»  Cumprimento de acdes de melhorias;
» Satisfagdo geral;
»  Outros aspectos relativos a execugao do contrato.
8.11 Havendo a avaliacdo de desempenho, a CAIXA informara o conceito obtido pela

8.12

8.13

9.10

10

10.10

Contratada e podera indicar a necessidade de apresentagao de Plano de Melhoria pela
Contratada, caso ela obtenha avaliagao inferior ao limite definido pela Contratante e
previamente informado a Contratada.

O Plano de Melhoria, a ser definido em conjunto com a CONTRATADA e homologado
pela CAIXA, deve propor agdes objetivas e com prazos determinados, com vistas a
elevar o desempenho da Contratada.

Quando definida a necessidade de apresentacdo do Plano de Melhoria, 0 néo
atendimento no prazo estabelecido pela CAIXA sujeitara a Contratada as sancoes
previstas no Contrato.

VIGENCIA DO CONTRATO

O contrato tera vigéncia de 24 (vinte e quatro) meses a partir da data de sua
assinatura, podendo ser prorrogado, a critério da CAIXA e com concordancia da
contratada, por periodos iguais ou inferiores, até o limite permitido na Lei 13.303/2016.

LOCAL DE EXECUCAO DA PRESTACAO DO SERVICO

O atendimento ao chamado da CAIXA para prestar suporte e/ou manutengao corretiva
para reparacao de eventuais falhas no produto, configuragdo e parametrizagdo que
apresentarem defeito, caso ndo consiga ser solucionado por atendimento remoto,
devera ser efetuado nas localidades abaixo relacionadas, nos prazos estabelecidos
para cada indicador e com apresentacao de laudo técnico para os casos que assim o
requerer.

Unidade Endereco Cidade

CEPTI SEPN 512 Conj C Lotes 9/10 - Ed. Jose Alencar Brasilia/DF

CESTI/DTC

Parque Tecnoldgico Capital Digital, Lote 3, Granja

do Torto Brasilia/DF

CESTI/CTC SIG QD 01 lote 685/805 Brasilia/DF

Outras localidades CAIXA | R. das Marrecas 20 5 AND. TORRE 3 Rio de Janeiro/RJ

Av Dr. Martin Luther King, 762, Jd. Santo Antoninho | Osasco/SP

11

11.10

10.10.1 Em situagdo de contingéncia, ou configurando-se qualquer ocorréncia
pontual que se apresente, 0s servigos poderdo ser prestados em outro local, a
pedido da CAIXA, e, em caso de alteracao definitiva de local de prestacao dos
servigcos, a CONTRATADA sera comunicada com prazo minimo de 10 (dez dias)
de antecedéncia.

ATESTE DE RECEBIMENTO DO PRODUTO

Para fins de ateste de recebimento dos licenciamentos a contratada devera apresentar
os produtos conforme este Termo de Referéncia, apresentando o licenciamento
minimo dos componentes requeridos ou empacotados conforme modelo
mercadolégico de ampla divulgagéo da fabricante e sujeito a validagao da CAIXA.
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A descricao detalhada do produto entregue deve conter especificagdes do objeto, de
forma clara e precisa, informando as caracteristicas técnicas de todos os

modulos/elementos  relacionados, incluindo especificacao de
PROCEDENCIA/VERSAO/FABRICANTE/FORMA  DE EMPACOTAMENTO OU
DISTRIBUICAO/RELACAO DOS SOFTWARES/RELATORIO DE

USO/ATUALIZACAO DO NOME DO PRODUTO e outros elementos que, de forma
inequivoca, identifiquem as configuragdes entregues de acordo com o modelo atual de
empacotamento ou distribuicdo da fabricante.

CONSIDERACOES SOBRE O FATURAMENTO

O faturamento e pagamento do licenciamento, servigos de atualizagdo tecnolégica e
suporte técnico dos produtos serdo realizados conforme regras estabelecidas no
ANEXO I-E - Modelo TFP (CAIXA) e através das informagdes contidas na minuta
contratual.

Para as licengas, a CONTRATADA devera emitir fatura, a ser entregue até o 10°
(décimo) dia util do més subsequente ao aceite da condigao descrita no item 11, as
dependéncias da CEGTI - CN Governanca de Tl (CEGTIO4), e-mail
cegti04@caixa.gov.br, no endereco: QUADRA SEPN 512 CJT C LOTE 9/10 - 4 AND -
ASA NORTE, Brasilia/DF - CEP 70760-500, ou outro endereco, prévia e
antecipadamente comunicado a CONTRATADA, com copia para GESTI— GN Suporte
Tl (gesti04@caixa.gov.br).

O pagamento sera efetuado no 172 (décimo sétimo) dia Util ap6és o ateste da area
responsavel.

Para os servigcos de Atualizagdo Tecnoldgica e Suporte Técnico, as faturas deverao
ser entregues até o 12° (décimo segundo) dia util do més subsequente ao da prestacao
dos servigos nas dependéncias da CEGTI - CN Governanga de Tl (CEGTI04), e-malil
CEGTIO4@caixa.gov.br, no enderego: QUADRA SEPN 512 CJT C LOTE 9/10 - 4 AND
- ASA NORTE, Brasilia/DF - CEP 70760-500, ou outro endereco, prévia e
antecipadamente comunicado a CONTRATADA, com cépia para GESTI— GN Suporte
TI (gesti04@caixa.gov.br).

A CAIXA enviara até o dia 10 (dez) de cada més um relatério indicativo da utilizagéo
no més anterior.

O valor a ser pago para os servigos de Suporte Técnico e Atualizagao Tecnolégica
estara limitado ao maximo da capacidade licenciada em cada periodo, ou seja, este
sera fixo por 12 meses, conforme detalhado no ANEXO I-E - Modelo TFP (CAIXA).

O pagamento sera realizado mensalmente, no 17% (décimo sétimo) dia util
subsequente ao da prestagédo dos servigos, apds o aceite dos servicos e verificando-
se 0 exato cumprimento de todas as clausulas contratuais.

Prorrogar-se-a o0 prazo de pagamento na mesma proporcdo de eventual atraso
ocorrido na entrega da nota fiscal e, ou fatura, cabendo a contratada emitir a
correspondente nota fiscal e, ou fatura em conformidade com a legislagéo aplicavel e
regulamentagdes dos 6érgaos competentes.
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1243 O crédito do pagamento sera realizado em conta corrente mantida pela
CONTRATADA, obrigatoriamente em agéncia da CAIXA
13 RESPONSAVEL PELO ACOMPANHAMENTO DO CONTRATO
13.10 Unidades gestoras e seus enderegos:
. GESTI - GN SUPORTE TI
Endereco: SETOR SAUS QUADRA 3, BLOCO E - MATRIZ Il - Bairro: ASA SUL,
Brasilia/DF, CEP: 70070-030
. CESTI - CN SUPORTE TI ) )
Endereco: SIG - SETOR DE INDUSTRIAS GRAFICAS, QUADRA 1 LOTE
685/705 - Bairro: ZONA INDUSTRIAL, Brasilia/DF, CEP: 70610-410
. CEGTI - CN GOVERNANCA DE TI
Endereco: SEPN 512 CJT C LOTE 9/10, ASA NORTE, Brasilia/DF, CEP: 70760-
500
14 POLITICA DE RESPONSABILIDADE SOCIAL, AMBIENTAL E CLIMATICA
14.10 A CONTRATADA deve providenciar a assinatura do Termo de Ciéncia da PRSAC -
Politica de Responsabilidade Social, Ambiental e Climatica, e enviar/entregar a CEGTI
— CN Governanca de Tl localizada no endereco SEPN 512 CJT C LOTE 9/10 - 4 AND,
ASA NORTE, Brasilia/DF, CEP: 70760-500, e-mails: cegti@caixa.gov.br e
ceqti04@caixa.gov.br, com copia para gesti04@caixa.gov.br, no prazo de 5 (cinco)
dias uteis apés a assinatura do contrato.
14.10.1 Clausulas PRSAC — Responsabilidade Social, Ambiental e Climatica:

14.10.1.1 A CONTRATADA deve incorporar a responsabilidade social,
ambiental e climatica na estratégia, gestdo, negocios, produtos, servicos,
processos, operacoes, atividades e no relacionamento com as partes
interessadas, no intuito de promover a sustentabilidade e o desenvolvimento
sustentavel e obriga-se a:

I. Realizar o engajamento e o incentivo a boas praticas socioambientais de seus
funcionérios, clientes, fornecedores e demais stakeholders.

[I.  Cumprir as leis, decretos, regulamentos, portarias e normas Federais, Estaduais
e Municipais, instrugdes e resolucdes, direta e indiretamente, aplicaveis ao objeto
do contrato, inclusive por suas subcontratadas, no que tange as atividades
voltadas a responsabilidade social, ambiental e climatica e ao gerenciamento do
risco social, ambiental e climatico.

[ll.  Observar os impactos decorrentes das suas atividades, processos, produtos e/ou
servigos, com relagao a(ao):

a. Combate ao trabalho analogo a escravo, ao trabalho infantil, a exploracao

sexual e a violagao dos direitos e garantias fundamentais e atos lesivos ao
interesse comum;
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IV. Participar das iniciativas de engajamento em mudangas climaticas e/ou seguranca
hidrica, quando convidado pela CAIXA.

a. A CAIXA realizara convite formal para que a CONTRATADA se comprometa
a participar, como forma de incrementar os seus conhecimentos sobre
responsabilidade social, ambiental e climatica, e possa incorporar
progressivamente tais politicas a estratégia e gestdo de seus negécios,
produtos, servigos e processos.

V. Autorizar a CAIXA a realizar visitas de vistoria as instalagcdes da CONTRATADA,
quando solicitado pela CAIXA ou em decorréncia de suspeita e/ou denuncia
relativas ao descumprimento de obrigacdes de responsabilidade social, ambiental
e climatica, assumidas pela CONTRATADA para a execug¢ao do objeto contratual.

CLAUSULAS DE SEGURANCA DA INFORMAGAO
GRAU DE CRITICIDADE EM SEGURANGA DA INFORMAGAO:

O grau de criticidade em seguranca da informacdo € ALTO, conforme premissas
dispostas no GUIA CAIXA DE DIRETRIZES GERAIS DE SEGURANCA DA
INFORMACAO E PRIVACIDADE v3.6, visto que a empresa a ser contratada fornecera
licenciamento permanente de software, bem como servicos de Suporte Técnico e
Atualizagéo Tecnoldgica para a CAIXA, mas sem acesso as informagdes pessoais de
clientes e empregados da CAIXA.

Em cumprimento ao requisito de seguranca da informacgéo, foram utilizadas as
clausulas padronizadas do GUIA CAIXA DE DIRETRIZES GERAIS DE SEGURANCA
DA INFORMAGCAO E PRIVACIDADE v.3.6, conforme as especificidades do objeto,
conforme ANEXO I-B deste Termo de Referéncia.

As clausulas gerais e especificas de seguranga da informagéo e privacidade podem
ser consultadas no enderegco:  hiips:/www.caixa.gov.br/Downloads/caixa-
governanca/politica-seguranca-informacao.pdf , porém os fornecedores que atuam em
ambiente CAIXA gerando e tratando dados somente em equipamentos gerenciados
pela CAIXA seguem as regras internas, sem a necessidade de cumprimento dos itens
presentes no Guia.
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ANEXOI-B

CLAUSULAS GERAIS E ESPECIFICAS DE SEGURANGCA DA INFORMAGAO E

PRIVACIDADE (Guia v3.6)

CLAUSULAS GERAIS DE SEGURANCA DA INFOBMAQAO - COMUM AOS
GRAUS DE CRITICIDADE BAIXO, MEDIO, ALTO e MAXIMO - O Grau de Critici-
dade dessa contratacao esta especificado no Termo de Referéncia.

A CONTRATADA deve conhecer e cumprir a Politica de Seguranca e Informagao da
CAIXA, disponibilizada no site da CAIXA (https://www.caixa.gov.br/Downloads/caixa-
governanca/politica-seguranca-informacao.pdf), dando conhecimento aos seus fun-
cionarios no ambito da prestagdo dos servigos objeto do contrato.

A CONTRATADA deve proteger as informagdes corporativas da CAIXA e de seus
clientes contra acesso, modificacéo, destruicao ou divulgacao ndo autorizada, man-
tendo a sua confidencialidade.

A CONTRATADA deve garantir que seus empregados e colaboradores? tratem de
forma estritamente confidencial todas as informac6es obtidas durante a prestacao
dos servigos ou em funcéo deles e somente as utilizem no ambito dos servigos con-
tratados.

A CONTRATADA deve garantir que seus empregados e colaboradores respeitem os
ambientes fisicos e demais locais sinalizados como area restrita, cumprindo todas
as definicdes e proibigdes de registros fotograficos, gravagdes de audio, video, bem
como as restrigbes de compartilhamento desses materiais em qualquer midia ou
rede social.

A CONTRATADA deve garantir que as praticas de seguranca da informagéao por ela
executadas sejam divulgadas e exigidas de todos os componentes de sua cadeia de
suprimento.

A CONTRATADA deve assegurar que os recursos e informagdes da CAIXA coloca-
dos a sua disposi¢ao sejam utilizados apenas para a finalidade contratada.

A CONTRATADA deve atender as Leis que regulamentam a atividade da CAIXA e
seu mercado de atuacao.

A CONTRATADA fica ciente de que deve guardar o mais completo e absoluto SI-
GILO em relagéo as informagoes e dados que tiver conhecimento em razao do ser-
vico a ser prestado, observadas as solicitac6es de 6rgaos de regulacéo, fiscalizacao,
supervisdo e de controle, bem como as determinag¢des judiciais que deverao ser
comunicadas imediatamente, pois ambas somente poderao ser atendidas mediante
prévia autorizagdo da area juridica da CONTRATANTE.

A CONTRATADA fica ciente que, por forga da lei, é responsavel civil e criminalmente
pela divulgacao indevida, descuidada ou incorreta utilizagcao das informagées corpo-
rativas da CAIXA e de seus clientes, sem prejuizo da responsabilidade por perdas e
danos a que derem causa e das cominagdes contratuais impostas.

2 Empregados e colaboradores: aqueles no &mbito da prestagéo dos servigos objeto do contrato.

20



W CAIXA
A' A DAL
4 FEDERAL

#PUBLICO

1.10.

2.1.

2.2.

2.3.

2.4.

LICITAGCAO CAIXA N2 024/2026 — CECOT/BR
Cecot29@caixa.qov.br

A CONTRATADA deve comunicar imediatamente a CONTRATANTE qualquer des-
cumprimento as clausulas acima, principalmente para os casos em que ficar com-
provado o comprometimento de informagéo corporativa da CAIXA ou sob sua res-
ponsabilidade.

CLAUSULAS ES’PECI'FICAS DE SEGURANCA DA INFORMAGCAO - GRAU DE
CRITICIDADE MEDIO

Além das clausulas previstas neste item, também se aplicam a este tipo de objeto
contratual as clausulas estabelecidas no item 1.

A CONTRATADA deve garantir que o(s) seu(s) dirigente(s), empregado(s) e colabo-
rador(es) com acesso as informacdes da CAIXA assinem o Termo de Responsabili-
dade de Seguranca da Informagéo — Exclusivo para Prestador de Servico, anexo do
Termo de Referéncia.

A CONTRATADA deve enviar, anualmente, a CONTRATANTE a versao vigente
do(s) Termo(s) de Responsabilidade de Seguranca da Informacao — Exclusivo para
Prestador de Servigo, anexo do Termo de Referéncia, devidamente assinado(s) por
seu(s) dirigente(s), empregados(s) e colaborador(es).

A CONTRATADA deve realizar ou contratar treinamento para seus dirigentes, em-
pregados e colaboradores (aqueles no ambito da prestagcdo dos servigos objeto do
contrato), visando a sensibilizagdo e conscientizagdo em relagdo a seguranga da
informacao e privacidade de dados, abordando no minimo 80% do conteudo descrito
abaixo (seguem os temas relacionados a Sl):
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o Carga
Dominio - S
o Conteudo Horaria
Tematico T
- Conhecimento da politica
Politica de de seguranca da informacéo
Seguranca da da empresa e da Politica de
Informacdo | Sequranca e Informacdo da
CAIXA
- Uso seguro de
informacdes corporativas a
que tiver acesso;
g;atame“m : Adog?o da pgtmlice: de
- mesa limpa”, “tela limpa” e
Informacéo “impressora limpa’:
- Descarte seguro de
informac&o.
- Formas de reporte de
Reporte de incidentes de seguranca da | 4 horas
Incidentes informacéo na empresa e
na CAIXA
Fundamentos | - Conceitos basicos de
para seguranca digital;
Seguranca - Uso da Internet
Digital
- Protecéo e privacidade em
Seguranca de | dispositivos digitais
Dispositivos | pessoais;
Digitais - Conhecendo, configurando
Pessoais e usando o dispositivo;
- Mantendo o dispositivo;
-Vulnerabilidades e
ameacas
- Seguranca na Internet;
- Seguranca em redes wi-fi
Seguranca publicas;
em Redes - Protecéo de redes
pessoais;
- Computacéo em nuvem
- Autenticacé@o no acesso a
sistema e a servicos;
- Protecédo de contas
pessoais;
Seguranca - Midias sociais; _
o - Seguranca com e-mails;
Tt - Armazenamento e
compartilhamento de
dados;
- Backup de arquivos
pessoais importantes;
- Qualidade de vida digital
- Netiqueta;
- Construindo seu perfil na
Internet;
Seguranca e - Segu_rapga em midias
Comportamen- S9CKES;
bovienn Michias - Qdmlqlstrando seu rastro
Sociais e, g e
- Uso saudavel de midias
sociais;
- Fake News;
- Jogos online
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e R

- Educacéo na Intemet;

: - Construindo comunidades
Comunidades |~ jiitais cidadés
Digitais

- Conceitos juridicos e
legislacéo relacionada a
seguranca da informacéo;

- Direitos autorais;

Direito Digital | - Fraudes;

- Assédio virtual;

- Crimes na Internet;

- *Hacktivismo

- Engenharia social (formas
defensivas contra
**Phishing e ***Smishing)

Prevencéo a
fraude

*Hacktivismo é normalmente entendido como escrever codigo fonte, ou até mesmo manipular bits, para promover
ideologia politica - promovendo expressao politica, liberdade de expressao, direitos humanos, ou informagao ética.
**Phishing é uma técnica de crime cibernético que usa fraude, truque ou engano para manipular as pessoas e obter
informacgdes confidenciais, geralmente disparado por e-mail, usando links ou anexos maliciosos disfargcados em uma
mensagem aparentemente legitima.

***Smishing é um tipo de Phishing realizado por SMS e mensagens de texto enviadas para o celular. Geralmente,
essas mensagens pedem para que vocé clique em um link e preencha um formulario ou responda a mensagem.
Podem falar, por exemplo, sobre uma necessidade de atualizagdo de cadastro ou a oportunidade de resgatar um
prémio imperdivel.

» Sugestbes* de cursos gratuitos a distdncia com certificado e conteudo programatico com-
pativel ao recomendado:

Curso/Instituicdo* Carga Indicado

Horaria* para GC
em SI

Por Dentro da Seguranca
Cibernética / SENAI-SP

Introducdo a Ciberseguranca /
CISCO Networking Academy

4 horas Médio

6 horas Médio

*As informagdes sobre os cursos sdo sugestivas e foram coletadas por meio de busca na internet, podendo sofrer alteracoes a
critério da instituicdo ministrante, que por sua vez ndo possui vinculos com a CAIXA.

2.4.1. O treinamento referido no item acima sera integralmente de responsabilidade da
CONTRATADA, inclusive no que se refere aos custos, podendo ser de forma pre-
sencial ou virtual, com carga horaria minima anual de 04 horas.

2.5. A CONTRATADA deve apresentar anualmente, até o dltimo dia util do més subse-
quente ao ano base, a documentagdo comprobatéria de cumprimento do treina-
mento referido no item anterior.

2.6. A CONTRATADA deve apresentar anualmente, até o dltimo dia util do més subse-

qguente ao término do periodo, relatérios de acompanhamento dos controles de se-
gurancga executados pela CONTRATADA.
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A CONTRATADA deve se adequar as normas € a legislagdo vigente inerentes a
Seguranga da Informacao relacionadas as atividades da CONTRATANTE, enquanto
empresa publica e instituicdo financeira.

A CONTRATANTE podera exercer o direito de exigir alteragdes nos controles de
seguranca da CONTRATADA, a medida que os ambientes externos e internos se
modifiquem.

A CONTRATADA devera informar ao CONTRATANTE periodicamente, os resulta-
dos dos indicadores:

a) Quantidade de empregados e colaboradores (aqueles no dmbito da presta-
cdo dos servigos objeto do contrato), que atuam na prestacao de servico ob-
jeto do contrato, treinados em SI, conforme item 2.4, no ultimo ano dividido
pela Quantidade total de empregados (aqueles no d&mbito da prestagdo dos
servigcos objeto do contrato), que atuam na prestacao de servico objeto do
contrato, em percentual, medido anualmente e informado a CONTRATANTE
até o ultimo dia util do més subsequente ao ano base;

b) Quantidade de empregados (aqueles no dmbito da prestagdo dos servigos
objeto do contrato) que assinaram o Termo de Responsabilidade de Segu-
ranca da Informagéao, previsto no item 1, dividido pela Quantidade total de
empregados (aqueles no ambito da prestacdo dos servicos objeto do con-
trato), que atuam na prestacao de servi¢o objeto do contrato, em percentual,
medido anualmente e informado a CONTATANTE até o ultimo dia Gtil do més
subsequente ao ano base;

O nao atendimento pela CONTRATADA de qualquer requisito de seguranca definido
no presente instrumento contratual, implicard em:

a) Adverténcia(s);
b) Multa;

A multa podera ser aplicada na hip6tese de nao atendimento a qualquer requisito de
seguranca definido no instrumento contratual em caso de reincidéncia do ndo aten-
dimento, sendo a multa de 10% (dez por cento), calculada sobre o valor do fatura-
mento referente ao més da ocorréncia do descumprimento contratual.

Em caso de indisponibilidade parcial ou total do servigo contratado, a CONTRATADA
se compromete a definir o seu Plano de Continuidade de Negocios conforme ali-
nhado com a CONTRATANTE.

Quaisquer materiais ou documentos com informagdes confidenciais que tenham sido
fornecidos a CONTRATADA pela CONTRATANTE serado devolvidos, acompanha-
dos de todas as copias, em até 5 (cinco) dias, a partir da formalizagao de solicitacao
de devolucao das informagdes confidenciais pela CONTRATANTE.

No encerramento/extin¢gdo do contrato a CONTRATADA se compromete a:

a) entregar a versdo mais atualizada de todos os artefatos, componentes e demais
produtos por ele produzidos durante a vigéncia do contrato, se aplicavel;
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b) executar a exclusdo e sanitizagdo de dados e informagdes confidenciais apoés a
devida copia/transferéncia para a CONTRATANTE ou a quem ela indicar, observada
a regulamentacao vigente, se aplicavel;

c) devolver ou transferir a quem for designado pela CONTRATANTE todos os ativos
que lhe foram cedidos no mesmo estado que estavam no momento da cesséao, se
aplicavel.

3. CLAUSULAS ESPECIFICAS DE SEGURANCA DA INFORMACAO - GRAU DE
CRITICIDADE ALTO

3.1. Além das clausulas previstas no item 1, também se aplicam a este tipo de objeto
contratual as clausulas estabelecidas no item 2, exceto o item 2.4.1.

3.2. A CONTRATADA é responsavel por realizar o tratamento das informagées da CAIXA
e as sob sua responsabilidade, observando sua classificacdo de sigilo, bem como
as demais regras internas da CAIXA estipuladas na versao vigente do manual nor-
mativo OR016 — Tratamento da Informacao, devendo ser solicitado a CAIXA apds
assinatura do contrato.

3.3. A CONTRATADA, durante a execucao dos servicos contratados, deve adotar a
mesma classificagao da informagao adotada pela CONTRATANTE, observar e cum-
prir as regras internas da CONTRATANTE quanto ao tratamento de informagdes
sensiveis e confidenciais da CAIXA, previstas no manual normativo OR016 — Trata-
mento da Informacédo, devendo ser solicitado & CAIXA apds assinatura do contrato.

3.4. A CONTRATADA é responsavel pelas informagdes que obtiver, em razéo de acesso
aos recursos computacionais da CAIXA e se compromete a tomar conhecimento e
cumprir as regras de uso aceitavel e nao aceitavel da informacéo.

3.5. O treinamento de segurancga da informacao e protecao de dados referido no item 2.4
serd integralmente de responsabilidade da CONTRATADA, inclusive no que se re-
fere aos custos, podendo ser de forma presencial ou virtual, com carga horaria mi-
nima anual de 08 horas.

»  Sugestbes* de cursos gratuitos a distdncia com certificado e contetido programatico compativel ao recomen-
dado — em complemento as sugestées descritas no item 2.4:

Cursol/Instituicao* Carga Indicado Possui Aproveitamento

Horaria* para GC avaliacdo? minimo para
em SI aprovacao

Fundamentos de Sequranca da

Informacdo na_Transformacédo | 25 horas ngi:; Sim 60%
Digital / ENAP ‘

Seguranca Clbern_etlca 30 horas AI’to.ou Sim 60%
Realizzare Cursos Online Maximo

*As informagdes sobre 0s cursos sdo sugestivas e foram coletadas por meio de busca na internet, podendo sofrer alteragées a critério
da instituicdo ministrante, que por sua vez nao possui vinculos com a CAIXA.

** A emissdo do certificado deste curso ocorre mediante o pagamento de uma taxa. Sugerimos a realizagdo do treinamento e
avaliagdo de forma gratuita e utilizar-se da Declaragéo de Treinamento (vide Anexo I-C.1) para a comprovagao.

3.6. A CONTRATADA deve apresentar anualmente, até o ultimo dia Gtil do més subse-
guente ao término do ano base, a documentagao comprobatdria de cumprimento do
treinamento referido nos itens acima e, caso estabelecido pela CONTRATANTE.
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A CONTRATADA deve emitir relatério, anualmente, até o ultimo dia Gtil do més sub-
sequente ao término do ano base, relacionados aos seus riscos de seguranca da
informacéao e cibernéticos identificados, medidos, mitigados e monitorados e que
possam trazer algum impacto a CONTRATANTE (vide modelo no Anexo I-B.2)

O relatério referido no item anterior deve proporcionar a CAIXA identificar até que
ponto os riscos de seguranga da informagao e cibernéticos aos quais a CONTRA-
TADA esta submetida pode impactar os negécios da CAIXA.

A CONTRATADA garantira que a CONTRATANTE, ou a auditoria independente in-
dicada pela CONTRATANTE, ou os 6rgaos de regulagao/fiscalizagao das atividades
de atuacao da CAIXA tenham acesso fisico e I6gico ao seu ambiente e as informa-
cOes relacionadas ao objeto do contrato, para realizar verificagoes relativas aos pa-
drées de segurancga da informacao.

A CONTRATADA deve manter processo de monitoramento e resposta a incidentes
de seguranca da informacéo adequado ao objeto contratual.

A CONTRATADA deve reportar imediatamente a CONTRATANTE os incidentes de
seguranga da informacao identificados em seu ambiente ou operagéo e em toda sua
cadeia produtiva, caso haja.

A CONTRATADA deve enviar a CONTRATANTE, em até 05 dias uteis da deteccao
da ocorréncia, caso haja, relatério detalhado sobre o incidente de seguranga da in-
formacao identificado, seus impactos, medidas corretivas implantadas e a implantar.

A CONTRATADA devera informar a CONTRATANTE periodicamente, os resultados
dos indicadores mencionados no item 2.11 e dos demais a seguir:

a) Quantidade de empregados e colaboradores (aqueles no ambito da prestagcdo
dos servigos objeto do contrato), que atuam na prestacao de servigo objeto do con-
trato, que obtiveram nota minima de aprovagao no treinamento relacionado a Segu-
ranca da Informagdo mencionado no item 3.5 / (dividido por) Quantidade total de
empregados e colaboradores (aqueles no ambito da prestagdo dos servicos objeto
do contrato), que atuam na prestacao de servigo objeto do contrato, em percentual,
medido anualmente e informado a CONTATANTE anualmente, até o ultimo dia util
do més subsequente ao ano base;

b) Quantidade de relatérios, referidos no item 3.8, enviados 8 CONTRATANTE den-
tro do prazo estipulado / (dividido por) Quantidade esperada de relatorios a serem
emitidos pela CONTRATADA em percentual, medido anualmente e informado a
CONTATANTE anualmente, até o ultimo dia util do més subsequente ao semestre
base;

¢) Quantidade de relatérios, referidos no item 3.12, enviados 8 CONTRATANTE
dentro do prazo estipulado / (dividido por) Quantidade esperada de relatérios a se-
rem emitidos pela CONTRATADA em percentual, medido anualmente e informado a
CONTATANTE anualmente, até o ultimo dia Gtil do més subsequente ao semestre
base.
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A CONTRATADA deve garantir a continuidade do processamento das informacdes
criticas de negdcios, no caso de contratagdo de bem ou servigo de suporte as ativi-
dades criticas da CAIXA.

A CONTRATADA deve garantir que os sistemas e as informagdes sob sua respon-
sabilidade estejam adequadamente protegidos.

A CONTRATADA deve cumprir as Leis e normas que regulamentam a propriedade
intelectual e direitos autorais.

3.16 A CONTRATADA deve apresentar, sempre que requerido pela CONTRA-
TANTE, relatérios emitidos por empresas de auditoria especializada independente
que tenha realizado trabalho de auditoria em seguranga da informagdo na CONTRA-
TADA e certificac6es que atestem o nivel de confianga nos principios de seguranca
da informagéo.

3.17 A CONTRATADA se responsabiliza pelos incidentes de seguranga detectados
em sua infraestrutura ou na infraestrutura de empresa subcontratada.

RELATORIOS DE SEGURANCA

No intuito de auxiliar, a tabela a seguir, baseada nos requisitos previstos neste
ANEXO, apresenta os relatérios segregados por grau de criticidade de seguranca
da informacgéo e sua periodicidade, devendo a CONTRATADA cumprir durante a
vigéncia do contrato:

Grau de Criticidade

de SI Documentagaol/requisito Periodicidade
Termo(s) de Responsabilidade de Seguranca da
: Informacdo — Exclusivo para Prestador de Servico
mig:hoﬂbALTo - (aplicavel a todos os prestadores que atuam na execucao Anual

do objeto contratual).

Documentacdo comprobatéria de cumprimento do
] treinamento de SI com carga horaria minima anual de 04
MEDIO horas (aplicavel a todos os prestadores que atuam na Anual
execugdo do objeto contratual).

Relatdrio de acompanhamento dos controles de seguranca

MEDIO, ALTO & executados pela CONTRATADA. Anual

MAXIMO

Resultado do indicador:

Quantidade de empregados e colaboradores, que atuam
: na prestacdo de servico objeto do contrato, treinados em

e Sl no dltimo ano dividido pela Quantidade total de Anual

empregados, que atuam na prestacado de servico objeto do

contrato, em percentual, medido anualmente.

Resultado do indicador:

Quantidade de empregados que assinaram o Termo de
Responsabilidade de Seguranca da Informacdo dividido
pela Quantidade total de empregados, que atuam na Anual
prestacdo de servico objeto do contrato, em percentual,
medido anualmente.

MEDIO, ALTO e
MAXIMO
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Documentacdo comprobatoria de cumprimento do
) treinamento de Sl com carga horaria minima anual de 08
ALTO e MAXIMO horas (aplicavel a todos os prestadores que atuam na Anual
execucao do objeto contratual).

Relatorio relacionado aos seus riscos de seguranca da
informacdo e cibemnéticos identificados, medidos,
mitigados € monitorados e que possam trazer algum
impacto @ CONTRATANTE.

ALTO e MAXIMO Anual

Resultado do indicador:

Quantidade de empregados e colaboradores, que atuam
na prestacdo de servico objeto do contrato, que obtiveram
nota minima de aprovacdao no treinamento de SI /
Quantidade total de empregados e colaboradores, que
atuam na prestacdo de servico objeto do contrato, em
percentual, medido anualmente.

ALTO e MAXIMO Anual

Resultado do indicador:

Quantidade de relatorios, relacionados aos seus riscos de
) seguranca da informacdo e cibeméticos, enviados a
ALTO e MAXIMO CONTRATANTE dentro do prazo estipulado / Quantidade Anual
esperada de relatorios a serem emitidos pela
CONTRATADA em percentual, medido anualmente.

Resultado do indicador:
Quantidade de relatorios de incidente de seguranca da
informacdo, enviados a CONTRATANTE dentro do prazo

ALTO e MAXIMO estipulado / Quantidade esperada de relatorios a serem Anual
emitidos pela CONTRATADA em percentual, medido
anualmente.

CLAUSULAS ESPECIFICAS RELACIONADAS A PRIVACIDADE._(se aplicavel)

As Partes se comprometem a cumprir toda a legislacado aplicavel sobre seguranca
da informagao, privacidade e protecdo de dados, inclusive a Constituicdo Federal, o
Cadigo de Defesa do Consumidor, o Codigo Civil, o Marco Civil da Internet (Lei Fe-
deral n. 12.965/2014), seu decreto regulamentador (Decreto 8.771/2016), a Lei Geral
de Protecao de Dados (Lei Federal n. 13.709/2018), e demais normas setoriais ou
gerais sobre o tema.

O OPERADOR se compromete a, quando tratar os dados obtidos pelo CONTROLA-
DOR, fazé-lo apenas para a finalidade pretendida, qual seja e mediante as instru-
¢oes do CONTROLADOR, sem transferi-los a qualquer terceiro, exceto se expres-
samente autorizado.

O OPERADOR tratara os dados pessoais, se aplicavel, somente para executar as
suas obrigagdes contratuais.

O OPERADOR se compromete a instituir e manter um programa abrangente de se-
guranca e governanca de dados pessoais. Esse programa devera estabelecer capa-
citacdo de seus colaboradores, controles técnicos e administrativos apropriados
para garantir a confidencialidade, integridade e disponibilidade dos Dados Pessoais
objeto de Tratamento, além de garantir a conformidade com a Lei Geral de Protecao
de Dados e demais normas que versem sobre privacidade e protecao de dados pes-
soais.

Ao final do Contrato conforme instrucdes do CONTROLADOR, o OPERADOR de-
vera destruir ou devolver todas as Informacdes Confidenciais e Dados Pessoais que
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estejam em seu poder (conforme Politica Geral de Tratamento de Dados estabele-
cida pelo CONTROLADOR).
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ANEXO I-C

OBRIGAGCOES DA CONTRATADA E SERVICOS ADICIONAIS

1 Obrigacoes da Contratada

1.1 Sao

obrigacoes da CONTRATADA, além daquelas previstas nos demais anexos que

compdem essa demanda:

VI.

VILI.

VIII.

Cumprir com o maximo rigor todas as disposi¢cdes constantes deste contrato e em
seus anexos, responsabilizando-se por eventuais prejuizos decorrentes do descum-
primento de qualquer condigdo aqui estabelecida;

Fornecer a CAIXA os nomes, enderecos, telefones, fax e enderego eletrénico (e-mail)
do responsavel pelo suporte;

Prestar os esclarecimentos que forem solicitados pela CAIXA e atender prontamente
a eventuais solicitagdes/reclamacoes;

Recrutar os técnicos em seu nome e sob sua responsabilidade, sem qualquer soli-
dariedade da CAIXA, cabendo-lhe efetuar todos os pagamentos, inclusive os relati-
vVOS aos encargos previstos na legislagcao trabalhista, previdenciaria e fiscal, bem
como de seguros e quaisquer outros decorrentes de sua condicdo de empregadora
assumindo todas as despesas relativas a pessoal e quaisquer outras oriundas, deri-
vadas ou conexas com o contrato, ficando ainda, para todos os efeitos legais, decla-
rados pela CONTRATADA a inexisténcia de qualquer vinculo empregaticio entre
seus empregados e/ou prepostos e a CAIXA;

Disseminar periodicamente ao seu corpo funcional (técnicos) as orientagdes passa-
das pela CAIXA nos Procedimentos e Padrdes Caixa, que sera realizada sempre que
necessario.

Executar os servigos de acordo com os Padrdes definidos pela CAIXA, listados nas
Condicdes Gerais deste Termos de referéncia.

Manter, sob as penas da lei, 0 mais completo e absoluto sigilo e ndo fazer uso sobre
quaisquer dados, informagdes, documentos, especificagcdes técnicas e comerciais
dos materiais da CAIXA de que porventura venha a ter conhecimento, acesso ou que
lhe venham a ser confiados, sejam relacionados ou ndo com o fornecimento objeto
do contrato, no desempenho de suas atividades relativas a este contrato, sob pena
de ressarcir a CAIXA todo e qualquer prejuizo diretamente causado pela divulgagao
ou uso indevido da informacao;

Verificar, durante as visitas para atendimento de chamados os produtos, recomen-
dando a CAIXA qualquer acao corretiva necessaria;

Fiscalizar o cumprimento do objeto deste contrato, cabendo-lhe integralmente os
6nus decorrentes, fiscalizacdo essa que se dara independentemente da que sera
exercida pela CAIXA;

Pagar todos os impostos e taxas devidos sobre os servigos objeto deste contrato,
bem como as contribuigdes a previdéncia social, encargos trabalhistas, prémios de
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seguro e acidentes de trabalho, emolumentos, quaisquer insumos e outras despesas
diretas e indiretas que se facam necessarias a execugao dos servigos contratados;

Tomar todas as providéncias e realizar as obrigacdes estabelecidas na legislacao
especifica de acidentes de trabalho, quando, em ocorréncias da espécie, forem viti-
mas 0s seus empregados, no desempenho dos servigos ou em conexao com eles,
ainda que verificados nas dependéncias da CAIXA;

Prestar todo o suporte técnico necessario a solugéo de problemas dos produtos, in-
clusive, comparecimento com pontualidade em horario previamente agendado
guando em atendimento conjunto com terceiros indicados pela CAIXA no intuito de
detectar as causas dos problemas e soluciona-los;

Fazer constar nas faturas apresentadas o numero do processo € 0 més de compe-
téncia a que se refere o documento.

Cumprir todos os quesitos formulados em sua proposta técnica, que sera parte inte-
grante do Contrato;

Dar ciéncia a CAIXA, imediatamente e por escrito, de qualquer anormalidade que
verificar quando da execugéo do contrato;

Dispor-se a toda e qualquer fiscalizagdo da CAIXA, no tocante a prestacao do ser-
vico, assim como ao cumprimento das obrigagdes previstas neste Contrato e em seus
anexos.

Prover todos 0os meios necessarios a garantia da plena operacionalidade do forneci-
mento objeto deste contrato, inclusive considerados os casos de greve ou paralisa-
¢ao de qualquer natureza;

Responder por todo e qualquer dano que causar a CAIXA ou a terceiros, ainda que
culposo, praticado por seus prepostos, empregados ou mandatario, ndo excluindo ou
reduzindo essa responsabilidade a fiscalizagao ou acompanhamento pela CAIXA;

Estruturar-se de modo compativel e prover toda a infraestrutura necessaria ao forne-
cimento objeto deste contrato, com a qualidade e rigor exigidos;

Diligenciar para que os seus empregados tratem com urbanidade o pessoal da
CAIXA, clientes, visitantes e demais contratados;

Nao permitir que seus empregados executem servicos além dos previstos no objeto
deste contrato;

Indenizar todos os custos financeiros que porventura venham a ser suportados pela
CAIXA por forca de sentenca judicial que reconheca a existéncia de vinculo empre-
gaticio entre a CAIXA e os empregados da CONTRATADA,;

A CONTRATADA devera fornecer para cada software objeto deste contrato a regra

clara de seu licenciamento assim como a forma detalhada de medicao desse licenci-
amento de maneira a viabilizar tal medi¢éao por parte da CAIXA.
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ANEXO I-D
TERMO DE CONFIDENCIALIDADE
1 A CONTRATADA devera assinar o TERMO DE CONFIDENCIALIDADE, conforme modelo abaixo,
apés a assinatura do contrato em reunido a ser realizada entre a CAIXA e o respectivo forne-
cedor.
2 A CONTRATADA devera repassar o teor do Termo de Confidencialidade a todos os empregados

que forem efetivamente executar o contrato.

TERMO DE CONFIDENCIALIDADE

Pelo presente instrumento particular firmado no dia de de 20 , na cidade de
Brasilia, Distrito Federal, Brasil

De um lado:

CAIXA ECONOMICA FEDERAL — CAIXA, instituicao financeira sob a forma de empresa publica, criada
e constituida nos termos do Decreto-Lei n®. 759, de 12.08.69, e Decreto n°. 66.303, de 06.03.70, regendo-
se, presentemente, pelo estatuto aprovado pelo Decreto n® 6.437, de 05.06.08, alterado pelo Decreto n®.
6.796 de 17/03/2009, inscrita no CNPJ sob o n. 00.360.305/0001-04, com sede no SBS, Quadra 4, Lote
3/4, em Brasilia/DF, neste ato representada por seus representantes legais abaixo assinados.

E, de outro lado:

, com sede no
, cidade de
- , inscrita no CNPJ sob o N2 . . / - , heste

ato representada nos termos de seus atos constitutivos, doravante denominada CONTRATADA;
CONSIDERANDO a existéncia de negociacdes preliminares destinadas a verificagdo da viabilidade da
celebragéo de contratos definitivos relativos a contratagédo de empresa para o fornecimento de solugéo
para compactacdo e descompactacdo de dados na plataforma mainframe, compativel com o sistema
operacional z/OS.

CONSIDERANDO que a apresentacao de proposta comercial e a elaboragdo do contrato demandam a
troca de dados e informagdes confidenciais de relevo para ambas as partes;

CONSIDERANDO que a elaboragao de projeto impbe a revelagao de detalhes da criagéo e de sigilo da
propriedade intelectual.

As PARTES acima qualificadas ajustam celebrar o presente TERMO DE CONFIDENCIALIDADE com que
se comprometem a manter sigilo de todas as informagdes a que tiverem acesso durante as negociagdes
preliminares e a prestagao dos servigos que vierem a ser eventualmente contratados, bem como repassar
para os empregados que forem, efetivamente, executar o contrato.

Comprometem-se, pois, a cumprir € honrar as cldusulas e condi¢cdes a seguir ajustadas, as quais declaram
aceitar como justas e conformes a vontade livremente declarada:

1. Informag6es Confidenciais.

1.1 Para fins do presente ajuste, a expressao “Informagdes Confidenciais” significara:

(a) toda e qualquer informacao revelada, fornecida ou comunicada (seja verbalmente ou por
escrito, em forma eletrénica, textos, desenhos, fotografias, graficos, projetos, plantas,
planilhas ou qualquer outra forma) por qualquer uma das partes, direta ou indiretamente
através de seus administradores, diretores, funcionarios, empregados, prepostos ou
contratados a qualquer titulo (doravante designados em conjuntos “Representantes”)
durante a fase de negociacdes preliminares, de desenvolvimento de projeto de prestacao
de servigos ou de programas de computador, ou ainda, por ocasido da celebragéo, ou
mesmo da execugdo do contrato definitivo de prestagéo de servigos.

(b) todas as anotagdes, andlises, compilacdes, estudos e demais documentos elaborados
pelas partes ou por seus Representantes relacionados a prestagdo de servigos
negociada, ainda que ndo venham a ser contratada;

(c) aexisténcia das negociac¢des preliminares descritas;
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(d) todo ou qualquer detalhe dos termos ajustados nesse e/ou nos futuros contratos
celebrados entre as partes.

Obrigacao de Sigilo

2.2

2.3

2.4

2.5

As Partes obrigam-se a manter em sigilo e a no disponibilizar a quaisquer terceiros os termos
e as condicbes do presente Contrato, bem como qualquer Informagéo Confidencial a que
tiverem acesso em virtude do presente Contrato, sendo autorizada a revelar a terceiro
qualquer informagéao confidencial apenas mediante prévia autorizagéo escrita da CAIXA.

As partes devem tomar todas as providéncias necessarias para evitar a revelagdo de
Informacdes Confidenciais, divulgando-as, internamente, somente a seus Representantes
gue devam deliberar sobre o contrato ou desempenhem fungdes relevantes para a elaboragéo
da proposta ou para a execucao do respectivo objeto, e estritamente na medida necessaria.
A divulgacado nao autorizada de qualquer Informagédo Confidencial por qualquer de seus
Representantes gera a responsabilidade da CONTRATADA por ato de seu preposto,
independentemente de culpa. A Parte devera, ainda, tomar todas as providéncias (inclusive
judiciais) necessarias para impedir seus prepostos de revelar ou utilizar, de forma proibida ou
nao autorizada, Informacdes Confidenciais.

A CONTRATADA assegurar-se-a de que as Informacgdes Confidenciais ndo venham a ser
copiadas ou reproduzidas de forma alguma nem pela parte, nem por seus Representantes,
nem por quaisquer terceiros, sem o consentimento expresso e por escrito da outra parte,
ressalvadas as coOpias necessarias a elaboracdo da proposta de contratacdo e,
eventualmente, a execugao dos servigos que venham a ser contratados.

A CONTRATADA se obriga, também, a tomar todas as providéncias necessarias para
controlar, proteger e garantir o sigilo das Informagdes Confidenciais que lhe forem entregues
em forma documental ou em outra forma corpérea, restringindo a localizacdo e o uso dessas
Informacdes Confidenciais a areas de acesso restrito e guardando essas Informacoes
Confidenciais em compartimentos trancados e seguros enquanto ndo estiverem sendo
utilizadas

Revelacdo Ordenada por Autoridade

3.2

Caso a CONTRATADA seja obrigada, por ordem de autoridade judicial ou administrativa, a
revelar Informacdo Confidencial ora protegida, fica obrigada a comunicar a CAIXA,
imediatamente, para que esta possa se opor a revelagao, devendo aguardar o decurso do
prazo maximo fixado, para que a parte interessada possa utilizar todos os recursos cabiveis
para a defesa de seus direitos e interesses.

Nao tendo sido possivel evitar o cumprimento da ordem de autoridade, somente poderao ser
reveladas as Informagdes Confidenciais na extensao exigida pela autoridade.

Notificacao de Violacao de Sigilo.

A CONTRATADA comunicara a CAIXA imediatamente toda e qualquer revelagdo nao
autorizada, esbulho ou mau uso, por qualquer pessoa, Representante ou ndo, de Informagao
Confidencial, assim que deles tomar conhecimento, tomando providéncias que lhe sejam
exigiveis necessarias e convenientes para minimizar e estancar os danos deles decorrentes
e/ou destinadas a evitar violacao futura.

Prazo.

6.

A CONTRATADA obriga-se a cumprir todas as obrigagbes ora contraidas durante toda a
vigéncia das negociagdes preliminares e durante a execugéo do contrato que eventualmente
vier a ser por elas firmado (independentemente da natureza da futura relagao contratual).

Foro.

Qualquer questao oriunda do presente Contrato sera dirimida no foro de Brasilia, DF.

7.

Conflito de Normas Contratuais.
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As normas e obrigagdes previstas neste instrumento, quando em conflito com aquelas que vierem a ser
ajustadas pelas partes no contrato de prestacdo de servigcos, eventualmente firmado, prevalecerao
sempre, salvo quando expressamente revogadas por matua vontade das partes.

E, estando assim acordadas, as partes firmam o presente Contrato em 2 (duas) vias de igual teor, na
presenca das testemunhas abaixo.

Brasilia,  de de20 .

CAIXA ECONOMICA FEDERAL.: CONTRATADA:

Empresa

CNPJ
Representante
Cargo

TESTEMUNHAS:
1. 2.

Nome: Nome:
CPF: CPF:
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ANEXOI-E

MODELO TFP (CAIXA)

A modalidade de cobranca denominada TFP - “Tailored-Fit Pricing®" da IBM tem por
caracteristica 0 pagamento pelo uso efetivo dos produtos (em subcapacidade), em total
de MSU aferido pelo total de horas de todas as particdes z/OS demonstrado no relatério
IBM SCRT — Sub-Capacity Reporting Tool. Na CAIXA, o modelo é adotado para todo o
ambiente de producéo da plataforma mainframe.

Tailored Fit Pricing

* Calcula o consumo do workload — a quantidade de
MSUs real utilizada no ambiente

+ Sem picos ou whitespaces

» Utilizacdo de toda a capacidade disponivel

»  Nd&o ha penalizagado por picos / spikes

Definicoes

Licenca de Uso de Software: A Contratada fornecerd a CAIXA licengcas de uso de
software (permanentes) complementares no quantitativo obtido depois de realizado o
calculo da efetiva utilizagao pela CAIXA, conforme metodologia descrita neste docu-
mento. Dessa forma, a CAIXA tera o direito de ativar os produtos contratados em
quaisquer maquinas/IBM, mantendo como referéncia a quantidade contratada (base-
line).

Licenca (autorizacdo) Proviséria de Uso: A Contratada deve concordar em fornecer
temporariamente, contados da data de inicio da vigéncia do contrato, licenga (autori-
zacao) de uso proviséria sempre que a CAIXA exceder a base de uso efetivamente
licenciada (MSU TFP), limitada a quantidade total instalada em todas as maqui-
nas/IBM (“maquina cheia”) existentes e ativas nos sites da CAIXA, conforme metodo-
logia descrita neste documento.

3 IBM TFP: é o um método de medicdo de software (plataforma mainframe) da IBM. E um modelo de capacidade baseado em uso
de software, sendo o cliente cobrado pela utilizagdo real do software, que é medido minuto a minuto e demonstrado nos relatdrios
SCRT Secao N7.
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» Atualizacdo Tecnoldgica: Fornecimento para a CAIXA de todas as versdes atualiza-
das e releases dos produtos (software), de forma a manté-los permanentemente atu-
alizados, bem como no fornecimento de manuais e boletins técnicos com informacdes
gue assegurem a plena utilizagdo dos produtos licenciados, durante a vigéncia con-
tratual.

» Servico de Suporte Técnico: Atendimento para manutengao corretiva (reparagdo) de
falhas ou inconsisténcias detectadas nos produtos licenciados em versdes suporta-
das, inclusive nas suas configuracdes e parametrizagbes e/ou execucao de procedi-
mentos orientados pelo fabricante e/ou fornecedor para otimizagao de sua utilizagao,
envolvendo componentes l6gicos que compdem a solu¢ao implementada. Consiste,
ainda, no esclarecimento de duvidas, com fornecimento de informacdes e/ou orienta-
¢Oes técnicas, necessario para a obtencdo de solugdes para problemas detectados
na utilizagdo dos produtos licenciados.

» LPAR ou Particdo Ldgica: Divisdo dos processadores, da memoéria e do armazena-
mento em conjuntos multiplos de recursos de um computador, operados de forma in-
dependente com os seus proprios sistemas operacionais por instancia e aplicagdes.

* CPU — maquina IBM/Mainframe IBM: Computador de grande porte ou capacidade de
processamento, fabricado pela empresa IBM, que pode ser particionada ou subdivi-
dida em maquinas virtuais ou LPAR ou Parti¢cdes Ldgicas.

« MIPS - Milhées de Instrucoes por Sequndo (Millions of instructions per processor
second): Medida de capacidade de processamento (hardware).

 MSU - Milhdes de Unidades de Servico (Million Service Units): Medida da capacidade
da poténcia de computagao dos processadores de hardware que opera o sistema ope-
racional z/OS da IBM, assim como os produtos licenciados e outros softwares do ma-
inframe. Um milhdo de unidades de servigco (MSU) é uma medida da quantidade de
trabalho de processamento que um computador de grande porte pode realizar, e é a
métrica primariamente utilizada para cobranca de software na plataforma mainframe.

» Base de Licenciamento de Uso (Baseline): E a capacidade autorizada, a quantidade
de MSU contratada por meio de licenca de uso permanente de software por tempo
indeterminado.

» Capacidade Total da Maquina: Capacidade total de MSU dos processadores de
hardware, conforme determinado e publicado pela IBM, de acordo com o modelo da
Maquina e do Sistema Operacional utilizado.

» Capacidade Total de MSU - modelo “TFP” de Afericao: O modelo TFP prevé afericédo
de consumo baseado no consumo real aferido de software, ou seja, encargos basea-
dos no consumo efetivo e acumulado em MSUs do software, que sdo demonstrados
na se¢cao N7 ou B5 do relatério IBM SCRT — segao esta que contabiliza o consumo
efetivo (total) daquele determinado més de utilizacao.

» Relatério do Enterprise Tailored Fit Pricing (Enterprise TFP): um relatério SCRT
gerado para permitir que a IBM determine o numero de MSUs consumidas por cada
“Enterprise Solution”.

» IBM SCRT — Sub-Capacity Reporting Tool: Ferramenta tecnolégica de gerenciamento
por workload (carga de trabalho) da IBM que permite a leitura da utilizacdo do
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consumo de MSU por LPAR, onde estd instalado e sendo processado o sistema
operacional z/OS, que permite a geragao e relatério de consumo de MSU dos produtos
da IBM. O SCRT analisa os dados dos Recursos de Gerenciamento do Sistema
(“SMF” ou “System Management Facilities”), os dados do SCRT89 e outros dados.

Da baseline de software e apuracao de consumo

O modelo TFP CAIXA prevé afericao de consumo baseado no consumo (mensal) real
de software, ou seja, encargos baseados no consumo efetivo e acumulado em MSUs
do software, que sdo demonstrados na se¢cao N7 e resumido na se¢ao B5, subcampo
“Machine MSU Consumed”, ambos do relatério IBM SCRT — secdes estas que
contabilizam o consumo efetivo daquele determinado més de utilizacao.

O quantitativo total em MSU (baseline total) de licengca permanente de software sera
definido em contrato para cada ano, isto €, para cada periodo de 12 meses (“periodo”),
a partir do inicio da vigéncia do instrumento contratual, conforme previsto no Termo
de Referéncia Especificagbes Técnicas.

O relatério IBM SCRT sera encaminhado mensalmente a CONTRATADA via e-mail
pela CAIXA.

A cada més sera apurado o consumo total de todas as LPAR das maquinas IBM do
ambiente de Producdo, com base na quantidade total de MSU utilizada, conforme
relatério IBM SCRT.

Da aquisicao complementar de licenca permanente de uso de software no modelo de
contratacao TFP:

O ajuste de base de licenga permanente de uso de software ocorrera a cada periodo
de 12 meses a partir do inicio da vigéncia do contrato.

O ajuste para nova base é somatério da apuracao aferida nos 12 (doze) meses
anteriores (média aritmética), conforme periodos definidos no item 4 deste documento.

O valor resultante do calculo desse somatério do consumo dos 12 meses aferidos
configura-se como base de licenciamento para os préximos 12 meses.

Caso a nova base calculada exceda a maior base ja contratada em qualquer tempo
pela CAIXA, a diferenca entre essas duas serd o que a CAIXA devera efetuar o
pagamento do excedente, ou seja, o acerto financeiro de licengas adicionais s6 deve
ser efetivada caso a quantidade total de MSU TFP seja maior do que a Baseline atual,
sem qualquer penalidade para a CAIXA.

Caso a nova base calculada seja menor que a maior base ja contratada, a diferenga
encontrada sera transferida para o Periodo seguinte, apdés a estimativa de
crescimento, adicionando os MSUs (em TFP) nao consumidos a Linha de Base Anual
de MSU (TFP) para o Periodo seguinte.

Importante ressaltar que, por se tratar de licencas de software do tipo perpétuas (uso
permanente), a CAIXA podera ao final do contrato, em caso de reducéo de capacidade
produtiva, “congelar” a diferenca entre o baseline e a capacidade produtiva. Neste
caso, o suporte referente a estas licencas “congeladas” nao sera devido pela Caixa.
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A reativacdo futura destas licencas “congeladas” serd sem énus para a CAIXA,
restando somente a contratacdo de Suporte Técnico e Atualizacdo Tecnoldgica se e
quando a baseline demandar alguma adequacdo de volumetria, em decorréncia do
resultado da afericao anual de consumo. O consumo do ambiente de Producao sera
aferido mensalmente e a CAIXA se compromete a realizar o pagamento do valor
correspondente a baseline contratada, conforme especificado no Termo de Referéncia
Especificacoes Técnicas.

Da atualizacdo tecnoldgica e suporte técnico no modelo de contratacdo MSU (TFEP)

A cada més sera apurado o consumo de todas as maquinas IBM (Ambiente de
Produgéo), conforme relatério SCRT, que serao utilizados para o calculo de base de
licenciamento a cada periodo definido em contrato.

O valor a ser pago sera fixo em MSU para o periodo, sobre o qual havera faturamento
mensal referente ao licenciamento de software para os servigos de Suporte Técnico e
Atualizagdo Tecnoldgica, conforme baseline estabelecida para aquele periodo, a partir
da afericao realizada, e estard limitado ao maximo da capacidade licenciada em cada
periodo.

Exemplificacdo do Modelo:

Ll Consumo Mensal (MSU TFP)
Contrato
20.705.000 Periodo 1 Periodo 2 Periodo 3
Meés 01 21.065.000 24.660.000 26.070.000
Més 02 18.190.000 24.285.000 25.550.000
Més 03 23.100.000 22.155.000 26.705.000
Més 04 22.725.000 22.260.000 26.005.000
Més 05 22.585.000 21.005.000 25.040.000
Més 06 23.855.000 22.530.000 24.675.000
Meés 07 23.640.000 23.840.000 24.600.000
Més 08 27.585.000 23.315.000 24.360.000
Meés 09 26.390.000 24.480.000 23.845.000
Més 10 24.455.000 25.530.000 23.175.000
Meés 11 28.175.000 24.930.000 22.915.000
Més 12 31.635.000 26.085.000 22.550.000
Nova Base de
Licenciamento 24.450.000 23.756.250 24.624.167
(média aritmética)
licencas:a serem 3.745.000 0 174.167
adquiridas

Tabela Exemplificativa do modelo

Neste exemplo, a base contratada inicial foi de 20.705.000 MSU TFP de
licenciamento. Ao final do periodo 1, ela foi atualizada para 24.450.000 MSU TFP,
derivada da média aritmética dos consumos de 12 meses do primeiro periodo, valor
este que se configura como base para o faturamento dos servigcos mensais de suporte
técnico e atualizacao tecnol6gica para os 12 meses seguintes, além da aquisicao de
licencas referente no valor 3.745.000 MSU TFP referentes a diferenga entre a base
inicial contratada e o resultado da média aritmética do periodo 1.
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Ja para o segundo periodo da tabela exemplificativa, a base é atualizada para
23.756.250 MSU TFP referente a média aritmética dos dados de consumo dos 12
meses do segundo periodo e, uma vez que este valor € menor que os 24.450.000
MSU TFP anteriormente contratados, ndo ha aquisicdo de licenciamento
complementar para o periodo, ficando o valor fixo de 23.756.250 MSU TFP como base
para o faturamento dos servicos mensais de suporte técnico e atualizagao tecnoldgica
para os 12 meses seguintes.

O calculo da média aritmética dos dados de consumo dos 12 meses do terceiro
periodo da tabela exemplificativa resultam em 24.624.167 MSU TFP, que, por sua vez,
€ 174.167 MSU TFP maior em comparacao a maior base ja adquirida para o produto
— 24.450.000 MSU TFP, ou seja, deve-se adquirir 174.167 MSU TFP para compor a
nova base de licenciamento, ficando o valor fixo de 24.624.167 MSU TFP como base
para o faturamento dos servigcos mensais de suporte técnico e atualizacao tecnolégica
para os 12 meses seguintes.

Portanto, conforme item 3.5 e seus subitens, os valores de base de licenciamento de
cada um dos periodos referem-se ao valor fixo em MSU TFP sobre o qual haverd
faturamento mensal referente aos servicos de suporte técnico e atualizagdo
tecnoldgica.

Dos periodos de afericao deste contrato

Ao fim do 12° més de vigéncia deste contrato a aferigdo de consumo do ambiente serd
a partir de 6 (seis) meses anteriores a assinatura do contrato até o 6° més de validade
do 12 periodo contratual inclusive, totalizando 12 meses de afericdo para o 12 ano.
Como exemplo, se o contrato for assinado e tiver vigéncia a partir de 01/janeiro/2026,
a medicao levara em consideragao o periodo de medicao de julho/2025 a junho/2026,
inclusive.

Ao fim do 24° més deste contrato a afericao de consumo sera do 7° més de validade
do contrato ao 18° més de validade do contrato inclusive, isto é, os 12 meses
subsequentes ao da aferi¢ao realizada anteriormente. Como exemplo, para o contrato
assinado em 01/janeiro/2026, este periodo de afericdo se dara no periodo de
julho/2026 a junho/2027, inclusive.

E assim, sucessivamente, conforme periodo total de vigéncia do contrato.
Informacgoes Adicionais

E obrigacdo da CONTRATADA fornecer na proposta comercial as tabelas de preco
contendo todos os valores unitarios referentes ao Suporte Técnico e Atualizagdo
Tecnoldgica mensal de cada software, assim como todos os valores unitarios
referentes a todas as licengas de software discriminados nesse Termo de Referéncia.

Tal obrigacao faz-se necessaria visto que a CAIXA deve ter conhecimento dos valores
de todos os produtos contratados para, em uma eventual necessidade de acréscimo
durante a vigéncia contratual, por se tratar de expansao de base, haver na proposta
comercial a referéncia de precos daquele produto ja em uso pela CAIXA.

Caso a assinatura do contrato ndo ocorra no 1¢ dia do més, os faturamentos do suporte
mensal para o 1° e Ultimo més do contrato devem ser pro rata, visto que o relatério
SCRT da IBM é gerado considerando o consumo de software do dia 2 ao dia 1 de
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cada més. Caso a utilizagdo de software seja menor que o periodo de 1 (um) més
completo, o valor de faturamento pro rata deve ser considerado para aquele més.

Quanto a capacidade contabilizada ao fim do contrato, por se tratar de licencas
perpétuas, a CAIXA poderd, ao final do contrato, em caso de reducao de capacidade
produtiva, “congelar” a diferenca entre o baseline e a capacidade produtiva. Neste
caso, o suporte referente a estas licencas “congeladas” nao sera devido pela CAIXA.
A reativagado futura destas licengas “congeladas” necessitara de contratagdo de
Suporte Técnico/Atualizagao Tecnoldgica para a quantidade de licengas reativadas.
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