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CONTRATO  N.°  6919/2024  PARA
AQUISICAO DE  CAPACIDADE DE
PROCESSAMENTO PARA O AMBIENTE
MAINFRAME  CAIXA, CONTEMPLANDO
ATUALIZACAO TECNOLOGICA DE 7 (SETE)
EQUIPAMENTOS IBM  TCAT, COM
GARANTIA DE 12 MESES, QUE ENTRE SI
FIRMAM, DE UM LADO, A CAIXA
ECONOMICA FEDERAL, E, DE OUTRO, A
EMPRESA IBM BRASIL  INDUSTRIA,
MAQUINAS E SERVICOS LTDA.

Pelo presente instrumento, a CAIXA ECONOMICA FEDERAL - CEF, instituicdo
financeira sob a forma de empresa publica, constituida nos termos do Decreto-Lei n®
759, de 12/08/1969, regida pela Lei n° 6.404, de 15 de dezembro de 1976, Lei n°
13.303, de 30 de junho de 2016, Decreto n° 8.945, de 27 de dezembro de 2016, e
pelo Estatuto Social da Caixa Econdmica Federal, , situada no Setor Bancario Sul,
Quadra 1, Lote 2, Bloco L, 7° andar - Asa Sul — Brasilia, - CEP 70070-110, neste ato
representada pelo(a) Coordenador de Centralizador, Sr. Oséias Dias Duarte ,
portador do documento de identificacdo n°® 3.170.838/SPTC/GO, inscrito no CPF(MF)
sob 0 n° 692.472.421-34, conforme poderes estabelecidos no substabelecimento de
procuracdo lavrada em 16/03/2018, a folha 193/194 do livro 00111-S, sob o
protocolo n° 0082381, escrevente 0093, no Cartorio Francisco Taveira, 4° Registro
Civil e Tabelionato de Notas — Goiania/GO, daqui por diante designada CAIXA, de
um lado e, de outro, a empresa IBM BRASIL INDUSTRIA, MAQUINAS E
SERVICOS LTDA, inscrita no CNPJ(MF) sob o n° 33.372.251/0001-56, com sede na
Av. Republica do Chile, N° 330, 11 E 12 andar, Bloco 1, Salas 1101 e 1201, Bloco 2,
Salas 1101 e 1201, Centro, Rio de Janeiro/RJ, CEP 20.031-170, neste ato
representada por seu Procurador, Daniel Roriz de Almeida , portador do documento
de identificagdo CNH 00366494066 DETRAN/DF, e inscrito no CPF(MF) sob o n°
025.948.997-20, doravante designada CONTRATADA, em face da autorizacdo do
Conselho Diretor da CAIXA, conforme Resolugdo n° 9155/2024, de 19/07/2024,
constante do Processo Administrativo n® 5307.01.1051.0/2024, com base no Artigo
41, caput, do Regulamento de Licitagbes e Contratos e CAIXA, tém justo e
contratado o fornecimento objeto deste instrumento, vinculado a proposta
apresentada pela CONTRATADA, sujeitando-se as partes contratantes as normas
constantes da Lei n° 13.303, de 30/06/2016 e suas alteracbes posteriores, do
Regulamento de Licitagdes e Contratos da CAIXA e aos preceitos de Direito Privado,
bem como as clausulas e condi¢cbes que se seguem:

CLAUSULA PRIMEIRA — DO OBJETO

O presente contrato tem por objeto a aquisicdo de capacidade de processamento
para o ambiente mainframe CAIXA, contemplando atualizacdo tecnoldgica de 7
(sete) equipamentos IBM TCAT, garantia de 12 meses, fornecimento de cabos ICA,
desinstalacdo e instalacdo de equipamentos System z16, fornecimento de
processadores especializados e capacidade de processamento em CBU.
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Paragrafo Unico — A especificacdo pormenorizada do objeto contratado, o
guantitativo, a forma de execucdo do contrato, o(s) local(is) de entrega, bem como
as obrigacOes especificas da Contratada estdo indicadas no Termo de Referéncia,
na Proposta IBM n° 0063h00000Jk6KdAAJ, e demais anexos, que integram e
complementam este contrato.

CLAUSULA SEGUNDA — DAS OBRIGACOES DA CONTRATADA
Sao obrigacdes da CONTRATADA, além das demais previstas neste contrato e
anexos:

I Obedecer rigorosamente ao(s) prazo(s) e o(s) local(is) de entrega, bem
como as demais disposi¢Oes deste contrato;

I Prestar os esclarecimentos que Ihe forem solicitados, atendendo
prontamente a todas as reclamacgdes e convocacdes da CAIXA,;

[l Dar ciéncia a CAIXA, imediatamente e por escrito, de qualquer
anormalidade que verificar na execugédo do objeto;

\Y Dispor-se a fiscalizagao da CAIXA no tocante ao objeto contratado;

Vv Estruturar-se de modo compativel e prover toda a infraestrutura necesséria
ao fornecimento objeto deste contrato, com a qualidade e rigor exigidos;

Vi Reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir a qualquer tempo e sem
onus para a CAIXA, no prazo de 15 (quinze) dias Uteis toda ou parte da
remessa do fornecimento nos casos em que 0 objeto estiver em desacordo
com as especificacbes deste contrato e anexos ou apresentar defeitos,
vicios, ou incorrecdes resultantes da execucdo ou de materiais
empregados;

Vi Respeitar as normas e procedimentos de controle interno da CAIXA,
inclusive de acesso as suas dependéncias;

VIl Manter, sob as penas da lei, o mais completo e absoluto sigilo sobre
quaisquer dados, informacdes, documentos, especificacdes técnicas e
comerciais da CAIXA de que venha a tomar conhecimento, ter acesso ou
gue lhe tenham sido confiados, sejam relacionados ou ndo com o objeto
deste contrato;

IX Manifestar-se quanto a aceitacdo ou nao, nas mesmas condicoes
contratuais, de acréscimos ou supressdes que se fizerem necessarios, até
o limite de 25% (vinte e cinco por cento) do valor inicial atualizado deste
contrato, podendo a supressao exceder o limite estabelecido quando
houver acordo entre as partes;

X Manter, durante o prazo contratual, todas as condicbes de habilitacdo e
qualificagédo exigidas no procedimento de licitagcéo;
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Manter perante a CAIXA, durante a vigéncia do contrato, seu endereco
comercial completo (logradouro, cidade, UF, CEP) e eletrdnico, telefone,
fax e nome dos seus representantes sempre atualizados, para fins de
comunicacdo e encaminhamento de informacdes e documentos, inclusive
os relativos a tributos, em face da condicdo da CAIXA de substituta
tributéria;

N&o manter relacdo de emprego/trabalho, de forma direta ou indireta, com
menor de 18 anos de idade em trabalho noturno, perigoso ou insalubre,
nem menor de 16 anos de idade em qualquer trabalho, salvo na condicao
de aprendiz, a partir dos 14 anos;

Assegurar a nao utilizacado de trabalho em condi¢cdes degradantes ou em
condicdes andlogas a escraviddo, bem como a nao utilizacdo de praticas
de assédio moral ou sexual e discriminatérias em raz&o de crenca religiosa,
raca, cor, sexo, deficiéncia, orientacdo sexual, partido politico, classe
social, nacionalidade;

Observar estritamente a vedacdo ao nepotismo, nos termos da declaracao
anexa, que integra este contrato;

Observar a reserva de cargos prevista em lei para pessoas com deficiéncia
ou para reabilitado da Previdéncia Social, bem como as regras de
acessibilidade previstas na legislacao;

Manter uma conduta pautada por elevados padrbes de ética e integridade,
capaz de assegurar relacfes sustentaveis, compativeis com a legislacéo e
0 interesse publico, observando com rigor as premissas norteadoras de
comportamento estabelecidas no Codigo de Conduta do Fornecedor

CAIXA, entregue a Contratada no ato da assinatura deste instrumento
contratual,

Tomar conhecimento dos termos da Lei n° 13.709/2018, Lei Geral de
Protecédo de Dados Pessoais - LGPD e de suas regulamentagdes, zelando
pela sua estrita observancia, assim como garantindo que seus prestadores
conhecam e observem o disposto na LGPD no exercicio de suas
atividades.

Providenciar assinatura de Termo de Responsabilidade de Seguranca da
Informacdo, anexo a este contrato, de todos os seus prestadores que
tiverem acesso a sistemas e informacdes internas da CAIXA e entregar na
CEGTI - CN Governanca de TI, localizada no endereco QUADRA SEPN
512 CJT C LOTE 9/10 - 4 AND, ASA NORTE, Brasilia/DF, CEP: 70760-
500, e-mail cegti@caixa.gov.br e ceqgti04@caixa.qov.br, com coépia para
GESTI - GN Suporte Tl e-mail gesti0O4@caixa.gov.br, no prazo de 5 (cinco)
dias uteis apds a assinatura do contrato, devendo comunicar a CAIXA e
realizar o mesmo procedimento quando houver novos prestadores na
execucgao do servigo.
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Aceitar alteragbes das condigbes de fornecimento inicialmente pactuados
no caso de eventuais mudancas estruturais da CAIXA quando essas nao
trouxerem impactos no equilibrio financeiro do contrato.

Indenizar a CAIXA, mesmo em caso de auséncia ou omissao de
fiscalizacdo, quando nao atendidas as disposi¢cdes deste contrato, sendo
gue a responsabilizacéo estender-se-a aos danos causados a terceiros;

Fiscalizar o perfeito cumprimento do fornecimento a que se obrigou,
cabendo-lhe integralmente os 6nus decorrentes de sua omissao;

Prover todos 0s meios necessarios a garantia da plena execucao do contrato,
inclusive nos casos de greve ou paralisacdo de qualquer natureza;

Assumir defeitos do bem produzido com matéria-prima que o torne improprio
ao uso e sem observancia dos requisitos técnicos indispensaveis a boa
qualidade e utilizacdo de acordo com a legislacdo especifica;

Tomar conhecimento dos termos da Lei n° 12.846/2013 e de suas
regulamentacdes, reconhecendo sua responsabilidade objetiva pelos atos
praticados em seu interesse ou beneficio, por qualquer pessoa que o0
represente, bem como adotar as medidas pertinentes no seu ambito de
atuacao e influéncia, para combater a pratica de atos lesivos a Administracao
Publica;

Comprometer-se a ndo suspender o fornecimento no caso de devolugédo do
documento fiscal ndo aprovado pela CAIXA,

Atuar de acordo com Politica de Prevencdo a Lavagem de Dinheiro e ao
Financiamento do Terrorismo da CAIXA (PLDFT), disponivel em:
https://www.caixa.gov.br/Downloads/caixa-governanca/Politica-Prevencao-
Lavagem-Dinheiro-e-Financiamento-Terrorismo.pdf e dar ciéncia a seus
empregados do folder (flyer) sobre a PLDFT disponivel no Portal de
Licitagdes da CAIXA http://licitacoes.caixa.gov.br.

Atender as obrigacdes da Responsabilidade Social, Ambiental e Climatica,
dispostas na Clausula Quinta.

Tomar conhecimento da Politica de Prevencdo e Combate ao Assédio
Moral e Sexual e a Discriminagdo, disponivel no site da CAIXA, no
endereco: https://www.caixa.gov.br/Downloads/caixa-governanca/Politica-
de-Combate-ao-Assedio-Moral-Sexual-Discriminacao.pdf (ou pelo site
www.caixa.gov.br, aba “Downloads”, no link “A CAIXA — Governanca
Corporativa”), zelando pela sua estrita observancia, assim como garantindo
que seus prestadores a conhecam e a observem no exercicio de suas
atividades.
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CLAUSULA TERCEIRA — DAS RESPONSABILIDADES DA CONTRA TADA
Séo responsabilidades da CONTRATADA, além das demais previstas neste contrato e
anexos:

I Responder por todo e qualquer dano que causar a CAIXA ou a terceiros,
ainda que culposo, praticado por seus prepostos, empregados ou
mandatarios, ndo excluindo ou reduzindo essa responsabilidade a
fiscalizacdo ou acompanhamento pela CAIXA, assegurado o contraditorio e a
ampla defesa.

I Responder por qualquer tipo de autuacdo ou acdo que venha a sofrer em
decorréncia do fornecimento contratado, eximindo a CAIXA de qualquer
solidariedade ou responsabilidade;

11 Arcar com quaisquer multas, indenizacées ou despesas impostas a CAIXA,
por autoridade competente, em decorréncia do descumprimento de lei ou de
regulamento a ser observado na execucéo do contrato pela CONTRATADA,
as quais serao reembolsadas a CAIXA;

v Responder, por forca da lei, civil e penal, pela indevida divulgacdo e
descuidada ou incorreta utilizacdo dos dados, informacdes ou documentos de
gualgquer natureza, exibidos, manuseados, o0s quais deve guardar sigilo, sem
prejuizo da responsabilidade por perdas e danos a que der causa.

CLAUSULA QUARTA — DAS OBRIGACOES DA CAIXA
A CAIXA obriga-se a:

I Indicar os locais e horarios em que devera ser entregue 0 objeto
contratado, permitindo, quando for o caso, o acesso dos empregados da
CONTRATADA nas dependéncias da CAIXA;

I Notificar formalmente a CONTRATADA de qualquer irregularidade
encontrada no fornecimento contratado, oportunizada a defesa prévia;

[l Efetuar os pagamentos devidos nas condicdes estabelecidas neste
contrato.

v Exercer a fiscalizagdo e acompanhamento do contrato por meio do
representante especialmente designado pela CAIXA.

Paragrafo Unico — No caso de supressdo de bens, se o contratado ja houver
adquirido os materiais e posto no local dos trabalhos, esses materiais deverao ser
ressarcidos pela CAIXA pelos custos de aquisicdo regularmente comprovados e
monetariamente corrigidos, podendo caber indenizacdo por outros danos
eventualmente decorrentes da supressao, desde que regularmente comprovados.
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CLAUSULA QUINTA: DA REPONSABILIDADE SOCIAL, AMBIENT AL E
CLIMATICA

A CONTRATADA deve incorporar a responsabilidade social, ambiental e climética
na estratégia, gestdo, negodcios, produtos, servicos, processos, operacoes,
atividades e no relacionamento com as partes interessadas, no intuito de promover a
sustentabilidade e o desenvolvimento sustentavel e obriga-se a:

Realizar o engajamento e o incentivo a boas préticas socioambientais de
seus funcionarios, clientes, fornecedores e demais stakeholders.

Cumprir as leis, decretos, regulamentos, portarias e normas Federais,
Estaduais e Municipais, instru¢cdes e resolugdes, direta e indiretamente,
aplicaveis ao objeto do contrato, inclusive por suas subcontratadas, no que

tange as atividades voltadas a responsabilidade social, ambiental e
climatica e ao gerenciamento do risco social, ambiental e climatico.

Observar os impactos decorrentes das suas atividades, processos,
produtos e/ou servigos, com relacao a(ao):

a) Combate ao trabalho analogo a escravo, ao trabalho infantil, a
exploracéo sexual e a violacéo dos direitos e garantias fundamentais e atos
lesivos ao interesse comum;

b) Eficiéncia no consumo de energia e de recursos naturais;
c) Utilizacdo de fontes renovaveis de energia;
d) Gestdo adequada de residuos.

Participar das iniciativas de engajamento em mudancas climéticas e/ou
seguranca hidrica, quando convidado pela CAIXA.

a) A CAIXA realizara convite formal para que a CONTRATADA se
comprometa a participar, como forma de incrementar 0S seus
conhecimentos sobre responsabilidade social, ambiental e climatica, e
possa incorporar progressivamente tais politicas a estratégia e gestdo de
seus negocios, produtos, servigos e processos.

Responder a pesquisa implementada pelo CDP — CARBON DISCLOSURE
PROJECT, que trata sobre mudancas climaticas e seguranca hidrica ou
outra que vier a substitui-la futuramente, sempre que convocado pela
CAIXA.

a) A CAIXA viabilizara, junto ao CDP, agenda(s) anuais com a
CONTRATADA para esclarecimentos sobre o preenchimento do
guestionario.
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\ Atuar na prevencgdo de impactos ambientais e climaticos gerados por seus
processos, produtos e servicos e na mitigacao, correcado ou compensacao,
guando identificados.

Vi Proteger e preservar o meio ambiente, prevenindo praticas danosas e
executando seus servicos em observancia a legislacéo vigente pertinente a
responsabilidade social, ambiental e climatica, principalmente no que se
refere aos crimes ambientais.

VIII Autorizar a CAIXA a realizar visitas de vistoria as instalacbes da
CONTRATADA, quando solicitado pela CAIXA ou em decorréncia de
suspeita e/ou denuncia relativas ao descumprimento de obrigacbes de
responsabilidade social, ambiental e climatica, assumidas pela
CONTRATADA para a execuc¢ao do objeto contratual.

CLAUSULA SEXTA — DOS PRECOS

Pela perfeita prestacdo dos servigcos, objeto deste contrato, e obedecidas as demais
condicdes estipuladas neste instrumento, a CAIXA pagard & CONTRATADA os
precos unitarios abaixo indicados, perfazendo o valor global de R$ 1.062.413.695,54
(um bilhdo, sessenta e dois milhdes, quatrocentos e treze mil e seiscentos e
noventa e cinco reais e cinquenta e quatro centavos ), pelo periodo de vigéncia
do contrato:

Fase Més Operacao Quantidade Total (R$)
1afase | juli24 MIPS MES 40.015 302.037.769,71
MIPS MO 29.780 247.776.026,52
Desconto Corporativo por Volume (-) (45.836.470,33)
TOTAL - FASE 1 503.977.325,90
MIPS MO | 23.975 199.359.943,81
22 fase | set/25 Servu;os_ de mst:illa(;ao/ 117.230,00

desinstalacao

Desconto Corporativo por Volume (-) (16.628.959,31)
TOTAL - FASE 2 182.848.214,50
33fase | dez/25| MIPSMO | 49.247 409.745.667,50
Desconto Corporativo por Volume (-) (34.157.512,36)
TOTAL - FASE 3 375.588.155,14

TOTAL GLOBAL 143.017 1.062.413.695,54

Paragrafo Quarto - Havendo alteracdo do contrato que aumente ou reduza 0s
encargos do contratado, a CAIXA devera restabelecer, por aditamento, o equilibrio
econdmico-financeiro inicial.

CLAUSULA SETIMA — DA FORMA DE PAGAMENTO

A CAIXA, apos recebimento do documento fiscal e verificagdo do cumprimento de
todas as clausulas contratuais, efetuara o pagamento a CONTRATADA, conforme o
disposto abaixo, mediante crédito em conta corrente mantida pela CONTRATADA,
obrigatoriamente, em agéncia da CAIXA:
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. Fase 1

» 80% (oitenta por cento) do valor da Fase 1, em até 10 (dez) dias corridos, ou
no primeiro dia util subsequente, a contar da data de emissdo do TERMO DE
ACEITE DE ENTREGA dos microcédigos; e

» 20% (vinte por cento) do valor da Fase 1, em até 10 (dez) dias corridos, ou no
primeiro dia util subsequente, a contar da data de emissédo do TERMO DE
ACEITE DE INSTALACAO, salvo por problemas que ndo tenham sido
causados pelo CONTRATANTE, que impecam o cumprimento do prazo para
o(s) aceite(s) previsto(s).

Il. Fase 2

» 80% (oitenta por cento) do valor da Fase 2, em até 10 (dez) dias corridos, ou
no primeiro dia util subsequente, a contar da data de emissdo do TERMO DE
ACEITE DE ENTREGA dos microcédigos; e

* 20% (vinte por cento) do valor da Fase 2, em até 10 (dez) dias corridos, ou no
primeiro dia util subsequente, a contar da data de emissdo do TERMO DE
ACEITE DE INSTALACAO, salvo por problemas que ndo tenham sido
causados pelo CONTRATANTE, que impecam o cumprimento do prazo para
o(s) aceite(s) previsto(s).

Il. Fase 3

» 80% (oitenta por cento) do valor da Fase 3, em até 10 (dez) dias corridos, ou
no primeiro dia Util subsequente, a contar da data de emissdo do TERMO DE
ACEITE DE ENTREGA dos microcédigos; e

* 20% (vinte por cento) do valor da Fase 3, em até 10 (dez) dias corridos, ou no
primeiro dia util subsequente, a contar da data de emissdo do TERMO DE
ACEITE DE INSTALACAO, salvo por problemas que ndo tenham sido
causados pelo CONTRATANTE, que impecam o cumprimento do prazo para
o(s) aceite(s) previsto(s).

Paragrafo Primeiro - O correspondente documento fiscal deve ser apresentada a
CEGTI - CN Governanga de TI, localizada no endereco QUADRA SEPN 512 CJT C
LOTE 9/10 - 4 AND, ASA NORTE, Brasilia/DF, CEP: 70760-500, e-mail
ceqgti@caixa.gov.br e cegti04@caixa.gov.br , com cépia para GESTI - GN Suporte Tl
e-mail gesti04@caixa.gov.br, até o dia 8 (oito) do més subsequente ao da prestacéo
dos servigos, prorrogando-se o prazo de pagamento na mesma proporcdo de
eventual atraso ocorrido na entrega da nota fiscal/fatura, cabendo a contratada emitir
a correspondente nota fiscal/fatura em conformidade com a legislacdo aplicavel e
regulamentacdes dos 6rgaos competentes.
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a) quando o dia 08 (oito) coincidir com dia ndo util o documento fiscal devera ser
apresentado no 1° dia util subsequente.

Paragrafo Segundo - Além das informac¢des exigidas na legislacdo aplicavel, a nota
fiscal/fatura deve conter ainda:

a) a identificacdo completa da CAIXA, na qualidade de contratante, bem como o
namero do processo administrativo que originou a contratagdo e numero do contrato;

b) descricdo de todos os servigos/itens que compdem a respectiva nota fiscal/fatura
de forma clara, indicando, inclusive, os valores unitarios e totais, o periodo a que se
refere, bem como, a(s) unidade(s) da CAIXA contemplada(s) com os servicos e o
Municipio, com respectiva Unidade Federativa — UF, onde € prestado o servico.

Paragrafo Terceiro — O documento fiscal ndo aprovado pela CAIXA sera devolvido
a CONTRATADA para corregfes, com as informac¢des que motivaram sua rejeicao,
contando-se o prazo de pagamento da data de sua reapresentacao.

Paragrafo Quarto — A CAIXA fara as retencbes dos tributos, quando exigidas
legalmente, em conformidade com a legislacdo vigente. As retencdes néo serdo
efetuadas caso a CONTRATADA, comprovadamente, se enquadre em hipétese
excludente prevista na legislacdo, devendo, para tanto, apresentar a documentacgéo
pertinente ou declaracdo que comprove essa condicdo. Também n&o ocorrera a
retencdo caso a CONTRATADA esteja amparada por medida judicial, que determine
a suspensao do pagamento dos referidos tributos, devendo apresentar a CAIXA, a
cada pagamento, a documentacao que comprove essa situacao.

Paragrafo Quinto — Os encargos sofridos pela CAIXA por atraso no repasse de
obrigacdes tributarias de qualquer natureza, decorrentes do atraso na entrega da
nota fiscal/fatura pela CONTRATADA, serdao cobrados diretamente da
CONTRATADA.

Paragrafo Sexto — A CONTRATADA, aléem de manter as condicfes de habilitacdo
durante toda a vigéncia do contrato, dever4d se manter regular no Sistema de
Cadastramento Unificado de Fornecedores - SICAF, para verificacdo da sua
regularidade fiscal, no ambito Federal, e trabalhista, bem como da regularidade com
a Seguridade Social (INSS) e Fundo de Garantia por Tempo de Servico (FGTS),
exigidas no procedimento de contratagao.

Paragrafo Sétimo — A critério e conveniéncia da CAIXA, sera efetuada consulta ao
Sistema de Cadastramento Unificado de Fornecedores - SICAF, para verificacdo da
regularidade da CONTRATADA.

Paragrafo Oitavo — Constatada a situacdo de irregularidade, a CAIXA efetivard o
pagamento devido pelos servicos prestados, contudo, a CONTRATADA sera
comunicada por escrito para que regularize sua situagao no prazo de 05 (cinco) dias
Uteis, sendo-lhe facultada a apresentacdo de defesa, no mesmo prazo, sob pena
das sancdes cabiveis e, ndo havendo regularizagéo, rescisdo contratual.
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Paragrafo nono — O ndo pagamento do documento fiscal, por culpa exclusiva da
CAIXA, no prazo estabelecido neste contrato, enseja a atualizacdo do respectivo
valor pelo IGP-M — indice Geral de Precos de Mercado, da Fundacdo Getulio
Vargas, utilizando-se a seguinte formula:

VIN
VAT = -—----- X IDF, onde:
IDI

VAT = valor atualizado

VIN = valor inicial

IDI = IGP-M/FGV na data inicial
IDF = IGP-M/FGV na data final

CLAUSULA OITAVA — DA VIGENCIA DO CONTRATO

O presente contrato tera a duracdo de 36 (trinta e seis) meses, a contar da sua
assinatura, podendo ser prorrogado por sucessivos periodos nos limites definidos na
Lei n° 13.303/2016.

Paragrafo Unico — O prazo de vigéncia sera automaticamente prorrogado quando
seu objeto néo for concluido no periodo firmado no contrato.

I Quando a ndo concluséo decorrer de culpa da contratada:

a) a contratada serd constituida em mora, sendo-lhe aplicaveis as sanc¢des
administrativas;

b) a CAIXA podera optar pela extincdo do contrato.

CLAUSULA NONA — DA FISCALIZAGAO
No curso da execuc¢do deste contrato caberd a CAIXA, diretamente ou por quem vier
a indicar, o direito de fiscalizar a fiel observancia das disposi¢cdes deste instrumento.

Paragrafo Primeiro — A CAIXA, sempre que entender pertinente, realizara consulta
ao Registro do CEIS/CNEP/CEPIM (Cadastro Nacional de Empresas Inidéneas e
Suspensas e Cadastro Nacional das Empresas Punidas/ Cadastro de Entidades
Privadas sem fins Lucrativos Impedidas), para verificar se existe ocorréncia de
sancdes que restrinjam o direito de a empresa participar de licitacbes ou de celebrar
contratos com a Administragdo Publica ou a existéncia de penalidades aplicadas
pela Administracdo Publica com base na Lei 12.846/2013;

Paragrafo Segundo — A CAIXA podera promover as diligéncias que entender
necessarias para verificar a aderéncia da CONTRATADA a legislacéo anticorrupgéo.

Paragrafo Terceiro — A auséncia de fiscalizacdo por parte da CAIXA ndo eximira a
CONTRATADA das responsabilidades previstas neste contrato
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CLAUSULA DECIMA — DO RESSARCIMENTO

A CONTRATADA autoriza a CAIXA a descontar o valor correspondente aos danos
ou prejuizos apurados diretamente dos documentos fiscais pertinentes aos
pagamentos que lhe forem devidos em relacdo a este contrato ou da garantia
contratual, independentemente de qualquer procedimento judicial, depois de
assegurada a prévia defesa em processo administrativo para apuracéao dos fatos.

Paragrafo Primeiro — A CONTRATADA concorda, em casos de prejuizos sofridos
pela CAIXA em condenacdes trabalhistas originadas por seus funcionarios, que tais
valores sejam glosados das faturas em quaisquer contratos mantidos com a CAIXA,
independente de processo administrativo.

Paragrafo Segundo — A CONTRATADA concorda com o desconto de valores
apurados a crédito da CAIXA em razdo de ato lesivo que tenha praticado, tais como
o valor de dano apurado no ambito da Lei Anticorrup¢do e multa que lhe tenha sido
aplicada com base na Lei 12.846/2013, e que tais valores sejam glosados das
faturas em quaisquer contratos mantidos com a CAIXA, independente de processo
administrativo.

Paragrafo Terceiro — O valor a ser ressarcido a CAIXA, nos casos de danos ou
prejuizos em que a CONTRATADA for responsabilizada, sera atualizado pelo indice
de variacdo do IGP-M — indice Geral de Precos de Mercado, da Fundacio Getdlio
Vargas, obtido no periodo compreendido entre a data da ocorréncia do fato que deu
causa ao prejuizo e a data do efetivo ressarcimento a CAIXA, utilizando-se a
seguinte férmula:

VIN
VAT = -—----- X IDF, onde:
IDI

VAT = valor atualizado

VIN = valor inicial

IDI = IGP-M/FGV do més em que ocorreu o prejuizo (indice inicial)
IDF = IGP-M/FGV do més do ressarcimento (indice final)

Paragrafo Quarto — Caso o acumulado dos indices de correcdo monetaria seja
negativo (deflacdo) para o periodo referenciado, esse ndo devera ser considerado no
calculo de atualizagéo, prevalecendo o valor nominal.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA — DAS INCIDENCIAS FISCAIS, ENCARGOS,
SEGUROS, ETC.
Correrao por conta exclusiva da CONTRATADA:

I Todos os tributos que forem devidos em decorréncia do objeto deste
contrato, bem como as obrigacdes acessorias deles decorrentes;
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Il As contribuicdes devidas a Previdéncia Social, encargos trabalhistas,
prémios de seguro e de acidentes de trabalho, emolumentos e outras
despesas que se fagam necessarias ao fornecimento contratado.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA — DA GARANTIA CONTRATUAL

A CONTRATADA presta garantia contratual no valor de R$ 53.120.684,77
(cinquenta e trés milhdes, cento e vinte mil, seisc  entos e oitenta e quatro reais

e setenta e sete centavos) , que corresponde a 5% do valor global contratado
apresentando a CAIXA, no prazo de 10 (dez) dias uteis apos assinatura do contrato,
0 correspondente comprovante, em uma das modalidades a seqguir:

I Caucéao em dinheiro;
I Seguro-garantia;
1] Fianca bancaria

Paragrafo Primeiro - A caucdo em dinheiro consiste em depdsito em conta bancéria
remunerada especifica, com o fim especial de se garantir o integral cumprimento do
contrato, devendo ser efetuado em uma Agéncia da CAIXA, utilizando-se a operagéo
008, tendo como beneficiario a CAIXA;

I Correspondente ao indice de variacdo do rendimento da caderneta de
poupanca para o 1° dia de cada més, excluidos os juros, calculada
proporcionalmente, quando for o caso, a contar da data do depdsito, até o
seu efetivo levantamento;

Paragrafo Segundo - O Seguro-garantia é um tipo de seguro com o objetivo de
garantir o fiel cumprimento das obrigacbes contratuais estipuladas, conforme
descrito na apdlice.

Paragrafo Terceiro — A apdlice do seguro-garantia deve conter prazo de validade
igual ao periodo de vigéncia do contrato, acrescido de mais 30 (trinta) dias, devendo
ser tempestivamente renovado, se estendida ou prorrogada a vigéncia do contrato,
sempre se mantendo os 30 (trinta) dias, apds a ultima data de vencimento do
contrato;

I O seguro deve efetuar a cobertura, até o limite da garantia, de quaisquer
prejuizos sofridos pela CAIXA em decorréncia de inadimplemento da
contratada, inclusive quanto aos encargos trabalhistas e previdenciarios e
ao ressarcimento das multas, bem como prejuizos advindos de atos, fatos
ou indicios de violacdo pela Contratada as normas anticorrupgdo, devendo
constar nas condi¢cdes especiais.

a) No tocante aos encargos trabalhistas e previdenciarios, € permitida a
ressalva que condiciona o reembolso de prejuizos ao transito em julgado
de sentenca condenatoria.
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A apdlice de seguro deve vir acompanhada de copia das condi¢des gerais,
particulares e/ou especiais convencionais e demais documentos que a
integram;

A notificacdo de Expectativa de Sinistro pela CAIXA se dara tdo logo seja
realizada a abertura do processo administrativo para apurar possivel
inadimpléncia do tomador e o processo de Comunicacdo (Reclamacao)
ocorrera mediante comunicacdo pela CAIXA & seguradora, da finalizacédo
dos procedimentos administrativos que comprovem o inadimplemento do
tomador, logo apds o conhecimento de sua caracterizagao;

A apdlice ndo devera estabelecer/impor prazo maximo para a comunicagao
dos procedimentos acima citados pela CAIXA, bem como para
caracterizacao do sinistro;

No caso de alteragcOes efetuadas no objeto principal bem como para
renovacgoes, as apolices nao deverao estabelecer/impor prazo maximo para
a CAIXA comunicar o ato;

A apolice devera manter o endereco eletronico (e-mail) oficial para os casos
de comunicacdo da CAIXA nos procedimentos acima sinalizados;

Os valores de LMG - Limite Maximo da Garantia e LMI - Limite Maximo de
Indenizacédo (caso o LMI seja descrito na apdlice) deverdo ser coincidentes e
de acordo com o percentual correspondente ao valor global contratado,
indicado no caput desta clausula, para as coberturas elencadas no contrato.

A apolice devera continuar em vigor mesmo quando o tomador ndo houver
pago o prémio nas datas convencionadas.

Paragrafo Quarto — Para a Reclamacdo do Sinistro no processo administrativo, a
apolice podera elencar a apresentagdo dos seguintes documentos:

Copia do contrato principal ou do documento em que constam as
obrigacdes assumidas pelo tomador, seus anexos e aditivos se houver,
devidamente assinados pelo segurado e pelo tomador;

Copia do processo administrativo que documentou a inadimpléncia do
tomador;

Copias de atas, notificagcbes, contranotificacbes, documentos,
correspondéncias, inclusive e-mails, trocados entre o segurado e o
tomador, relacionados a inadimpléncia do tomador;

Planilha, relatorio e/ou correspondéncias informando da existéncia de
valores retidos;
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\% Planilha, relatério e/ou correspondéncias informando os valores dos
prejuizos sofridos.

Paragrafo Quinto — Para a Reclamacé&o do Sinistro nas coberturas previdenciarias e
trabalhistas, poderao ser exigidos os documentos a seguir relacionados:

I Certidao(des) de transito em julgado das sentencas proferidas e com os
valores homologados;

I Acordo devidamente homologado pelo Poder Judiciario, quando for o caso;

[l Comprovante(s) de pagamento dos valores constantes na condenagcao do
segurado;

\Y Documentos comprobatorios de que o autor/reclamante trabalhou para o
réu/tomador no contrato principal dentro do periodo de vigéncia da apdlice.

Paragrafo Sexto — A apodlice ndo poderd apresentar como condicdo para
pagamento da indenizacdo a exigéncia de que a CAIXA interponha recurso ordinario
em acles trabalhistas quando o valor da condenagao for inferior ao valor do
depasito recursal.

Paragrafo Sétimo — A Seguradora, ao emitir a apodlice, obriga-se a arcar com
eventuais prejuizos que possam ser impostos a CAIXA em decorréncia da ma
execucdo do contrato.

Paragrafo Oitavo — A Fianca bancaria consiste na prestacdo de garantia, mediante
a expedicdo da respectiva carta, emitida por instituicdo financeira idonea,
devidamente autorizada a funcionar no Brasil, que, em nome da contratada, garante
a plena execugcdo do contrato e responde diretamente por eventuais danos que
possam ser causados na execugao contratual.

Paragrafo Nono — Somente € aceita Fianca Bancéaria na via original e que
apresente todos os requisitos a seguir:

I Registro no Cartério de Titulos e Documentos, conforme exigido no art. 129
da Lei 6015/73 (Lei de Registros Publicos);

I Clausula estabelecendo prazo de validade, que devera corresponder ao
periodo de vigéncia do contrato, acrescido de mais 30 dias;

I Expressa afirmagcdo do fiador de que, como devedor solidario, fard o
pagamento a CAIXA, independentemente de interpelacéo judicial, caso o
afiancado n&o cumpra suas obrigacgdes;

\V Clausula de renuncia expressa do fiador ao beneficio de ordem e aos
direitos previstos nos artigos 827, 835 e 838 da Lei n® 10.406/2002 — Novo
Cadigo Civil;
14 Contrato n® 6919/2024
SICLG 62966



c A , \ A Proc. 5307.01.1051.01/2024

Fls. Rubrica
Vv Clausula que assegure a atualizacdo do valor afiancado, de acordo com a
atualizacao do valor contratual,
Vi Clausula com a eleicdo de foro da Justica Federal, para dirimir questdes

entre fiadora e credora referentes a fianca bancaria;

VIl Declaracdo da instituicdo financeira de que a carta fianca é concedida em
conformidade com o disposto no art. 34 da Lei n°® 4.595, de 31 de
dezembro de 1964, nos termos do art. 2° da Resolugdo CMN n° 2.325, de
1996, do Conselho Monetario Nacional,

VIl O subscritor da carta de fianca bancéaria devera comprovar poderes para
atendimento as exigéncias contidas nas alineas “llI”, “IV”, “VI” e “VII” acima.

Paragrafo Décimo — A garantia podera ser liberada apds o perfeito cumprimento do
contrato, no prazo de até 30 (trinta) dias, contados apds a data do vencimento do
contrato, desde que cumpridos todos os seus termos, clausulas e condigdes.

Paragrafo Décimo Primeiro — A perda da garantia em favor da CAIXA, por
inadimplemento das obrigacbes contratuais, far-se-a de pleno direito,
independentemente de qualquer procedimento judicial e sem prejuizo das demais
sancgdes previstas neste contrato.

Paragrafo Décimo Segundo — A garantia devera ser integralizada, num prazo
maximo de 10 (dez) dias, sempre que dela forem deduzidos quaisquer valores ou
quando houver alteracdo contratual que implique em aumento do valor contratado,
de modo que corresponda sempre ao percentual pactuado.

Paragrafo Décimo Terceiro — A Contratada deve providenciar a renovacao ou
prorrogacao da fianca bancaria sempre que a vigéncia do contrato for estendida ou
prorrogada, mantendo-se o atendimento ao prazo de validade exigido na alinea ‘b’
do paragrafo oitavo acima.

Paragrafo Décimo Quarto — A qualquer tempo, mediante negociagao prévia com a
CAIXA, com as devidas justificativas, podera ser admitida a substituicdo da garantia,
observadas as modalidades previstas nos incisos I, Il e 1ll do caput desta clausula.

I A substituicdo da garantia, apos aceitacdo pela CAIXA, sera registrada no
processo administrativo por simples apostilamento, dispensando-se
aditamento contratual.

Paragrafo Décimo Quinto - Em caso de decretacdo de liquidacdo extrajudicial ou
qualquer hipétese de cessacdo das operacdes da Seguradora, a Contratada deve
proceder imediatamente a substituicdo da respectiva garantia contratual por outra
gue seja eficaz.
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CLAUSULA DECIMA TERCEIRA — DA GARANTIA DOS BENS FOR NECIDOS NA
22 E 32 FASE

O FORNECEDOR providenciara, por sua conta e sem 0Onus para a CAIXA, a
substituicdo das pecas, componentes e acessorios que apresentem qualquer defeito
de fabricac&o durante o periodo de 12 meses, tendo inicio o periodo de garantia:

i) nadata do Termo de Aceite de Instalacao emitido pela CAIXA; ou

i) no primeiro dia atil decorridos dez dias apés o FORNECEDOR concluir o
procedimento de instalacao padréo e ativar as maquinas; ou

iii) 45 dias apos o envio das maquinas por parte do FORNECEDOR, mesmo que
ainda nao instaladas e ativadas por decisdo da Caixa.

CLAUSULA DECIMA QUARTA — DAS SANQ@ES ADMINISTRATIVA S

Pela inexecucdo total ou parcial do objeto deste contrato e/ou pelo atraso
injustificado na sua execucado, garantida a prévia defesa, a CONTRATADA ficar4
Sujeita as seguintes sancdes, sem prejuizo das demais cominacgdes aplicaveis:

I Multa;

I Suspensdo temporaria de participacdo em licitacdo e contratacdo com a
CAIXA, pelo prazo de até 2 (dois) anos.

Paragrafo Primeiro — A multa serd aplicada nas situacdes, condicfes e percentuais
indicados a sequir:

I Pelo descumprimento da legislacdo pertinente a responsabilidade social,
ambiental e climatica e gerenciamento do risco social, ambiental e
climatico: multa de 0,1% sobre o valor global do contrato

I Pela violacdo do Codigo de Conduta do Fornecedor: multa de 0,1% sobre o
valor global do contrato

Paragrafo Segundo — A CONTRATADA autoriza a CAIXA descontar o valor da
multa diretamente das notas fiscais/faturas pertinentes aos pagamentos que lhe
forem devidos em relagéo a este contrato e/ou de quaisquer outros contratos que
porventura mantenha com a CAIXA, da garantia contratual e, se nao for suficiente,
sera cobrado judicialmente, depois de assegurada a prévia defesa em processo
administrativo para apuracao dos fatos.

Paragrafo Terceiro — A penalidade de suspensdo temporaria de participagdo em
licitagcdo e contratacdo com a CAIXA podera também ser aplicada a empresa ou ao
profissional que:

I Tenha sofrido condenacao definitiva por praticar, por meios dolosos, fraude
fiscal no recolhimento de quaisquer tributos;
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I Tenha praticado atos ilicitos visando a frustrar os objetivos da contratacao;

[l Demonstre ndo possuir idoneidade para contratar com a CAIXA em virtude
de atos ilicitos praticados;

AV Apresentar documentacéo falsa exigida ;

Vv Ensejar o retardamento da execucéo do objeto da contratacéo;

Vi Falhar ou fraudar na execucédo do contrato;

Vi Comportar-se de modo inidéneo, incluindo a pratica de atos lesivos a

Administracdo Publica previstos na Lei 12.846/2013 e desatender e/ou
violar o Cédigo de Conduta do Fornecedor CAIXA.

VIl Descumprir a legislacdo pertinente a responsabilidade social, ambiental e
climatica e gerenciamento do risco social, ambiental e climético;

Paragrafo Quarto — As sangfes previstas nos incisos | e Il poderdo ser aplicadas
concomitantemente.

Paragrafo Quinto - As penalidades indicadas nesta clausula, com excecdo da
multa de mora, aplicadas pela autoridade competente da CAIXA, apds regular
processo administrativo e garantida a defesa prévia, serdo lancadas no Sistema de
Cadastramento Unificado de Fornecedores — SICAF;

Paragrafo Sexto — As penalidades serdo devidamente publicadas no DOU e
lancadas no sistema CGU-PJ, mantendo, desta forma, atualizado o Cadastro
Nacional de Empresas Inidoneas e Suspensas — CEIS.

Paragrafo Sétimo — A penalidade de suspensédo aplicada a CONTRATADA alcanca
a figura dos sécios, administradores e dirigentes.

CLAUSULA DECIMA QUINTA — DOS ILICITOS PENAIS

As infracBes penais tipificadas nos artigos 337-E a 337-P do Decreto-Lei n°® 2.848/40
(Cadigo Penal) serdo objeto de processo judicial na forma legalmente prevista, sem
prejuizo das demais cominagdes apliciveis.

CLAUSULA DECIMA SEXTA — DA INEXECUCAO E DA RESCISAO DO
CONTRATO

A rescisdo do contrato se da:

I De forma unilateral, assegurada a prévia defesa;

I Por acordo entre as partes, reduzida a termo no processo, desde que haja
conveniéncia para a CAIXA e para o contratado.
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I Por determinacéo judicial;

A\ De forma antecipada pela CAIXA, mediante comunicacdo escrita a
contratada, com antecedéncia minima de 30 (trinta) dias.

Paragrafo Primeiro — Constituem motivo para a rescisao unilateral do contrato:

I O ndo cumprimento de clausulas contratuais, especificacdes, projetos ou
prazos;

I A decretacao de faléncia ou a instauracdo de insolvéncia civil;

[l O descumprimento do disposto no inciso XXXIII do artigo 7° da
Constituicdo Federal, que proibe o trabalho noturno, perigoso ou insalubre
a menores de 18 anos e qualquer trabalho a menores de 16 anos, salvo na
condi¢céo de aprendiz, a partir de 14 anos;

v A pratica de atos lesivos a Administragcdo Publica previstos na Lei
12.846/2013;

Vv Inobservancia da vedacéao ao nepotismo;

Vi Pratica de atos que prejudiqguem ou comprometam a imagem ou reputacao
da CAIXA, direta ou indiretamente;

Vi Razbes de interesse publico, de alta relevancia, amplo conhecimento e
devidamente justificadas.

Paragrafo Segundo - A rescisdo decorrente dos motivos elencados nos incisos
acima sera efetivada apds o regular processo administrativo, quando for o caso.

Paragrafo Terceiro — Os efeitos da rescisdo do contrato serdo operados a partir da
comunicacao escrita sobre o seu julgamento, ou, na impossibilidade de notificacédo
do interessado, por meio de publicacdo oficial.

Paragrafo Quarto — Caso a descontinuidade do contrato traga prejuizos a CAIXA, a
deciséo podera prever que os efeitos da rescisdo ocorrerdao em data futura.

Paragrafo Quinto — Havendo a rescisao do contrato, cessardo todas as atividades
da CONTRATADA, relativamente ao fornecimento contratado.

CLAUSULA DECIMA SETIMA — DOS RECURSOS ORCAMENTARIOS

As despesas decorrentes da presente contratacdo correrdo a conta de dotacao
orcamentéria prevista no item de acompanhamento orgcamentario conforme pré-
comprometimento n°® 8000024067, Rubricas Orcamentarias n° (3103-01 -
Equipamentos de Processamento de dados) e (5303-29 — Suporte Hardware,
Software e Teleprocessamento).
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CLAUSULA DECIMA OITAVA — ALTERAQOES CONTRATUAIS
Este contrato podera ser alterado, por acordo entre as partes, nos seguintes casos:

Quando houver modificacdo do projeto ou das especificacbes, para melhor
adequacdao técnica aos seus objetivos;

Quando necessaria a modificacdo do valor contratual em decorréncia de
acréscimo ou diminuicdo quantitativa de seu objeto, nos limites permitidos
pela Lei n°. 13.303/2016;

Quando conveniente a substituicdo da garantia de execucao;

Quando necessaria a modificacdo do regime de execucdo da obra ou
servico, bem como do modo de fornecimento, em face de verificagao
técnica da inaplicabilidade dos termos contratuais originarios;

Quando necessaria a modificacdo da forma de pagamento, por imposi¢cao
de circunstancias supervenientes, mantido o valor inicial atualizado, vedada
a antecipacdo do pagamento, com relacdo ao cronograma financeiro
fixado, sem a correspondente contraprestacao de fornecimento de bens ou
Servicgo;

CLAUSULA DECIMA NONA — DAS DISPOSICOES FINAIS
As partes ficam, ainda, subordinadas as seguintes disposi¢des:

Vi

Em razdo de eventuais alteracdes estruturais da CAIXA, poderd haver
modificacbes nos locais do fornecimento, caso em que a CAIXA
comunicara a CONTRATADA para promover as mudancas necessarias;

E vedado & CONTRATADA caucionar ou ceder os créditos do presente
contrato para qualquer operacdo financeira, sem prévia e expressa
autorizacéo da area da CAIXA responsavel pela operacgdo pretendida;

Nos casos de utilizagdo deste contrato como garantia para concessdo de
crédito ou formalizacdo de negocio para a CONTRATADA junto a CAIXA, a
autorizagéo cabera a area negocial responsavel pelas tratativas;

Na cessdo de créditos para outras instituicbes financeiras, que ndo a
CAIXA, a autorizacdo cabera a area gestora do contrato;

O pagamento de salarios, beneficios e demais verbas trabalhistas,
previdenciarias e sociais, referentes aos empregados alocados na
execucao do objeto deste contrato, bem como multas e ressarcimentos por
prejuizos sofridos pela CAIXA terdo preferéncia sobre a cessdo dos
creditos;

E vedada a subcontratacdo para o fornecimento objeto deste instrumento.
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No caso de MPE optante pelo Simples Nacional, a declaracdo de
Empresas Optantes do Simples Nacional, constante deste contrato, permite
a contratada a obtencdo do beneficio da dispensa de retencdo dos tributos
federais, na forma da IN RFB 1.244/2012.

E admitida como valida a assinatura de forma eletrénica dos documentos
apresentados, bem como para assinatura do presente contrato, utilizando
Certificado Digital no padrdo da Infraestrutura de Chaves Publicas
Brasileira —ICP Brasil - ou Sistemas eletrdnicos com senha pessoal e
intransferivel capaz de comprovar a autoria e a integridade dos
documentos, na forma do 8§ 2° do art. 10 da Medida Provisoria n° 2.200-
2/2001.

CLAUSULA VIGESIMA — ARBITRAGEM

A CAIXA e a CONTRATADA poderao utilizar-se da arbitragem para dirimir conflitos
relativos a direitos patrimoniais disponiveis inerentes a este contrato, nos termos da
Lei n°® 9.307, de 23 de setembro de 1996 e suas alteracdes.

CLAUSULA VIGESIMA PRIMEIRA — DO FORO
Para dirimir as questdes oriundas deste Contrato, sera competente a Secdo
Judiciaria da Justica Federal do Distrito Federal na cidade de Brasilia.

E por estarem, assim, justas e contratadas, as partes firmam o presente, em 02
(duas) vias de igual teor e forma, na presenca de duas testemunhas.

Brasilia/DF.
Assinado de forma digital por Assinado de forma digital
ALMEIDA:025948 ALMEIDA:02594899720
DUARTE:69247242 134 DUARTE:69247242134 99720 NT=20240719
Dados: 2024.07.19 20:25:26 -03'00"' 19:34:33 -03'00'
CAIXA ECONOMICA FEDERAL IBM BRASIL INDUSTRIA,
Oseias Dias Duarte MAQUINAS E SERVICOS LTDA
CPF(MF): 692.472.421-34 Daniel Roriz de Almeida
Coordenador de Centralizadora Procurador
CN - Contratacoes CPF(MF): 025.948.997-20
Testemunhas
JANAINA DE ABREU  janiamaoe sgaew o 0" MARCIAPINADA  mciomnmn 5P
MOURA:86340034187 MOURASesomsaiey SILVA:57816727100 407362407 19303454 0300
Nome: Janaina de Abreu Moura Nome:
CPF(MF): 863.400.341-87 CPF(MF):
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TERMO DE REFERENCIA

1 ESPECIFICACAO DO OBJETO
1.1. OBJETO
1.1.1. Aquisicdo de capacidade de processamento para o ambiente mainframe CAIXA,

contemplando atualizacdo tecnoldgica de 7 (sete) equipamentos IBM TCAT?, garantia de
12 meses, fornecimento de cabos ICA, desinstalacdo e instalacdo de equipamentos

System z16, fornecimento de processadores especializados e capacidade de
processamento em CBU?, com vigéncia de 36 (trinta e seis) meses, conforme detalhado
abaixo:
Item Objeto Descricdo dos componentes Configuracéo Site
Aquisicao de 40.015 MIPS4, para
Expansé&o / processamento em Ambiente de
Miscellaneous Producdo, com a possibilidade de|Aporte de 40.015 MIPS nos 6
I | Equipment movimentac¢des da capacidade total | equipamentos IBM z16 do CTC,| CTC
Specification adquirida nesta contratacdo entre os | totalizando 628.725 MIPS
(M.E.S?) equipamentos z16 de Produgdo no
site CTC.
Fase 1:
* Aporte de 29.780 MIPS nos
Aquisicdo de 103.002 MIPS para 6 equipamentos z16 do
processamento em Ambiente de CTC, totalizando 658.505
Producéo e atualizacé@o tecnoldgica MIPS junto com o aporte de
de 628.725 MIPS, totalizando MIPS na modalidade MES
L 731.727 MIPS em novos do item I.
ggﬁﬂgn equipamentos IBM TCAT, na|Fase2: cTCy
I 5 modalidade MO (Migration Offering), e Aporte de 16.004 MIPS e
(M.O%) - . - DTC
com a possibilidade de atualizacéo tecnologica de 1
movimentacdes da capacidade total equipamento destinado ao
adquirida nesta contratacdo entre os ambiente de Produgédo -
equipamentos TCAT, de acordo com CTC.
a especificagdo detalhada neste e Aporte de 7.971 MIPS
Termo de Referéncia. produtivos e atualizacdo
tecnolégica de 34.222° MIPS
em 1 equipamento destinado

11BM TCAT: “Then-Current Available Technology” designa a atualizagdo da tecnologia IBM Z disponivel para comercializag&o.
2 CBU: “Capacity BackUp” é a capacidade equivalente em MIPS, zIIPs, ICFs e IFLs a ser utilizada na recuperagdo do processamento
em caso de desastres.
3 M.E.S: “Miscellaneous Equipment Specification” é a ativagéo ldgica de capacidade de processamento em MIPS em um mainframe ja
existente, efetuada através de microcadigo.
4 MIPS: Milhdes de instrugdes por segundos é uma medida utilizada para mensurar a capacidade de processamento de determinado
mainframe.
5 M.O: “Migration Offering” - Durante a atualizagdo tecnoldgica de um mainframe preserva-se a capacidade de processamento em MIPS
instalada, migrando-a para o novo servidor e desativando o antigo. Isto &, representa 0 aumento da capacidade de processamento por
meio da instalagdo de um novo equipamento que substitui outro j& existente, ou seja, compra-se um novo equipamento que vem com a
capacidade anterior, mais a capacidade adquirida.
5A capacidade adicional de até 7.971 MIPS produtivos, que sera entregue na maquina z TCAT de dev/teste do DTC, sera readequada
para as maquinas z TCAT do CTC, quando disponiveis, gerando uma diferenga de 549 MIPS positivos (em medi¢es referentes a
tecnologia z16, Unicas disponiveis no momento, mas que sera diferente na TCAT), dentro da margem de readequacéo de 1.000 MIPS ja
prevista no contrato.
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ao ambiente de Néo-
Producéo - DTC.

e Total de 682.480 MIPS,
sendo 648.258 MIPS de
Producdo e 34.222° MIPS de
N&o-Producéo.

Fase 3

e Aporte de 49.247 MIPS e
atualizacao tecnolégica nos
5 equipamentos destinados
ao ambiente de Producéo -
CTC.

« Readequacdo dos 7.971
MIPS produtivos, adquiridos
na Fase 2 e aportados no
equipamento de dev/teste,
para equipamento(s) de
producéo destinado ao
ambiente de Producéo —
CTC.

e Total de 731.727 MIPS,
sendo 705.476 MIPS de
Producéo e 26.251 MIPS de
N&o-Producéo (34.222 MIPS-
7.971 MIPS, readequacéo
ocorrida na Fase 2).

Aquisicdo de 120 cabos ICA-SR

e 60 cabos opticos IBM ICA
SR, com 40 metros de
comprimento, a serem

" Fornecimento / necessarios para a conectividade fornecidos no CTC e DTC. | CTC/
Cabos ICA associada aos  sete  novos e 60 cabos opticos IBM ICA| DTC
equipamentos IBM TCAT da Fase 2. SR, com 60 metros de
comprimento, a serem
fornecidos no CTC e DTC.
Servicos de desinstalacdo e
. reinstalacdo de até 4 equipamentos . CTC/
IV | Remanejamento 716 do CTC para o DTC sob 4 equipamentos IBM System z16 DTC
responsabilidade do fornecedor IBM.
Beneficio contratual:
e Atualizacdo de
processadores especialistas
. (1.26. IC,F’ 193 zlIP e 9.2 IFL) Processadores especialistas:
Fornecimento / distribuidos nos Ambientes
x ~ « 126ICF CTC/
V | Processadores de Producdo e Nao-
- ~ e 2231zlIP DTC
Especialistas Producéo. 92 IFL

e Aporte de 30 processadores
zllP no Ambiente de
Producéo e atualizacdo em
nova tecnologia.

22

Contrato n° 6919/2024
SICLG 62966




CA' A Proc. 5307.01.1051.01/2024
¢A

Fls. Rubrica
Beneficio contratual: CBU para até 707.000 MIPS e, no
c i e Aporte de CBU para até|minimo, 108 ICF, 213 zIIP e 60 IFL
Vi Bapig y 707.000 MIPS em Producao. | distribuidos entre todos os DTC
%CBUp « CBU para 100% dos|equipamentos destinados a Alta
( ) processadores ICF, zIIP e | Disponibilidade da CAIXA durante a
IFL de Producéo. vigéncia do contrato.
Tabela: Itens da contratagéo
1.1.2. A aquisicdo da capacidade de processamento se darad através de “M.E.S.”
(Miscellaneous Equipment Specification), bem como “M.O.” (Migration Offering), com
fornecimento de 7 (sete) novos equipamentos IBM TCAT a serem entregues e
instalados no complexo Datacenter CAIXA (DTC e CTC).
1.1.3. Além da aquisi¢cdo, serdo mantidos 5 (cinco) equipamentos IBM System z16 como
Capacidade para Desastre (CBU).
1.1.4. A composicao de equipamentos e localidades permanecera tal qual demonstrado abaixo:
* 6 (seis) equipamentos IBM TCAT (Ambiente de Producéo) que serdo fornecidos no
CTC, sendo: 1 (um) equipamento até setembro de 2025, e outros 5 (cinco)
equipamentos até dezembro de 2025, mediante solicitacdo da CAIXA.
e 1 (um) equipamento IBM TCAT (Ambiente ndo-Producao) fornecido no DTC até
setembro de 2025, mediante solicitacdo da CAIXA.
* 4 (quatro) equipamentos IBM System z16 serdo remanejados do CTC para o DTC,
mediante solicitagdo da CAIXA.
e 1 (um) equipamento IBM System z16 permanecera no DTC.
1.1.5. Apés a entrega da capacidade de processamento e novos equipamentos, a nova

configuracdo final projetada, advinda da contratagdo em pauta, serd a mais proxima
possivel conforme tabelas abaixo:

e  Datacenter primario (CTC)

cTC
TCAT
(SegIncd’:Tfase) NEW NEW NEW NEW NEW
cP 73 75 112 93 102 108
ICF 18 18 18 18 18 18
Z11P 31 35 31 35 36 45
IFL 20 20 0 20 0 0
MIPS | 97.169(2) | 99.232 | 135364 | 117.003 | 125.735 131.522

Tabela — Configuracdo Nova Ambiente Producéo (CTC)

(2) Ja considerando a readequagéo de 7.971 MIPS produtivos entregues no equipamento TCAT de dev/test
(DTC) na segunda fase para o site produtivo (CTC).

« Datacenter secundério (DTC)
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1.1.7.

1.1.8.
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DTC
ZTCAT 716
(S:;‘:L(fge) 827C128 TBD TBD TBD TBD
cP 15 0 0 0 0 0
ICF 13 1 1 1 1 1
211P 10 0 0 0 0 0
IFL 32 0 0 0 0 0
MIPS | 26.251(2) 0 0 0 0 0

Tabela — Configuracdo Nova Ambiente n&o Produgao (DTC)

(2) Ja considerando a readequagéo de 7.971 MIPS produtivos entregues no equipamento TCAT de dev/test
(DTC) na segunda fase para o site produtivo (CTC).

Os seis novos equipamentos IBM TCAT que serdo entregues no CTC na Fase 2 e Fase
3 deverdo ter, pelo menos, 12.5 TB de memaria e 6.1 TB de VFM (Virtual Flash Memory)
e, no minimo, a mesma quantidade de portas/canais dos equipamentos IBM z16
instalados atualmente no CTC.

O novo equipamento IBM TCAT que sera entregue no DTC na Fase 2 deverd ter, no
minimo, 16.1 TB de memoria e 6.1 TB de VFM (Virtual Flash Memory) e, pelo menos, a
mesma quantidade de portas/canais do equipamento IBM z16 instalado atualmente no
DTC.

A divergéncia na capacidade total de MIPS Producéo pode ocorrer devido a variacdo de
até 1.000 (um mil) MIPS para mais ou para menos em relagédo a totalidade de MIPS
contratada, dependendo da maquina em que estiver instalada, devido a granularidade na
capacidade dos equipamentos mainframe.

Os equipamentos TCAT serdo entregues com todos os processadores (CP) instalados e
ativos juntamente com a capacidade de processamento estabelecida na Fase 2 e Fase 3
deste TR.

Como sugestdo de planejamento de entrega/migragdo para 0S Novos equipamentos,
segue cronograma estimado podendo sofrer alteracdo, sem aviso prévio, a qualquer
momento.

EQUIPAMENTO MES DE MIGRACAO
TCAT 1 (new) Até Dezembro/2025
TCAT 2 (new) Até Janeiro /2026
TCAT 3 (new) Até Margo/2026
TCAT 4 (new) Até Abril /2026
TCAT 5 (new) Até Junho/2026
TCAT 6 (new) Até Julho/2026
TCAT 7 (new) Até Agosto/2026

Tabela — Estimativa migragéo para novos equipamentos

A capacidade de processamento adquirida ser& fornecida em 3 (fases) fases, conforme
descrito abaixo:
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Item

FASE 1

FASE 2

FASE 3

Até
julho /2024

Até
setembro/2025

Até
dezembro/2025

MIPS para ambiente de
Producéo (CTC) - MES
MIPS para ambiente de
Producéo (CTC) - MO
MIPS para ambiente de
Producdo (CTC) - MO
MIPS para ambiente de Nao
Producdo (DTC) - MO
Capacidade de
processamento para
Ambiente Alta
Disponibilidade/Disaster
Recovery (CBU)

40.015

29.780
MIPS PRD

16.004 49.247

7.971%

CBU 632.254 23.975 49.247

Tabela — PrevisGes de aporte de capacidade
1 Capacidade adicional de até 7.971 MIPS produtivos sera entregue na maquina z TCAT de
dev/teste do DTC e sera readequada para as maquinas z TCAT do CTC, quando disponiveis.

Poderd ocorrer a antecipacdo de capacidade de processamento (MIPS), mediante
solicitagdo da CAIXA e em comum acordo entre as partes.

Desinstalacéo de 4 (quatro) equipamentos z16 no CTC e instalacdo destes no DTC sob
responsabilidade do fornecedor IBM.

Capacidade em ambiente de Producdo

Ser&o aportados 143.017 MIPS no CTC, compondo um ambiente de Producdo com
705.476 MIPS.

Apbs a instalacdo dos MIPS e/ou das maquinas, a CAIXA tera o direito de movimentar a
capacidade adquirida nessa contratacéo e equalizar a capacidade de processamento dos
equipamentos IBM System z16 (Fase 1) e IBM TCAT (Fases 2 e 3) destinados ao
ambiente de Producéo, por meio da readequacado de capacidade (distribuicdo dos MIPS
produtivos) entre todas as maquinas de produgcdo da mesma familia, conforme plano de
distribuicdo das cargas, observando-se as condi¢Ges definidas na proposta IBM.

Da mesma forma, a CAIXA terd o direito de realizar a equaliza¢do/readequacgdo de
capacidades/quantidades de processadores especializados (ICF, zlIP e IFL) nos 6
equipamentos de Producdo, em quantidades compativeis com o0s equipamentos IBM
TCAT, sem 6nus adicional sem 6nus adicional, observando-se as condi¢fes definidas na
proposta IBM.

Essa readequacado implicara na desinstalacdo destes MIPS do equipamento no qual
estdo instalados e sua reinstalacdo em um outro equipamento no ambiente da CAIXA.

O resultado da readequacao consistira em uma configuracéo cujas quantidades de MIPS
remanejadas entre equipamentos poderdo sofrer pequenas alteragdes para mais ou para
menos de acordo com 0 modelo de capacidade para onde os MIPS serdo remanejados.
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1.1.11.5.1. Dessa forma, essa capacidade total de MIPS Producéo pode ter uma variagdo de até

1.1.11.6.

1.1.12.

1.1.12.1.

1.1.12.2.

1.1.12.3.

1.1.12.4.

1.1.12.5.

1.1.12.6.

1.1.13.

1.1.13.1.

1.1.13.2.

1.1.14,

1.000 (um mil) MIPS para mais ou para menos em relacdo a totalidade de MIPS
contratada, dependendo da maquina em que estiver instalada, devido a granularidade
na capacidade dos equipamentos mainframe.

A Readequacao de MIPS devera observar as regras descritas no item 5 deste TR.

Capacidade para Ambiente de Alta Disponibilidade

Sera fornecido 1 (um) equipamento IBM TCAT no site DTC CAIXA para compor ambiente
Alta Disponibilidade e ndo-Producéo.

Serdo remanejados 4 (quatro) equipamentos z16 do ambiente de Producdo para o
ambiente de Alta Disponibilidade, compondo junto com 0s equipamentos ja existentes no
referido site, o ambiente de Alta Disponibilidade da CAIXA, totalizando 5 equipamentos
z16 e 1 equipamento IBM TCAT, utilizando, para isso, 705.476 MIPS em modalidade
CBU.

A desinstalacdo e reinstalacdo dos equipamentos z16 entre os sites CTC e DTC sera de
responsabilidade da CONTRATADA.

Essa capacidade de MIPS néo-Producéo pode ter uma variacdo de até 1.000 (um mil)
MIPS para mais ou menos, dependendo da maquina em que estiver instalada, devido a
granularidade na capacidade dos equipamentos mainframe.

Quando os equipamentos z16 tiverem suas capacidades de processamento migradas
para os novos equipamentos TCAT (Fases 2 e 3), aqueles terdo a capacidade de
processamento instalada zerada e 4 (quatro) serdo remanejados para o ambiente de Alta
Disponibilidade, permanecendo estes equipamentos z16 somente com capacidade de
processamento ha modalidade CBU.

O equipamento IBM TCAT destinado ao ambiente de Alta Disponibilidade devera ser
entregue a CAIXA com seus processadores ativos, mediante solicitagdo da CAIXA.
Quando o equipamento IBM TCAT destinado ao ambiente de DevTest/Alta
Disponibilidade for entregue no DTC, a capacidade excedente aos 26.251 MIPS NPRD
poderd ser remanejada para os equipamentos do site de Producdo CTC.

Conectividade dos equipamentos

Os novos equipamentos IBM TCAT deverdo vir configurados, de modo a garantir
interoperabilidade entre eles e os equipamentos z16 no que se refere aos componentes
de conectividade (placas, portas, memobria), possuindo, no minimo, a mesma
configuracdo de portas, canais, memadrias dos equipamentos atuais IBM z16, sem
prejuizo para a arquitetura do processamento de dados da CAIXA.

Essas configuracdes nao resultam em custo adicional.

Cabeamento de Hardware
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1.1.14.1. Deveréo ser fornecidos Cabos ICA SR para conexao dos 7 equipamentos IBM TCAT a
serem entregues no CTC e no DTC, conforme especificado abaixo:

Item  Site Descrigao Quantidade

CORD OPT 24 FIBRAS MULTIMODO 50/125 OM4 NA COR ACQUA,
1 CTC | MTP/PC 24 FIBRAS FEMEA - MTP/PC 24 FIBRAS FEMEA, POLARIZACAO 60
TIA 568 METODO A, 40 METROS, PADRAO IBM
CORD OPT 24 FIBRAS MULTIMODO 50/125 OM4 NA COR ACQUA,
2 CTC | MTP/PC 24 FIBRAS FEMEA - MTP/PC 24 FIBRAS FEMEA, POLARIZACAQO 60
TIA 568 METODO A, 60 METROS , PADRAO IBM

1.2. DA ENTREGA DOS BENS

1.2.1. Os equipamentos e a expansdo de capacidade deverdo ser entregues conforme
cronograma abaixo:

* FASE 1: aporte de 69.795 MIPS para os 6 (seis) Equipamentos IBM System z16
de Producédo no Site CTC até julho/2024, mediante solicitagdo da CAIXA.

* FASE 2: 2 (dois) novos equipamentos e 23.975 MIPS da seguinte forma:

» 1 (um) novo equipamento IBM TCAT de Producédo no site CTC até
setembro/2025, mediante solicitagdo da CAIXA,

» 1 (um) novo equipamento IBM TCAT de nao-Producéo/Alta
Disponibilidade no site DTC até setembro/2025, mediante solicitacdo
da CAIXA;

» Aporte de 23.975 MIPS para os 2 (dois) Equipamentos IBM TCAT
(CTC e DTC) até setembro/2025, mediante solicitacdo da CAIXA.

* FASE 3: 5 (cinco) novos equipamentos e 49.247 MIPS da seguinte forma:

» 5 (cinco) novos equipamentos IBM TCAT de Producgéo no site CTC
até dezembro/2025, mediante solicitacdo da CAIXA;

» Aporte de 49.247 MIPS para os 5 (cinco) Equipamentos IBM TCAT
(CTC e DTC) até dezembro/2025, mediante solicitacdo da CAIXA.

1.2.2. A CONTRATADA elaborara e mantera em seu poder o(s) TERMO(S) DE ACEITE DE

ENTREGA correspondente(s), na forma do modelo constante do Documento n° 01 deste
Contrato.

1.2.3. O TERMO DE ACEITE DE ENTREGA devera ser fornecido pela CONTRATADA a CAIXA
em 2 (duas) vias no momento da entrega do equipamento/microcédigo. A primeira via
ficard em posse da CAIXA e a segunda via devera ser assinada e devolvida pela CAIXA
a CONTRATADA na entrega do equipamento/microcédigo.

1.3. LOCAL DE ENTREGA
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1.4.

1.4.1.

14.1.1.

1.4.2.

1.4.2.1.

1.4.3.

1.4.4.

1.4.4.1.

2.1

2.1.1.
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Unidade Endereco Cidade/UF
CESTI/DTC (Complexo Parque Tecnoldgico Capital Digital, lote n° 3. Brasilia/DF
Datacenter CAIXA/BB) Granja do Torto, CEP 70636-000
CESTI/CTC (Centro SIG - Setor de Industrias Graficas, quadra 1 Brasilia/DF
Tecnoldgico CAIXA) lote 685/705, CEP 70.610-410

DA INSTALACAO DOS BENS

A instalacéo dos equipamentos devera ser realizada no prazo maximo de 15 (quinze) dias
corridos contados a partir da emissdo do TERMO DE ACEITE DE ENTREGA deles.

Entende-se por instalacdo do equipamento: montagem, energizacdo elétrica e
transmissao do VPD (Vital Product Data) do(s) equipamento(s).

A instalagdo dos microcédigos devera ser realizada no prazo maximo de 2 (dois) dias
corridos contados a partir da emissdo do TERMO DE ACEITE DE ENTREGA deles ou no
primeiro final de semana subsequente.

Entende-se por instalacdo do microcddigo: ativacao e transmisséo do VPD (Vital Product
Data) do(s) equipamento(s).

A CONTRATADA elaborara e mantera em seu poder o(s) TERMO(S) DE ACEITE DE

INSTALACAO correspondente(s), na forma do modelo constante do Documento n° 02
deste Contrato.

O TERMO DE ACEITE DE INSTALACAO devera ser fornecido pela CONTRATADA &
CAIXA em 2 (duas) vias ao término da instala¢éo do equipamento/microcédigo. A primeira
via ficara em posse da CAIXA e a segunda via devera ser assinada e devolvida pela
CAIXA a CONTRATADA na instalacéo do(s) equipamento(s)/microcédigo.

O TERMO DE ACEITE DE INSTALACAO seréa assinado pela CAIXA em até 10 (dez) dias
ap0s a montagem e instalacao dos equipamentos/microcodigo.

GARANTIA E FORMA DE EXECUCAO CONTRATUAL

Os equipamentos IBM TCAT contardo com uma garantia contratual de 12 meses corridos,
e tera inicio:
)] na data do Termo de Aceite de Instalacdo emitido pela CAIXA; ou

ii) no primeiro dia util decorridos dez dias apdés a CONTRATADA concluir o
procedimento de instalacdo padréo e ativar as maquinas; ou

i) 45 dias ap6s o envio das maquinas por parte da CONTRATADA, mesmo que
ainda ndo instaladas e ativadas por decisdo da Caixa.

Em havendo outro contrato vélido de manutencdo aos equipamentos mainframe, os
microcddigos devem acompanhar a data de garantia da maquina cujos MIPS serdo
ativados, isto é, prevalecera a data de garantia dos equipamentos, seja no contrato de
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2.2.

2.3.

2.4,

2.4.1.

2.4.2.

2.4.3.

2.4.4.

2.4.5.

2.4.6.

2.4.7.

2.5.

2.5.1.
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fornecimento de equipamentos, seja no contrato de manutencdo aos
equipamentos/MIPS.

A ativacdo da capacidade nas maquinas existentes obedecerd as janelas de manutengéo
programadas em comum acordo entre a CAIXA e a CONTRATADA.

Os microcddigos fornecidos com finalidade de Alta Disponibilidade (CBU) estardo
disponiveis durante toda a vigéncia do contrato.

TERMOS GERAIS DA GARANTIA

A CONTRATADA obriga-se a prestar garantia e assisténcia técnica para oS novos
equipamentos IBM TCAT, com suas capacidades de configuracdes, os quais ficardo sob
regime de garantia pelo prazo de 12 (doze) meses apds a sua instalacdo, sem 6nus
adicional para a CAIXA.

A garantia compreende os servi¢cos de manutencéo, atualizacdo tecnolégica e assisténcia
técnica aos equipamentos, sem qualquer énus adicional para a CAIXA, mantendo-se o
perfeito funcionamento da maquina na exata configuracdo em que foi fornecida a CAIXA.

A CONTRATADA obriga-se a manter em estoque, pelo prazo de 05 (cinco) anos, pecas
e componentes sobressalentes para reposi¢cdo, sempre que necessario ao perfeito
funcionamento dos equipamentos.

A CONTRATADA garante que na data de entrega estipulada, a maquina estara livre de
defeitos decorrentes de material ou méo-de-obra inadequados, assim como, também,
devidamente configurada e com as caracteristicas presentes no instrumento contratual.

Durante o periodo de garantia, a CONTRATADA administrard e instalard as modificagfes
de engenharia que se aplicarem a maquina, sem qualquer 6nus adicional para a CAIXA.

Nos casos em que a maquina, durante o periodo de garantia, ndo funcionar de acordo
com as suas configuracdes e caracteristicas previstas, a CONTRATADA devera reparar
a inconsisténcia ou substituir o equipamento sem 6nus para a CAIXA.

Caso a CONTRATADA ndo demonstre capacidade para executar o reparo ou a
substituicdo, a CAIXA podera devolver a maquina e requerer da CONTRATADA o
reembolso das quantias pagas, acrescidas da devida atualizacdo monetéria bem como o
reembolso dos valores calculados sobre o processo de migracdo que serd exigido pela
retirada do equipamento do parque tecnologico da CAIXA, este limitado a 5% do valor do
equipamento.

ATUALIZACAO TECNOLOGICA

A atualizacdo tecnoldgica consiste no fornecimento para a CAIXA de todas as versoes e
releases dos microcodigos e firmwares para 0s equipamentos que estiverem em garantia,
de forma a manté-los permanentemente atualizados, bem como no fornecimento de
manuais e boletins técnicos com informacdes que assegurem a plena utilizacdo dos
equipamentos contratados, durante a vigéncia contratual.
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2.8.1.

2.8.2.
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A CONTRATADA devera manter a CAIXA informada das atualizacdes, correcdes
(microcédigos) e vulnerabilidades dos equipamentos.

Todos os termos constantes deste item deverao ser atendidos durante toda a vigéncia do
contrato conforme especificado neste préprio documento.

SUPORTE TECNICO

Consiste no atendimento para manutencdo corretiva (reparacdo) de falhas ou
inconsisténcias detectadas nos produtos, inclusive nas suas configuracbes e
parametrizacdes e/ou execugdo de procedimentos orientados pelo fabricante e/ou
fornecedor para otimizagdo de sua utilizagéo, envolvendo os equipamentos.

Este servico também consiste em esclarecimento de duvidas para fornecimento de
informacg0des e/ou orientagdes técnicas, necessario para a obtencéo de solu¢des para os
problemas detectados na utilizagdo do equipamento objeto do contrato, assim como
também para o esclarecimento de davidas relacionadas ao equipamento que compde o
objeto contratado.

O Suporte Técnico sera prestado mediante requisicdo (chamado) da CAIXA, o qual a
CONTRATADA devera seguir as condi¢cbes apresentadas abaixo.

Cobertura do Atendimento: 7x24 (24h por dia, 7 dias por semana, incluindo feriados).
Manutencéo Corretiva
Os servicos de manutencgdo corretiva devem contemplar:

* Reparos e procedimentos de forma a restabelecer o funcionamento dos
equipamentos, incluindo a substituicdo das pecas necessarias.

» Disponibilizacdo de numero de telefone para chamada gratuita para abertura dos
chamados técnicos.

* Recebimento da chamada por técnico qualificado, vinte e quatro horas por dia,
sete dias por semana.

» Atendimento e execucéo das tarefas de reparo dos equipamentos na modalidade
on-site, vinte e quatro horas por dia, sete dias por semana.

» Fornecimento de pecas originais para reparo dos equipamentos.

ATENDIMENTO

A CONTRATADA devera disponibilizar central Unica que possua capacidade de
recebimento e emissdo automatica de chamados (troubletickets), para possibilitar
integracdo com a central de atendimento da CAIXA, de modo a permitir a implementagéo
de sistematica de troca de mensagens webservices protocoladas entre as empresas para
abertura, fechamento e atualizac&o da situacdo do chamado, funcionando em regime 24
horas por dia e 7 dias por semana, todos os dias do ano.

A CAIXA ira especificar o formato do registro eletrénico e o meio de comunicacédo a ser
utilizado para a integracdo com o sistema da CONTRATADA.
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A CONTRATADA terd um prazo de 90 (noventa) dias apds a comunicacdo formal da
CAIXA para adequar-se as exigéncias descritas nos itens anteriores.

A CAIXA podera solicitar alteracbes no fluxo de integracdo entre o Sistema de
Atendimento da CAIXA e o sistema de atendimento da CONTRATADA e, nesse caso, a
CONTRATADA tera o prazo maximo de 30 dias para implementar as alteragées, podendo
0 prazo ser revisto em comum acordo entre as partes a depender da complexidade da
integracdo entre os sistemas.

Em caso de contingéncia, a CONTRATADA devera disponibilizar central de atendimento
para acesso ao centro de suporte técnico, para abertura e registro dos chamados técnicos
de forma eletrénica, ou por sistema de atendimento pela Internet ou por telefone.

A CONTRATADA deverd, obrigatoriamente, na abertura do chamado, informar um
namero de registro e/ou protocolo.

Nos casos em que 0 acionamento técnico seja realizado automaticamente pelo
equipamento, o acompanhamento do chamado poderd ser realizado via central de
atendimento da CONTRATADA, correio eletrénico ou telefone, devendo, de qualquer
forma, ser comunicado pela CONTRATADA e registrado posteriormente na ferramenta
de abertura de chamado definida pela CAIXA.

A CONTRATADA devera iniciar o atendimento ao chamado da CAIXA para prestar os
servicos de suporte técnico, 24h por dia, 7 dias por semana, incluindo feriados (24x7x365)

A CONTRATADA podera disponibilizar o atendimento inicial de forma eletrénica, ou por
sistema de atendimento pela Internet ou por telefone.

A CONTRATADA deveré informar, em até 05 dias ap0s a assinatura do contrato, o
telefone e e-mail da central de atendimento, e outros dois e-mails e telefones para
acionamento em caso de indisponibilidade da central de atendimento.

A CONTRATADA devera disponibilizar para si e para a CAIXA permissdao de
acompanhamento do chamado por meio da Internet (WEB), e telefone (ligacdo gratuita),
informando o estado do chamado.

Nesses casos, poderdo ser efetuados chamados por telefone do tipo 0800, Internet
(WEB), correio eletrénico, central de atendimento da CONTRATADA, em caso de
contingéncia, com atendimento em portugués.

Nos casos em que O acionamento técnico seja realizado automaticamente pelo
equipamento, o acompanhamento do chamado podera ser realizado via central de
atendimento da CONTRATADA, correio eletronico ou telefone.

A CONTRATADA devera disponibilizar acesso as informacdes relativas a problemas
(bugs) documentados pelo fabricante e a documentagcédo referente aos produtos e
componentes especificados neste documento.

Disponibilizar acesso a documentagéo, por meio da internet, sem custos adicionais.
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O atendimento e execuc¢do das atividades de reparo dos equipamentos envolvendo todas
as acOes para restabelecimento do funcionamento normal dos equipamentos tais como
substituicdo de pecas e componentes e correcao de falhas ou inconsisténcias detectadas
dos referidos equipamentos e seus produtos vinculados (firmware, microcodigo e
software de gerenciamento) sera realizado em regime 24 horas por dia e 7 dias por
semana, todos os dias do ano.

Neste escopo, leva-se em consideracdo as configuracdes e parametrizacbes e/ou
execucgao de procedimentos orientados pelo fabricante e/ou fornecedor para otimizacao
de sua utilizacdo, envolvendo os componentes logicos e fisicos que compdem a solucao
implementada.

O atendimento ao chamado da CAIXA, para prestar suporte e/ou manutengéo corretiva
nos produtos para reparacdo de eventuais falhas no produto, configuracdo e
parametrizacdo que apresentarem defeitos, sera efetuado pelas mesmas localidades
descritas no item 1.3.

Os servicos prestados pela CONTRATADA incluem, ainda, a reposicao/substituicao de
pecas, além de cobertura por um sistema de monitoramento, suporte e atualiza¢do que
proveé:

a) Acesso ao Centro de Suporte da CONTRATADA, para solicitacdo de servigos, 24
horas por dia, 365 dias por ano;

b) Fornecimento e envio das pecas porventura necessarias, utilizando os meios
disponiveis para minimizar o tempo para solugdo do problema;

¢) Ativacdo do RTS (Remote Technical Support) para os equipamentos (CPUSs). Isto
permite que a CONTRATADA faca o monitoramento remoto (de acordo com as
facilidades disponibilizadas pelo equipamento), que inclui:

e Discagem automética para a CONTRATADA no evento de uma falha de
hardware do equipamento. O equipamento podera fazer uma solicitacdo de
servigo antes que qualquer problema seja percebido pelos usuarios;

e Gerenciamento e atualizacdo dos niveis de microcédigo dos equipamentos;

» Acesso, pelos Grupos de Suporte no Brasil e exterior, ao datalink, por onde é
feito o diagnostico de falha, envio de logs de erro e execucdo de acdes de
correcdo com uso de sistemas especializados (Resource Link, Retain),
reduzindo o tempo para solugéo. A execucédo de acdes de correcdo remota fica
condicionada a prévia autorizacdo da CONTRATANTE;

e Para as pecas que requerem a instalacdo conjunta de um software especifico
(Licensed Internal Code Configuration — LICC), ele € enviado automaticamente,
de maneira transparente para o0 usuario, com sua respectiva licenca de uso;

d) Modificacdo de engenharia, atualizagBes diversas e testes de diagnostico dos
equipamentos.
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2.8.15. Todos os termos constantes deste item deverdo ser obedecidos durante toda a vigéncia
do contrato e da garantia.

2.8.16. A critério da CAIXA, os chamados poderdo ser abertos, acompanhados e fechados por
equipe proépria ou terceirizada.

2.9. RELATORIOS DE ATENDIMENTO

2.9.1. A CONTRATADA devera fornecer, mensalmente, até o 10° dia util do més subsequente
a prestacdo do servico, em meio eletrénico, formato planilha e em portugués, relatério
detalhado sobre as atividades prestadas contendo dados gerenciais e estatisticos
pertinentes a gestao dos servigos relativos ao més anterior, incluindo obrigatoriamente os
campos/informac@es abaixo:

2.9.1.1. Para cada chamado aberto no més de referéncia:

Data/hora da abertura do chamado técnico;

Identificacdo do hardware relacionado;

Identificacdo da localidade/unidade da CAIXA responsavel pela abertura e
acompanhamento de cada chamado;

Severidade do chamado;

Numero de identificacdo do chamado;

Descricdo da situacao da falha ou duvidas relacionadas;

Data/hora do inicio do atendimento;

Data/hora da concluséo da solugao operacional;

Data/hora da solucéo definitiva do chamado;

Detalhamento do tempo em que o chamado ficou aguardando acdes da CAIXA
para o seu andamento (tempo de responsabilidade da CAIXA);

Descricdo da solucdo implantada.

2.9.1.2. Consolidado de chamados em tratamento no més e que nao foram solucionados:

Data/hora da abertura do chamado;

Identificacdo do hardware/software relacionado;

Identificacdo da localidade/unidade da CAIXA responsavel pela abertura e
acompanhamento de cada chamado;

Nome do empregado da CAIXA responsavel pela abertura do chamado e
acompanhamento de cada chamado;

Severidade do chamado;

Numero de identificacdo do chamado;

Descricao da situacao da falha ou davidas relacionadas;

Data/hora do inicio do atendimento.

2.9.1.3. O acesso dos técnicos da contratada ou do fabricante dos produtos/equipamentos
licenciados aos ambientes da CAIXA somente sera admitido com prévia autorizacéo e
com observancia aos padrdes de seguranca vigentes.
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O acesso as informag8es do ambiente computacional, objeto do servigo ora contratado,
por intermédio de relatorios, logs, diagramas ou configuracdes e por meio de telefone ou
eletronicamente, s6 serd permitido quando cabivel, com autorizagdo expressa da CAIXA.

Todo servico de suporte técnico devera ser executado somente mediante prévia
autorizacdo da CAIXA, com informagbes claras dos procedimentos que serdo
adotados/executados, nos horarios estabelecidos pela CAIXA.

As excecOes serdo pontualmente tratadas pela CAIXA.

O acesso as informagGes do ambiente computacional da Caixa, a partir das instalacfes
da CONTRATADA s6 seréa efetuado quando for possivel restringir tal acesso apenas ao
recurso objeto da contratacdo e em situacdes expressamente autorizada pela Caixa,
obedecendo aos padrdes em vigéncia na Caixa.

A CONTRATADA se compromete a ndo divulgar dados ou informacdes relacionados aos
objetos do presente contrato, mantendo sigilo absoluto em relagcdo a todos os dados
acessados ou que venham a ser gerados, no processo de prestacdo dos servicos.

Para realizacdo dos servicos especificados no contrato e em seus anexos, a
CONTRATADA podera utilizar ferramentas (hardware e software aplicativo) pelas quais
assumira plena responsabilidade inclusive dos custos envolvidos, com autorizagdo da
CAIXA e sem 6nus adicionais para a CAIXA.

Despesas relativas a eventuais deslocamentos de pessoal técnico, que se fizerem
necessérias para a corregdo de problemas técnicos e adequacOes/ajustes de
configuracdes, despesas relacionadas a retirada e entrega de pecas de reposi¢ao o seu
transporte, frete e seguro correspondente, assim como o custo das pecas originais para
reparo dos equipamentos e 0s seus respectivos servicos de substituicdo, sdo de exclusiva
responsabilidade da CONTRATADA.

A CONTRATADA fica obrigada a participar de pesquisa de avaliacdo de desempenho da
execucdo contratual, que podera ser realizada, a critério da CAIXA, no decorrer da
vigéncia contratual, podendo abordar aspectos tais como:

* Qualidade dos produtos/servicos;

* Qualificacéo dos profissionais;

» Execucéo das atribui¢cdes do gerente e/ou preposto do contrato;
* Aspectos de negociagao;

*  Cumprimento de acdes de melhorias;

» Satisfacéo geral;

» Outros aspectos relativos a execucao do contrato.

Havendo a avaliagdo de desempenho, a CAIXA informar4d o conceito obtido pela
CONTRATADA e poderé indicar a necessidade de apresentacdo de Plano de Melhoria,
a ser homologado pela CAIXA, propondo acdes objetivas e com prazos determinados,
com vistas a elevar o desempenho da CONTRATADA.

Quando definida a necessidade de apresentacdo do Plano de Melhoria, o néo
atendimento no prazo estabelecido pela CAIXA sujeitard a CONTRATADA as sancodes
previstas no Contrato
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2.10.1.

2.10.2.
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CONDICAO PARA O PAGAMENTO

A CAIXA, apos verificacdo do exato cumprimento de todas as clausulas contratuais,
estara habilitada a autorizar o pagamento, conforme discriminado abaixo:

PARA OS MIPS:

» 80% (oitenta por cento) do valor da Fase 1, em até 10 (dez) dias corridos, ou no
primeiro dia util subsequente, a contar da data de emissao do TERMO DE
ACEITE DE ENTREGA,; e

» 20% (vinte por cento) do valor da Fase 1, em até 10 (dez) dias corridos, ou no
primeiro dia util subsequente, a contar da data de emissao do TERMO DE
ACEITE DE INSTALACAO, salvo por problemas que néo tenham sido causados
pelo CONTRATANTE, que impecam o cumprimento do prazo para o(s) aceite(s)
previsto(s).

PARA OS EQUIPAMENTOS IBM TCAT/CABOS ICA:

» 80% (oitenta por cento) do valor dos equipamentos, em até 10 (dez) dias corridos,
ou no primeiro dia util subsequente, a contar da data de emissdo do TERMO DE
ACEITE DE ENTREGA,; e

» 20% (vinte por cento) do valor dos equipamentos, em até 10 (dez) dias corridos,
ou no primeiro dia util subsequente, a contar da data de emissdo do TERMO DE
ACEITE DE INSTALACAO, salvo por problemas que néo tenham sido causados
pelo CONTRATANTE, que impecam o cumprimento do prazo para o(s) aceite(s)
previsto(s).

PARA O SERVICO DE REMANEJAMENTO (DESINSTALACAO E IN STALACAO DOS
EQUIPAMENTOS IBM z16):

+ Mediante a emissdo do TERMO DE ACEITE DE INSTALACAO, salvo por
problemas que nédo tenham sido causados pelo CONTRATANTE, que impegam o
cumprimento do prazo para o(s) aceite(s) previsto(s).

As notas fiscais/faturas deverdo ser entregues na CEGTI - CN Governanga de TI,
localizada no endereco QUADRA SEPN 512 CJT C LOTE 9/10 - 4 AND, ASA NORTE,
Brasilia/DF, CEP: 70760-500, e-mail cegti@caixa.gov.br e ceqgti04@caixa.gov.br , com
copia para GESTI - GN Suporte Tl e-mail gesti0O4@caixa.gov.br, até o dia 8 (oito) do més
subsequente ao do fornecimento dos bens/prestagéo dos servigos, prorrogando-se o
prazo de pagamento na mesma propor¢ao de eventual atraso ocorrido na entrega da nota
fiscal/fatura, cabendo a CONTRATADA emitir a correspondente nota fiscal/fatura em
conformidade com a legislacéo aplicavel e regulamentacdes dos 6rgdos competentes.
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2.10.3.

2.10.3.1.

3.1.

3.2.

3.3.
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Quando o dia 08 (oito) coincidir com dia n&o-util, o documento fiscal deverd ser
apresentado no 1° dia util subsequente.

Além das informacdes exigidas na legislacdo aplicavel, a nota fiscal/fatura deve conter
ainda:

a) a identificacdo completa da CAIXA, na qualidade de contratante, bem como o0 nimero
do processo administrativo que originou a contratacdo e numero do contrato;

b) descrigédo de todos os servigos/itens que compdem a respectiva nota fiscal/fatura de
forma clara, indicando, inclusive, os valores unitarios e totais, o periodo a que se refere,
bem como, a(s) unidade(s) da CAIXA contemplada(s) com os servigos e 0 Municipio, com
respectiva Unidade Federativa — UF, onde é prestado o servico.

O documento fiscal ndo aprovado pela CAIXA seré devolvido a CONTRATADA para as
necessarias correcdes, com as informagdes que motivaram sua rejeicao, contando-se o
prazo de pagamento da data de sua reapresentacdo. A devolucdo do documento fiscal
nao aprovado pela CAIXA, em hipotese alguma, autorizara a CONTRATADA a suspender
a execucdo dos servicos ou a deixar de efetuar os pagamentos devidos aos seus
empregados.

SANCOES ADMINISTRATIVAS

Pelo ndo cumprimento das obrigacdes assumidas, garantida a prévia defesa em processo
regular, a CONTRATADA ficara sujeita as seguintes san¢des, sem prejuizo das demais
cominacg0les aplicaveis:

| - Multa;

Il - Suspenséao temporaria de participagdo em licitagéo e contratagdo com a CAIXA, pelo
prazo de até 2 (dois) anos quando utilizada as modalidades Pregao Eletrénico, Licitacao
Caixa, Dispensa e Inexigibilidade;

Il - Impedimento de licitar e contratar com a Unido pelo prazo de até 05 (cinco) anos
quando utilizada a modalidade Pregéao Eletrénico;

Na incidéncia de descumprimento de servicos, a contratada ficara sujeita a aplicacéo de
multa equivalente a:

Il - 0,01% (zero virgula zero um por cento) do valor global do contrato, por dia de atraso
na disponibilizacdo dos objetos do contrato, contados a partir do prazo de entrega
acordado em conjunto com a CAIXA, a partir da solicitacdo desta;

[l - 0,01% (zero virgula zero um por cento) do valor global do contrato, por dia de atraso
na integracéo dos sistemas de atendimento da CONTRATADA com o da CAIXA.

As multas serdo descontadas da fatura, do valor da garantia contratual, cobradas
diretamente da CONTRATADA ou judicialmente.
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Se a multa for de valor superior ao valor da garantia apresentada, além da perda desta,
responderda a CONTRATADA pela sua diferenca, a qual sera descontada dos
pagamentos eventualmente devidos pela CAIXA ou ainda, quando for o caso, cobrada
judicialmente.

A penalidade de declaracdo de suspensdo temporaria de licitar e contratar com a CAIXA
pelo prazo de até 02 (dois) anos podera ser aplicada em casos de reincidéncias em
descumprimento de prazo contratual, descumprimento parcial ou total de obrigacdo
contratual ou, ainda, em caso de rescisdo contratual, mesmo que desses fatos néo resulte
prejuizo a CAIXA.

A penalidade de declaracao de inidoneidade podera ser proposta se a CONTRATADA:

a) descumprir ou cumprir parcialmente obrigacdo contratual, desde que desses fatos
resultem prejuizos a CAIXA;

b) sofrer condenacéo definitiva por préatica de fraude fiscal no recolhimento de quaisquer
tributos, ou deixar de cumprir suas obrigacdes fiscais ou parafiscais;

¢) tiver praticado atos ilicitos visando frustrar os objetivos da licitacao.

As penalidades de suspensao temporaria e de declaragdo de inidoneidade, aplicadas
pela competente autoridade da CAIXA ou ministerial, respectivamente, apds a instrugcao
do pertinente processo, no qual fica assegurada a ampla defesa da CONTRATADA, serdo
lancadas no SICAF.

A penalidade de declaracéo de inidoneidade implica a inativagéo do cadastro no SICAF,
impossibilitando o fornecedor ou interessados de relacionar-se com a Administragdo
Publica Federal e demais 6rgaos/entidades integrantes desse Sistema.

A falta de quaisquer dos materiais cujo fornecimento e manutencdo incumbe a
CONTRATADA, nao podera ser alegada como motivo de forga maior para o atraso, ma
execucdo ou inexecucdo do fornecimento objeto deste contrato e ndo a eximira das
penalidades a que esta sujeita pelo ndo cumprimento dos prazos e demais condicdes
estabelecidas.

As penalidades previstas sédo independentes entre si, podendo ser aplicadas isoladas ou
cumulativamente, desde que as penalidades de multas ndo ultrapassem 10% (dez por
cento) do valor total do contrato.

Constituem motivo de rescisdo do contrato:

O descumprimento total ou parcial, pela CONTRATADA, de clausulas contratuais,
especificacdes, projetos ou prazos;

A transferéncia total ou parcial do contrato;

O cometimento reiterado de faltas ou falhas na prestacéo dos servicos;
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A lentiddo no seu cumprimento, levando a CAIXA a presumir a ndo execucdo da
prestacéo dos servigos contratados.

Caso a CAIXA nédo se utilize da prerrogativa de rescindir o contrato a seu exclusivo
critério, podera suspender a sua execucdo, suspendendo o pagamento da respectiva
fatura, até que a CONTRATADA cumpra integralmente a condi¢cao contratual infringida.

O descumprimento das obriga¢des relacionadas com confidencialidade e seguranca de
dados, de informacfes e sistemas, mediante agbes ou omissfes, intencionais ou
acidentais, que impliquem em perda, destruicdo, insercédo, cépia, acesso ou alteracdes
indevidas, independentemente do meio no qual estejam armazenados, em que trafeguem
ou do ambiente em que estejam sendo processados, determinard a responsabilizacao,
na forma da lei, de seus dirigentes e funcionarios envolvidos.

Esclarece-se que as multas a serem aplicadas ndo sdo onerosas para a contratacao e as
sangdes previstas sdo as minimas necessarias para assegurar o cumprimento efetivo do
objeto a ser contratado, reduzindo o risco de inexecugcdo ou mé execucao contratual.

PLANO DE GESTAO E FISCALIZACAO

A Contratada fica obrigada a participar de pesquisa de avaliacdo de desempenho da
execucdo contratual, que podera ser realizada, a critério da CAIXA, no decorrer da
vigéncia contratual, podendo abordar aspectos tais como:

¢ Qualidade dos servicos;

¢ Qualificacao dos profissionais;

e Execucéo das atribuicbes do gerente e/ou preposto do contrato;
* Aspectos de negociacao;

¢ Cumprimento de ac¢des de melhorias;

e  Satisfagdo geral;

e Outros aspectos relativos a execucao do contrato.

BENEFICIOS CONTRATUAIS

Redistribuicdo da capacidade de MIPS e processadores especializados para equalizacao
do ambiente de Producdo entre todos os equipamentos.

Equalizagéo dos 143.017 MIPS adquiridos nessa contratagéo entre os equipamentos IBM
System z16 do ambiente de Producdo, bem como qualguer novo equipamento mainframe
IBM que porventura venha a fazer parte da arquitetura CAIXA do Ambiente de Producéo,
residentes no CTC.

A readequacdo implica na desinstalacdo destes MIPS do equipamento onde foram
originalmente instalados e sua reinstalacdo em um outro equipamento CAIXA.

As guantidades de MIPS desinstaladas no primeiro e reinstaladas no segundo
equipamento poderdo sofrer pequenas alteracdes para mais ou para menos de acordo
com o modelo de capacidade para onde os MIPS serdo remanejados, devendo a
capacidade ser a mais préxima possivel da capacidade original e de acordo com o modelo
configuravel disponivel sem bénus ou prejuizo aos valores negociados.
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A Readequacao de MIPS devera observar as seguintes regras definidas na proposta IBM
N° 0063h00000JK6KdAAJ::

e Serao readequados MIPS entre as maquinas z16 (ou outros modelos IBM System z/
IBM TCAT) do ambiente de Producéo.

* A quantidade de MIPS a ser readequada podera ser fracionada, desde que a soma
dos MIPS remanejados fique limitada cumulativamente a quantidade contratada pela
CAIXA para ambiente Produtivo, que correspondera ao total de 705.476 MIPS
destinados ao ambiente de Producdo com esta contratacao.

A readequacao dos MIPS estara limitada a capacidade técnica de cada equipamento
(disponibilidade de processadores para ativagdo de MIPS).

A IBM deverd confirmar, em comunicacao formal a CAIXA, a viabilidade técnica ou ndo
de cada solicitacdo de readequacao de novos MIPS.

As readequacdes de MIPS resultantes de solicitacfes validas serdo executadas pela IBM
até 30 dias apés o recebimento de uma solicitagdo formal da Caixa.

Dados os remanejamentos que poderdo ocorrer ao longo do contrato, neste caso devera
ser feito um inventério de comum acordo entre CAIXA e a IBM para registrar a exata
capacidade de MIPS Produtivos em cada maquina.

A capacidade de MIPS de Producéo pode ter uma variacdo de até 1.000 MIPS devido a
granularidade na capacidade dos equipamentos mainframe, conforme o disposto a
seqguir:

e Caso a quantidade de MIPS Produtivos inventariada seja menor ou igual a
705.476 MIPS, a quantidade final a ser considerada para fins de inventario € a
guantidade contratada, ou seja, 705.476 MIPS.

e Caso a quantidade de MIPS Produtivos inventariada seja superior a quantidade
contratada, ou seja, 705.476 MIPS, a quantidade final a ser considerada para fins
de inventario sera a quantidade de MIPS instalados limitado a 706.476 MIPS.

Em relacdo ao ambiente ndo-Producdo, este permanecera com a capacidade ja
existente de 26.251 MIPS.

O total de MIPS Producéo e ndo-Producéo a ser considerado nesta contratagdo sera de
731.727 MIPS.

Aporte de CBU para a quantidade total da capacidade produtiva, destinado ao ambiente
de Alta Disponibilidade / Recuperacé@o de Desastres (até 707.000 MIPS), podendo ser
utilizada nos 5 (cinco) equipamentos z15 e no equipamento IBM System z16 durante as
Fases 1 e 2, bem como nos 5 equipamentos z16 juntamente com o equipamento IBM
TCAT durante a Fase 3.

A capacidade em CBU estara valida durante toda a vigéncia do contrato, contado a partir
de sua assinatura e inicio de vigéncia, e obedecera as seguintes disposi¢coes:
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e Exclusivamente para CBU de processadores CP, as quantidades de MIPS
poderdo sofrer pequenas alteracdes para mais ou para menos, de acordo com o
modelo de capacidade do equipamento onde serdo instalados, sendo
contabilizada a capacidade mais préxima a original e de acordo com o modelo
configurdvel disponivel, sem bbénus ou prejuizo aos valores negociados, desde
que garantida a quantidade de até 707.000 MIPS em CBU.

« Para execucdo de uma movimentacao sera necessdria a solicitacdo formal por
escrito deste procedimento a IBM com o detalhamento técnico da movimentacao
desejada informando quais equipamentos de origem e destino para
movimentacao, bem como as quantidades envolvidas.

« O remanejamento de CBU estard limitado a capacidade técnica de cada
equipamento (disponibilidade de processadores inativos para ativagdo de CBU).

A IBM devera confirmar, em comunicagdo formal a CAIXA, a viabilidade técnica
de cada solicitacdo de movimentacdo de CBU.

« As movimentacdes de CBU resultantes de solicitacdes validas serdo executadas
pela IBM em até 30 dias apos o recebimento de uma solicitagdo formal valida. A
data-limite para execu¢édo de remanejamentos de CBU é igual a data de término
do contrato (36 meses apds o inicio de sua vigéncia).

Configuracdo dos equipamentos novos com capacidades de processadores
especializados (zIIP, ICF e IFL), memdéria e canais de conectividade em configuracdes
compativeis os equipamentos IBM z15, z16 (e a partir da Fase 2, os equipamentos z16
oriundos do movimento de Atualizacdo Tecnoldgica) existentes na CAIXA, com
possibilidade de redistribuicdo da capacidade total de processadores especializados.

Serdo mantidos nos equipamentos IBM z16 (e a partir da Fase 2 e na Fase 3, para os
IBM TCAT e equipamentos em CBU) os seguintes processadores especializados:

- Ambiente de Producg&o e N&o-Produgéo (Container Dev/Test)
e zIIP: 223 processadores;
. ICF: 126 processadores;
e IFL: 92 processadores.

- Ambiente de Recuperacdo de Desastres (CBU)
e zIIP: 213 processadores;
e ICF: 108 processadores;
e IFL: 60 processadores.

A movimentacao/redistribuicdo dos processadores especializados (ICF, zIIP e IFL) é
beneficio desta contratacdo e pode ser realizada entre os mainframes instalados,
ocorrendo com prazo méaximo de 30 dias a partir da comunicac¢do da CAIXA, e sem dnus
adicional para a CONTRATANTE.

INFORMACOES ADICIONAIS
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Caso haja no ambiente CAIXA equipamentos/MIPS em periodo de garantia fornecida
pela IBM através de outro contrato, deve-se respeitar o término da garantia vigente, nao
havendo sobreposicéo de garantias entre os contratos.

REQUISITOS DE SEGURANCA TECNOLOGICA
REQUISITOS DE PRIVACIDADE

A CONTRATADA deve instituir e manter programa de governanca em privacidade
estabelecendo, minimamente, a capacitacdo de seus colaboradores, controles técnicos e
administrativos apropriados para garantir a confidencialidade, integridade e
disponibilidade dos dados pessoais objeto de tratamento, além de garantir a
conformidade com a LGPD e demais normas que versem sobre privacidade e protecdo
de dados pessoais

CLAUSULAS DE SEGURANCA DA INFORMACAO
GRAU DE CRITICIDADE EM SEGURANGA DA INFORMACAO

O grau de criticidade em seguranca da informacdo ¢ MAXIMO, conforme premissas
dispostas no GUIA CAIXA DE DIRETRIZES GERAIS DE SEGURANCA DA
INFORMACAO E PRIVACIDADE v3.4, pois a empresa a ser contratada fornecera
hardware e MIPS (capacidade de processamento) utilizado para processar dados de
clientes e empregados da CAIXA.

Em cumprimento do requisito de seguranga da informagéao, foram utilizadas as clausulas
padronizadas do GUIA CAIXA DE DIRETRIZES GERAIS DE SEGURANCA DA
INFORMACAO E PRIVACIDADE v.3.4, conforme as especificidades do objeto.

As clausulas gerais e especificas de seguranc¢a da informacéo e privacidade podem ser
consultadas no endereco: https://www.caixa.gov.br/Downloads/caixa-
governanca/politica-seguranca-informacao.pdf , porém os fornecedores que atuam em
ambiente CAIXA gerando e tratando dados somente em equipamentos gerenciados pela
CAIXA seguem as regras internas, sem a necessidade de cumprimento dos itens
presentes no Guia.

POLITICA DE RESPONSABILIDADE SOCIAL, AMBIENTAL E CLIMATICA

A CONTRATADA deve providenciar a assinatura do Termo de Ciéncia da PRSAC -
Politica de Responsabilidade Social, Ambiental e Climatica, conforme Anexo deste Termo
de Referéncia, e entregar na CEGTI - CN Governanca de TI, localizada no endereco
QUADRA SEPN 512 CJT C LOTE 9/10 - 4 AND, ASA NORTE, Brasilia/DF, CEP: 70760-
500, e-mail cegti@caixa.gov.br e cegti04@caixa.gov.br, com cépia para GESTI - GN
Suporte Tl e-mail gesti04d@caixa.gov.br, no prazo de 5 (cinco) dias uteis apos a
assinatura do contrato.

ANEXOS
Integram este TR o0s seguintes Documentos e Anexos:

e Documento 1: Modelo de Termo de Aceite de Entrega
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* Documento 2: Modelo de Termo de Aceite de Instalacéo

* ANEXO | - Termo de Ciéncia da PRSAC CAIXA

* ANEXO Il - Termo de Confidencialidade

* ANEXO Ill - Clausulas Gerais e Especificas de Seguranca da Informacéo e
Privacidade

« ANEXO IV — Termo de Responsabilidade de Seguranca da Informacao

e ANEXO V - Declaracao de Vedacao ao Nepotismo e Impedimentos

* ANEXO VI - Codigo de Conduta ao Fornecedor CAIXA

* ANEXO VIl - Termo de Recebimento, Ciéncia e Adesédo ao Codigo de Conduta do
Fornecedor CAIXA

* ANEXO VIII — Obriga¢Bes da contratada

ANDRE LUIS DE SOUZA CAMPOS
Gerente Executivo
GN Suporte TI
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TERMO DE ACEITE DE ENTREGA

Atesto que de acordo com o Contrato

dependéncias da Caixa no endereco

celebrado entre a Caixa e a empresa
, foi realizada a entrega  do(s) bem(ns) abaixo relacionado(s) nas

CAIXA ECONOMICA FEDERAL

CONTRATO N° EMPRESA:

DESCRICAO/MODELO DO(S) BEM(NS):

Data do Recebimento do bem: / /

Nome do Funcionério:

N° Matricula:

Assinatura do Funcionario
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DOCUMENTO N° 02 DO CONTRATO

TERMO DE ACEITE DE INSTALACAO

Atesto que de acordo com o Contrato ,  celebrado entre a Caixa e a empresa

transmisséao do VPD do equipamento) do(s) bem(ns) ab  aixo relacionado(s), nas

dependéncias da Caixa no endereco

, foi realizada a inst alagdo (montagem, energizagéo e

CAIXA ECONOMICA FEDERAL

CONTRATO N° EMPRESA:

DESCRICAO/MODELO DO(S) BEM(NS):

Data de Instalacdo do(s) bem(ns): [/

Nome do Funcionério:

N° Matricula:

Assinatura do Funcionario
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ANEXO | - TERMO DE CIENCIA DA PRSAC CAIXA — FORNECE DORES

Nome Fantasia CNPJ
Endereco Telefone
Nome do Representante Legal CPF

Declaramos estar cientes das diretrizes da Politica de Responsabilidade Social, Ambiental e
Climética disponiveis na pagina de Sustentabilidade CAIXA
(https://www.caixa.gov.br/sustentabilidade ) e que nos comprometemos a observar as
referidas diretrizes no relacionamento com a CAIXA.

: de de 20 .

Local/Data

Assinatura do Representante Legal
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ANEXO Il - TERMO DE CONFIDENCIALIDADE

1 A CONTRATADA devera assinar o TERMO DE CONFIDENCIALIDADE, conforme modelo abaixo,
apos a assinatura do contrato em reunido a ser realizada entre a CAIXA e o respectivo fornecedor.

2 A CONTRATADA devera repassar o teor do Termo de Confidencialidade a todos os empregados que
forem efetivamente executar o contrato.

TERMO DE CONFIDENCIALIDADE

Pelo presente instrumento particular firmado no dia de de 20 , Na cidade de Brasilia,
Distrito Federal, Brasil

De um lado:

CAIXA ECONOMICA FEDERAL — CAIXA , instituicdo financeira sob a forma de empresa publica, criada e
constituida nos termos do Decreto-Lei n°. 759, de 12.08.69, e Decreto n°. 66.303, de 06.03.70, regendo-se,
presentemente, pelo estatuto aprovado pelo Decreto n° 6.437, de 05.06.08, alterado pelo Decreto n°. 6.796
de 17/03/2009, inscrita no CNPJ sob o n°. 00.360.305/0001-04, com sede no SBS, Quadra 4, Lote 3/4, em
Brasilia/DF, neste ato representada por seus representantes legais abaixo assinados.

E, de outro lado:

, com sede no
, cidade de
- , inscrita no CNPJ sob o N°. . / - , heste ato

representada nos termos de seus atos constitutivos, doravante denominada CONTRATADA,

CONSIDERANDO a existéncia de negociacdes preliminares destinadas a verificacdo da viabilidade da
celebracdo de contratos definitivos relativos a contratacdo de empresa para o fornecimento de solugéo para
compactagdo e descompactagdo de dados na plataforma mainframe, compativel com o sistema operacional
z/0S.

CONSIDERANDO que a apresentacao de proposta comercial e a elaboracdo do contrato demandam a troca
de dados e informacg8es confidenciais de relevo para ambas as partes;

CONSIDERANDO que a elaboracédo de projeto impde a revelacdo de detalhes da criacao e de sigilo da
propriedade intelectual.

As PARTES acima qualificadas ajustam celebrar o presente TERMO DE CONFIDENCIALIDADE com que se
comprometem a manter sigilo de todas as informacdes a que tiverem acesso durante as negociacfes
preliminares e a prestacdo dos servigos que vierem a ser eventualmente contratados, bem como repassar
para os empregados que forem, efetivamente, executar o contrato.

Comprometem-se, pois, a cumprir e honrar as clausulas e condicdes a seguir ajustadas, as quais declaram
aceitar como justas e conformes a vontade livremente declarada:

1. Informacdes Confidenciais.

11 Para fins do presente ajuste, a expresséo “Informacdes Confidenciais” significara:

(a) toda e qualquer informacéo revelada, fornecida ou comunicada (seja verbalmente ou por
escrito, em forma eletrdnica, textos, desenhos, fotografias, graficos, projetos, plantas,

47 Contrato n° 6919/2024
SICLG 62966



CA, A ¢ Proc. 5307.01.1051.01/2024
A

Fls. Rubrica

planilhas ou qualquer outra forma) por qualquer uma das partes, direta ou indiretamente
através de seus administradores, diretores, funcionarios, empregados, prepostos ou
contratados a qualquer titulo (doravante designados em conjuntos “Representantes”)
durante a fase de negociac8es preliminares, de desenvolvimento de projeto de prestacao
de servicos ou de programas de computador, ou ainda, por ocasido da celebracéo, ou
mesmo da execucdo do contrato definitivo de prestacdo de servicos.

(b) todas as anotagGes, analises, compilacdes, estudos e demais documentos elaborados pelas
partes ou por seus Representantes relacionados a prestacao de servigos negociada, ainda
que ndo venham a ser contratada;

(c) aexisténcia das negociacdes preliminares descritas;

(d) todo ou qualquer detalhe dos termos ajustados nesse e/ou nos futuros contratos celebrados
entre as partes.

Obrigacéo de Sigilo

2.1

2.2

2.3

2.4

2.5

As Partes obrigam-se a manter em sigilo e a ndo disponibilizar a quaisquer terceiros os termos
e as condicdes do presente Contrato, bem como qualquer Informacao Confidencial a que tiverem
acesso em virtude do presente Contrato, sendo autorizada a revelar a terceiro qualquer
informacéao confidencial apenas mediante prévia autorizagéo escrita da CAIXA.

As partes devem tomar todas as providéncias necessarias para evitar a revelacdo de
Informacdes Confidenciais, divulgando-as, internamente, somente a seus Representantes que
devam deliberar sobre o contrato ou desempenhem fun¢des relevantes para a elaboracdo da
proposta ou para a execugédo do respectivo objeto, e estritamente na medida necessaria.

A divulgacdo ndo autorizada de qualquer Informacdo Confidencial por qualquer de seus
Representantes gera a responsabilidade da CONTRATADA por ato de seu preposto,
independentemente de culpa. A Parte deverd, ainda, tomar todas as providéncias (inclusive
judiciais) necessarias para impedir seus prepostos de revelar ou utilizar, de forma proibida ou
ndo autorizada, InformagBes Confidenciais.

A CONTRATADA assegurar-se-a de que as Informagfes Confidenciais ndo venham a ser
copiadas ou reproduzidas de forma alguma nem pela parte, nem por seus Representantes, nem
por quaisquer terceiros, sem o consentimento expresso e por escrito da outra parte, ressalvadas
as copias necessarias a elaboracao da proposta de contratacéo e, eventualmente, a execugéo
dos servicos que venham a ser contratados.

A CONTRATADA se obriga, também, a tomar todas as providéncias necessarias para controlar,
proteger e garantir o sigilo das Informac8es Confidenciais que lhe forem entregues em forma
documental ou em outra forma corpdérea, restringindo a localizacdo e o uso dessas Informacdes
Confidenciais a areas de acesso restrito e guardando essas Informag6es Confidenciais em
compartimentos trancados e seguros enquanto ndo estiverem sendo utilizadas

Revelacdo Ordenada por Autoridade

3.1

3.2

Caso a CONTRATADA seja obrigada, por ordem de autoridade judicial ou administrativa, a
revelar Informacdo Confidencial ora protegida, fica obrigada a comunicar a CAIXA,
imediatamente, para que esta possa se opor a revelacédo, devendo aguardar o decurso do prazo
maximo fixado, para que a parte interessada possa utilizar todos os recursos cabiveis para a
defesa de seus direitos e interesses.

Nao tendo sido possivel evitar o cumprimento da ordem de autoridade, somente poderéo ser
reveladas as InformacgBes Confidenciais na extenséo exigida pela autoridade.
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A CONTRATADA comunicara a CAIXA imediatamente toda e qualquer revelagdo nao autorizada,
esbulho ou mau uso, por qualquer pessoa, Representante ou ndo, de Informacdo Confidencial,
assim que deles tomar conhecimento, tomando providéncias que Ihe sejam exigiveis necessarias
e convenientes para minimizar e estancar os danos deles decorrentes e/ou destinadas a evitar

violagdo futura.

5. Prazo.

5.1 A CONTRATADA obriga-se a cumprir todas as obrigacdes ora contraidas durante toda a vigéncia
das negocia¢@es preliminares e durante a execucdo do contrato que eventualmente vier a ser
por elas firmado (independentemente da natureza da futura relacéo contratual).

6. Foro.

Qualquer questao oriunda do presente Contrato sera dirimida no foro de Brasilia, DF.

7. Conflito de Normas Contratuais.

As normas e obrigacdes previstas neste instrumento, quando em conflito com aquelas que vierem a ser
ajustadas pelas partes no contrato de prestacdo de servi¢os, eventualmente firmado, prevalecerdo sempre,

salvo quando expressamente revogadas por mdtua vontade das partes.

E, estando assim acordadas, as partes firmam o presente Contrato em 2 (duas) vias de igual teor, na presenca

das testemunhas abaixo.

Brasilia,  de

CAIXA ECONOMICA FEDERAL :

de20 .

CONTRATADA:

Empresa

CNPJ

Representante

Cargo

TESTEMUNHAS:

1. 2.

Nome: Nome:

CPF: CPF:
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ANEXO Il - CLAUSULAS GERAIS E ESPECIFICAS DE SEGUR ANCA DA INFORMACAO E

1.1.

1.2.

1.3.

1.4.

1.5.

1.6.

1.7.

1.8.

1.9.

PRIVACIDADE (Guia v3.4)

CLAUSULAS GERAIS DE SEGURANCA DA INFORMACAO - CO_MUM AOS GRAUS
DE_CRITICIDADE BAIXO, MEDIO, ALTO e MAXIMO - O Grau de Criticidade dessa
contratacdo esta especificado no Termo de Referéncia, item 8.

A CONTRATADA deve conhecer e cumprir a Politica de Seguranca e Informagéo da
CAIXA, disponibilizada no site da CAIXA
(https://www.caixa.gov.br/Downloads/caixagovernanca/politica-seguranca-
informacao.pdf), dando conhecimento aos seus funcionérios no ambito da prestacao
dos servicos objeto do contrato.

A CONTRATADA deve proteger as informacfes corporativas da CAIXA e de seus
clientes contra acesso, modificacdo, destruicdo ou divulgagdo ndo autorizada,
mantendo a sua confidencialidade.

A CONTRATADA deve garantir que seus empregados e colaboradores® tratem de
forma estritamente confidencial todas as informacdes obtidas durante a prestacéo dos
servi¢cos ou em funcao deles e somente as utilizem no a&mbito dos servigos contratados.

A CONTRATADA deve garantir que seus empregados e colaboradores respeitem 0s
ambientes fisicos e demais locais sinalizados como area restrita, cumprindo todas as
defini¢cdes e proibicbes de registros fotograficos, gravacdes de audio, video, bem como
as restricées de compartilhamento desses materiais em qualquer midia ou rede social.

A CONTRATADA deve garantir que as praticas de seguranca da informacgéo por ela
executadas sejam divulgadas e exigidas de todos os componentes de sua cadeia de
suprimento.

A CONTRATADA deve assegurar que os recursos e informacg8es da CAIXA colocados
a sua disposicao sejam utilizados apenas para a finalidade contratada.

A CONTRATADA deve atender as Leis que regulamentam a atividade da CAIXA e seu
mercado de atuacao.

A CONTRATADA fica ciente de que deve guardar o mais completo e absoluto SIGILO
em relacdo as informagfes e dados que tiver conhecimento em razdo do servigo a ser
prestado, observadas as solicitagdes de 6rgaos de regulacgéao, fiscalizacdo, supervisédo
e de controle, bem como as determinacdes judiciais que deverdo ser comunicadas
imediatamente, pois ambas somente poderdo ser atendidas mediante prévia
autorizacdo da 4rea juridica da CONTRATANTE.

A CONTRATADA fica ciente que, por forca da lei, é responsavel civil e criminalmente
pela divulgacdo indevida, descuidada ou incorreta utilizacdo das informacbes
corporativas da CAIXA e de seus clientes, sem prejuizo da responsabilidade por perdas
e danos a que derem causa e das comina¢des contratuais impostas.

& Empregados e colaboradores: aqueles no ambito da prestagdo dos servigos objeto do contrato.

50 Contrato n° 6919/2024
SICLG 62966



CA, A ¢ Proc. 5307.01.1051.01/2024
A

1.10.

2.1.

2.2.

2.3.

2.4,
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A CONTRATADA deve comunicar imediatamente a CONTRATANTE qualquer
descumprimento as clausulas acima, principalmente para os casos em que ficar
comprovado o comprometimento de informag&o corporativa da CAIXA ou sob sua
responsabilidade.

CLAUSULAS ES,PECI'FICAS DE _SEGURANCA DA INFORMACAO - GRAU DE
CRITICIDADE MEDIO

Além das clausulas previstas neste item, também se aplicam a este tipo de objeto
contratual as clausulas estabelecidas no item 1.

A CONTRATADA deve garantir que o(s) seu(s) dirigente(s), empregado(s) e
colaborador(es) com acesso as informacdes da CAIXA assinem o Termo de
Responsabilidade de Seguranca da Informacédo — Exclusivo para Prestador de Servico,
anexo do Termo de Referéncia.

A CONTRATADA deve enviar, anualmente, a CONTRATANTE a versao vigente do(s)
Termo(s) de Responsabilidade de Seguranca da Informacéo — Exclusivo para Prestador
de Servico, anexo do Termo de Referéncia, devidamente assinado(s) por seu(s)
dirigente(s), empregados(s) e colaborador(es).

A CONTRATADA deve realizar ou contratar treinamento para seus dirigentes,
empregados e colaboradores (aqueles no ambito da prestacdo dos servicos objeto do
contrato), visando a sensibilizacdo e conscientizacdo em relacdo a seguranca da
informacé&o e privacidade de dados, abordando no minimo 80% do conteddo descrito
abaixo (seguem os temas relacionados a Sl):
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Conteudo

Carga

Horaria
Anual

- Conhecimento da politica
Politica de de seguranca da informacéo
Seguranca da da empresa e da Politica de
Informacdo | Sequranca e Informacdo da

CAIXA

- Uso seguro de

informacdes corporativas a

que tiver acesso;
Rl Adogdo da polica de

- mesa limpa”, “tela limpa” e

Informacéao “impressora limpa”:

- Descarte seguro de

informacéo.

- Formas de reporte de
Reporte de incidentes de seguranca da | 4 horas
Incidentes informac&o na empresa e

na CAIXA
Fundamentos | - Conceitos basicos de
para seguranca digital;
Seguranca - Uso da Internet
Digital

- Protecéo e privacidade em
Seguranca de | dispositivos digitais
Dispositivos | pessoais;
Digitais - Conhecendo, configurando
Pessoais e usando o dispositivo;

- Mantendo o dispositivo;
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-Vulnerabilidades e

ameacas

- Seguranca na Internet;

- Seguranca em redes wi-fi

Seguranca publicas;

em Redes - Protecéo de redes
pessoais;

- Computacdo em nuvem

- Autenticacédo no acesso a
sistema e a servicos;

- Protecédo de contas
pessoais;

Seguranca - Midias sociais; .

o - Seguranca com e-mails;

- Armazenamento e

compartilhamento de
dados;

- Backup de arquivos
pessoais importantes;

- Qualidade de vida digital

- Netiqueta;

- Construindo seu perfil na
Internet;

- Seguranca em midias
sociais;

- Administrando seu rastro
digital;

- Uso saudavel de midias

sociais;

- Fake News;

- Jogos online

Usuario

eguranca e
omportamen-

0 em Midias
ociais

e it

- Educacéao ;]a Intemet;
- Construindo comunidades
digitais cidadas

Comunidades
Digitais

- Conceitos juridicos e
legislacédo relacionada a
seguranca da informacéao;

- Direitos autorais;

Direito Digital | - Fraudes;

- Assédio virtual;

- Crimes na Internet;

- *Hacktivismo

= s | - Engenharia social (formas
fl:r’;i\é%ngao e defensivas contra
**Phishing e ***Smishing)

*Hacktivismo é normalmente entendido como escrever codigo fonte, ou até mesmo manipular bits, para promover
ideologia politica - promovendo expressao politica, liberdade de expressao, direitos humanos, ou informagéo ética.
**Phishing é uma técnica de crime cibernético que usa fraude, truque ou engano para manipular as pessoas e obter
informagbes confidenciais, geralmente disparado por e-mail, usando links ou anexos maliciosos disfargados em uma
mensagem aparentemente legitima.
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***Smishing é um tipo de Phishing realizado por SMS e mensagens de texto enviadas para o celular. Geralmente, essas
mensagens pedem para que vocé clique em um link e preencha um formulario ou responda a mensagem. Podem falar,
por exemplo, sobre uma necessidade de atualizagdo de cadastro ou a oportunidade de resgatar um prémio imperdivel.

* Sugestdes* de cursos gratuitos a distancia com certificado e conteudo programatico
compativel ao recomendado:

Curso/Instituicdo* Carga Indicado

Horaria* para GC
em SI

4 horas Médio

Por Dentro da Seqguranca
Cibernética / SENAI-SP

Introducdo a Ciberseguranca /
CISCO Networking Academy

6 horas Médio

*As informacdes sobre os cursos sdo sugestivas e foram coletadas por meio de busca na internet, podendo sofrer
alteracdes a critério da instituicdo ministrante, que por sua vez ndo possui vinculos com a CAIXA.

2.4.1. O treinamento referido no item acima serd integralmente de responsabilidade da
CONTRATADA, inclusive no que se refere aos custos, podendo ser de forma presencial
ou virtual, com carga horaria minima anual de 04 horas.

2.5. A CONTRATADA deve apresentar anualmente, até o ultimo dia utili do més
subsequente ao ano base, a documentagdo comprobatdria de cumprimento do
treinamento referido no item anterior.

2.6. A CONTRATADA deve apresentar anualmente, até o Ultimo dia atili do més
subsequente ao término do periodo, relatérios de acompanhamento dos controles de
seguranca executados pela CONTRATADA.

2.7. A CONTRATADA deve se adequar as normas e a legislacdo vigente inerentes a
Seguranga da Informacéo relacionadas as atividades da CONTRATANTE, enquanto
empresa publica e instituicdo financeira.

2.8. A CONTRATANTE podera exercer o direito de exigir alteracdes nos controles de
seguranca da CONTRATADA, a medida que os ambientes externos e internos se
modifiquem.

2.9. A CONTRATADA deve solicitar formalmente autorizacdo para subcontratacdo de

servicos, cabendo a CONTRATANTE autorizar ou néo.

2.10. Em caso de concretizacdo de subcontratacdo de servigos, previamente autorizada pela
CONTRATANTE, a CONTRATADA devera enviar notificacdo mandatdria sobre o fato
a CONTRATANTE.

2.11. A CONTRATADA devera informar ao CONTRATANTE periodicamente, os resultados

dos indicadores:

a) Quantidade de empregados e colaboradores (aqueles no ambito da prestacéo
dos servigos objeto do contrato), que atuam na prestagéo de servico objeto do
contrato, treinados em Sl, conforme item 2.4, no ultimo ano dividido pela
Quantidade total de empregados (aqueles no &mbito da prestacdo dos servi¢cos
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objeto do contrato), que atuam na prestacao de servi¢co objeto do contrato, em
percentual, medido anualmente e informado &8 CONTRATANTE até o ultimo dia
atil do més subsequente ao ano base;

b) Quantidade de empregados (aqueles no ambito da prestacdo dos servicos
objeto do contrato) que assinaram o Termo de Responsabilidade de Seguranca
da Informacéo, previsto no item 1, dividido pela Quantidade total de empregados
(aqueles no ambito da prestacdo dos servicos objeto do contrato), que atuam
na prestacdo de servigo objeto do contrato, em percentual, medido anualmente
e informado a CONTATANTE até o ultimo dia util do més subsequente ao ano
base;

O néo atendimento pela CONTRATADA de qualquer requisito de seguranca definido
no presente instrumento contratual, implicar4 em:

a) Adverténcia;
b) Multa;

A multa podera ser aplicada na hipotese de ndo atendimento a qualquer requisito de
seguranca definido no instrumento contratual em caso de reincidéncia do n&o
atendimento, sendo a multa de 10% (dez por cento), calculada sobre o valor do
faturamento referente ao més da ocorréncia do descumprimento contratual.

Em caso de indisponibilidade parcial ou total do servico contratado, a CONTRATADA
se compromete a definir o seu Plano de Continuidade de Negdcios conforme alinhado
com a CONTRATANTE.

Quaisquer materiais ou documentos com informag¢des confidenciais que tenham sido
fornecidos a CONTRATADA pela CONTRATANTE serdo devolvidos, acompanhados
de todas as cdpias, em até 5 (cinco) dias, a partir da formalizacdo de solicitacdo de
devolucéao das informacdes confidenciais pela CONTRATANTE.

No encerramento/extin¢gdo do contrato a CONTRATADA se compromete a:

a) entregar a versdo mais atualizada de todos os artefatos, componentes e demais
produtos por ele produzidos durante a vigéncia do contrato, se aplicavel,

b) executar a exclusdo e sanitizacdo de dados e informagdes confidenciais apés a
devida copia/transferéncia para a CONTRATANTE ou a quem ela indicar, observada a
regulamentacao vigente, se aplicavel;

c) devolver ou transferir a quem for designado pela CONTRATANTE todos os ativos
que |Ihe foram cedidos no mesmo estado que estavam no momento da cesséo, se
aplicavel.

CLAUSULAS ESPECIFICAS DE SEGURANCA DA INFORMACAO - GRAU DE
CRITICIDADE ALTO

Além das clausulas previstas no item 1, também se aplicam a este tipo de objeto
contratual as clausulas estabelecidas no item 2, exceto o item 2.4.1.
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3.2. A CONTRATADA é responsavel por realizar o tratamento das informacgdes da CAIXA e
as sob sua responsabilidade, observando sua classificacdo de sigilo, bem como as
demais regras internas da CAIXA estipuladas na verséo vigente do manual normativo
ORO016 — Tratamento da Informacao, devendo ser solicitado a CAIXA apds assinatura
do contrato.

3.3. A CONTRATADA, durante a execugao dos servigos contratados, deve adotar a mesma
classificacdo da informacdo adotada pela CONTRATANTE, observar e cumprir as
regras internas da CONTRATANTE quanto ao tratamento de informacdes sensiveis e
confidenciais da CAIXA, previstas no manual normativo OR016 — Tratamento da
Informacao, devendo ser solicitado a CAIXA apds assinatura do contrato.

3.4. A CONTRATADA é responsavel pelas informacdes que obtiver, em razdo de acesso
aos recursos computacionais da CAIXA e se compromete a tomar conhecimento e
cumprir as regras de uso aceitavel e ndo aceitavel da informacéo.

3.5. O treinamento de seguranca da informacéo e protecdo de dados referido no item 2.4
sera integralmente de responsabilidade da CONTRATADA, inclusive no que se refere
aos custos, podendo ser de forma presencial ou virtual, com carga horéria minima anual
de 08 horas.

* Sugestdes* de cursos gratuitos a distdncia com certificado e conteddo programatico
compativel ao recomendado — em complemento as sugestdes descritas no item 2.4:

Curso/Instituicao* Carga Indicado Possui Aproveitamento

Horaria* para GC avaliacado? minimo para
em Sl aprovacao

Fundamentos de Seguranca da

Informacdo na Transformacdo | 25 horas lala'tiir?:) Sim 60%
| Digital / ENAP
Seguranca Clbern_etlca =] A Al'to.ou Sim 60%
Realizzare Cursos Online Maximo

*As informacdes sobre os cursos sdo sugestivas e foram coletadas por meio de busca na internet, podendo sofrer
alteracdes a critério da instituicdo ministrante, que por sua vez ndo possui vinculos com a CAIXA.

** A emissdo do certificado deste curso ocorre mediante o pagamento de uma taxa. Sugerimos a realizacdo do
treinamento e avaliacdo de forma gratuita e utilizar-se da Declaracdo de Treinamento (vide Anexo lll.1) para a
comprovagao.

3.6. A CONTRATADA deve apresentar anualmente, até o Ultimo dia atili do més
subsequente ao término do ano base, a documentag&o comprobatéria de cumprimento
do treinamento referido nos itens acima e, caso estabelecido pela CONTRATANTE.

3.7. A CONTRATADA deve emitir relatério, anualmente, até o ultimo dia util do més
subsequente ao término do ano base, relacionados aos seus riscos de seguranca da
informacd@o e cibernéticos identificados, medidos, mitigados e monitorados e que
possam trazer algum impacto & CONTRATANTE (vide modelo no Anexo 111.2)

3.7.1. O relatorio referido no item anterior deve proporcionar a CAIXA identificar até que ponto
0s riscos de seguranca da informacgao e cibernéticos aos quais a CONTRATADA esta
submetida pode impactar os negdcios da CAIXA.
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A CONTRATADA garantira que a CONTRATANTE, ou a auditoria independente
indicada pela CONTRATANTE, ou os 6rgaos de regulagéo/fiscalizacao das atividades
de atuacdo da CAIXA tenham acesso fisico e I6gico ao seu ambiente e as informacgdes
relacionadas ao objeto do contrato, para realizar verificacfes relativas aos padrées de
seguranca da informacao.

A CONTRATADA deve manter processo de monitoramento e resposta a incidentes de
seguranca da informacao adequado ao objeto contratual.

A CONTRATADA deve reportar imediatamente a CONTRATANTE os incidentes de
seguranca da informacéo identificados em seu ambiente ou operacdo e em toda sua
cadeia produtiva, caso haja.

A CONTRATADA deve enviar a CONTRATANTE, em até 05 dias Uteis da detec¢do da
ocorréncia, caso haja, relatério detalhado sobre o incidente de seguranca da
informacé&o identificado, seus impactos, medidas corretivas implantadas e a implantar.

A CONTRATADA devera informar a CONTRATANTE periodicamente, os resultados
dos indicadores mencionados no item 2.11 e dos demais a seguir:

a) Quantidade de empregados e colaboradores (aqueles no ambito da prestacédo dos
servicos objeto do contrato), que atuam na prestacao de servico objeto do contrato, que
obtiveram nota minima de aprovacdo no treinamento relacionado a Seguranca da
Informagédo mencionado no item 3.5 / (dividido por) Quantidade total de empregados e
colaboradores (agueles no ambito da prestacdo dos servigos objeto do contrato), que
atuam na prestacao de servi¢co objeto do contrato, em percentual, medido anualmente
e informado a CONTATANTE anualmente, até o ultimo dia Gtil do més subsequente ao
ano base;

b) Quantidade de relatérios, referidos no item 3.8, enviados a CONTRATANTE dentro
do prazo estipulado / (dividido por) Quantidade esperada de relatérios a serem emitidos
pela CONTRATADA em percentual, medido anualmente e informado & CONTATANTE
anualmente, até o Ultimo dia atil do més subsequente ao semestre base;

C) Quantidade de relatérios, referidos no item 3.12, enviados a CONTRATANTE dentro
do prazo estipulado / (dividido por) Quantidade esperada de relatérios a serem emitidos
pela CONTRATADA em percentual, medido anualmente e informado & CONTATANTE
anualmente, até o ultimo dia Gtil do més subsequente ao semestre base.

A CONTRATADA deve garantir a continuidade do processamento das informacoes
criticas de negocios, no caso de contratacdo de bem ou servigco de suporte as atividades
criticas da CAIXA.

A CONTRATADA deve garantir que os sistemas e as informacfes sob sua
responsabilidade estejam adequadamente protegidos.

A CONTRATADA deve cumprir as Leis e normas que regulamentam a propriedade
intelectual e direitos autorais.

CLAUSULAS ESPECIFICAS DE_SEGURANCA DA INFORMACAO — GRAU DE
CRITICIDADE MAXIMO
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Além das clausulas previstas no item 4, também se aplicam a este tipo de objeto
contratual as clausulas estabelecidas nos itens anteriores - 1, 2 (exceto item 2.4.1) e 3.

A CONTRATADA deve apresentar, sempre que requerido pela CONTRATANTE,
relatérios emitidos por empresas de auditoria especializada independente que tenha
realizado trabalho de auditoria em seguranca da informacdo na CONTRATADA e
certificacdes que atestem o nivel de confianca nos principios de seguranca da
informacéo.

A CONTRATADA se responsabiliza pelos incidentes de seguranca detectados em sua
infraestrutura ou na infraestrutura de empresa subcontratada.

RELATORIOS DE SEGURANCA

No intuito de auxiliar, a tabela a seguir, baseada nos requisitos previstos neste ANEXO,
apresenta os relatorios segregados por grau de criticidade de seguranga da informacao
e sua periodicidade, devendo a CONTRATADA cumprir durante a vigéncia do contrato:

Grau de Criticidade

de SI Documentagao/requisito Periodicidade
Termo(s) de Responsabilidade de Seguranca da
: Informacdo - Exclusivo para Prestador de Servico
m%g:abALTo - (aplicavel a todos os prestadores que atuam na execu¢ado Anual

do objeto contratual).

Documentacdo comprobatoria de cumprimento do
) treinamento de SI com carga horaria minima anual de 04
MEDIO horas (aplicavel a todos os prestadores que atuam na Anual
execuc¢ao do objeto contratual).

MEDIO, ALTO e Relatorio de acompanhamento dos controles de seguranca

MAXIMO executados pela CONTRATADA. Anual
Resultado do indicador:
Quantidade de empregados e colaboradores, que atuam
: na prestacdo de servico objeto do contrato, treinados em
mﬁ%ﬁb”"‘m e Sl no ultimo ano dividido pela Quantidade total de Anual
empregados, que atuam na prestacdo de servico objeto do
contrato, em percentual, medido anualmente.
Resultado do indicador:
Quantidade de empregados que assinaram o Termo de
: Responsabilidade de Seguranca da Informacdo dividido
e Lo pela Quantidade total de empregados, que atuam na Anual

prestacdo de servico objeto do contrato, em percentual,
medido anualmente.

Documentacdo comprobatéria de cumprimento do
) treinamento de Sl com carga horaria minima anual de 08
ALTO e MAXIMO horas (aplicavel a todos os prestadores que atuam na Anual
execucdo do objeto contratual).

Relatorio relacionado aos seus riscos de seguranca da
informacdo e cibeméticos identificados, medidos,

ALTOS IO mitigados e monitorados e que possam trazer algum A
impacto @ CONTRATANTE.
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Resultado do indicador:

Quantidade de empregados e colaboradores, que atuam
na prestacdo de servico objeto do contrato, que obtiveram
nota minima de aprovacdo no treinamento de SI /
Quantidade total de empregados e colaboradores, que
atuam na prestacdo de servico objeto do contrato, em
percentual, medido anualmente.

ALTO e MAXIMO Anual

Resultado do indicador:

Quantidade de relatérios, relacionados aos seus riscos de
) seguranca da informacdo e cibeméticos, enviados a
ALTO e MAXIMO CONTRATANTE dentro do prazo estipulado / Quantidade Anual
esperada de relatérios a serem emitidos pela
CONTRATADA em percentual, medido anualmente.

Resultado do indicador:
Quantidade de relatorios de incidente de seguranca da
informacdo, enviados a CONTRATANTE dentro do prazo

ALTO e MAXIMO estipulado / Quantidade esperada de relatorios a serem Anual
emitidos pela CONTRATADA em percentual, medido
anualmente.

CLAUSULAS ESPECIFICAS RELACIONADAS A PRIVACIDADE _(se aplicavel)

As Partes se comprometem a cumprir toda a legislagéo aplicavel sobre seguranca da
informacéo, privacidade e protecdo de dados, inclusive a Constituicdo Federal, o
Cadigo de Defesa do Consumidor, o Cédigo Civil, o Marco Civil da Internet (Lei Federal
n. 12.965/2014), seu decreto regulamentador (Decreto 8.771/2016), a Lei Geral de
Protecdo de Dados (Lei Federal n. 13.709/2018), e demais normas setoriais ou gerais
sobre o tema.

O OPERADOR se compromete a, quando tratar os dados obtidos pelo
CONTROLADOR, fazé-lo apenas para a finalidade pretendida, qual seja e mediante as
instrucdes do CONTROLADOR, sem transferi-los a qualquer terceiro, exceto se
expressamente autorizado.

O OPERADOR tratara os dados pessoais, se aplicavel, somente para executar as suas
obriga¢Bes contratuais.

O OPERADOR se compromete a instituir e manter um programa abrangente de
seguranca e governanca de dados pessoais. Esse programa devera estabelecer
capacitacdo de seus colaboradores, controles técnicos e administrativos apropriados
para garantir a confidencialidade, integridade e disponibilidade dos Dados Pessoais
objeto de Tratamento, além de garantir a conformidade com a Lei Geral de Protecao de
Dados e demais normas que versem sobre privacidade e protecao de dados pessoais.

Ao final do Contrato conforme instru¢cdes do CONTROLADOR, o OPERADOR devera
destruir ou devolver todas as Informagdes Confidenciais e Dados Pessoais que estejam
em seu poder (conforme Politica Geral de Tratamento de Dados estabelecida pelo
CONTROLADOR).
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ANEXO I11.1 - DECLARACAO DE TREINAMENTO EM SEGURANC A DA INFORMAGAO DOS
EMPREGADOS (MODELO)

(TIMBRE DA EMPRESA/FORNECEDOR)

Cidade/UF, de de
A Empresa , sediada no endereco
, atesta que , portador do
CPF , RG n° , ()rgao Emissor , Perfil Técnico
, foi submetido a treinamento/ capacitacdo de Seguranca da
Informacdo , com carga-horaria de __  horas, inicio em _/ / |, término em

1 (preencher somente até a data fim para objetos contratuais com GC em Sl Médio) e nota
final __ (igual ou superior ao percentual minimo para aprovacao para objetos contratuais com GC
em Sl Alto ou Maximo).

O treinamento contemplou o0 seguinte conteldo programatico: (citar o contetido que devera contemplar
no minimo 80% do conteudo previsto neste Anexo — trechos referentes aos temas dos treinamentos exigidos;
preencher com os dados do treinamento realizado, contedo, etc)

Assinatura (preferencialmente digital) do PRESTADOR

Assinatura (preferencialmente digital) do PREPOSTO
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ANEXO I1I.2 - RELATORIO DE RISCOS E ACOMPANHAMENTO DOS CONTROLES DE
SEGURANCA DA INFORMACAO EXECUTADOS PELO FORNECEDOR (MODELO)

(TIMBRE DA EMPRESA/FORNECEDOR)

1. Informagdes gerais
a) Nome da Empresa

b) Identificacdo do contrato e data de vigéncia

c) Descricdo do objeto contratual

2. Descricdo do servico
a) Quais dados/informacdes sdo tratados pelo fornecedor (corporativos-estratégia da CAIXA,
Pessoais, Pessoais Sensiveis)?

b) Qual tipo de tratamento de dados/informacdes é efetuado pelo fornecedor (acessa,
altera/modifica, exclui, armazena, desenvolve)?

3. Controles de seguranca previstos no Contrato
a) Devera ser descrita a forma de atendimento/cumprimento de cada clausula de Seguranca da
Informacé&o aplicada ao contrato vigente.

b) Caso se aplique, apresentar os resultados dos indicadores previstos nas clausulas de Seguranca
da Informacéo aplicadas ao contrato vigente.

4. Politicas, procedimentos e controles

a) Possui Politica de Seguranca da Informacgéo, programa e procedimentos formais relativos a

seguranca da informacao e ciberseguranca?
Se sim, apresentar (anexar) copia do documento ao relatério.

b) As politicas e os procedimentos citados sdo monitorados, testados ou sofrem auditoria periddica?
Se sim, indicar o periodo e apresentar o resultado do ultimo teste e/ou relatério de auditoria.

c) Possui um contrato/termo explicitando e exigindo requisitos de garantia para confidencialidade,
integridade e disponibilidade de dados/informagdes para outros fornecedores/parceiros com 0s

quais tenha relacfes de negdcio?
Se sim, detalhar a cobertura das provisdes contratuais.

d) Possui plano de resposta a incidente de seguranca da informacao?
Se sim, apresentar cépia do documento.

e) Possui plano de continuidade de negdcios?
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Se sim, apresentar cépia do documento.

f) Realiza agbes de conscientizacdo/treinamento de seguranca da informagdo com seus
funcionérios?
Se sim, descrever e informar a frequéncia (apresentar certificados/declaracéo de treinamento).

g) Possui politica e/ou procedimento de backup e redundéancia de informacfes?
Se sim, apresentar copia do documento e informar o tempo estimado para realizagdo do procedimento.

h) Realiza testes periddicos de restauragédo do backup?
Se sim, informar a periodicidade e apresentar registro do Ultimo teste executado.

i) Possui um data center alternativo para a recuperagdo do ambiente tecnoldgico e de dados, em
caso de indisponibilidade do principal?

Se sim, detalhar as caracteristicas do data center secundario e o tempo estimado para reinicializacéo dos
Servicos.

j) Possui mecanismos de protecdo de dados (por exemplo, antispam, firewall, antiphishing, EDR
(Endpoint Detection and Response), DLP (Data Loss Prevention), Siem (Security Information and
Event Management) e Wapp (Web APP and API Protection)?

Se sim, descrevé-los.

k) Realiza testes periddicos de verificacdo de seguranca e integridade de sistemas?
Se sim, descrever e informar a frequéncia.

[) Possui gestéo de vulnerabilidades?
Se sim, descrever.

m) Possui multiplos fatores de autenticacao para acesso aos seus sistemas/aplicacdes/plataforma?
Se sim, descrever os métodos de autenticacdo e os mecanismos de acesso secundario ou recuperacgao de
acesso (no caso de perda do dispositivo/aplicagdo responsavel pelo segundo fator de autenticagao).

n) A empresa tem processos de criptografia dos dados/informagdes em repouso e em transito
tratados na prestacao de servicos?
Se sim, descrever a tecnologia utilizada.

0) Descrever as ferramentas e/ou os mecanismos utilizados para a protecdo dos dados/informacdes
transacionados entre a CONTRATANTE e a CONTRATADA (caso se aplique conforme objeto do
contrato).

p) Descrever as praticas adotadas pela instituicdo na deteccédo de atividades ndo autorizadas e de
situacBes acidentais ou ilicitas de destruicdo, perda, alteracdo ou qualquer outra forma, nos
sistemas utilizados na prestacéo de servicos. Indicar responsével, bem como a area e o reporte.

q) Descrever os canais de comunicacéo utilizados em caso de detec¢ao de incidente de seguranca

da informagédo, bem como o prazo de registro e de comunicacdo ao CONTRATANTE e/ou
reguladores.

5. Anexos - Documentos necessarios
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a) Elencar e anexar os documentos comprobatorios* citados nos itens 3 e 4 (do Anexo lll) -
Certificados ou Declaracdo de Treinamento dos empregados, Politicas, Plano de resposta a
incidente de seguranca, Plano de continuidade de negdcios, Resultados de testes e auditorias.

*documentos comprobatorios em formato nédo editavel, preferencialmente assinados digitalmente ou com

mecanismos para verificacdo de autenticidade.

Cidade/UF,

de

6. Identificacdo dos responsaveis

Nome e assinatura (preferencialmente digital ) do responsével

pela seguranca da informacao na empresa

E-mail do responsavel pela seguranca da informacao na empresa

Nome e assinatura (preferencialmente digital ) do Preposto

E-mail do Preposto
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ANEXO IV - TERMO DE RESPONSABILIDADE DE SEGURANCA D A INFORMACAO —
Exclusivo para Prestador de Servico

Nome do Usuario CPF
Empresa Funcao
Lotacao Telefone

Declaro ter permisséo de acesso as informag6es da CAIXA, ou sob sua responsabilidade, recebidas do gestor
responsavel, necessarias ao desempenho das atividades executadas para a empresa contratada pela CAIXA,
a qual sou vinculado, e comprometo-me a cumprir o disposto nos itens a seguir:

1. Conhecer e cumprir, rigorosamente, a Politica de Seguranca e Informagdo — PO007 e demais normas e
procedimentos da CAIXA relativos a seguranca da informacao;

2. Estar ciente de que 0s acessos aos quais se referem o presente Termo foram concedidos para uso
exclusivo nas atividades a que se destinam e de que a CAIXA disponibiliza o acesso a Internet, inclusive
Redes Sociais, como ferramenta de trabalho;

3. Observar a classificagcao das informag@es as quais tiver acesso, de acordo com os critérios estabelecidos
pela CAIXA em funcéo das atividades por mim executadas.

4. Nao utilizar meus acessos para visualizar informacdes ou dados desnecessarios ao exercicio de minhas
atividades;

5. Nao utilizar meus acessos para copiar ou remover recursos computacionais, informacéao de propriedade
da CAIXA ou por ela administrada, sem autorizacdo para esse fim;

6. Na&ao utilizar meus acessos para interferir em servigos, provocando, por exemplo, congestionamento,
alteracao, lentiddo ou interrupcédo do trafego da rede CAIXA,

7. Nao utilizar os recursos e acessos disponibilizados pela CAIXA para tratar de assuntos pessoais, criticar
a CAIXA elou seus empregados, ou em atividades ilegais como difamacéo, discriminagéo, obscenidade,
pornografia, ameaca, roubo, tentativa de acesso desautorizado a dados ou tentativa de burlar medidas
de seguranca em sistemas, interceptacdo de mensagens eletrénicas e violacdo de direitos autorais;

8. Respeitar os direitos de propriedade, instalando e/ou utilizando somente recursos tecnologicos
autorizados e com as respectivas licencas de uso validas;

9. Na&o citar ou discutir assuntos internos da CAIXA em ambientes publicos, fisicos ou virtuais, e ndo
publicar/compartilhar nas redes sociais qualquer assunto ofensivo a imagem da CAIXA e de seus
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empregados, rotinas de trabalho e funcionamento das unidades, além de fotos e imagens do interior das
unidades da CAIXA que fragilizem a seguranca e exponham informacdes;

10. N&o revelar, dentro ou fora da CAIXA, fato ou informacdao interna ou confidencial de que tenha ciéncia em
razdo das atividades desempenhadas para a empresa contratada pela CAIXA, a qual sou vinculado;

11. Comunicar ao preposto da empresa contratada qualquer suspeita ou evidéncia de transgressao as
normas em vigor, principalmente para os casos em que ficar comprovado o comprometimento de
informacéo corporativa da CAIXA ou sob sua responsabilidade, evitando que a imagem da CAIXA seja
colocada em risco junto ao seu publico interno e externo.

Estou ciente de que:

* a CAIXA se reserva o direito de monitorar a utilizagdo dos ativos de informacgéo disponibilizados aos
usuarios, para assegurar o fiel cumprimento das orientacdes contidas na PO0O07;

e as responsabilidades quanto a seguranca da informacéo se estendem além do horario de trabalho e
continuam mesmo depois de encerrado o contrato de trabalho, para as informacdes obtidas em virtude
das atividades executadas para a empresa contratada pela CAIXA;

e o descumprimento de qualquer item deste Termo pode acarretar a aplicacdo das san¢des citadas nos
contratos de prestacao de servico, aplicavel a empresa contratada, e, ainda, nos demais processos legais
e responsabilidades civil e penal cabiveis, também aplicaveis ao prestador de servigo/preposto.

OBS.: A PO007 (Politica de Seguranca e Informagédo) esta disponivel publicamente no site da CAIXA, no
endereco <www.caixa.gov.br> |, clique na aba “Downloads”, item “Governanca Corporativa”, no link “Politica
de Seguranga e Informacéo”, ou acessado diretamente pelo endereco
https://www.caixa.gov.br/Downloads/caixa-governanca /politica-seguranca-informacao.pdf

Local/Data
Assinatura do usuario Nome, CPF e Assinatura do
Representante/Preposto da Empresa
Contratada
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ANEXO V - DECLARACAO DE VEDACAO AO NEPOTISMO E IMPE DIMENTOS

A Contratada DECLARA, sob as penas da Lei, que:

1. N&o estd com o direito de licitar e contratar com a CAIXA suspenso, ou impedida de licitar e
contratar com a Unido, ou que nao tenha sido declarada inidénea para licitar ou contratar com
a Unido, enquanto perdurarem os efeitos da sancao;

2. Na&o é constituida por administrador ou socio detentor de mais de 5% (cinco por cento) do capital
social que seja dirigente ou empregado da CAIXA;

3. Na&o é constituida por socio de empresa que estiver suspensa, impedida ou declarada inidonea;
4. Nao tem administrador que seja sécio de empresa suspensa, impedida ou declarada inidonea;

5. Nao é constituida por sécio que tenha sido sécio ou administrador de empresa suspensa,
impedida ou declarada inidénea, no periodo dos fatos que deram ensejo & sancao;

6. Na&o tenha administrador tenha sido sécio ou administrador de empresa suspensa, impedida ou
declarada inidénea, no periodo dos fatos que deram ensejo & san¢ao;

7. N&o ha nos seus quadros de diretoria pessoa que participou, em razao de vinculo de mesma
natureza, de empresa declarada inidénea;

8. Nao é empregado ou dirigente CAIXA na condi¢éo de licitante;
9. NA&o possui relacdo de parentesco, até o terceiro grau civil, com:

a) Dirigente da CAIXA;

b) Empregado da CAIXA cujas atribuigcbes envolvam a atuagdo na area responséavel pela licitagéo,
contratacdo ou pela gestdo operacional do contrato e pela autoridade da  CAIXA
hierarquicamente superior as &reas mencionadas;

¢) Autoridade do ente publico a que a CAIXA esteja vinculada.

10. Nao é proprietario, mesmo na condicdo de sécio, de empresa que tenha terminado seu prazo
de gestdo ou rompido seu vinculo com a CAIXA ha menos de 6(seis) meses.
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ANEXO VI - CODIGO DE CONDUTA DO FORNECEDOR CAIXA

Combate a Corrupcédo

1.

1.1.

1.2.

1.3.

1.4.

2.1.

2.1.1.

2.1.2.

2.1.3.

2.1.4.

2.15.

2.1.6.

2.1.7.

OBJETIVO

Este Codigo estabelece premissas norteadoras de comportamento que devem ser
observadas pelo fornecedor, com o objetivo de orienta-lo para uma conduta pautada por
elevados padrBes de ética e integridade, capaz de assegurar relacdes sustentaveis,
compativeis com a legislacao, o interesse publico e as aspiracfes da sociedade.

Devera o fornecedor influenciar positiva e proativamente os demais envolvidos na cadeia
produtiva, estendendo essa mesma conduta para as partes com quem se relaciona
comercial e contratualmente, em especial, fornecedores e prestadores de servicos.

As condutas levam em consideracdo ndo somente o legal e o ilegal, o justo e o injusto, o
conveniente e 0 inconveniente, o oportuno e o inoportuno, mas principalmente o honesto e
o desonesto, bem como o sustentavel, tendo como fim o bem comum.

Este Codigo de Conduta podera ser alterado pela CAIXA dentro dos parametros legais e,
consequentemente, as alteracdes terdo de ser acompanhadas e seguidas pelo Fornecedor.

PADROES GERAIS DE CONDUTA

Este Cddigo de Conduta vincula o Fornecedor da CAIXA a assumir 0os seguintes
COMpPromissos:

Adotar medidas necessérias e efetivas para combater a corrup¢éo e a fraude em todas as
instancias, prevenindo a ocorréncia de qualquer tipo de comportamento ilegal.

Adotar as melhores praticas e comportamento ético no exercicio das atribuicdes
profissionais ou fora dele, atuando com dignidade, decoro, zelo, eficacia e consciéncia dos
principios morais, condutas que também devem ser repassadas para toda a sua cadeia de
fornecedores.

Tomar conhecimento dos termos da Lei n° 12.846/2013 e de suas regulamentacoes,
reconhecendo sua responsabilidade objetiva pelos atos praticados em seu interesse ou
beneficio, por qualquer pessoa que o represente.

Adotar mecanismos e procedimentos internos para a adog¢éo e incorporacao de critérios e
praticas de sustentabilidade na oferta de produtos e servigos, nos termos do Decreto n°
7.746/2012, que regulamenta o artigo 3° da Lei n° 8.666/1993.

Cumprir e fazer cumprir as determinacgfes da legislacdo ambiental vigente, bem como atuar
na prevencao de impactos ambientais gerados por seus processos, produtos e servicos e
na mitigacdo, correcdo ou compensacéo, quando identificados.

Adotar e estimular a ecoeficiéncia em seus processos, produtos e servicos, realizando
continuamente revisdo e aplicacdo de melhorias, de forma a contribuir para processos
eficientes e que gerem menor impacto ao meio ambiente.

Participar de iniciativas de engajamento em mudancas climaticas e/ou seguranca hidrica,
guando convidado pela CAIXA.

67 Contrato n° 6919/2024
SICLG 62966



CA, A ¢ Proc. 5307.01.1051.01/2024
A

Fls. Rubrica

2.1.8. Adotar a legislacao trabalhista vigente, bem como medidas que visem a observancia de
direitos humanos, tais como a equidade de género, o combate ao racismo e a
acessibilidade, conforme legislacbes pertinentes.

2.1.9. Adotar medidas e acBes para mitigar, corrigir, prevenir ou compensar danos/impactos
relacionados a saude e seguranca de seus funcionarios em decorréncia das atividades da
empresa.

2.1.10. N&ao utilizar ou contratar fornecedor que utilize mao-de-obra infantil ou trabalho degradante
ou anélogo ao escravo, conforme previsdo em legislacao.

2.1.11. Realizar o engajamento e o incentivo a boas préticas socioambientais de seus funcionarios,
clientes, fornecedores e demais stakeholders.

2.1.12. Adotar mecanismos e procedimentos internos de integridade, auditoria e incentivo a
denuncia de irregularidades e a aplicacao efetiva de codigos de ética e de conduta no ambito
da pessoa juridica, nos termos do art. 42 e incisos, do Decreto 8.420/2015, que
regulamentou a Lei 12.846/2013.

2.2. As violacbes a este Cbdigo de Conduta serdo su bmetidas a avaliacdo da area
responsavel na CAIXA, que deliberardq sobre o0 encami  nhamento da ocorréncia para
abertura de Processo Administrativo de Responsabili zacao - PAR.

3. PADROES ESPECIFICOS DE CONDUTA

3.1. A Pessoa Juridica, na pessoa dos seus represen tantes, e todo o seu corpo funcional
se comprometem a combater quaisquer praticas lesiva s a Administracdo Puablica, tais
como:

3.1.1. Prometer, oferecer ou dar, direta ou indiretamente, vantagem indevida a agente publico, ou
a terceira pessoa a ele relacionada.

3.1.2. Financiar, custear, patrocinar ou de qualquer modo subvencionar a préatica de atos de
corrupcéo e fraudes.

3.1.3. Utilizar-se de interposta pessoa fisica ou juridica para ocultar ou dissimular seus reais
interesses ou a identidade dos beneficiarios dos atos praticados.

3.1.4. Frustrar ou fraudar, mediante ajuste, combinag&o ou qualquer outro expediente, o carater
competitivo de procedimento licitatorio publico.

3.1.5. Impedir, perturbar ou fraudar a realizagdo de qualquer ato de procedimento licitatorio
publico.

3.1.6. Afastar ou procurar afastar licitante, por meio de fraude ou oferecimento de vantagem de
qualquer tipo.

3.1.7. Fraudar licitagdo publica ou contrato dela decorrente.

3.1.8. Criar, de modo fraudulento ou irregular, pessoa juridica para participar de licitagdo publica
ou celebrar contrato administrativo.
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3.1.9.

3.1.10.

3.1.11.

3.2.

3.2.1.

3.2.2.

3.2.3.

3.2.4.

3.2.5.

3.2.6.

3.3.

3.3.1.

3.3.2.

3.3.3.

Fls. Rubrica

Obter vantagem ou beneficio indevido, de modo fraudulento, de modificacbes ou
prorrogacdes de contratos celebrados com a administracdo publica, sem autorizacdo em
lei, no ato convocatorio da licitagcdo publica ou nos respectivos instrumentos contratuais.

Manipular ou fraudar o equilibrio econdmico-financeiro dos contratos celebrados com a
administracéo publica;

Dificultar atividade de investigacdo ou fiscalizacdo de 6érgados, entidades ou agentes
publicos, ou intervir em sua atuagao.

Se comprometem, ainda, em observancia a Lei n°®  12.846/13 e regulamentagfes a
adotar as seguintes acoes:

Diligenciar para que todos os seus colaboradores e representantes conhecam e cumpram
este Cddigo.

Informar imediatamente a CAIXA, caso venha a tomar conhecimento de qualquer indicio de
violagdo a este Codigo ou as leis pertinentes.

Caso tenha conhecimento, identificar e discriminar pessoas que estejam agindo em seu
nome, ou por sua conta e ordem, que prometeu, deu ou ofereceu, direta ou indiretamente,
vantagem ou promessa de vantagem a qualquer agente publico, ou esteve envolvido na
préatica de atos ilicitos referentes a crimes contra a administracdo publica.

Adotar mecanismos e procedimentos para a prevenc¢do dos crimes de lavagem de dinheiro
em sintonia com a pertinente legislacdo, em especial, a Lei 9.613/98, bem como, dar
conhecimento tempestivo a CAIXA de delitos da espécie consumados ou tentados que a
ela se relacionem.

Combater qualquer iniciativa que va de encontro a livre concorréncia, inclusive as indutoras
a formacéo de cartel.

Proteger a reputacdo da CAIXA, resguardando-a de acdes e atitudes inadequadas que
comprometam a sua imagem, praticadas direta ou indiretamente por pessoas gque estejam
agindo em nome da Pessoa Juridica ou por sua conta.

A Pessoa Juridica buscara adotar Cédigo de Eti ca proprio, a fim de priorizar e
sistematizar os seguintes Valores em sua governanca corporativa:

Respeito - As pessoas sdo tratadas com ética, justica, respeito, cortesia, igualdade e
dignidade, sendo exigido de dirigentes, empregados e parceiros absoluto respeito pelo ser
humano, pelo bem publico, pela sociedade e pelo meio ambiente.

Honestidade — Os negdcios sdo geridos com honestidade, estando o interesse publico em
1° lugar, em detrimento de interesses pessoais, de grupos ou de terceiros.

Compromisso - Os dirigentes, empregados e parceiros estdo comprometidos com 0 mais
elevado padrao ético no exercicio de suas atribuices profissionais, com o cumprimento das
leis, das normas e dos regulamentos internos e externos que regem a empresa.
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3.3.4. Transparéncia - Aos clientes, parceiros comerciais, fornecedores e a midia é dispensado
tratamento equanime na disponibilidade de informagdes claras e tempestivas, por meio de

3.3.5.

3.3.6.

fontes autorizadas e no estrito cumprimento da legislacao aplicavel.

Responsabilidade — as acGes sdo pautadas nos preceitos e valores éticos deste Cddigo, de
forma a eliminar a¢des e atitudes corruptivas, bem como proteger o patriménio publico, com
a adequada utilizacao das informacdes, dos bens e demais recursos colocados a disposicao
para a gestdo eficaz dos negdcios, garantindo protecdo a quem denunciar as violagdes a

este Cddigo.

Responsabilidade Socioambiental — o fornecedor considera e incorpora aspectos
socioambientais em seus processos decisoérios, e se responsabiliza pelos impactos de suas

decisfes e atividades na sociedade e no meio ambiente.
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ANEXO VIl - TERMO DE RECEBIMENTO, CIENCIA E ADESAO AO CODIGO DE CONDUTA
DO FORNECEDOR CAIXA

A CONTRATADA, por meio do seu representante devidamente constituido, identificado no
predmbulo deste Contrato, DECLARA, sob as penas da lei, para fins de formalizacdo de contratacéo
com a CAIXA, que:

1. Recebeu uma copia integral do Codigo de Conduta do Fornecedor CAIXA,
2. Tomou conhecimento de todos 0s seus termos e se compromete a cumpri-los integralmente;

3. Compartilharé as condutas contidas neste C6digo com seus empregados, sua respectiva cadeia
produtiva e seus subcontratados, quando for o caso;

4. Nao tem conhecimento de qualquer viola¢éo ou indicio de violacdo a este Codigo ou a legislacéo
anticorrupc¢ao;

5. Se compromete a informar & CAIXA caso venha a tomar conhecimento de qualquer violagéo ou
indicio de violacao a este Codigo ou a legislacdo anticorrup¢ao;

6. Tem conhecimento de que a manutencdo da relacdo contratual com a CAIXA implica na
concordancia em seguir este CAdigo e suas eventuais alteracfes, aditamentos ou revisdes
futuras;

7. Se compromete em acessar o endereco eletrénico www.licitacoes.caixa.gov.br__, para manter-
se atualizado em razdo de possiveis alteracdes neste Cadigo de Conduta.

, de de20 .

Local/Data

Assinatura do Representante Legal
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ANEXO VIl - OBRIGACOES DA CONTRATADA E SERVICOS AD ICIONAIS

Obrigacdes da Contratada

Sao obrigagbes da CONTRATADA, além daquelas previstas nos demais anexos que
compdem essa demanda:

VI.

VII.

VIII.

Cumprir com 0 maximo rigor todas as disposi¢cdes constantes deste contrato e em seus
anexos, responsabilizando-se por eventuais prejuizos decorrentes do descumprimento
de qualquer condig&do aqui estabelecida;

Fornecer & CAIXA os nomes, enderecos, telefones, fax e endereco eletrdnico (e-mail)
do responsével pelo suporte;

Prestar os esclarecimentos que forem solicitados pela CAIXA e atender prontamente a
eventuais solicitagcdes/reclamacoes;

Recrutar os técnicos em seu nome e sob sua responsabilidade, sem qualquer
solidariedade da CAIXA, cabendo-lhe efetuar todos os pagamentos, inclusive os
relativos aos encargos previstos na legislacéo trabalhista, previdenciaria e fiscal, bem
como de seguros e quaisquer outros decorrentes de sua condicdo de empregadora
assumindo todas as despesas relativas a pessoal e quaisquer outras oriundas,
derivadas ou conexas com o contrato, ficando ainda, para todos os efeitos legais,
declarados pela CONTRATADA a inexisténcia de qualquer vinculo empregaticio entre
seus empregados e/ou prepostos e a CAIXA;

Disseminar periodicamente ao seu corpo funcional (técnicos) as orientacdes passadas
pela CAIXA nos Procedimentos e Padrbes Caixa, que sera realizada sempre que
necessario.

Executar os servigcos de acordo com os Padrdes definidos pela CAIXA.

Diligenciar no sentido de que o0s seus técnicos, ou de empresas subcontratadas, portem
obrigatoriamente, a respectiva identidade funcional, quando do atendimento a CAIXA,
apresentando-se, preferencialmente a Geréncia da unidade antes do inicio do
atendimento.

Encaminhar periodicamente e sempre que ocorrer exclusdo ou inclusdo de técnicos
para atendimento a Caixa, expediente as unidades de tecnologia da CAIXA, informando
0s homes dos técnicos que estdo autorizados a executar 0s servi¢cos contratados;

Manter, sob as penas da lei, 0 mais completo e absoluto sigilo e ndo fazer uso sobre
quaisquer dados, informac8es, documentos, especificacdes técnicas e comerciais dos
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materiais da CAIXA de que porventura venha a ter conhecimento, acesso ou que lhe
venham a ser confiados, sejam relacionados ou ndo com o fornecimento objeto do
contrato, no desempenho de suas atividades relativas a este contrato, sob pena de
ressarcir & CAIXA todo e qualquer prejuizo diretamente causado pela divulgacdo ou uso
indevido da informac&o;

Verificar, durante as visitas para atendimento de chamados os produtos, recomendando
a CAIXA qualquer acao corretiva necessaria;

Fiscalizar o cumprimento do objeto deste contrato, cabendo-lhe integralmente os énus
decorrentes, fiscalizacdo essa que se dara independentemente da que serd exercida
pela CAIXA;

Pagar todos os impostos e taxas devidos sobre 0s servigos objeto deste contrato, bem
como as contribuicdes a previdéncia social, encargos trabalhistas, prémios de seguro e
acidentes de trabalho, emolumentos, quaisquer insumos e outras despesas diretas e
indiretas que se facam necessérias a execucdo dos servicos contratados;

Tomar todas as providéncias e realizar as obrigacfes estabelecidas na legislagédo
especifica de acidentes de trabalho, quando, em ocorréncias da espécie, forem vitimas
0s seus empregados, no desempenho dos servigcos ou em conexao com eles, ainda que
verificados nas dependéncias da CAIXA,;

Prestar todo o suporte técnico necessério a solucdo de problemas dos produtos,
inclusive, comparecimento com pontualidade em horério previamente agendado quando
em atendimento conjunto com terceiros indicados pela CAIXA no intuito de detectar as
causas dos problemas e soluciona-los;

Fazer constar nas faturas apresentadas o niumero do processo e 0 més de competéncia
a que se refere o documento.

Cumprir todos os quesitos formulados em sua proposta técnica, que serd parte
integrante do Contrato;

Dar ciéncia a CAIXA, imediatamente e por escrito, de qualquer anormalidade que
verificar quando da execuc¢édo do contrato;

Dispor-se a toda e qualquer fiscalizagdo da CAIXA, no tocante a prestacao do servicgo,
assim como ao cumprimento das obrigacOes previstas neste Contrato e em seus
anexos;

Prover todos os meios necessarios a garantia da plena operacionalidade do
fornecimento objeto deste contrato, inclusive considerados os casos de greve ou
paralisacdo de qualquer natureza;
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Responder por todo e qualquer dano que causar a CAIXA ou a terceiros, ainda que
culposo, praticado por seus prepostos, empregados ou mandatario, ndo excluindo ou
reduzindo essa responsabilidade a fiscalizacdo ou acompanhamento pela CAIXA;

Estruturar-se de modo compativel e prover toda a infraestrutura necessaria ao
fornecimento objeto deste contrato, com a qualidade e rigor exigidos;

Diligenciar para que 0s seus empregados tratem com urbanidade o pessoal da CAIXA,
clientes, visitantes e demais contratados;

Nao permitir que seus empregados executem servi¢cos além dos previstos no objeto
deste contrato;

Indenizar todos os custos financeiros que porventura venham a ser suportados pela
CAIXA por forca de sentenca judicial que reconheca a existéncia de vinculo
empregaticio entre a CAIXA e os empregados da CONTRATADA,

A CONTRATADA devera fornecer para cada software objeto deste contrato a regra clara
de seu licenciamento assim como a forma detalhada de medic&o desse licenciamento
de maneira a viabilizar tal medicéo por parte da CAIXA.
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ANEXO DO CONTRATO N° 6919/2024

TERMO DE CIENCIA DA POLITICA DE PREVENcAQ E COMBATE AO
ASSEDIO MORAL E SEXUAL E A DISCRIMINACAO DA CAIXA —

FORNECEDORES
Nome Fantasia CNPJ
Endereco Telefone
Nome do Representante Legal CPF

Declaramos estar cientes das diretrizes da Politica de Prevencdo e Combate ao
Assédio Moral e Sexual e a Discriminacdo disponiveis na pagina de
Sustentabilidade CAIXA https://www.caixa.gov.br/Downloads/caixa-
governanca/Politica-de-Combate-ao-Assedio-Moral-Sexual-Discriminacao.pdf
(ou pelo site www.caixa.gov.br, aba “Downloads”, no link “A CAIXA -
Governanca Corporativa”) e que nos comprometemos a observar as referidas
diretrizes no relacionamento com a CAIXA

de de

Local/Data

Assinatura do Representante Legal
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[ESTA DECLARACAO DEVERA SER APRESENTADA PELA EMPRESA
CONTRATADA, AO GESTOR OPERACIONAL DO CONTRATO, APOS A
REALIZACAO DOS TREINAMENTOS]

DECLARACAO DE TREINAMENTO DOS EMPREGADOS

EU y CPF. , representante da empresa
..................................... , CNPJ ..., DO cargo  de
..................................... , declaro que todos os empregados vinculados a esta
organizacdo que prestam servicos na CAIXA, receberam treinamento referente
aos contetdos de Etica, Integridade, Seguranca da Informacdo, Gestdo de
Riscos e Governanca Corporativa e Responsabilidade Social, Ambiental e
Climatica e Prevencdo ao Assédio Moral e Sexual, com base no conteudo de
referéncia fornecido pela CAIXA por meio de seu sitio, no endereco
https://www.caixa.gov.br/sustentabilidade, www.licitacoes.caixa.gov.br, icone
“Informacdes aos Fornecedores CAIXA” e
https://www.caixa.gov.br/Downloads/caixa-governanca/Politica-de-Combate-ao-
Assedio-Moral-Sexual-Discriminacao.pdf (ou pelo site www.caixa.gov.br, aba
“Downloads”, no link “A CAIXA — Governanca Corporativa”)

E nosso compromisso treinar todos os empregados desta organizacdo que
vierem a ser contratados durante a vigéncia do contrato com a CAIXA, antes de
prestarem servicos a ela.

, de de

Local/Data

Nome
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Proposta IBM n° 0063h00000Jk6KdAAJ — Arquivo em
pdf com 30 (trinta) paginas
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