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CONTRATO N2 07614/2025

CAIXA ECONOMICA FEDERAL - CEF, instituicdo financeira sob a forma de
empresa publica, constituida nos termos do Decreto-Lei n® 759, de 12/08/1969,
regida pela Lei n® 6.404, de 15 de dezembro de 1976, Lei n? 13.303, de 30 de junho
de 2016, Decreto n® 8.945, de 27 de dezembro de 2016, e pelo Estatuto Social da
Caixa Econdmica Federal, por intermédio da Centralizadora Nacional Contrata¢des
Administrativas - CECOT, CNPJ(MF) n® 00.360.305/5614-83, situada no SBS,
Quadra 1, Lote 2, Bloco L, 7° andar, Brasilia/DF — CEP 70070-110, neste ato
representada pela coordenadora de Centralizadora Silvia Lafayette Aragjo de
Siqueira, CNH n? 01174643313 DETRAN/DF e CPF n® 010.430.074-40, daqui por
diante designada CAIXA, de um lado e, de outro, a empresa FELIX ARAUJO E
SILVA LTDA., inscrita no CNPJ(MF) sob o n® 23.199.939/0001-22, com sede na
Rua Francisco Mangabeira, n® 95, Sala 101, Bosque, Rio Branco/AC, CEP 69900-
688, neste ato representada por Maria Suerda Félix de Araujo, CPF n® 128.908.632-
04, e por Ana Cristina Silva de Souza, CPF n® 477.955.902-25, doravante designada
CONTRATADA, tém justo e contratado o objeto deste instrumento, vinculado a
proposta apresentada pela CONTRATADA, sujeitando-se as partes contratantes as
normas constantes na Lei n® 13.303, de 30/06/2016, no Regulamento de Licitacbes e
Contratos da CAIXA - RLCC, publicado em 03/04/2017 no Diéario Oficial da Uniéo -
DOU, bem como as clausulas e condicdes que se seguem:

CLAUSULA PRIMEIRA — DO OBJETO

O presente contrato tem por objeto a prestacdo de servico de execucdo da
campanha vacinagao antigripal 2025, com fornecimento (estimado) de 188 vacinas -
para empregados da CAIXA no Estado do Acre.

Paragrafo Unico - As especificacdes do objeto constam no Anexo | - Termo de
Referéncia, que integra este contrato.

CLAUSULA SEGUNDA - DAS OBRIGACOES E RESPONSABILIDADES DA
CONTRATADA

Sao obrigagdes da CONTRATADA, além das demais previstas neste contrato e
anexos:

I Executar o objeto contratado, conforme especificacdes técnicas e disposicoes
deste contrato, obedecendo rigorosamente o0s prazos e os locais de
atendimento e provendo toda a infraestrutura necessaria a entrega/execucao;

Il Manter, sob as penas da lei, completo e absoluto sigilo sobre quaisquer
dados, informacdes, documentos, especificacbes técnicas e comerciais da
CAIXA de que venha a tomar conhecimento, ter acesso ou que lhe tenham
sido confiados, sejam relacionados ou ndo com o objeto deste contrato;

1] Manter durante a vigéncia do contrato seus dados comerciais atualizados e
todas as condicboes de habilitacdo e qualificacdo exigidas para a contratacao,
conforme estabelecido no Regulamento de Licitagdes e Contratos da CAIXA;

v Nao manter relacdo de emprego/trabalho, de forma direta ou indireta, com
menor de 18 anos de idade em trabalho noturno, perigoso ou insalubre, nem
1
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VI

Vi

VI

Xl

Xl

menor de 16 anos de idade em qualquer trabalho, salvo na condicdo de
aprendiz, a partir dos 14 anos;

Assegurar a nao utilizacdo de trabalho em condicées degradantes ou em
condigbes analogas a escravidao, bem como a nao utilizagcdo de praticas de
assédio moral ou sexual e discriminatorias em razao de crenca religiosa, raga,
cor, sexo, deficiéncia, orientacdo sexual, partido politico, classe social,
nacionalidade;

Observar estritamente a Vedacado ao Nepotismo, nos termos da declaracéo
anexa, que integra este contrato;

Manter uma conduta pautada por elevados padrdes de ética e integridade,
capaz de assegurar relagcoes sustentaveis, compativeis com a legislacéo e o
interesse publico, observando com rigor as regras dispostas no Codigo de
Conduta do Fornecedor CAIXA, anexo a este contrato;

Tomar conhecimento dos termos da Lei n® 13.709/2018, Lei Geral de
Protecdo de Dados Pessoais - LGPD e de suas regulamentacoes, zelando
pela sua estrita observancia, assim como garantindo que seus prestadores
conhecam e observem o disposto na LGPD no exercicio de suas atividades.

Tomar conhecimento dos termos da Lei n® 12.846/2013 e de suas
regulamentagdes, reconhecendo sua responsabilidade objetiva pelos atos
praticados em seu interesse ou beneficio, por qualquer pessoa que o
represente, bem como adotar as medidas pertinentes no seu ambito de
atuacéo e influéncia, para combater a pratica de atos lesivos a Administracéo
Publica.

Atuar de acordo com Politica de Prevencdao a Lavagem de Dinheiro e ao
Financiamento do Terrorismo da CAIXA (PLDFT), disponivel em:
https://www.caixa.gov.br/Downloads/caixa-governanca/Politica-Prevencao-
Lavagem-Dinheiro-e-Financiamento-Terrorismo.pdf e dar ciéncia a seus
empregados do folder (flyer) sobre a PLDFT disponivel no Portal de
Licitacoes da CAIXA
(https://www.licitacoes.caixa.qgov.br/SitePages/pagina_inicial.aspx).

Adotar mecanismos, procedimentos internos, capacitacdo e sensibilizacao
dos empregados para a adogcao e incorporacao de critérios e praticas de
sustentabilidade na oferta de produtos e servicos.

Adotar e estimular a ecoeficiéncia em seus processos, produtos e servicos,
realizando continuamente revisdo e aplicacdo de melhorias, de forma a
contribuir para processos eficientes e que gerem menor impacto ao meio
ambiente, tais como a reducao, reutilizacao, reciclagem, destinacdo adequada
de residuos, a implementacdo de uma politica de aquisicdo de bens cujos
materiais sejam atdxicos ou biodegradaveis e a adogéo, sempre que possivel,
de sistemas de logistica inversa e reversa, mediante retorno dos produtos
apos o uso pelo consumidor.
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Xl Cumprir as determinacbes da legislacdo ambiental e climatica vigente, bem
como atuar na prevengdo de impactos ambientais e climaticos gerados por
seus processos, produtos e servicos e na mitigagdo, correcdo ou
compensacao, quando identificados.

XIV  Sensibilizar de seus colaboradores sobre a tematica combate a discriminacao
no trabalho (sexo, raca, cor, deficiéncia, orientacdo sexual, partido politico,
religidao, credo, nacionalidade e quaisquer outras formas de discriminagéo) e a
nao utilizacao de praticas de assédio moral ou sexual e 0s mecanismos para
evitd-la com a construcao de uma cultura institucional de enfrentamento a
discriminagao.

XV  Realizar o engajamento e o incentivo a boas praticas socioambientais de seus
funcionarios, clientes, fornecedores e demais stakeholders.

XVI  Adotar em seu processo produtivo acdes que contribuam para a reducao da
geracao de residuos toxicos e gases de efeito estufa bem como, aquelas que
privilegiem a producdo local, incentivando o desenvolvimento local e
contribuindo para a reducado dos custos de transporte, uso de combustiveis
fosseis, emissédo de gases de efeito estufa.

XVII  Tomar conhecimento da Politica de Prevencao e Combate ao Assédio Moral e
Sexual e a Discriminacao, disponivel no site da CAIXA, no endereco:
https://www.caixa.gov.br/Downloads/caixa-governanca/Politica-de-Combate-
ao-Assedio-Moral-Sexual-Discriminacao.pdf (ou pelo site www.caixa.gov.br,
aba “Downloads”, no link “A CAIXA — Governanca Corporativa”), zelando pela
sua estrita observancia, assim como garantindo que seus prestadores a
conhecam e a observem no exercicio de suas atividades.

XVIII Providenciar assinatura do Termo de Responsabilidade de Seguranca da
Informacado por seus prestadores que tiverem acesso a sistemas e
informacdes internas da CAIXA, conforme modelo a ser fornecido no ato de
convocacao para a assinatura do Contrato.

Paragrafo Primeiro - Sao responsabilidades da CONTRATADA qualquer dano que
causar a CAIXA ou a terceiros; qualquer autuacao ou acgao que venha a sofrer em
decorréncia da execucao do contrato e por multa, indenizagcao ou despesa imposta a
CAIXA por autoridade competente, em decorréncia do descumprimento de lei ou de
regulamento a ser observado pela CONTRATADA na execugéo do objeto.

Paragrafo Segundo - A CONTRATADA autoriza a CAIXA a descontar o valor
correspondente aos referidos danos ou prejuizos diretamente dos documentos
fiscais pertinentes aos pagamentos que lhe forem devidos em relacdo a este
contrato, independentemente de qualquer procedimento judicial, assegurada defesa
prévia.

CLAUSULA TERCEIRA - DAS OBRIGACOES DA CAIXA

A CAIXA obriga-se, em relagdo a CONTRATADA, indicar os locais e horarios de

execucao do objeto; notificar irregularidades; efetuar os pagamentos devidos, nos

termos deste contrato e exercer fiscalizacdo e acompanhamento do contrato por
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meio do representante designado.

Paragrafo Unico — No curso da execucdo deste contrato caberd a CAIXA,
diretamente ou por quem indicar, o direito de fiscalizar a fiel observancia das
disposicdoes deste instrumento, podendo promover as diligéncias que entender
necessarias, inclusive para verificar a aderéncia da CONTRATADA a legislacédo
anticorrupgao.

CLAUSULA QUARTA - DOS PRECOS E DA FORMA DE PAGAMENTO

Pela perfeita execucdo do objeto, obedecidas as demais condicbes contratuais, a
CAIXA pagara a CONTRATADA o valor unitario/dose de R$113,37 (cento e treze
reais e trinta e sete centavos), perfazendo o valor total estimado de R$21.313,56
(vinte e um mil, trezentos e treze reais e cinquenta e seis centavos).

Paragrafo Primeiro — O pagamento sera realizado, ap6s ateste da CAIXA,
mensalmente, no 12° (decimo segundo) dia Gtil do més subsequente ao da efetiva
prestacdo de servico, mediante crédito em conta corrente mantida pela
CONTRATADA em agéncia da CAIXA.

Paragrafo Segundo — O documento fiscal apresentado a CAIXA deve conter todos
os elementos exigidos na legislacao aplicavel, cabendo a CONTRATADA a sua
correta emissao e devendo, ainda, constar a identificacdo completa da CAIXA, com
o CNPJ informado pelo gestor operacional do contrato no momento de solicitagao do
faturamento, o numero do contrato e a descricao detalhada dos itens que compdem
0 objeto com os valores unitarios e totais, o periodo a que se refere e as Unidades
da CAIXA contempladas.

Paragrafo Terceiro — O documento fiscal ndo aprovado pela CAIXA sera devolvido
para correcdes, com as informacées que motivaram sua rejeicdo, contando-se o
prazo de pagamento da data de sua reapresentacao.

Paragrafo Quarto - A CAIXA fara as retengdes dos tributos, em conformidade com a
legislacdo vigente, contudo, ndo serdo efetuadas caso a CONTRATADA,
comprovadamente, se enquadre em hipétese excludente prevista na legislacao e/ou
caso a CONTRATADA esteja amparada por medida judicial que determine a
suspensao do pagamento dos tributos, devendo apresentar, a cada pagamento, a
documentagdo comprobatoria.

Paragrafo Quinto - Os encargos sofridos pela CAIXA por atraso no repasse de
obrigacoes tributarias de qualquer natureza, decorrentes do atraso na entrega do
documento fiscal, serdo cobrados diretamente da CONTRATADA.

CLAUSULA QUINTA - DA VIGENCIA DO CONTRATO

O presente contrato tera a duracao de 9 (nove) meses, a contar da data da sua
assinatura, podendo ser prorrogado por sucessivos periodos nos limites definidos na
Lei n® 13.303/2016.

CLAUSULA SEXTA - DAS INCIDENCIAS FISCAIS, ENCARGOS, SEGUROS etc.

Correrédo por conta exclusiva da CONTRATADA todos os tributos que forem devidos

em decorréncia do objeto deste contrato, bem como as obrigacdes acessoérias deles
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decorrentes, as contribuicbes devidas a Previdéncia Social, encargos trabalhistas,
prémios de seguro e de acidentes de trabalho, emolumentos e outras despesas que
se facam necessarias a execugao do contratado.

CLAUSULA SETIMA — DAS SANGCOES ADMINISTRATIVAS

Pela inexecucdo total ou parcial do objeto deste contrato e/ou pelo atraso
injustificado na sua execucao, garantida a prévia defesa, a CONTRATADA ficara
sujeita as seguintes san¢des, sem prejuizo das demais cominagoes aplicaveis:

I multa;

Il suspensao temporaria de participacdo em licitagdo e impedimento de
contratar com a CAIXA, pelo prazo de até 2 (dois) anos.

Paragrafo Primeiro - A multa sera aplicada nas situacoes, condicdes e percentuais
indicados a seguir:

I 1,0% (um por cento), sobre o valor global do contrato, quando houver
desatendimento de legislacdo de Responsabilidade Social, Ambiental e
Climatica durante a execucédo do contrato;

Il 1,6% (um inteiro e seis décimos por cento) sobre o valor do contrato, pelo
atraso na apresentacao do Cronograma, considerado o prazo estabelecido no
subitem 8.5 do Anexo | — Termo de Referéncia.

1] 1,6% (um inteiro e seis décimos por cento) sobre o valor do contrato, pelo
atraso no inicio da aplicacdo das vacinas, considerada a data pré-
estabelecida para inicio da Campanha, limitada a incidéncia a 15 (quinze)
dias.

v 0,8% (oito décimos por cento) sobre o valor do contrato, por Unidade CAIXA,
pelo atraso na finalizagdo da Campanha, considerado o prazo estabelecido no
item 4.1 do Anexo | — Termo de Referéncia.

Vv 0,4% (quatro décimos por cento) sobre o valor do contrato, pela interrupcéao
ou suspensao do Cronograma de Vacinacdo, por dia sem vacinagdo em
alguma Unidade CAIXA de qualquer das regides (capital ou interior) do
Estado.

Vi 0,8% (oito décimos por cento) sobre o valor do contrato, por Unidade CAIXA,
pelo ndo registro ou registro incompleto dos dados da vacinacdao da Unidade
no aplicativo disponibilizado pela CAIXA.

VIl  0,8% (oito décimos por cento) sobre o valor do contrato, por Unidade CAIXA,
pela ndo inclusdo da cépia da lista fisica da vacinacdo da Unidade no
aplicativo disponibilizado pela CAIXA.

VIII.  0,2% (dois décimos por cento) sobre o valor do contrato, pelo atraso na
apresentacdo dos nomes e dados das equipes, dos coordenadores,
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vacinadores ou administrativos, nos prazos estipulados no Anexo | — Termo
de Referéncia, por funcionario.

0,2% (dois décimos por cento) sobre o valor do contrato, por Unidade CAIXA,
por ocorréncia, pelo ndo comparecimento da equipe de vacinacao na data e
hora proposta no Cronograma, se ocorrido sem aviso com 2 (dois) dias uteis
de antecedéncia.

0,2% (dois décimos por cento) sobre o valor do contrato, por Unidade CAIXA,
por solicitacdo de alteragcdo de mais de 5% do cronograma inicialmente
homologado.

a) Para efeito de aplicacdo de multas, as infracées sao atribuidos graus, de
acordo com as Tabelas 1 e 2.

TABELA 1
GRAU CORRESPONDENCIA
0,2% ao dia sobre o valor do contrato
0,4% ao dia sobre o valor do contrato
0,8% ao dia sobre o valor do contrato
1,6% ao dia sobre o valor do contrato
3,2% ao dia sobre o valor do confrato

ol | | B =

| TABELA 2
Permitir situacéo que crie a possibilidade de causar dano fisico, lesdo corporal
ou consequéncias lefais, por ocorréncia.

Suspender ou interromper, salvo motivo de forca maior e caso fortuito
2 devidamente formalizado a CONTRATANTE, o cronograma de visita pactuado, 4

por dia.

Manter funcionario sem habilitacdo no conselho da respectiva classe para
3 executar os servicos contratados, por funcionério e por dia. 3
4 Recusar-se a cumprir com as obrigactes pactuadas, por ocorréncia 2
5 Realizar subconfratacdo sem aprovacédo e anuéncia da CAIXA, por ocorréncia. 5

PARA OS5 ITENS A SEGUIR, DEIXAR DE:
Substituir empregado que se conduza de modo inconveniente ou ndo atenda
as necessidades do servico, por funcionario e por dia.
Cumprir quaisquer dos itens do Edital e Anexos, nao previstos nesta tabela de
7 multas, apds reincidéncia formalmente notificada pela CONTRATANTE, por 5
item e por ocorréncia.
Indicar e manter durante a execucdo do confrato os prepostos previstos no
edital/conirato, por ocorréncia.
9 Notificar a Caixa quando do atingimento de 70% das doses aplicadas. 4

b) Apés o décimo quinto dia e a critério da Administragdo, no caso de

execugcao com atraso, podera ocorrer a nao-aceitacdo do objeto, de forma a

configurar, nessa hipétese, inexecucdo total da obrigacdo assumida, sem

prejuizo da rescisao unilateral da avenca.

c) O inadimplemento total ou parcial das obrigacées contratuais assumidas

dard a CAIXA o direito de rescindir unilateralmente o contrato, sem prejuizo
6
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das demais penalidades, inclusive a de suspensao do direito de licitar e
contratar.

d) a(s) multa(s) sera(ao) cobrada(s) na seguinte ordem: da fatura, diretamente
da CONTRATADA ou judicialmente. No caso de cobranca de multa
diretamente da CONTRATADA, esta devera ser recolhida dentro do prazo de
03 (trés) dias uteis a contar da correspondente notificagcéo.

Paragrafo Segundo - A penalidade de suspensao temporaria de participagdo em
licitacdo e impedimento de contratar com a CAIXA pelo prazo de até 2 (dois) anos
podera ser aplicada a empresa ou ao profissional nos casos previstos no
Regulamento de Licitagdes e Contratos da CAIXA, e alcanca a figura dos sécios,
administradores e dirigentes.

Paragrafo Terceiro - A aplicacdo das sanc¢des administrativas observara as demais
regras estabelecidas no Regulamento de Licitacoes e Contratos da CAIXA.

CLAUSULA OITAVA — DOS RECURSOS ORCAMENTARIOS

As despesas decorrentes da presente contratacdo correrdo a conta de dotacao
prevista no pré-comprometimento SAP n® 8000043449 e item de acompanhamento
orcamentario n® 5109-06.

CLAUSULA NONA - DAS DISPOSICOES FINAIS
As partes ficam, ainda, adstritas as seguintes disposicoes:

I Este contrato podera ser alterado por acordo entre as partes, nos casos
previstos no Regulamento de Licitagdes e Contratos da CAIXA;

Il A rescisdo do contrato observara as regras estabelecidas no Regulamento de
Licitacoes e Contratos da CAIXA;

1] Em razdo de eventuais alteracbes estruturais da CAIXA, os locais
previamente estabelecidos para a prestagdo de servicos ou entrega de
produtos poderdo ser alterados, caso em que a CAIXA comunicard a
CONTRATADA para que a mesma promova as adequacoes necessarias;

v E vedado & CONTRATADA caucionar ou ceder os créditos do presente
contrato para qualquer operacdo financeira, sem prévia e expressa
autorizacao da CAIXA;

Vv E permitida a subcontratacdo da execucdo do objeto para atendimento parcial
do contrato, com a anuéncia prévia e por escrito da CAIXA, sendo proibida a
subcontratacdo para aquisicdo das doses de vacina e gestdo da campanha
com reporte de dados a CAIXA, limitada a subcontratacdo de transporte,
gesto vacinal e armazenagem;

Vi No caso de MPE optante pelo Simples Nacional, a declaracao de Empresas
Optantes do Simples Nacional, constante deste contrato, permite a
CONTRATADA a obtencao do beneficio da dispensa de retencao dos tributos
federais, na forma da legislacéo tributaria vigente.

7
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VIl E admitida como vélida a assinatura de forma eletrénica dos documentos
apresentados, bem como para assinatura do presente contrato, utilizando
Certificado Digital no padrao da Infraestrutura de Chaves Publicas Brasileira —
ICP Brasil - ou Sistemas eletrénicos com senha pessoal e intransferivel capaz
de comprovar a autoria e a integridade dos documentos, na forma do § 2° do
art. 10 da Medida Provisoéria n® 2.200-2/2001.

CLAUSULA DECIMA — DO FORO

Para dirimir as questdes oriundas deste contrato, sera competente a Secéao
Judiciaria da Justica Federal do Distrito Federal, na cidade de Brasilia.

Por estarem em comum acordo, as partes firmam o presente contrato, em 02 (duas)
vias de igual teor, na presenca de duas testemunhas.

Brasilia/DF, 15 de julho de 2025.

A X Documente assinado digitalmente
y <
j ‘ A A DA b MARIA SUERDA FELIX DE ARAUJO
C 7 ¢/ G‘ g o Data: 16/07/2025 11:58:42-0300
- Verifique em https://validar.iti.gov.br

CAIXA ECONOMICA FEDERAL - CEF FELIX ARAUJO E SILVA LTDA.
Silvia Lafayette Araudjo de Siqueira Maria Suerda Félix de Araujo
CPF(MF): 010.430.074-40 CPF(MF): 128.908.632-04

Documento assinado digitalmente

b ANA CRISTINA SILVA DE SOUZA
g Ll Data: 21/07/2025 14:40:17-0300
Verifique em https://fvalidar.iti.gov.br

FELIX ARAUJO E SILVA LTDA.
Ana Cristina Silva de Souza
CPF(MF): 477.955.902-25

Testemunhas
Nome: Nome:
CPF: CPF:
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1.1

2.1

2.2

2.2.1

2.2.2

2.3

2.4

2.5

ANEXO |

TERMO DE REFERENCIA

OBJETO

Realizagdo da campanha de vacinacdao contra a gripe, para 0s
empregados da Caixa Econémica Federal no Estado do Acre.

DA ESPECIFICAGCAO DOS SERVICOS

O servico inclui o fornecimento das doses, gesto vacinal e gestao da
Campanha com reporte de dados a CAIXA.

A dose da vacina a ser fornecida € TETRAVALENTE (QUADRIVALENTE)
contra INFLUENZA (GRIPE) com a composigéo preconizada pela OMS —
Organizacao Mundial de Saude, para uso no ano de 2025, (CEPAS
2025), conforme especificacbes da Agéncia Nacional de Vigilancia
Sanitaria — ANVISA por meio da Instrugdo Normativa N? 330, de 17 de
outubro de 2024

Vacinas tetravalentes, considerando os tipos de cepas de virus em
combinagéo, conforme a seguir:

a) um virus similar ao virus influenza A/Victoria/4897/2022 (H1N1)pdmOQ9;
b) um virus similar ao virus influenza A/Croatia/10136RV/2023 (H3N2); e
c) um virus similar ao virus influenza B/Austria/1359417/2021 (B/linhagem
Victoria).

d) um virus similar ao virus influenza B/Phuket/3073/2013 (B/linhagem
Yamagata).

Para vacinas ndo baseadas em ovos, ou seja, obtidas de cultura celular
ou recombinantes, a cepa do virus A (H1N1) deve ser um virus similar ao
A/Wisconsin/67/2022 (H1N1)pdmQ9 e a cepa A (H3N2) deve ser um virus
similar ao virus A/District of Columbia/27/2023 (H3N2), juntamente a cepa
B B/Phuket/3073/2013 (B/linhagem Yamagata).

Apresentacao em mono dose de uma seringa preenchida, contendo 0,5ml
(dosagem) de suspensao, para uso intramuscular ou subcutaneo, dentro
da validade estabelecida pelo fabricante.

A presente contratacao adotara como regime de execugao empreitada por
preco unitario, de forma que apenas sera pago o servico efetivamente
executado pela CONTRATADA, apés aceitacao e ateste e até o limite de
doses contratadas.

A CONTRATADA deve registrar diariamente, no aplicativo disponibilizado
pela CAIXA, em no maximo 24 horas ap6és a realizagdo da vacinacao em
9
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2.6

2.7

2.8

2.8.1

2.8.2

2.8.3

2.9

2.9.1

2.10

cada Unidade, os dados referentes aos atendimentos realizados no dia
anterior (tipo de prédio, local de vacinacao, item da vacina, UF, data e
matriculas de todos os empregados vacinados) e anexar cépias digitais
das listas fisicas (em formato .pdf ou jpg) comprobatérias dos
atendimentos realizados em cada Unidade no dia anterior, ja completa e
corretamente preenchidas, conforme itens 2.10, 2.10.1 ¢ 2.10.2.

A CONTRATADA deve disponibilizar no minimo um profissional dedicado
exclusivamente as atividades administrativas como preenchimento do
cartdo de vacinagao, conferéncia de documentos e registro de assinatura
do empregado em lista fisica, para as edificacbes em que houver 400 ou
mais empregados CAIXA lotados.

E permitida a realizagdo de aditivo contratual, desde que haja interesse
de ambas as partes, até os limites da lei, mediante pedido formal da
CONTRATADA e autorizagdo da CAIXA.

A execucdo do Cronograma deve observar o horario de funcionamento
das agéncias bancarias e Unidades administrativas no Estado do Para.

O tempo de permanéncia e efetiva prestacao do servico pelas equipes de
vacinacdo em cada Unidade devera considerar os tempos necessarios
para o gesto vacinal, o preenchimento da lista fisica e a entrega da
carteira de vacinacao a todo o publico-alvo estimado, e devera estar todo
contido dentro do horério de atendimento da respectiva Unidade.

Em nenhuma hipétese o tempo de permanéncia e disponibilidade para a
efetiva prestacao do servico das equipes de vacinacado em cada Unidade
podera ser inferior a 30 minutos.

Sugere-se que a CONTRATADA adote margem de seguranca para
calculo do tempo de deslocamento das equipes de vacinadores,
considerando as rotineiras condicoes adversas de transito que se
observam nas cidades brasileiras.

Especificamente em Unidades/prédios administrativos, com numero de
empregados superior a 400, a CONTRATADA devera disponibilizar
equipes de no minimo 2 (dois) profissionais para o gesto vacinal e 1 (um)
profissional para atividades administrativas durante toda a prestacado do
Servigo.

A CONTRATADA deve atentar para os enderecos das Unidades
constantes no Anexo I-C, buscando identificar as Unidades que estdo em
uma mesma edificagdo, de modo a calcular com maior precisao o
quantitativo estimado de doses e de profissionais necessarios para
atendimento de cada prédio.

A CONTRATADA somente podera subcontratar outra empresa para

atendimento parcial do contrato, com a anuéncia prévia e por escrito da

CAIXA, sendo proibida a subcontratacdo para aquisicdo das doses de
10
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2.10.1

2.10.2

2.11

2111

2.11.2

2.11.3

3.1

3.1.1

4.1

4.2

vacina, gestdo da Campanha com reporte de dados a CAIXA, limitada a
subcontratacédo de transporte, gesto vacinal e armazenagem.

Para andlise da empresa para a qual eventualmente for proposta a
subcontratacdo relacionada acima, sera exigida, anteriormente a
manifestacdo da CAIXA, a regularidade fiscal federal, juridica e
qualificacao técnica, nos mesmos limites exigidos do licitante no item que
trata de habilitacao, restrito ao gesto vacinal.

Os documentos comprobatérios dessa regularidade deverdo ser
apresentados a CAIXA, pela Contratada, com no minimo 5 dias Uteis de
antecedéncia ao efetivo inicio da prestacdo do servigo.

O documento formal exigido para controle e comprovacdo das doses
aplicadas sera a lista fisica constante do Anexo I-A, ndo sendo aceito
qualquer outro modelo que néo o do Anexo.

A CONTRATADA devera preencher, na lista fisica, de forma legivel,
correta e sem rasuras, os campos: Tipo de prédio, Local de Vacinagao,
item da Vacina, UF/Estado e Data; bem como devera fazer constar, ao
final da lista, o nome e a assinatura do profissional vacinador.

Os empregados que receberem a vacina deverdao preencher, na lista
fisica, os campos Matricula, Nome, Unidade de Lotacao e Assinatura.

A nado apresentacao da lista no modelo acima estabelecido implicara em
nao pagamento do servico em questao.

LOCAL

A prestagdo do servigo sera realizada nas dependéncias de todas as
Unidades da CAIXA, indicadas no Anexo I-C.

Em razdo de eventuais alteracbes estruturais da CAIXA, podera haver
modificacdes pontuais nos locais de prestacdo dos servigcos, caso em que
a CAIXA notificara a CONTRATADA para promover as mudancas
necessarias.

PERIODO
A Campanha de Vacinacao tem previsao para iniciar a partir de 20 de abril

de 2025 e deve iniciar concomitantemente em todos os itens, devendo ser
realizada, em cada item, nos prazos maximos descritos na tabela abaixo:

ESTADO UF | PRAZO MAXIMO, EM DIAS UTEIS

A CONTRATADA devera elaborar o cronograma para todo o item e envia-
lo ao e-mail da GIPES/BE — gipesbe02@caixa.gov.br, em até 10 (dez)
dias Uteis ap6s a assinatura do contrato.

11
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4.2.1

422

423

4.3

4.4

4.5

5.1

5.2

5.3

54

Os Pontos de Vacinacao da CAIXA foram classificadas em 2 regides,
capital e interior, conforme o Anexo I-C, e a vacinacdo devera ocorrer de
forma concomitante entre capital e interior.

A execucdo dos servicos devera ser continua, nao podendo ser
interrompida, nem na capital nem no interior.

Uma vez iniciados os servi¢os, devera haver vacinagdo em todos os dias
uteis, concomitantemente, em pelo menos 1 (uma) Unidade da Capital e
em pelo menos 1 (uma) Unidade do Interior, até que todas as Unidades
sejam efetivamente atendidas.

O Cronograma sera avaliado, eventualmente ajustado e posteriormente
homologado pela CAIXA, a qual enviara e-mail para a CONTRATADA
formalizando a homologacéao e autorizacao para o inicio da vacinacao na
data agendada.

O inicio e o final da Campanha poderao ser alterados por solicitacdo da
CAIXA e em comum acordo com a CONTRATADA.

Apos finalizada a vacinagao regular em todos os Pontos de Vacinacao da
Capital e do Interior, se houver doses remanescentes poderd ser
acordado entre as partes realizacdo de revisitacdo nos Edificios
Administrativos.

ESTIMATIVAS DE DOSES

O publico-alvo (lotacao fisica) e a quantidade de doses estimadas séo as
que constam na tabela abaixo:

UF Lotacao Fisica

Estado Estimativa de Doses - 2025

(base de set/2024)

A estimativa de doses informada é uma mera expectativa da quantidade a
ser contratada, ndo sendo garantia de faturamento, devendo o servigo ser
prestado sob demanda e pagamento realizado mensalmente, conforme
quantidade de doses efetivamente aplicadas e comprovadas a CAIXA
dentro da conformidade exigida.

A CONTRATADA devera informar a cada 3 (irés) dias, a quantidade de
doses aplicadas e a projecao da data que ira atingir o percentual de 70%
das doses estimadas para o Estado.

A CONTRATADA esta expressamente proibida de aplicar doses além do

estimado sem autorizacédo expressa da CAIXA, mediante formalizacdo do
Termo Aditivo.

12
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5.5

5.5.1

6.1

6.2

6.2.1

6.3

6.3.1

6.3.2

6.4

7.1

8.1

8.2

Em caso de formalizagdo do Termo Aditivo a CONTRATADA deve limitar a
aplicagdo a quantidade de doses aditivadas no termo, sendo
expressamente proibido ultrapassar a quantidade indicada no Termo
Aditivo.

A CONTRATADA devera acompanhar e informar imediatamente a CAIXA,
por e-mail, quando o quantitativo de doses aplicadas, incluindo as
eventualmente adicionadas por Termo Aditivo, atingir o percentual de 90%
das doses autorizadas.

MODELO DE GESTAO DO CONTRATO
O mecanismo de comunicacao entre a CAIXA e a CONTRATADA é o e-

mail da Gl Gestdo de Pessoas Belém - GIPES/BE -
gipesbe02@caixa.qov.br.

A CONTRATADA deverda designar um ou mais coordenadores, com
experiéncia em coordenacdo de campanhas de grande complexidade
para acompanhar todo o processo, atender e informar a CAIXA sempre
que necessario.

A CAIXA ira agendar reunido de alinhamento, a qual devera ocorrer em
até 5 (cinco) dias Uteis ap6s a assinatura do contrato.

A forma de afericdo/medicdo do servico para efeito de pagamento
observara o numero de vacinas efetivamente aplicadas em empregados
da CAIXA, cuja matriculas iniciam com a letra C.

O publico-alvo da Campanha de Vacinagdo € composto apenas pelos
empregados ativos da CAIXA, devidamente identificados.

E proibida aplicagdo em Aposentados, Estagiarios, Prestadores e
Adolescentes aprendizes.

O Termo de Capacitagdo Técnica somente sera emitido pela CAIXA se
cumpridas todas as clausulas do contrato e deste Termo de Referéncia.

PRAZO DE VIGENCIA DO CONTRATO

O contrato tera vigéncia de 9 (nove) meses apds assinatura do Contrato.
OBRIGAGOES DA CONTRATADA

Iniciar a vacinagao no dia indicado no Cronograma aprovado pela CAIXA.

A CONTRATADA sera responsavel pelo planejamento, organizagao,
transporte, distribuicio e armazenagem e descarte adequado de
imunobiolégicos e atividades administrativas tais como: realizacdo do
registro no aplicativo, preenchimento do cartdo de vacinacao, conferéncia
de documentos e registro de assinatura do empregado em lista fisica.
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8.3

8.4

8.5

8.5.1

8.6

8.7

8.8

8.8.1

8.9

8.10

8.11

A CONTRATADA deveréa disponibilizar todos os materiais necessarios,
tais como: algodao, alcool, seringas descartaveis, caixa para descarte de
perfurocortantes, equipamentos de seguranca individual - EPIls, material
necessario para o correto acondicionamento das vacinas e demais
produtos utilizados para a atividade, inclusive os de cunho administrativo,
tais como listas, carteiras de vacinacao, pranchetas e canetas, dentre
outros, além de recursos para o descarte de insumos utilizados para a
prestacao do servico, promovendo sua substituicdo quando necessario.

A CONTRATADA sera responsavel pelo descarte, recolhimento e
adequada destinacdo de todo e qualquer lixo, denominado hospitalar ou
nao, decorrente da vacinagao, incluindo as embalagens que acoplam as
vacinas, seringas, agulhas e afins.

Disponibilizar a CAIXA, em até 10 dias uteis, a contar da assinatura do
contrato, cronograma de vacinacdo completo no que se refere a
disponibilizacdo de profissional para aplicagdo das vacinas nas
dependéncias das Unidades da CAIXA, conforme previsto neste Termo de
Referéncia.

No Cronograma devera constar, além das datas e horarios de chegada e
de saidas das equipes de vacinacao, os nomes e CPF de cada integrante
de cada equipe de vacinacdo, com indicacdo da funcdo (vacinador ou
administrativo).

Responsabilizar-se por qualquer orientagdo técnica e especifica a ser
dada a equipe responsavel pelo gesto vacinal sobre o produto fornecido
durante todo o periodo da Campanha.

Garantir a qualidade das vacinas e dos servicos por todo o periodo
contratual.

Havendo subcontratagdo, a CONTRATADA deve se responsabilizar por
garantir a qualificacdo e qualidade do servico prestado pela
subcontratada.

No caso de subcontratacdo de outra empresa, a CONTRATADA néo
transferird suas obrigacdes e responsabilidades, permanecendo, perante
a CAIXA, com total responsabilidade contratual.

Controlar a quantidade de doses aplicadas e limite de doses permitidas
em contrato para o item de atendimento, com vistas a ndo ultrapassar a
quantidade de doses estimadas.

Baixar os aplicativos disponibilizados pela CAIXA nas lojas virtuais dos
fabricantes de seus aparelhos.

Registrar diariamente, no aplicativo disponibilizado pela CAIXA, em no

maximo 24 horas apds a realizagdo da vacinacdao em cada Unidade, os

dados referentes aos atendimentos realizados no dia anterior (Tipo de
14
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8.11.1

8.12

8.13

8.14

8.15

8.15.1

8.16

8.17

8.17.1

8.17.2

8.18

prédio, Local de Vacinacgao, item da Vacina, UF, Data e Matriculas de
todos os empregados vacinados), e anexar copias digitais das listas
fisicas (em formato .pdf ou .jpg) comprobatdrias dos atendimentos
realizados em cada Unidade no dia anterior, ja completa e corretamente
preenchidas, conforme itens 2.10, 2.10.1 ¢ 2.10.2.

As cépias ou fotos digitais das listas fisicas devem ser fornecidas perfeita
e integralmente legiveis e devem capturar integralmente a lista, do
cabecalho ao rodapé e da margem esquerda a margem direita.

Informar a CAIXA, via caixa postal gipesbe02@caixa.gov.br, quando do
atingimento de 70% das doses aplicadas estabelecidas para o Estado.

Formalizar para a CAIXA o interesse em realizar termo aditivo contratual.

A CONTRATADA devera informar a CAIXA, em até 2 (dois) dias Uteis
apds a assinatura do contrato, o nome do Coordenador e o0s contatos
(telefone celular e e-mails) dele e de suas equipes, para atuarem como
ponto focal para as comunicacdes oficiais e de rotina.

A CONTRATADA devera informar a CAIXA, em até 5 (cinco) dias uteis a
partir da assinatura do contrato, os nomes de 2 (dois) funcionarios, os
quais ficardo responsaveis por acessar o aplicativo disponibilizado pela
CAIXA e registrar os atendimentos.

Deve ser informado os nomes completos, numero e 6rgao emissor do RG
e numero do CPF.

A CONTRATADA deve dispor de equipes para realizar a vacinacao de
forma concomitante em Unidades da capital e do interior do Estado.

A CONTRATADA deve atender integralmente o cronograma homologado
pela CAIXA, sendo vedada a CONTRATADA promover alteracdes do
Cronograma sem prévia autorizacdo da CAIXA, bem como é vedado a
CONTRATADA solicitar alteragcdo de mais de 5% (cinco por cento) do
cronograma inicialmente homologado.

Para os casos em que houver alteracdo de cronograma, por parte da
CONTRATADA, esta devera solicitar autorizagdo com 72 horas de
antecedéncia.

A CONTRATADA devera atender o Cronograma de Vacinagao,
apresentando-se com 15 (quinze) minutos de antecedéncia a todos os
locais pré-estabelecidos.

Na eventual falta de funcionarios escalados pela CONTRATADA para
atender o cronograma estabelecido, esta ficara totalmente responsavel
em providenciar imediatamente a substituicdo dele, ndo devendo haver
qualquer tipo de prejuizo para a CAIXA, sob pena de incorrer nas
penalidades previstas no contrato entre as partes.
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8.19

8.20

8.21

8.22

8.22.1

8.22.2

8.22.3

8.23

8.23.1

8.24

A CONTRATADA devera fornecer carteira de vacinacdo nominal ao
empregado vacinado, contendo o tipo de vacina, n® do item, assinatura,
nome e registro do profissional vacinador habilitado.

Todos os materiais necessarios a realizagdo do gesto vacinal serdo de
responsabilidade da CONTRATADA, devendo atender as exigéncias da
Norma Regulamentadora n? 32 do Ministério do Trabalho e Emprego,
além de despesas com deslocamento, hospedagens, alimentacao dos
vacinadores, ou seja, todos o0s custos diretos e indiretos relativos a
vacinacao in loco.

Em hipétese alguma a CONTRATADA podera solicitar qualquer tipo de
material para a CAIXA.

Disponibilizar a CAIXA, em até 5 (cinco) dias Uteis antes do inicio da
Campanha, um endereco de e-mail para atendimento ao publico-alvo da
Campanha, para solicitacdo de informacgdes e orientagdes sobre a vacina,
bem como para esclarecimentos acerca do cronograma de atendimento
ou para notificacdo ou pedido de esclarecimentos sobre qualquer
intercorréncia na execucdo da Campanha, ou sobre reacdo adversa a
vacina, ou ainda para acao educativa e sensibilizacao do publico-alvo.

As respostas aos e-mails do publico-alvo, esclarecendo as duvidas sobre
a vacinacao, deverao ser enviadas pela CONTRATADA no maximo de 2
(dois) dias uteis a partir dos questionamentos.

As informacbées devem ser pertinentes ao processo de vacinagao:
composicdo, reacdo adversa, mitos e verdades, diferenca de gripe e
resfriado, eficacia, indicacdo e contraindicacdo, orientacdo em caso de
empregado que tenha sido imunizado contra COVID-19 e sensibilizagao
do publico-alvo para adesdao a Campanha, dentre outros assuntos
pertinentes, bem como informacbes e esclarecimentos sobre o
Cronograma da Campanha.

A CONTRATADA deve comunicar a CEREP os casos apurados de
reacao a vacina em até 24 horas do comunicado do empregado.

Disponibilizar a CAIXA, em até 5 (cinco) Uuteis antes do inicio da
Campanha, um FAQ sobre a vacinagdo, em meio digital, formato pdf, para
distribuicao a todos os empregados da CAIXA.

O FAQ devera responder as questdes formuladas no Anexo I-B.

A CONTRATADA devera realizar o transporte das vacinas em caixas
térmicas, com gelo reutilizavel e isolantes térmicos (plastico bolha,
laminas de isopor ou mantas térmicas) para bloquear o efeito congelante
ou a transferéncia da massa térmica do gelo para os medicamentos, além
de auxiliar na estabilidade térmica da embalagem, para conservagao dos
imunobiolégicos.
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8.25

8.26

8.27

8.28

8.29

8.30

8.31

8.32

8.33

8.34

8.35

8.36

9.1

A CONTRATADA devera apresentar a nota fiscal para pagamento dentro
dos prazos estabelecidos, de acordo com as orientacdes enviadas para
emissdo da nota fiscal.

A CONTRATADA devera manter conta corrente, preferencialmente em
Agéncia da CAIXA, para recebimento do servigo prestado.

Os profissionais da CONTRATADA que forem realizar o gesto vacinal nas
Unidades da CAIXA deverao se apresentar com cracha e com documento
de identificagéo oficial original com foto.

A CONTRATADA realizard o gesto vacinal nas Unidades no horario de
funcionamento das Unidades e prédios administrativos, conforme Anexo |-
C.

E vedado & CONTRATADA comercializar a vacina dentro das Unidades
CAIXA, devendo atender exclusivamente aos empregados que fazem
parte do publico-alvo da Campanha.

E vedado & CONTRATADA a utilizagdo de qualquer outro formulario ou
modelo de lista que ndo o que consta no Anexo I-A.

E vedado & CONTRATADA a solicitacdo de qualquer outro dado aos
empregados que forem receber a vacina, que ndao os que constam no
item 2.10.2.

O gesto vacinal devera ser realizado por profissionais habilitados para
desenvolver essa atividade, conforme RDC 167 n® 197/2017 da ANVISA.

Realizar cronograma de revisitagdo nas Unidades, mediante
requisicao/autorizacao da CAIXA.

Manter em arquivo, por 5 (cinco) anos, todas as listas fisicas
comprobatérias de todos os servicos prestados, para fins de auditoria.

E de responsabilidade da CONTRATADA eventos decorrentes de
acidentes de trabalho que possivelmente possam ocorrer com 0s
profissionais/vacinadores da clinica de vacinacao responsavel pelo gesto
vacinal.

Fornecer retorno, por e-mail, em no maximo 24 horas, com deliberagéo
sobre todas as solicitagdes da CAIXA, oriundas das GIPES, pelo e-mail
gipesbe02@caixa.gov.br, conforme item 6.1.

OBRIGACOES DA CAIXA

A CAIXA fornecera a CONTRATADA as seguintes informacdes para a
execugao da Campanha:
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9.2

9.3

9.4

9.5

9.6

9.7

10

10.1

10.1.1

10.2

10.3

10.4

» Dos Pontos de Vacinacao: cédigos e nomes das unidades, endereco
completo, regido e telefones das Unidades.

» Dos empregados: conferéncia dos nomes a partir do registro da

Matricula informada no aplicativo disponibilizado pela CAIXA.

Validar o cronograma de visita as Unidades em conjunto com a
CONTRATADA.

Realizar os pagamentos ap6s a prestacdo dos servicos devidamente
comprovados e atestados.

Realizar reuniao de alinhamento com a CONTRATADA.

Identificar e reportar as infracbes que impactam a execucédo do contrato,
bem como aplicar as penalidades previstas.

A CAIXA se isenta de quaisquer responsabilidades em relagdo a
acidentes de trabalho que possivelmente possam ocorrer com 0s
profissionais/vacinadores da clinica de vacinacao responsavel pelo gesto
vacinal.

Disponibilizar aos indicados pela CONTRATADA o aplicativo, o acesso e
o treinamento para registro das vacinas aplicadas e para inclusdo das
copias das listas fisicas.

PAGAMENTO

O servico sera considerado efetivamente realizado para fins de
pagamento, apds o registro dos dados dos atendimentos e inclusdao de
cépias das respectivas listas fisicas de controle de doses aplicadas pela
CONTRATADA no aplicativo disponibilizado pela CAIXA.

Eventuais copias de listas ilegiveis, rasuradas, com preenchimento
incompleto ou em modelo diferente do estabelecido nos itens 2.10, 2.10.1
e 2.10.2, nao serao consideradas para fins de pagamento e/ou
comprovacao de realizacao de servigo.

As notas fiscais deverao ser encaminhadas a cerep04@caixa.gov.br, até
o 122 dia Gtil do més, ap6s a validacao pela CAIXA do numero de doses a
ser cobrada.

O Codigo de atividade ISSQN= 4.03, correspondente a “Hospitais,
clinicas, laboratérios, sanatérios, manicoémios, casas de saude, prontos-
socorros, ambulatérios e congéneres” sera utilizado para a emissao das
notais fiscais.

O pagamento sera realizado até o ultimo dia Gtil do més de emissao da
Nota Fiscal, desde que cumpridos os demais prazos estabelecidos acima,
apos o envio da nota fiscal para a CEREP e ateste realizado por esta.
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11

11.2

11.3

11.5

11.6

11.8

11.9

11.10

SEGURANCA DA INFORMAGCAO

A CONTRATADA deve conhecer e cumprir a Politica de Seguranca e
Informagédo da CAIXA, disponibilizada no site da CAIXA
(https://www.caixa.gov.br/Downloads/caixa-governanca/politica-
seguranca-informacao.pdf), dando conhecimento aos seus funcionarios
no ambito da prestacao dos servicos objeto do contrato.

A CONTRATADA deve proteger as informagdes corporativas da CAIXA e
de seus clientes contra acesso, modificagcdo, destruicdo ou divulgagéao
nao autorizada, mantendo a sua confidencialidade.

A CONTRATADA deve garantir que seus empregados e colaboradores
tratem de forma estritamente confidencial todas as informacdes obtidas
durante a prestacdo dos servicos ou em funcdo deles e somente as
utilizem no ambito dos servigos contratados.

A CONTRATADA deve garantir que seus empregados e colaboradores
respeitem os ambientes fisicos e demais locais sinalizados como area
restrita, cumprindo todas as definicbes e proibicbes de registros
fotograficos, gravagdes de audio, video, bem como as restricoes de
compartilhamento desses materiais em qualquer midia ou rede social.

A CONTRATADA deve garantir que as praticas de seguranga da
informacéo por ela executadas sejam divulgadas e exigidas de todos os
componentes de sua cadeia de suprimento.

A CONTRATADA deve assegurar que os recursos e informacdes da
CAIXA colocados a sua disposicao sejam utilizados apenas para a
finalidade contratada.

A CONTRATADA deve atender as Leis que regulamentam a atividade da
CAIXA e seu mercado de atuacao.

A CONTRATADA fica ciente de que deve guardar o mais completo e
absoluto SIGILO em relagdo as informacdées e dados que tiver
conhecimento em razdo do servico a ser prestado, observadas as
solicitacbes de 6érgaos de regulacdo, fiscalizagdo, supervisdo e de
controle, bem como as determinagcées judiciais que deverdo ser
comunicadas imediatamente, pois ambas somente poderéo ser atendidas
mediante prévia autorizacdo da area juridica da CONTRATANTE.

A CONTRATADA fica ciente que, por forga da lei, & responsavel civil e
criminalmente pela divulgagdo indevida, descuidada ou incorreta
utilizacado das informacdes corporativas da CAIXA e de seus clientes, sem
prejuizo da responsabilidade por perdas e danos a que derem causa e
das cominacdes contratuais impostas.

A CONTRATADA deve comunicar imediatamente a CAIXA qualquer
descumprimento as clausulas acima. principalmente para os casos em
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que ficar comprovado o comprometimento de informacédo corporativa da
CAIXA ou sob sua responsabilidade.

A CONTRATADA deve garantir que o(s) seu(s) dirigente(s), empregado(s)
e colaborador(es) com acesso as informagdes da CAIXA assinem o
Termo de Responsabilidade de Seguranca da Informacao — Exclusivo
para Prestador de Servigco. e encaminhem para a caixa postal eletrdnica
gempr01@caixa.gov.br.

A CONTRATADA deve enviar, anualmente, a CONTRATANTE a versao vigente
do(s) Termo(s) de Responsabilidade de Seguranca da Informagdo — Exclusivo
para Prestador de Servigo, a ser disponibilizado pela area gestora do contrato,
devidamente assinado(s) por seu(s) dirigente(s), empregados(s) e
colaborador(es).

A CONTRATADA deve realizar ou contratar, treinamento para seus dirigentes,
empregados e colaboradores, visando a sensibilizacdo e conscientizacdo em
relacdo a seguranga da informagédo e privacidade de dados, abordando no
minimo 80% do seguinte conteddo:

Grau de Criticidade em S| Médio

Carga

Dominio ., .
" Conteudo Horaria
Tematico

Anual

Politica de - Conhecimento da politica de seguranca da
Seguranga da informagdo da empresa e da Politica de
Informagao Seguranca e Informacgdo da CAIXA

Tratamento da

- Uso seguro de informacgGes corporativas a
que tiver acesso;

”

- Adogdo da politica de “mesa limpa”, “tela

Informagéao o .
limpa” e “impressora limpa”;
- Descarte seguro de informacgao.
- Formas de reporte de incidentes de
Reporte de . ~
. seguranga da informag¢do na empresa e na
Incidentes
CAIXA
- 2 .
Fundamentos 4 horas

para Seguranca
Digital

- Conceitos bdsicos de seguranca digital;
- Uso da Internet

Seguranga de
Dispositivos
Digitais Pessoais

- Protegdo e privacidade em dispositivos
digitais pessoais;

- Conhecendo, configurando e usando o
dispositivo;

- Mantendo o dispositivo;

- Vulnerabilidades e ameagas

Seguranga em
Redes

- Seguranga na Internet;

- Seguranga em redes wi-fi publicas;
- Protecdo de redes pessoais;

- Computag¢do em nuvem
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Seguranga do
Usuario

- Autenticagao no acesso a sistema e a
Servicgos;

- Protec¢do de contas pessoais;

- Midias sociais;

- Seguranga com e-mails;

- Armazenamento e compartilhamento de
dados;

- Backup de arquivos pessoais importantes;
- Qualidade de vida digital

Seguranga e
Comportamento
em Midias
Sociais

- Netiqueta;

- Construindo seu perfil na Internet;
- Seguranga em midias sociais;

- Administrando seu rastro digital;

- Uso saudavel de midias sociais;

- Fake News;

- Jogos online

Comunidades

- Educagdo na Internet;

Digitais - Construindo comunidades digitais cidadas
- Conceitos juridicos e legislacdo relacionada a
seguranca da informacdo;
- Direitos autorais;

Direito Digital - Fraudes;

- Assédio virtual;
- Crimes na Internet;
- *Hacktivismo

Prevencdo a - Engenharia social (formas defensivas contra
fraude **Phishing e ***Smishing)

O treinamento referido no item 11.13 serd integralmente de
responsabilidade da CONTRATADA, inclusive no que se refere aos
custos, podendo ser de forma presencial ou virtual, com carga horaria
minima anual de 04 horas.

A CONTRATADA deve apresentar anualmente, até o ultimo dia util do
més subsequente ao ano base, a documentagcdo comprobatéria de
cumprimento do treinamento referido no item 11.13.

A CONTRATADA deve apresentar anualmente, até o ultimo dia util do
més subsequente ao término do periodo, relatérios de acompanhamento
dos controles de seguranca executados pela CONTRATADA.

A CONTRATADA deve se adequar as normas € a legislacdo vigente
inerentes a Seguranca da Informacgédo relacionadas as atividades da
CONTRATANTE, enquanto empresa publica e instituicao financeira.

A CONTRATANTE podera exercer o direito de exigir alteragdes nos
controles de seguranga da CONTRATADA, a medida que os ambientes

externos e internos se modifiquem.
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11.18

11.19

11.20

11.21

11.22

11.23

A CONTRATADA deve solicitar formalmente autorizacdo para
subcontratacao de servigos, cabendo a CONTRATANTE autorizar ou néo.

Em caso de concretizacdo de subcontratacdo de servigos, previamente
autorizada pela CONTRATANTE, a CONTRATADA devera enviar
notificacdo mandatéria sobre o fato a CONTRATANTE.

A CONTRATADA devera informar ao CONTRATANTE periodicamente, os
resultados dos indicadores:

a) Quantidade de empregados e colaboradores, que atuam na prestacao
de servico objeto do contrato, treinados em Sl, conforme item 11.13 no
ultimo ano dividido pela Quantidade total de empregados, que atuam na
prestacdo de servico objeto do contrato, em percentual, medido
anualmente e informado a CONTRATANTE até o ultimo dia util do més
subsequente ao ano base;

b) Quantidade de empregados que assinaram o Termo de
Responsabilidade de Seguranca da Informacgao, previsto no item 11.11,
dividido pela Quantidade total de empregados, que atuam na prestacao
de servico objeto do contrato, em percentual, medido anualmente e
informado a CONTRATANTE até o ultimo dia util do més subsequente ao
ano base;

O nado atendimento pela CONTRATADA de qualquer requisito de
seguranca definido no presente instrumento contratual, implicara em:

a) Multa;
b) Suspensao temporaria de participacao em licitagdo e contratagdo com
a CAIXA, pelo prazo de até 2 (dois) anos.

Em caso de indisponibilidade parcial ou total do servico contratado, a
CONTRATADA se compromete:

a) Restabelecer o servico no menor prazo possivel, comunicando a
CAIXA imediatamente sobre a natureza do problema, as medidas
adotadas e o prazo estimado para a solucéo;

b) Prover suporte técnico continuo para resolver duvidas ou problemas
decorrentes da indisponibilidade, por meio de canais de atendimento
acessiveis e eficientes;

c) Elaborar relatérios detalhados sobre as ocorréncias, com explicagao
das causas e medidas preventivas implementadas para evitar situacoes
semelhantes no futuro.

Quaisquer materiais ou documentos com informacdes confidenciais que
tenham sido fornecidos a CONTRATADA pela CONTRATANTE serao
devolvidos, acompanhados de todas as cépias, em até 5 (cinco) dias, a
partir da formalizacdo de solicitacdo de devolucdo das informacoes
confidenciais pela CONTRATANTE.
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11.24

12

12.1

12.2

12.3

12.4

12.5

12.6

12.7

12.8

No encerramento/extingdo do contrato a CONTRATADA se compromete
a:

a) Executar a exclusdo e sanitizacdo de dados e informacoes
confidenciais apds a devida coépia/transferéncia para a CONTRATANTE
ou a quem ela indicar, observada a regulamentacao vigente.

CLAUSULAS DE PRIVACIDADE

A CONTRATADA deve tomar conhecimento dos termos da Lei n°
13.709/2018, Lei Geral de Protecao de Dados Pessoais - LGPD e de suas
regulamentac¢des, bem como das orientacbes da ANPD — Autoridade
Nacional de Protecdo de Dados, reconhecendo sua responsabilidade
objetiva e de seus empregados/colaboradores em observar o disposto na
LGPD no exercicio de suas atividades no tratamento de dados pessoais
de clientes, empregados e colaboradores da CONTRATANTE.

Para fins deste contrato, a CAIXA, doravante denominada de
“CONTRATANTE”, assume o papel de Controladora de dados pessoais, €
a empresa, doravante denominada “CONTRATADA”, assume o papel de
Operadora de dados pessoais.

Para a execugdo da finalidade prevista no presente contrato, a
CONTRATANTE colocara a disposicio da CONTRATADA o nome e
endereco das Unidades e quantidade média de empregados por Unidade
e outras informacdes que forem identificadas como necessarias para a
execucao plena do servico.

A CONTRATADA se compromete a tratar os dados pessoais a que tiver
acesso em decorréncia do presente Contrato, Unica e exclusivamente
para cumprir a finalidade a que se destina seu tratamento,
responsabilizando-se por qualquer acesso indevido.

A CONTRATADA deve garantir a confidencialidade no tratamento de
dados pessoais, protegendo-os contra acesso, modificagdo, destruicdo ou
divulgagéo ndo autorizada.

A CONTRATADA esta autorizada a tratar, em nome da CONTRATANTE,
os dados pessoais a que tiver acesso em decorréncia do presente
Contrato para as seguintes finalidades disponibilizacdo de dashboard e
relatérios previstos neste NR.

A CONTRATADA devera, quando do término das atividades de
tratamento de dados pessoais ou ao final do contrato, a critério da
CONTRATANTE, devolver todos os dados pessoais, acompanhados de
todas as copias.

A CONTRATADA deve manter, por escrito, o registro das operacdes de
tratamento realizadas em nome da CONTRATANTE.
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12.9

12.10

12.11

12.12

12.13

12.14

12.15

12.16

12.17

12.18

A CONTRATADA deve colaborar com a CONTRATANTE no cumprimento
de sua obrigacado de responder as solicitacdes de exercicio dos direitos
dos titulares.

A CONTRATADA deve comunicar imediatamente a CONTRATANTE o
recebimento de requisicdo do titular de dados no exercicio de seus
direitos.

A CONTRATADA garantira a CONTRATANTE a disponibilizacao de todas
as informacbes necessarias para que esta consiga demonstrar o
cumprimento de suas obrigacées nos termos da LGPD, mantendo a
documentacao disponivel para a realizacdo de auditorias e quaisquer
inspecoes.

A CONTRATADA deve obrigatoriamente adotar medidas de seguranca
técnicas e administrativas aptas a proteger os dados pessoais de acessos
nao autorizados e de situacdes acidentais ou ilicitas de destruicao, perda,
alteracdo, comunicacao ou qualquer forma de tratamento inadequado ou
ilicito.

A CONTRATADA notificara a CONTRATANTE de qualquer violagcao de
dados pessoais imediatamente apds tomar conhecimento, inclusive
aplicando medidas de contencao, formalizando a ocorréncia ao gestor
operacional do contrato. Essa notificacdo deve ser acompanhada de
todos os dados necessarios para eventual comunicacdo a Autoridade
Nacional de Protecdo de Dados (ANPD) e ao(s) titular(es) de dados
pessoais.

A CONTRATADA auxiliara a CONTRATANTE com as informacoes
necessarias para cumprimento de suas obrigacdes junto a Autoridade
Nacional de Protecdo de Dados (ANPD) e quaisquer 6rgaos reguladores,
de fiscalizacdo, de supervisdo e de controle, inclusive na elaboracdo de
Relatérios de Impacto a Protecdo de Dados Pessoais (RIPD).

A CONTRATADA devera notificar imediatamente a CONTRATANTE em
caso de solicitagdes judiciais e de érgaos reguladores, de fiscalizagcao, de
supervisao e de controle para disponibilizacao de dados pessoais.

A CONTRATADA devera solicitar autorizagdo prévia da CONTRATANTE
para subcontratacdo de outra empresa para quaisquer atividades que
envolvam o tratamento de dados pessoais relativos ao presente contrato.

Em caso de concretizacdo de subcontratacdo ou de sua rescisdo, a
CONTRATADA devera enviar notificacdo mandatéria sobre o fato a
CONTRATANTE.

A CONTRATADA ¢é responsavel por quaisquer descumprimentos deste
contrato pela empresa SUBCONTRATADA, inclusive em relagdo a
incidentes de seguranca com dados pessoais.
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12.19

12.20

13

13.1

A CONTRATADA devera observar os requisitos de privacidade desde a
concepcdo em seus produtos, processos, servicos e solucoes
tecnoldgicas relacionadas ao tratamento de dados pessoais referentes a
este contrato.

A CONTRATADA somente podera realizar transferéncia de dados
pessoais para terceiros seguindo as instrucées da CONTRATANTE ou
mediante prévia autorizagao.

DA RESPONSABILIDADE SOCIAL, AMBIENTAL E CLIMATICA

A CONTRATADA deve incorporar a responsabilidade social, ambiental e
climatica na estratégia, gestdo, negécios, produtos, servicos, processos,
operacdes, atividades e no relacionamento com as partes interessadas,
no intuito de promover a sustentabilidade e o desenvolvimento
sustentavel e obriga-se a:

| - Realizar o engajamento e o incentivo a boas praticas socioambientais
de seus funcionarios, clientes, fornecedores e demais stakeholders.

Il - Cumprir as leis, decretos, regulamentos, portarias € normas Federais,
Estaduais e Municipais, instru¢des e resolugdes, direta e indiretamente,
aplicaveis ao objeto do contrato, inclusive por suas subcontratadas, no
que tange as atividades voltadas a responsabilidade social, ambiental e
climatica e ao gerenciamento do risco social, ambiental e climatico.

[l - Observar os impactos decorrentes das suas atividades, processos,
produtos e/ou servigos, com relagao a(ao):

a) Combate ao trabalho analogo a escravo, ao trabalho infantil, a
exploracdo sexual e a violagdo dos direitos e garantias fundamentais e
atos lesivos ao interesse comum;

b) Cumprimento das obriga¢des trabalhistas e Normas Regulamentadoras
de Saude e Seguranca Ocupacional.

c) Promocao de praticas de diversidade e inclusao;

d) Eficiéncia no consumo de energia e de recursos naturais;

e) Utilizacao de fontes renovaveis de energia;

f) Gestao adequada de residuos.

IV - Participar das iniciativas de engajamento em mudancas climaticas
e/ou seguranca hidrica, quando convidado pela CAIXA.

a) A CAIXA realizara convite formal para que a CONTRATADA se
comprometa a participar, como forma de incrementar o0s seus
conhecimentos sobre responsabilidade social, ambiental e climatica, e
possa incorporar progressivamente tais politicas a estratégia e gestao de
seus negdcios, produtos, servicos e processos.

V - Responder a pesquisa implementada pelo CDP — CARBON
DISCLOSURE PROJECT, que trata sobre mudancas climaticas e
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seguranca hidrica ou outra que vier a substitui-la futuramente, sempre
que convocado pela CAIXA.

a) A CAIXA viabilizara, junto ao CDP, agenda(s) anuais com a
CONTRATADA para esclarecimentos sobre o preenchimento do
questionario.

VI - Atuar na prevencgao de impactos ambientais e climaticos gerados por
seus processos, produtos e servicos e na mitigacdo, correcdo ou
compensacao, quando identificados.

VIl - Proteger e preservar o meio ambiente, prevenindo praticas danosas
e executando seus servicos em observancia a legislacdo vigente
pertinente a responsabilidade social, ambiental e climatica, principalmente
no que se refere aos crimes ambientais.

VIII - Autorizar a CAIXA a realizar visitas de vistoria as instalacbes da
CONTRATADA, quando solicitado pela CAIXA ou em decorréncia de
suspeita e/ou denuncia relativas ao descumprimento de obrigacdes de
responsabilidade social, ambiental e climatica, assumidas pela
CONTRATADA para a execucao do objeto contratual.

IX - Observar, no que couber, a Lei N° 12.187/2009 (Politica Nacional
sobre Mudanga do Clima), Lei n.2 12.305/2010 (Politica Nacional de
Residuos Sdlidos), na execucao dos servicos.

X - Separar, acondicionar, classificar e dar destinacao adequada para os
residuos solidos decorrentes dos servicos realizados, bem como realizar o
controle documental dessas etapas, de modo a apresentar a
FISCALIZACAO os comprovantes de descartes, conforme o tipo de
residuo e segundo as NORMAS ABNT/NBR n? 10.004/2004 e n°
15.112/2004.
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1.1

1.2

ANEXO Il

DECLARACAO - VEDACAO AO NEPOTISMO

A CONTRATADA DECLARA, sob as penas da Lei, que:

Seu(s) proprietario(s), socio(s), dirigente(s) ou administrador(es) ndo é(sao)
empregado(s) ou dirigente(s) da CAIXA e ndo possui(em) vinculo familiar
(cbnjuge, companheiro ou parente em linha reta ou colateral, por
consanguinidade ou afinidade, até o terceiro grau, nos termos dos artigos 1.591
a 1.595 da Lei n? 10.406/2002 — Codigo Civil) com:

- empregado(s) detentor(es) de cargo comissionado que atue(m) em é&rea da
CAIXA com gerenciamento sobre o contrato ou sobre o objeto do presente
contrato;

- empregado(s) detentor(es) de cargo comissionado que atue(m) na area
demandante da contratagéo/licitacao;

- empregado(s) detentor(es) de cargo comissionado que atue(m) na area que
realiza a licitacao/contratacao;

- autoridade da CAIXA hierarquicamente superior as areas supramencionadas;

- autoridade do Ministério da Fazenda.

Seu(s) proprietario(s), sécio(s), dirigente(s) ou administrador(es), se na
condicao de ex-gestor ou ex-empregado da CAIXA, rompeu o vinculo com esta
Empresa Publica ha mais de 6 (seis) meses.

Brasilia/DF, 15 de julho de 2025.

- .. Documento assinado digitalmente
Documento assinado digitalmente

ANA CRISTINA SILVA DE SOUZA
b MARIA SUERDA FELIX DE ARAUJO g .b Data: 21/07/2025 14:44:58-0300
g . Data: 16/07/2025 12:10:17-0300 VErifique em https:;‘;/va.lidar.iti.gov.br
Verifique em https://validar.iti.gov.br
Maria Suerda Félix de Araujo Ana Cristina Silva de Souza
CPF n® 128.908.632-04 CPF n® 477.955.902-25
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ANEXO Il

TERMO DE RECEBIMENTO, CIENCIA E ADESAO
AO CODIGO DE CONDUTA DO FORNECEDOR CAIXA

FELIX ARAUJO E SILVA LTDA., inscrita no CNPJ(MF) sob o n? 23.199.939/0001-
22, por meio das suas representantes devidamente constituidas, ao final
identificadas, DECLARA, sob as penas da lei, para fins de formalizacdo de
contratagdo com a CAIXA, que:

1. Recebeu uma cépia integral do Cédigo de Conduta do Fornecedor CAIXA;

2. Tomou conhecimento de todos os seus termos e se compromete a cumpri-los
integralmente;

3. Compartilhard as condutas contidas neste Cddigo com seus empregados, sua
respectiva cadeia produtiva e seus subcontratados, quando for o caso;

4. Nao tem conhecimento de qualquer violacao ou indicio de violagao a este Codigo
ou a legislagéo anticorrupcéo;

5. Se compromete a informar a CAIXA caso venha a tomar conhecimento de
qualquer violacao ou indicio de violacao a este Codigo ou a legislacao anticorrupgao;

6. Tem conhecimento de que a manutencao da relacdo contratual com a CAIXA
implica na concorddncia em seguir este Cédigo e suas eventuais alteragdes,
aditamentos ou revisdes futuras;

7. Se compromete em acessar o endereco eletrdbnico www.licitacoes.caixa.gov.br,
para manter-se atualizado em razao de possiveis alteragcdes neste Coédigo de
Conduta.

Brasilia/DF, 15 de julho de 2025.

Documento assinado digitalmente Documento assinado digitalmente

b MARIA SUERDA FELIX DE ARAUJO b ANA CRISTINA SILVA DESOUZA

g » Data: 16/07/2025 12:08:51-0300 g b Data: 21/07/2025 14:47:22-0300
Verifique em https://validar.iti.gov.br Verifique em https://validar.iti.gov.br

Maria Suerda Félix de Araujo Ana Cristina Silva de Souza

CPF n® 128.908.632-04 CPF n® 477.955.902-25
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ANEXO IV

TERMO DE CIENCIA DA POLITICA DE RESPONSABILIDADE SOCIAL,
AMBIENTAL E CLIMATICA (PRSAC) CAIXA —- FORNECEDORES

Razéao Social CNPJ

FELIX ARAUJO E SILVA LTDA. 23.199.939/0001-22
Enderecgo Telefone

RUA FRANCISCO MANGABEIRA, N2 95, (68) 2102-5197
SALA 101, BOSQUE, RIO BRANCO/AC, CEP

69900-688

Nome do Representante Legal CPF

MARIA SUERDA FELIX DE ARAUJO 128.908.632-04
ANA CRISTINA SILVA DE SOUZA 477.955.902-25

Declaramos estar cientes das diretrizes da Politica de Responsabilidade Social,
Ambiental e Climatica disponiveis na pagina de Sustentabilidade CAIXA
(https://www.caixa.gov.br/sustentabilidade) e que nos comprometemos a observar as
referidas diretrizes no relacionamento com a CAIXA.

Brasilia/DF, 15 de julho de 2025.

Documento assinado digitalmente Documento assinado digitalmente

b MARIA SUERDA FELIX DEARAUJO b ANA CRISTINA SILVA DE SOUZA

g . Data: 16/07/2025 12:07:19-0300 g . Data: 21/07/2025 14:50:43-0300
Verifique em https://validar.iti.gov.br Verifique em https://validar.iti.gov.br

Maria Suerda Félix de Araujo Ana Cristina Silva de Souza

CPF n® 128.908.632-04 CPF n® 477.955.902-25
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ANEXO V

TERMO DE CIENCIA DA FfOLI'TICA DE PREVENQAO E COMBATE AO ASSEDIO
MORAL E SEXUAL E A DISCRIMINACAO DA CAIXA — FORNECEDORES

Razéao Social CNPJ

FELIX ARAUJO E SILVA LTDA. 23.199.939/0001-22
Enderecgo Telefone

RUA FRANCISCO MANGABEIRA, N2 95, (68) 2102-5197
SALA 101, BOSQUE, RIO BRANCO/AC, CEP

69900-688

Nome do Representante Legal CPF

MARIA SUERDA FELIX DE ARAUJO 128.908.632-04
ANA CRISTINA SILVA DE SOUZA 477.955.902-25

Declaramos estar cientes das diretrizes da Politica de Prevencdo e Combate ao
Assédio Moral e Sexual e a Discriminacao disponiveis na pagina de Sustentabilidade
CAIXA https://www.caixa.gov.br/Downloads/caixa-governanca/Politica-de-Combate-
ao-Assedio-Moral-Sexual-Discriminacao.pdf (ou pelo site www.caixa.gov.br, aba
“Downloads”, no link “A CAIXA - Governanga Corporativa”) e que nos
comprometemos a observar as referidas diretrizes no relacionamento com a CAIXA.

Brasilia/DF, 15 de julho de 2025.

Documento assinado digitalmente Documento assinado digitalmente

b MARIA SUERDA FELIX DE ARAUJO b ANA CRISTINA SILVA DE SOUZA

g ol Data: 16/07/2025 12:05:30-0300 g o Data: 21/07/2025 14:53:43-0300
Verifique em https://validar.iti.gov.br Vverifique em https://validar.iti.gov.br

Maria Suerda Félix de Araujo Ana Cristina Silva de Souza

CPF n® 128.908.632-04 CPF n® 477.955.902-25
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ANEXO VI

DECLARAGCAO DE EMPRESAS OPTANTES DO SIMPLES NACIONAL -
ANEXO IV DA IN RBF 1.244/2012

IImo. Sr.
Gerente da Caixa Econdtmica Federal

FELIX ARAUJO E SILVA LTDA., inscrita no CNPJ(MF) sob o n? 23.199.939/0001-
22, com sede na Rua Francisco Mangabeira, n® 95, Sala 101, Bosque, Rio
Branco/AC, CEP 69900-688, DECLARA a CAIXA ECONOMICA FEDERAL, para fins
de nao incidéncia na fonte do IRPJ, da CSLL, da COFINS, e da Contribuicao para o
PIS/PASEP, a que se refere o art. 64 da Lei n? 9.430, de 27 de dezembro de 1996,
que é regularmente inscrita no Regime Especial Unificado de Arrecadacdo de
Tributos e Contribuicdes devidos pelas Microempresas e Empresas de Pequeno
Porte - Simples Nacional, de que trata o art. 12 da Lei Complementar n® 123, de 14
de dezembro de 2006.

Para esse efeito, a declarante informa que:
| - Preenche os seguintes requisitos:

a) conserva em boa ordem, pelo prazo de 5 (cinco) anos, contado da data da
emissdo, os documentos que comprovam a origem de suas receitas e a
efetivacdo de suas despesas, bem como a realizacdo de quaisquer outros atos ou
operacdes que venham a modificar sua situagao patrimonial; e

b) cumpre as obrigacées acessoérias a que esta sujeita, em conformidade com a
legislacéo pertinente;

Il - o signatario é representante legal desta empresa, assumindo o compromisso de
informar a Secretaria da Receita Federal do Brasil e a CAIXA ECONOMICA
FEDERAL, imediatamente, eventual desenquadramento da presente situagcéao e esta
ciente de que a falsidade na prestacdo dessas informacbdes, sem prejuizo do
disposto no art. 32 da Lei n® 9.430, de 1996, o sujeitara, com as demais pessoas que
para ela concorrem, as penalidades previstas na legislagdo criminal e tributaria,
relativas a falsidade ideolégica (art. 299 do Decreto-lei n® 2.848, de 7 de dezembro
de 1940 - Cddigo Penal) e ao crime contra a ordem tributaria (art. 1° da Lei n? 8.137,
de 27 de dezembro de 1990).

Brasilia/DF, 15 de julho de 2025.

Documento assinado digitalmente Documento assinado digitalmente

b MARIA SUERDA FELIX DE ARAUJO b ANA CRISTINA SILVA DE SOUZA
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ANEXO llI-A

CODIGO DE CONDUTA DO FORNECEDOR CAIXA

Combate a Corrupcao

1

1.1

1.2

1.3

1.4

2.1

2.1.1

21.2

OBJETIVO

Este Cbodigo estabelece premissas norteadoras de comportamento que
devem ser observadas pelo fornecedor, com o objetivo de orienta-lo para
uma conduta pautada por elevados padrdes de ética e integridade, capaz
de assegurar relacdes sustentaveis, compativeis com a legislacado, o
interesse publico e as aspiracdes da sociedade.

Devera o fornecedor influenciar positiva e proativamente os demais
envolvidos na cadeia produtiva, estendendo essa mesma conduta para as
partes com quem se relaciona comercial e contratualmente, em especial,
fornecedores e prestadores de servicos.

As condutas levam em consideragdo nao somente o legal e o ilegal, o
justo e o injusto, o conveniente e o inconveniente, 0 oportuno e o
inoportuno, mas principalmente o honesto e o desonesto, bem como o
sustentavel, tendo como fim o bem comum.

Este Cédigo de Conduta podera ser alterado pela CAIXA dentro dos
parametros legais e, consequentemente, as alteracbes terdo de ser
acompanhadas e seguidas pelo Fornecedor.

PADROES GERAIS DE CONDUTA

Este Cdodigo de Conduta vincula o Fornecedor da CAIXA a assumir
0s seguintes compromissos:

Adotar medidas necessarias e efetivas para combater a corrupgédo e a
fraude em todas as instancias, prevenindo a ocorréncia de qualquer tipo
de comportamento ilegal.

Adotar as melhores praticas e comportamento ético no exercicio das
atribuigbes profissionais ou fora dele, atuando com dignidade, decoro,
zelo, eficacia e consciéncia dos principios morais, condutas que também
devem ser repassadas para toda a sua cadeia de fornecedores.

Tomar conhecimento dos termos da Lei n® 12.846/2013 e de suas
regulamentagdes, reconhecendo sua responsabilidade objetiva pelos atos
praticados em seu interesse ou beneficio, por qualquer pessoa que o
represente.

Adotar mecanismos e procedimentos internos de integridade, auditoria e
incentivo a denuncia de irregularidades e a aplicacao efetiva de cédigos
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21.7

2.1.10

2.1.11

2.1.12

2.1.13

2.1.14

de ética e de conduta no ambito da pessoa juridica, nos termos do § 2° do
art. 82, do Decreto n® 11.129/2022, que regulamentou a Lei 12.846/2013.

Adotar mecanismos, procedimentos internos, capacitacao e sensibilizacao
para a adocao e incorporacao de critérios e praticas de sustentabilidade
na oferta de produtos e servicos, nos termos do Decreto n° 7.746/2012,
que regulamenta o artigo 3° da Lei n? 8.666/1993.

Cumprir e fazer cumprir as determinagdes da legislacdo ambiental e
climatica vigente, bem como atuar na prevencao de impactos ambientais
e climaticos gerados por seus processos, produtos e servicos e na
mitigacao, correcdo ou compensacao, quando identificados.

Adotar e estimular a ecoeficiéncia em seus processos, produtos e
servicos, realizando continuamente revisdo e aplicacao de melhorias, de
forma a contribuir para processos eficientes e que gerem menor impacto
ao meio ambiente, tais como a redugado, reutilizacdo, reciclagem,
destinacao adequada de residuos, a implementacdo de uma politica de
aquisicao de bens cujos materiais sejam atoxicos ou biodegradaveis e a
adocao, sempre que possivel, de sistemas de logistica inversa e reversa,
mediante retorno dos produtos apds o uso pelo consumidor.

Participar de iniciativas de engajamento em mudancas climaticas e/ou
seguranca hidrica, quando convidado pela CAIXA.

Adotar a legislacao trabalhista vigente, bem como medidas que visem a
observancia de direitos humanos, tais como a equidade de género, o
combate ao racismo e a acessibilidade, conforme legislacdes pertinentes.

Promover agbes de sensibilizagdo de seus colaboradores sobre a
tematica combate a discriminacdo no trabalho (sexo, racga, cor,
deficiéncia, orientacdo sexual, partido politico, religido, credo,
nacionalidade e quaisquer outras formas de discriminacdo) e a néo
utilizacao de praticas de assédio moral ou sexual e 0s mecanismos para
evita-la com a construcdo de uma cultura institucional de enfrentamento a
discriminagao.

Adotar medidas e agdes para mitigar, corrigir, prevenir ou compensar
danos/impactos relacionados a saude e seguranca de seus funcionarios
em decorréncia das atividades da empresa.

Nao utilizar ou contratar fornecedor que utilize mé&o-de-obra infantil ou
trabalho degradante ou andlogo ao escravo, conforme previsdo em
legislacao.

Realizar o engajamento e o incentivo a boas praticas socioambientais de
seus funcionarios, clientes, fornecedores e demais stakeholders.

Adotar em seu processo produtivo agdes que contribuam para a reducao
da geracao de residuos téxicos e gases de efeito estufa bem como,
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2.1.15

2.1.16

2.1.17

2.2

3.1

3.1.1

aquelas que privilegiem a producao local, incentivando o desenvolvimento
local e contribuindo para a reducdo dos custos de transporte, uso de
combustiveis fésseis, emissao de gases de efeito estufa.

Quando solicitado pela CAIXA, responder a pesquisa implementada pelo
CDP — CARBON DISCLOSURE PROJECT, que trata sobre mudancas
climaticas e seguranca hidrica ou outra que vier a substitui-la futuramente.

Promover a disseminacao da politica do Jogo Responsavel, que consiste
na adocao de diretrizes e praticas voltadas para a prevengdo do jogo
compulsivo e protecdo de pessoas vulneraveis — como menores de idade
—, assim como de potenciais transtornos de jogo eventualmente
associados a apostas.

De maneira a disseminar o conhecimento sobre o tema Jogo
Responsavel, divulgar o site www.jogoresponsavel.com.br e incentivar o
acesso por seus colaboradores, clientes, fornecedores e demais partes
interessadas — stakeholders —, contribuindo para a expansao da
educacao dos apostadores das Loterias Federais considerando as
melhores praticas mundiais do Jogo Responséavel.

As violacoes a este Codigo de Conduta serao submetidas a
avaliacao da area responsavel na CAIXA, que deliberara sobre o
encaminhamento da ocorréncia para abertura de Processo
Administrativo de Responsabilizacao - PAR.

PADROES ESPECIFICOS DE CONDUTA

A Pessoa Juridica, na pessoa dos seus representantes, e todo o seu
corpo funcional se comprometem a combater quaisquer praticas
lesivas a Administracao Publica, tais como:

Prometer, oferecer ou dar, direta ou indiretamente, vantagem indevida a
agente publico, ou a terceira pessoa a ele relacionada.

Financiar, custear, patrocinar ou de qualquer modo subvencionar a pratica
de atos de corrup¢ao e+ fraudes.

Utilizar-se de interposta pessoa fisica ou juridica para ocultar ou
dissimular seus reais interesses ou a identidade dos beneficiarios dos
atos praticados.

Frustrar ou fraudar, mediante ajuste, combinagcdo ou qualquer outro
expediente, o carater competitivo de procedimento licitatorio publico.

Impedir, perturbar ou fraudar a realizacdo de qualquer ato de
procedimento licitatério publico.

Afastar ou procurar afastar licitante, por meio de fraude ou oferecimento
de vantagem de qualquer tipo.
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3.1.7

3.1.10

3.1.11

3.2

3.2.1

3.2.2

3.2.3

3.2.4

3.2.5

3.2.6

3.3

3.3.1

Fraudar licitagao publica ou contrato dela decorrente.

Criar, de modo fraudulento ou irregular, pessoa juridica para participar de
licitacdo publica ou celebrar contrato administrativo.

Obter vantagem ou beneficio indevido, de modo fraudulento, de
modificagdes ou prorrogacées de contratos celebrados com a
administragdo publica, sem autorizagdo em lei, no ato convocatério da
licitagao publica ou nos respectivos instrumentos contratuais.

Manipular ou fraudar o equilibrio econémico-financeiro dos contratos
celebrados com a administracéao publica;

Dificultar atividade de investigacao ou fiscalizacao de 6rgaos, entidades
ou agentes publicos, ou intervir em sua atuacao.

Se comprometem, ainda, em observancia a Lei n? 12.846/13 e
regulamentacoes a adotar as seguintes acoes:

Diligenciar para que todos 0s seus colaboradores e representantes
conhegam e cumpram este Codigo.

Informar imediatamente a CAIXA, caso venha a tomar conhecimento de
qualquer indicio de violacao a este Codigo ou as leis pertinentes.

Caso tenha conhecimento, identificar e discriminar pessoas que estejam
agindo em seu nome, ou por sua conta e ordem, que prometeu, deu ou
ofereceu, direta ou indiretamente, vantagem ou promessa de vantagem a
qualquer agente publico, ou esteve envolvido na pratica de atos ilicitos
referentes a crimes contra a administracao publica.

Adotar mecanismos e procedimentos para a prevencao dos crimes de
lavagem de dinheiro em sintonia com a pertinente legislacao, em especial,
a Lei 9.613/98, bem como, dar conhecimento tempestivo a CAIXA de
delitos da espécie consumados ou tentados que a ela se relacionem.

Combater qualquer iniciativa que va de encontro a livre concorréncia,
inclusive as indutoras a formacao de cartel.

Proteger a reputacdo da CAIXA, resguardando-a de acbes e atitudes
inadequadas que comprometam a sua imagem, praticadas direta ou
indiretamente por pessoas que estejam agindo em nome da Pessoa
Juridica ou por sua conta.

A Pessoa Juridica buscara adotar Cédigo de Etica proprio, a fim de
priorizar e sistematizar os seguintes Valores em sua governanca
corporativa:

Respeito - As pessoas sao tratadas com ética, justica, respeito, cortesia,
igualdade e dignidade, sendo exigido de dirigentes, empregados e
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3.3.2

3.3.3

3.3.4

3.3.5

3.3.6

parceiros absoluto respeito pelo ser humano, pelo bem publico, pela
sociedade e pelo meio ambiente.

Honestidade — Os nego6cios sdo geridos com honestidade, estando o
interesse publico em 12 lugar, em detrimento de interesses pessoais, de
grupos ou de terceiros.

Compromisso - Os dirigentes, empregados e parceiros estdo
comprometidos com o mais elevado padrao ético no exercicio de suas
atribuicdes profissionais, com o cumprimento das leis, das normas e dos
regulamentos internos e externos que regem a empresa.

Transparéncia - Aos clientes, parceiros comerciais, fornecedores e a
midia é dispensado tratamento equénime na disponibilidade de
informacgdes claras e tempestivas, por meio de fontes autorizadas e no
estrito cumprimento da legislagéo aplicavel.

Responsabilidade — as a¢des sao pautadas nos preceitos e valores éticos
deste Codigo, de forma a eliminar acoes e atitudes corruptivas, bem como
proteger o patriménio publico, com a adequada utilizacdo das
informacgdes, dos bens e demais recursos colocados a disposicao para a
gestao eficaz dos negécios, garantindo protecdo a quem denunciar as
violagdes a este Codigo.

Responsabilidade social, ambiental e climatica — forma de gestdo e
realizacdo de negdcios de uma empresa, que incorpora consideragdes
sociais (respeito, protecdo, promocdao de direitos e garantias
fundamentais e de interesse comum), ambientais (preservacdo e
reparacdao do meio ambiente, incluindo sua recuperagcédo) e climaticas
(contribuices institucionais para uma economia de baixo carbono -
reducdo/compensacao - e reducao dos impactos ocasionados por
intempéries e alteracbes ambientais de longo prazo) em seus processos
decisorios, bem como a responsabilidade pelos impactos de suas
decisdes e atividades na sociedade e no meio ambiente.
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