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CONTRATO N¢  12747/2025, PARA
PRESTAGCAO DE  SERVICOS DE
SUBSCRICAO DE EQUIPAMENTOS HSM
DINAMO ST, QUE ENTRE SI FIRMAM, DE UM
LADO, A CAIXA ECONOMICA FEDERAL, E,
DE OUTRO, A EMPRESA DiNAMO
NETWORKS, SERVICOS,
DESENVOLVIMENTO E PARTICIPACOES
EM CONSORCIOS OU EMPRESAS S/A.

Pelo presente instrumento, a CAIXA ECONOMICA FEDERAL - CEF, instituicao
financeira sob a forma de empresa publica, por intermédio de sua Centralizadora
Nacional Contratagcbes — CECOT em Brasilia, CNPJ(MF) n® 00.360.305/5614-
83, situada no Setor Bancario Sul, Quadra 1, Lote 2, Bloco L, 7° andar - Asa Sul
— Brasilia, - CEP 70070-110, neste ato representada pelo Coordenador de
Centralizadora, Sr. Oséias Dias Duarte, portador do documento de identificacao
n® 3.170.838/SPTC/GO, inscrito no CPF(MF) sob 0 n® 692.472.421-34, conforme
poderes estabelecidos no substabelecimento de procuragdo lavrada em
16/03/2018, a folha 193/194 do livro 00111-S, sob o protocolo n°® 0082381,
escrevente 0093, no Cartério Francisco Taveira, 4% Registro Civil e Tabelionato
de Notas — Goiania/GO, daqui por diante designada CAIXA, de um lado e, de
outro, a empresa DINAMO NETWORKS, SERVICOS, DESENVOLVIMENTO E
PARTICIPACOES EM CONSORCIOS OU EMPRESAS S/A. inscrita no
CNPJ(MF) sob o n® 17.423.726/0001-30, com sede na ST SETOR DE RADIO E
TELEVISAO NORTE Q 702 LT P, SALA 26 SUBSL 1 — Brasilia/DF - CEP 70.719-
900, neste ato representada por Marco Antdnio Zanini, inscrito no CPF n®
087.885.668-46, doravante designada CONTRATADA, em face da autorizagéao
do Comité de Compras e Contratagcdes das Centralizadoras Nacionais de
Contratagao e Gestao Formal de Contratos da CAIXA, conforme Resolugao do
Colegiado n° 22792/2025, de 12/11/2025, constante do Processo Administrativo
n® 5688.01.1298.0/2025, com base no artigo 30, |, da Lei 13.303/16, tém justo e
contratada prestacao do servico objeto deste instrumento, vinculado a proposta
apresentada pela CONTRATADA, sujeitando-se as partes contratantes as
normas constantes da Lei n® 13.303, de 30/06/2016 e suas alteracdes
posteriores, do Regulamento de Licitagées e Contratos da CAIXA e aos preceitos
de Direito Privado), bem como as clausulas e condigdes que se seguem:

CLAUSULA PRIMEIRA - DO OBJETO

O presente contrato tem por objeto a prestacdo de servico de subscricdo de
equipamentos HSM Dinamo ST, com garantia de 11 (onze meses), incluindo o médulo
EFT e servigos de suporte técnico e atualizagao tecnoldgica.

Paragrafo Unico - A especificagdo pormenorizada do objeto contratado, os
requisitos técnicos e as condi¢coes de prestacdo dos servicos, bem como as
obrigacbes e responsabilidades especificas estdo indicadas no Termo de
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CAIXA

Referéncia — Anexo | e proposta apresentada, que integra(m) e complementa(m)
este contrato.

CLAUSULA SEGUNDA - DAS OBRIGACOES DA CONTRATADA

Sao obrigacoes da CONTRATADA, além das previstas neste contrato e

anexos:

Executar, perfeita e integralmente, os servicos contratados, nos
horarios estabelecidos pela CAIXA e nos prazos ajustados, por meio
de pessoas idéneas/tecnicamente capacitadas, obrigando-se a
indenizar a CAIXA, mesmo em caso de auséncia ou omissao de
fiscalizacdo de sua parte, assumindo total responsabilidade sobre as
instalacées, moveis, utensilios, maquinas e equipamentos, que
porventura sejam colocados a disposicdo para a prestagcdo dos
servicos, garantindo-lhes a integridade, quer sejam eles praticados por
empregados, prepostos ou mandatérios seus, ressarcindo a CAIXAdas
despesas com manutencdo corretiva decorrente de ma utilizagdo, ou
restituindo o bem ou o seu correspondente valor, no caso de perda. A
responsabilidade estender-se-a aos danos causados a terceiros
durante a prestagao dos servicos;

Recrutar e contratar a mao-de-obra especializada, em seu nome e sob
sua responsabilidade, sem qualquer solidariedade da CAIXA, cabendo-
lhe efetuar todos os pagamentos com pontualidade, apresentando a
CAIXA os documentos comprobatérios de toda e qualquer quitacao,
inclusive os relativos aos salarios, beneficios e encargos previstos na
legislacao trabalhista, previdenciaria e fiscal, bem como de seguros e
quaisquer outros decorrentes de sua condicdo de empregadora,
assumindo, ainda, total responsabilidade pela coordenacado e
supervisao dos encargos administrativos de seus empregados, tais
como: controle, fiscalizacdo e orientacdo técnica, controle de
frequéncia, sendo diligentes na substituicdo de seus empregados
quando necessario em face de incompatibilidades identificadas no
desempenho da atividade, bem como em auséncias permitidas,
licencas autorizadas, férias, punicbes, admissbdes, demissodes,
transferéncias, promocgoes, etc.;

Manter preposto para orientar, coordenar, acompanhar, supervisionar e
dar ordens aos prestadores de servicos e resolver quaisquer questdes
pertinentes a execucdo do contrato, para correcao de situacoes
adversas e para o atendimento imediato das reclamacbes e
solicitacoes da CAIXA, bem como para que a CAIXA se reporte no caso
de encaminhamento de medidas necessarias ao cumprimento da
legislacdo pertinente a seguranca e saude no trabalho, o qual devera
ser formalmente indicado pela CONTRATADA, no ato da assinatura do
contrato;
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VI

Vi
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Xl

Xl

Conferir e atestar os servigos prestados, garantindo que 0s mesmos
atingem o nivel de adequacao descrito pela CAIXA, cumprindo,
rigorosamente, 0s prazos estabelecidos pela CAIXA e
responsabilizando-se por quaisquer prejuizos que suas falhas ou
imperfeicdbes venham causar a CAIXA ou a terceiros, de modo direto
ou indireto, além de realizar novamente o servigo incorreto, se for o
caso, sem quaisquer 6nus para a CAIXA;

Dar ciéncia a CAIXA, imediatamente e por escrito, de qualquer
anormalidade que verificar na prestacao dos servigos e prontamente
prestar esclarecimentos sempre que |he forem solicitados;

Diligenciar para que seus empregados nao prestem servigcos que nao
os previstos no objeto deste contrato;

Assumir todas as despesas e 6nus relativos ao pessoal e quaisquer
outros oriundos, derivados ou conexos com o contrato, ficando ainda,
para todos os efeitos legais, consignada, pela CONTRATADA, a
inexisténcia de qualquer vinculo empregaticio entre seus
empregados/prepostos e a CAIXA;

Agir com total diligéncia em eventuais reclamacgbes trabalhistas
promovidas por seus empregados que estejam ou, em algum momento,
estiveram envolvidos na prestagdo de servicos objeto deste contrato,
comparecendo em todas as audiéncias designadas, apresentando as
necessarias contestacées e recursos cabiveis, ainda que extinta a
relacdo contratual com a CAIXA. A omissdao da CONTRATADA, nas
demandas dessa natureza, sera considerada falta grave, sujeitando-se
a aplicacao das sancodes previstas neste contrato, assegurada a prévia
defesa;

Indenizar todas as despesas e custos financeiros que porventura
venham a ser suportados pela CAIXA, por forca de sentenca judicial
que reconheca a responsabilidade subsidiaria ou solidaria da CAIXA
por créditos devidos aos empregados da CONTRATADA, ainda que
extinta a relagao contratual entre as partes;

Respeitar e fazer cumprir as normas de seguranca e medicina do
trabalho previstas na legislacdo pertinente, inclusive quanto a
necessidade de constituicdo de CIPA, se for o caso, nos termos da
“‘Norma Regulamentadora do Ministério do Trabalho e Emprego”;

Atender as solicitagbes da CAIXA para realizacdo de servicos
extraordinarios e para prorrogacao do turno contratado, cabendo a
CONTRATADA a adogao das providéncias pertinentes junto a
Delegacia Regional do Trabalho competente;

Fornecer a CAIXA, no prazo maximo de 05 (cinco) dias uteis, sempre
que solicitado, planilha detalhada dos insumos que compdéem o prego
contratado;
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Informar a CAIXA, para efeito de controle de acesso as suas
dependéncias, os nomes, 0s respectivos numeros da carteira de
identidade e CPF(MF) dos empregados alocados na prestagdao dos
servicos, inclusive daqueles designados pela CONTRATADA para
exercer atribuicdes de supervisdo, coordenacao e controle operacional
em relacdo ao contingente alocado no contrato. Da mesma forma, faz-
se necessaria a comunicagao de todas as ocorréncias de afastamento
definitivo, no prazo de 24(vinte e quatro) horas, e novas contratacoes
de empregados, até o dia do inicio do trabalho;

Manter seus empregados, quando em servico nas dependéncias da
CAIXA, devidamente uniformizados, com as vestimentas e acessorios
em perfeito estado de conservagédo e identificados com cracha em
padrao indicado pela CAIXA.

Manter, sob as penas da lei, 0 mais completo e absoluto sigilo sobre
quaisquer dados, informacodes, documentos, especificacoes técnicas e
comerciais da CAIXA, de que venha a tomar conhecimento, ter acesso
ou que lhe tenham sido confiados, sejam relacionados ou ndo com o
objeto deste contrato;

Obedecer as normas e rotinas da CAIXA, bem como a legislagao
aplicavel, em especial, as que disserem respeito a seguranca e saude
no trabalho, assumindo todas as providéncias e obrigacdes
estabelecidas na legislagcdo especifica de acidentes de trabalho,
quando, em ocorréncias da espécie, forem vitimas os seus
empregados no desempenho dos servicos ou em conexao com eles,
ainda que verificadas nas dependéncias da CAIXA;

Dispor-se a toda e qualquer fiscalizacdo da CAIXA, no tocante a
prestacao dos servicos, assim como ao cumprimento das obrigacdes
previstas neste contrato;

Fiscalizar o perfeito cumprimento dos servicos a que se obrigou,
cabendo-lhe integralmente os 6nus decorrentes;

Orientar os seus empregados, treinando-os e reciclando-os
periodicamente, tanto no aspecto técnico, como no relacionamento
humano, visando a manté-los plenamente aptos ao perfeito
desenvolvimento de suas fungdes, observadas as exigéncias e
necessidades da CAIXA;

Estruturar-se de modo compativel e prover toda a infraestrutura
necessaria a prestacao dos servicos previstos neste contrato, com a
qualidade e rigor exigidos, garantindo a sua supervisdo desde a
implantacéo;

Fornecer aos seus empregados todos o0s equipamentos, recursos
materiais e condigcdes necessarios para o desenvolvimento de suas
fungdes, exigidos por legislacdo ou norma do trabalho especifica,
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inclusive, quando for o caso, disponibilizar “e-mail”, sendo vedada a
utilizacao da conta de “e-mail” da CAIXA;

Prover todos os meios necessarios a garantia da prestacao dos
servigos contratados e a plena execuc¢ao do objeto contratado, inclusive
nos casos de greve ou paralisagdo de qualquer natureza;

Manifestar-se quanto a aceitagdo ou nao, nas mesmas condicdes
contratuais, de acréscimos ou supressoes que se fizerem necessarias,
até o limite de 25% (vinte e cinco por cento) do valor inicial atualizado
deste contrato, podendo a supressao exceder o limite estabelecido
quando houver acordo entre as partes;

Manter, durante o prazo contratual, todas as condigdes de habilitacao
e qualificagao exigidas no procedimento de licitagao;

Manter perante a CAIXA, durante a vigéncia do contrato, seu endereco
comercial completo (logradouro, cidade, UF, CEP) e eletrbnico,
telefone, fax e nome dos seus representantes sempre atualizados, para
fins de comunicagdo e encaminhamento de informacbes e
documentos, inclusive os relativos a tributos, em face da condi¢ao da
CAIXA de substituta tributaria;

Nao manter relacdo de emprego/trabalho, de forma direta ou indireta,
com menor de 18 anos de idade em trabalho noturno, perigoso ou
insalubre, nem menor de 16 anos de idade em qualquer trabalho, salvo
na condi¢cao de aprendiz, a partir dos 14 anos;

Assegurar a nao utilizacao de trabalho em condigdes degradantes ou
em condi¢des analogas a escravidao;

Diligenciar para que seus empregados, quando em servico na CAIXA,
apresentem-se em condicbes adequadas de descanso, de
alimentacao, de estado de alerta, entre outras fisicas e mentais que
garantam a seguranca de todos no ambiente da CAIXA, sejam clientes,
empregados ou terceirizados;

Observar estritamente a vedagdo ao nepotismo, nos termos da
declaracédo anexa, que integra este contrato.

Observar a reserva de cargos prevista em lei para pessoas com
deficiéncia ou para reabilitado da Previdéncia Social, bem como as
regras de acessibilidade previstas na legislagao.

Manter conduta compativel com as premissas norteadoras de
comportamento estabelecidas no Cédigo de Conduta do Fornecedor
CAIXA, disponivel pelo link: https:/licitacoesi.caixa.gov.br/sicve-
anexo/uploadArquivo?getfile=MjAyNS83LzMvMzR|ZjFINzcwNjU5ZTI3
ODYYMWMwNGM2ZjNIYzBhMmV{MTc1IMTU2NTISNDc20C5wZGYm
Q80zZGInbyBkZSBDb25kdXRhIEZvem5IY2Vkb31gQOFJWEEuUcGRm
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XXXII

XXXII

Tomar conhecimento dos termos da Lei n® 13.709/2018, Lei Geral de
Protecdo de Dados Pessoais - LGPD e de suas regulamentacoes,
zelando pela sua estrita observancia, assim como garantindo que seus
prestadores conhecam e observem o disposto na LGPD no exercicio
de suas atividades.

Providenciar assinatura de Termo de Responsabilidade de Seguranca
da Informacgado, anexo a este contrato, de todos os seus prestadores
que tiverem acesso a sistemas e informacoes internas da CAIXA e
entregar na CEPRO — CN Protecdo em Seguranca Digital, no prazo de 5
(cinco) dias uteis apos a assinatura do contrato, devendo comunicar a
CAIXA e realizar o mesmo procedimento quando houver novos
prestadores na execucao do servico.

XXXIV- Aceitar alteragdes das condicées dos servicos inicialmente pactuados no

XXXV

XXXVI

XXXVII

caso de eventuais mudancgas estruturais da CAIXA, inclusive
transferéncia da posi¢cdo contratual para terceiros, quando essas nao
trouxerem impactos no equilibrio financeiro do contrato, ou negociar
com a CAIXA ou eventual instituicdo de transicdo ou para um
adquirente definitivo, garantindo a continuidade da prestacdo do
servico até o final do contrato.

Tomar conhecimento dos termos da Lei n? 12.846/2013 e de suas
regulamentagdes, reconhecendo sua responsabilidade objetiva pelos
atos praticados em seu interesse ou beneficio, por qualquer pessoa que
o represente, bem como adotar as medidas pertinentes no seu ambito de
atuacao e influéncia, para combater a pratica de atos lesivos a
Administragéo Publica.

Atuar de acordo com Politica de Prevencao a Lavagem de Dinheiro e ao
Financiamento do Terrorismo da CAIXA (PLDFT), disponivel em:
https://www.caixa.gov.br/Downloads/caixa-governanca/Politica-
Prevencao-Lavagem-Dinheiro-e-Financiamento-Terrorismo.pdf e dar
ciéncia a seus empregados do folder (flyer) sobre a PLDFT disponivel no
Portal de Licitagdes da CAIXA http://licitacoes.caixa.gov.br.

Atender as obrigacbes da Responsabilidade Social, Ambiental e
Climatica, dispostas na Clausula Quinta.

CLAUSULA TERCEIRA - DAS RESPONSABILIDADES DA CONTRATADA

Sao responsabilidades da CONTRATADA, além das demais previstas neste
contrato e anexos:

Responder por todo e qualquer dano que causar a CAIXA ou a
terceiros, praticado por seus prepostos, empregados ou mandatarios,
ndo excluindo ou reduzindo essa responsabilidade a fiscalizacdo ou
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CAIXA

acompanhamento pela CAIXA, assegurado o contraditério e a ampla
defesa, nos termos do art. 76 da Lei 13.303/2016;

Responder por qualquer tipo de autuacao ou acao que venha a sofrer
em decorréncia da prestacao dos servicos, bem como pelos contratos
de trabalho de seus empregados, mesmo nos casos que envolvam
eventuais decisdes judiciais, assegurando a CAIXA o exercicio do
direito de regresso, eximindo a CAIXA de qualquer solidariedade ou
responsabilidade;

Arcar com quaisquer multas, indenizacées ou despesas impostas a
CAIXA, por autoridade competente, em decorréncia do
descumprimento de lei ou de regulamento a ser observado na
execucdo do contrato pela CONTRATADA, as quais serao
reembolsadas a CAIXA.

Guardar por si, por seus empregados, ou prepostos, em relagdo aos
dados, informacdes ou documentos de qualquer natureza, exibidos,
manuseados, ou que, por qualquer forma ou modo, venham tomar
conhecimento, o0 mais completo e absoluto sigilo, em razdo dos servigos
a serem confiados, ficando, portanto, por forca da lei, civil e penal,
responsavel por sua indevida divulgacdo e descuidada ou incorreta
utilizacdo, sem prejuizo da responsabilidade por perdas e danos a que
der causa.

CLAUSULA QUARTA - DAS OBRIGACOES DA CAIXA
A CAIXA obriga-se a:

\
Vi

Indicar os locais e horarios em que deverao ser prestados os servicos,
permitindo, quando for o caso, o acesso dos empregados da
CONTRATADA nas dependéncias da CAIXA, para a execugao das
atividades contratadas, durante a vigéncia do contrato;

Notificar formalmente a CONTRATADA de qualquer irregularidade
encontrada no fornecimento contratado, oportunizando justificativa;

Efetuar os pagamentos devidos nas condigbes estabelecidas neste
contrato e no Termo de Referéncia.

Indicar o representante da CAIXA responsavel pela fiscalizagcao e
acompanhamento da execucao do contrato.

Exercer a fiscalizacdo e acompanhamento do contrato por meio do
representante especialmente designado.

Aplicar a CONTRATADA as sangdes previstas em lei e neste contrato.

Fornecer acesso e/ou dados que sejam necessarios ao cumprimento
das obrigacdes do contratado, obedecendo as normas de seguranca e
regulacoes seguidas pela CAIXA.
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Paragrafo Primeiro — No caso de supressao de bens, se o contratado ja houver
adquirido os materiais e posto no local dos trabalhos, esses materiais deverao
ser ressarcidos pela CAIXA pelos custos de aquisicdo regularmente
comprovados e monetariamente corrigidos, podendo caber indenizagdo por
outros danos eventualmente decorrentes da supressao, desde que regularmente
comprovados.

CLAUSULA QUINTA: DA RESPONSABILIDADE SOCIAL, AMBIENTAL E
CLIMATICA

A CONTRATADA deve incorporar a responsabilidade social, ambiental e

climatica na estratégia, gestdo, negodcios, produtos, servigcos, processos,

operacdes, atividades e no relacionamento com as partes interessadas, no

intuito de promover a sustentabilidade e o desenvolvimento sustentavel e obriga-

se a:

I Realizar o engajamento e o incentivo a boas praticas socioambientais
de seus funcionarios, clientes, fornecedores e demais stakeholders.

Il Cumprir as leis, decretos, regulamentos, portarias e normas Federais,
Estaduais e Municipais, instrucdes e resolucdes, direta e indiretamente,
aplicaveis ao objeto do contrato, inclusive por suas subcontratadas, no
que tange as atividades voltadas a responsabilidade social, ambiental
e climatica e ao gerenciamento do risco social, ambiental e climatico.

1] Observar os impactos decorrentes das suas atividades, processos,
produtos e/ou servigos, com relagao a(ao):

a) Combate ao trabalho analogo a escravo, ao trabalho infantil, a
exploracao sexual e a violagdo dos direitos e garantias fundamentais e
atos lesivos ao interesse comum;

b) Cumprimento das obrigagcbes trabalhistas e Normas
Regulamentadoras de Saude e Seguranca Ocupacional.

c) Gestao adequada de residuos.

v Participar das iniciativas de engajamento em mudancas climaticas e/ou
seguranca hidrica, quando convidado pela CAIXA.
a) A CAIXA realizara convite formal para que a CONTRATADA se
comprometa a participar, como forma de incrementar os seus conhecimentos
sobre responsabilidade social, ambiental e climatica, e possa incorporar
progressivamente tais politicas a estratégia e gestdo de seus negocios,
produtos, servigos e processos.

Vv Responder a pesquisa implementada pelo CDP - CARBON
DISCLOSURE PROJECT, que trata sobre mudancas climaticas e
seguranca hidrica ou outra que vier a substitui-la futuramente, sempre
que convocado pela CAIXA.
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a) A CAIXA viabilizara, junto ao CDP, agenda(s) anuais com a
CONTRATADA para esclarecimentos sobre o preenchimento do questionario.

Atuar na prevencado de impactos ambientais e climaticos gerados por
seus processos, produtos e servicos e na mitigacdo, corregcdo ou
compensacgao, quando identificados.

Proteger e preservar o meio ambiente, prevenindo praticas danosas e
executando seus servigos em observancia a legislagao vigente pertinente a
responsabilidade social, ambiental e climatica, principalmente no que se
refere aos crimes ambientais.

Autorizar a CAIXA a realizar visitas de vistoria as instalagcbes da
CONTRATADA, quando solicitado pela CAIXA ou em decorréncia de suspeita
e/ou dendncia relativas ao descumprimento de obrigacbes de
responsabilidade social, ambiental e climatica, assumidas pela
CONTRATADA para a execugéao do objeto contratual.

Aplicar treinamento anual para seus empregados sobre boas praticas
de governanca corporativa, seguranca da informacao, gestao de riscos,
ética e integridade, sustentabilidade e prevencao ao assédio moral e
sexual no trabalho, podendo para isso utilizar material de referéncia
fornecido pela CAIXA e apresentar a respectiva Declaracao de
Treinamento dos Empregados, anexo ao contrato, comprovando a
conclusdo, no prazo maximo de 60 (sessenta dias), a partir da
assinatura do contrato.

a) Casoa CONTRATADAtenha realizado cursos com tematica similar,
podera ser apresentada evidéncia comprobatéria (certificado,
declaragdo ou documento equivalente), no mesmo prazo, sendo a
carga horaria minima exigida de 05 (cinco) horas.

b) A cada semestralidade do contrato, a CONTRATADA devera apresentar
evidéncia comprobatéria das acoes realizadas ao seu quadro funcional
durante esse periodo de vigéncia do contrato e durante a jornada de trabalho.

Excluido por solicitacdo do gestor.

Observar, no que couber, a Lei N° 12.187/2009 (Politica Nacional sobre
Mudanca do Clima), Lei n.? 12.305/2010 (Politica Nacional de Residuos
Solidos), na execucéao dos servicos.

Xll'a XIV Excluido por solicitacao do gestor.

XV

Desenvolver politica de aquisicdo de bens cujos materiais sejam
atoxicos ou biodegradaveis, que favorecam a economia de insumos e
energia, produzam menos poluentes e utilizem o conceito de tecnologia
ou produgao mais limpa.
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XVI Estruturar e implementar, sempre que possivel, sistemas de logistica
inversa e reversa, mediante retorno dos produtos apdés o uso pelo
consumidor.

CLAUSULA SEXTA — DOS PREGOS E SUA REVISAO

Pela perfeita prestacdo dos servigcos, objeto deste contrato, e obedecidas as
demais condigcbes estipuladas neste instrumento, a CAIXA pagara a
CONTRATADA o preco mensal estimado de R$ 36.666,67 (trinta e seis mil,
seiscentos e sessenta e seis reais e sessenta e sete centavos), perfazendo o
valor global estimado de R$ 403.333,40 (quatrocentos e trés mil, trezentos e
trinta e trés reais e quarenta centavos), pelo periodo de vigéncia do contrato.

DESCRICAO Valor mensal (RS) Valor Total (R$)

Subscricao de 2(dois) equipamentos Dinamo ST,

com garantia de 11 meses, incluindo o modulo EFT
e servigos de suporte técnico e atualizagao R$ 36.666,67 R$403.333,40

tecnoldgica, conforme termos e condigoes

estabelecidas no contrato

Paragrafo Primeiro — E admitida a revisdo de precos deste, contrato, para mais
ou para menos, limitada a variagcdo obtida pelo ICTI - Indice de Custo de
tecnologia da Informacgao, desde que respeitado o intervalo minimo de 1 (um)
ano.

Paragrafo Segundo — Na primeira revisao, o prazo de 12 (doze) meses sera a
contar da data limite para entrega das propostas na licitacdo. As revisdes
subsequentes observardo o mesmo intervalo minimo de 12 (doze) meses,
contados a partir do ultimo reajuste aplicado.

I Caso a CONTRATADA nao efetue o pedido de revisao dos precos do
contrato até a data da assinatura do aditamento de prorrogagao
contratual, ocorrera a preclusao do direito a revisao de precos referente
ao periodo imediatamente anterior a data da assinatura do aditamento
de prorrogacao.

Il Ocorrera a preclusao do direito a revisao se o pedido for apresentado depois
de extinto o contrato.

1] Em nenhuma hip6tese sera permitida a majoragcao superior ao indice
ou a cesta de indices do caput, sendo, portanto, o limitador da revisao;

v O indice a ser aplicado sera a variacao apurada dos ultimos 12 (doze)
meses anteriores a data do direito.

Paragrafo Terceiro — A variagao do valor contratual para fazer face a revisao de
precos prevista no préprio contrato dispensa a celebracdo de termo aditivo,
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podendo ser formalizado por apostilamento.

Paragrafo Quarto - A contratada pode interpor recurso administrativo, sem
efeito suspensivo, sobre os calculos efetuados pela CAIXA para a concessao da
revisdo de precos, no prazo de 10 (dez) dias Uteis a contar da notificacao do ato.

CLAUSULA SETIMA - DA FORMA DE PAGAMENTO

A CAIXA, apos a aceitacao dos servicos e verificagdo do cumprimento de todas
as clausulas contratuais, efetuard o pagamento a CONTRATADA, mensalmente,
no 12° (décimo segundo) dia util do més subsequente ao da efetiva prestacéao
dos servigos, mediante crédito em conta corrente mantida pela CONTRATADA,
obrigatoriamente, em agéncia da CAIXA.

Paragrafo Primeiro - O correspondente documento fiscal deve ser apresentado
a CAIXA até o dia 8 (oito) do més subseqtiente ao da prestagao dos servicos,
prorrogando-se o prazo de pagamento na mesma proporgao de eventual atraso
ocorrido na entrega da nota fiscal/fatura, cabendo a contratada emitir a
correspondente nota fiscal/fatura em conformidade com a legislagao aplicavel e
regulamentagdes dos 6rgaos competentes.

I Quando o dia 08 (oito) coincidir com dia ndo util o documento fiscal
devera ser apresentado no 12 dia util subsequente.

Paragrafo Segundo — O documento fiscal deve conter todos os elementos
exigidos na legislacdo aplicavel, cabendo a CONTRATADA a sua correta
emissao, em conformidade com a legislacao tributaria pertinente, devendo,
ainda, constar no seu corpo e apresentar juntamente:

I A identificacdo completa da CAIXA, para o CNPJ informado pelo gestor
operacional do contrato no momento de solicitacdo do faturamento, na
qualidade de contratante, bem como o0 numero do processo
administrativo que originou a contratacao e nimero do contrato;

Il Descricao de todos os servigcos/itens que compdem a respectiva nota
fiscal/fatura de forma clara, indicando, inclusive, os valores unitarios e
totais, o periodo a que se refere, bem como, a(s) unidade(s) da CAIXA
contemplada(s) com os servi¢os e o Municipio, com respectiva Unidade
Federativa — UF, onde é prestado o servigo.

Paragrafo Terceiro — O documento fiscal ndo aprovado pela CAIXA sera
devolvido a CONTRATADA para as necessarias corregdes, com as informacgdes
que motivaram sua rejeicao, contando-se o prazo de pagamento da data de sua
reapresentacao. A devolucao do documento fiscal ndo aprovado pela CAIXA, em
hipbtese alguma, autorizara a CONTRATADA a suspender a execugédo dos
servicos ou a deixar de efetuar os pagamentos devidos aos seus empregados.

Paragrafo Quarto — A CAIXA fara as retencdes dos tributos e contribuicdes
sociais/previdenciarias, quando exigidas legalmente, em conformidade com a
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legislacao vigente. As retencdes nao serdao efetuadas caso a CONTRATADA,
comprovadamente, se enquadre em hipo6tese excludente prevista em legislagao,
devendo, para tanto, apresentar a documentacao pertinente ou declaragao que
comprove essa condicdo. Também nado ocorrera a retencdo caso a
CONTRATADA esteja amparada por medida judicial, que determine a suspensao
do pagamento dos referidos tributos e/ou das contribuicées previdenciarias,
devendo apresentar a CAIXA, a cada pagamento, a documentacdo que
comprove essa situacao.

Paragrafo Quinto — Quando houver a prestacao de servico em municipio, cuja
Lei Municipal atribua a CAIXA a responsabilidade pela retencdo do ISSQN na
fonte e, por conseguinte, o respectivo repasse, a CONTRATADA é obrigada a
faturar os servicos, separadamente, por Municipio, emitindo quantos
documentos fiscais forem necessarios, independentemente de a CONTRATADA
estar ou ndo nele estabelecida e da sua situacao cadastral na localidade onde
0S servigos estao sendo prestados.

Paragrafo Sexto — Os encargos sofridos pela CAIXA por atraso no repasse de
obrigacbes tributarias de qualquer natureza, bem como das contribuicbes a
Previdéncia, quando for o caso, decorrentes do atraso na entrega do documento
fiscal pela CONTRATADA, serdo cobrados diretamente da CONTRATADA.

Paragrafo Sétimo — A CONTRATADA, além de manter as condigbes de
habilitacao durante toda a vigéncia do contrato, devera se manter regular no
Sistema de Cadastramento Unificado de Fornecedores - SICAF, para verificagao
da sua regularidade fiscal, no ambito Federal, e trabalhista, bem como da
regularidade com a Seguridade Social (INSS) e Fundo de Garantia por Tempo
de Servigo (FGTS), exigidas no procedimento de contratacédo

Paragrafo Oitavo - A critério e conveniéncia da CAIXA, sera efetuada consulta
ao Sistema de Cadastramento Unificado de Fornecedores - SICAF, para
verificacdo da regularidade da CONTRATADA.

Paragrafo Nono - Constatada a situacao de irregularidade, a CAIXA efetivara o
pagamento devido pelos servigos prestados, contudo, a CONTRATADA sera
comunicada por escrito para que regularize sua situagao no prazo de 05 (cinco)
dias Uteis, sendo-lhe facultada a apresentacao de defesa, no mesmo prazo, sob
pena das sangdes cabiveis e, ndo havendo regularizacao, rescisdo contratual.

Paragrafo Décimo — Nenhum pagamento isentara a CONTRATADA das suas
responsabilidades e obrigacdes, nem implicara aceitacao definitiva dos servicos.

Paragrafo Décimo Primeiro — O ndo pagamento do documento fiscal, por culpa
exclusiva da CAIXA, no prazo estabelecido neste contrato, enseja a atualizacao
do respectivo valor pelo IGP-M — indice Geral de Precos de Mercado, da
Fundacao Getulio Vargas, utilizando-se a seguinte férmula:
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VAT = VIN x (14IGP-M1) x (1+IGPM-2) x ... (1+IGPM-n), onde:

VAT: Valor atualizado

VIN: Valor inicial

IGPM-n: Evolugao mensal do indice IGP-M/FGV, desde o més inicial até o més
final da apuracgéao

CLAUSULA OITAVA - DA VIGENCIA DO CONTRATO
O presente contrato tera a duracdo de 11 (onze) meses, a contar da data de

assinatura, podendo ser prorrogado por sucessivos periodos nos limites
definidos na Lei n®. 13.303/2016.

Paragrafo Primeiro — O interesse da CONTRATADA na prorrogacao contratual
deve ser manifestado, por escrito, com, no minimo, 90 (noventa) dias de
antecedéncia do vencimento do contrato, podendo a falta de manifestagdo ser
interpretada como desinteresse na prorrogacdo da relacdo contratual,
ressalvada a possibilidade de discussdo acerca de eventuais danos a CAIXA
oriundos da ndo prorrogacao.

Paragrafo Segundo — A prorrogacao dar-se-a por apostilamento, quando houver
manifestacéo formal e expressa da CONTRATADA e ndo houver alteragéo das
demais disposicdes contratuais, dispensando-se a assinatura da
CONTRATADA. Caso a prorrogacao esteja acompanhada de alteracbes
contratuais que impliquem modificacao das obrigacdes pactuadas, tais ajustes
serao formalizados por meio de termo aditivo.

CLAUSULA NONA - DA FISCALIZAGAO

No curso da execugao deste contrato cabera a CAIXA, diretamente ou por quem
vier a indicar, o direito de fiscalizar a fiel observancia das disposicdes deste
instrumento.

Paragrafo Primeiro — A CAIXA, sempre que entender pertinente, realizara
consulta ao Registro do CEIS/CNEP/CEPIM (Cadastro Nacional de Empresas
Inidéneas e Suspensas e Cadastro Nacional das Empresas Punidas/ Cadastro
de Entidades Privadas sem fins Lucrativos), para verificar se existe ocorréncia
de sang¢des que restrinjam o direito de a empresa participar de licitacées ou de
celebrar contratos com a Administracdo Publica ou a existéncia de penalidades
aplicadas pela Administragdo Publica com base na Lei 12.846/2013;

Paragrafo Segundo — A CAIXA podera promover as diligéncias que entender
necessarias para verificar a aderéncia da CONTRATADA a legislacédo
anticorrupcao.

CLAUSULA DECIMA — DO RESSARCIMENTO

A CONTRATADA autoriza a CAIXA a descontar o valor correspondente aos
danos ou prejuizos apurados diretamente dos documentos fiscais pertinentes
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aos pagamentos que Ihe forem devidos em relacéo a este contrato ou da garantia
contratual, independentemente de qualquer procedimento judicial, depois de
assegurada a prévia defesa em processo administrativo para apuracao dos
fatos.

Paragrafo Primeiro — A CONTRATADA concorda, em casos de prejuizos
sofridos pela CAIXA em condenacdes trabalhistas originadas por seus
funcionarios, que tais valores sejam glosados das faturas em quaisquer
contratos mantidos com a CAIXA, independente de processo administrativo.

Paragrafo Segundo — A CONTRATADA concorda com o desconto de valores
apurados a crédito da CAIXA em razao de ato lesivo que tenha praticado, tais
como o valor de dano apurado no ambito da Lei Anticorrupcao e multa que lhe
tenha sido aplicada com base na Lei 12.846/2013, e que tais valores sejam
glosados das faturas em quaisquer contratos mantidos com a CAIXA,
independente de processo administrativo.

Paragrafo Terceiro — O valor a ser ressarcido a CAIXA, nos casos de danos ou
prejuizos em que a CONTRATADA for responsabilizada, sera atualizado pelo
indice de variacado do IGP-M — Indice Geral de Precos de Mercado, da Fundacao
Getulio Vargas, obtido no periodo compreendido entre a data da ocorréncia do
fato que deu causa ao prejuizo e a data do efetivo ressarcimento a CAIXA,
utilizando-se a seguinte formula:

VAT = VIN x (1+IGP-M1) x (14IGPM-2) x ... (1+IGPM-n), onde:

VAT: Valor atualizado

VIN: Valor inicial

IGPM-n: Evolugcdo mensal do indice IGP-M/FGV, desde o més inicial até o més
final da apuracao

Paragrafo Quarto — Caso o acumulado dos indices de correcao monetaria seja
negativo (deflacdo) para o periodo referenciado, esse ndo devera ser
considerado no célculo de atualizacao, prevalecendo o valor nominal.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA — DAS INCIDENCIAS FISCAIS, ENCARGOS,
SEGUROS, ETC.

Correrao por conta exclusiva da CONTRATADA:

I Todos os tributos que forem devidos em decorréncia do objeto deste
contrato, bem como as obriga¢des acessorias deles decorrentes;

Il As contribuices devidas a Previdéncia Social, encargos trabalhistas,
prémios de seguro e de acidentes de trabalho, emolumentos e outras
despesas que se fagcam necessarias a execucao dos servicos.
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CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - DA GARANTIA CONTRATUAL

A CONTRATADA presta garantia contratual no valor de R$ 20.166,67 (vinte mil,
cento e sessenta e seis reais e sessenta e sete centavos), que corresponde a
5% do valor global contratado, apresentando a CAIXA, no ato da assinatura do
contrato, o correspondente comprovante, em uma das modalidades a seguir:

I Caucao em dinheiro;
Il Seguro-garantia;
1] Fianca bancaria

Paragrafo Primeiro - A caugdao em dinheiro consiste em depdsito em conta
bancéria remunerada especifica, com o fim especial de se garantir o integral
cumprimento do contrato, devendo ser efetuado em uma Agéncia da CAIXA,
utilizando-se a operacao 008, tendo como beneficiario a CAIXA,;

I Correspondente ao indice de variagao do rendimento da caderneta de
poupanca para o 12 dia de cada més, excluidos os juros, calculada
proporcionalmente, quando for o caso, a contar da data do depdsito,
até o seu efetivo levantamento;

Paragrafo Segundo — O Seguro-garantia é um tipo de seguro com o objetivo
de garantir o fiel cumprimento das obrigacdes contratuais estipuladas, conforme
descrito na apdlice.

Paragrafo Terceiro — A apodlice do seguro-garantia deve conter prazo de
validade igual ao periodo de vigéncia do contrato, acrescido de mais 30 (trinta)
dias, devendo ser tempestivamente renovado, se estendida ou prorrogada a
vigéncia do contrato, sempre se mantendo os 30 (trinta) dias, apds a ultima data
de vencimento do contrato;

I O seguro deve efetuar a cobertura, até o limite da garantia, de
quaisquer prejuizos sofridos pela CAIXA em decorréncia de
inadimplemento da contratada, inclusive quanto aos encargos
trabalhistas e previdenciarios e ao ressarcimento das multas, bem
como prejuizos advindos de atos, fatos ou indicios de violagéo pela
Contratada as normas anticorrupcao, devendo constar nas condicoes
especiais.

Il A apodlice de seguro deve vir acompanhada de copia das condigdes
gerais, particulares e/ou especiais convencionais e demais documentos
que a integram;

1] A notificacdo de Expectativa de Sinistro pela CAIXA se dara tao logo seja
realizada a abertura do processo administrativo para apurar possivel
inadimpléncia do tomador e o processo de Comunicagao (Reclamacao)
ocorrera mediante comunicacdo pela CAIXA a seguradora, da
finalizacdo dos procedimentos administrativos que comprovem o
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VI

Vi

inadimplemento do tomador, logo apdés o conhecimento de sua
caracterizacao;

A apodlice nao devera estabelecer/impor prazo maximo para a
comunicagdo pela CAIXA dos procedimentos acima citados, da
caracterizagao do sinistro, de alteragbes efetuadas no objeto principal
e/ou renovacoes.

A apdlice devera manter o endereco eletrénico (e-mail) oficial para os
casos de comunicacao da CAIXA nos procedimentos acima sinalizados;

Os valores de LMG - Limite Maximo da Garantia e LMI - Limite Maximo
de Indenizacdo (caso o LMI seja descrito na apdlice) deverdao ser
coincidentes e de acordo com o percentual correspondente ao valor
global contratado, indicado no caput desta clausula, para as coberturas
elencadas no contrato.

A apdlice continuara em vigor mesmo quando o tomador ndo houver
realizado o pagamento do prémio nas datas convencionadas.

Paragrafo Quarto — Para a Reclamacao do Sinistro no processo administrativo,
a apélice podera elencar a apresentacao dos seguintes documentos:

Cépia do contrato principal ou do documento em que constam as
obrigacdes assumidas pelo tomador, seus anexos e aditivos se houver,
devidamente assinados pelo segurado e pelo tomador;

Cépia do processo administrativo que documentou a inadimpléncia do
tomador;

Cépias de atas, notificagdes, contranotificacbes, documentos,
correspondéncias, inclusive e-mails, trocados entre o segurado e o
tomador, relacionados a inadimpléncia do tomador;

v Planilha, relatério e/ou correspondéncias informando da existéncia de
valores retidos;

Vv Planilha, relatério e/ou correspondéncias informando os valores dos
prejuizos sofridos.

Paragrafo Quinto — Para a Reclamacdo do Sinistro nas coberturas

previdenciarias e trabalhistas, poderao ser exigidos os documentos a seguir
relacionados:

Certidao(des) de transito em julgado das sentencas proferidas e com
os valores homologados;
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Il Acordo devidamente homologado pelo Poder Judiciario, quando for o
caso;

Il Comprovante(s) de pagamento dos valores constantes na condenacao
do segurado;

A% Documentos comprobatérios de que o autor/reclamante trabalhou para
o réu/tomador no contrato principal dentro do periodo de vigéncia da
apodlice.

Paragrafo Sexto — A apodlice ndo podera apresentar como condicdo para
pagamento da indenizacdo a exigéncia de que a CAIXA interponha recurso
ordinario em agdes trabalhistas quando o valor da condenacao for inferior ao
valor do depdsito recursal.

Paragrafo Sétimo — A Seguradora, ao emitir a apdlice, obriga-se a arcar com
eventuais prejuizos que possam ser impostos a CAIXA em decorréncia da ma
execucgao do contrato.

Paragrafo Oitavo — A Fianca bancaria consiste na prestagdo de garantia,
mediante a expedicdo da respectiva carta, emitida por instituicdo financeira
idonea, devidamente autorizada a funcionar no Brasil, que, em nome da
contratada, garante a plena execugao do contrato e responde diretamente por
eventuais danos que possam ser causados na execuc¢ao contratual.

Paragrafo Nono — Somente é aceita Fiangca Bancaria na via original e que
apresente todos os requisitos a seguir:

I Registro no Cartério de Titulos e Documentos, conforme exigido no art.
129 da Lei 6015/73 (Lei de Registros Publicos);

Il Clausula estabelecendo prazo de validade, que devera corresponder
ao periodo de vigéncia do contrato, acrescido de mais 30 dias;

1] Expressa afirmacao do fiador de que, como devedor solidario, fara o
pagamento a CAIXA, independentemente de interpelacao judicial, caso
o afiangado ndo cumpra suas obrigacoes;

v Clausula de renuncia expressa do fiador ao beneficio de ordem e aos
direitos previstos nos artigos 827, 835 e 838 da Lei n® 10.406/2002 —
Novo Cadigo Civil;

Vv Clausula que assegure a atualizagdo do valor afiancado, de acordo
com a atualizag¢ao do valor contratual,

VI Clausula com a eleicdo de foro da Justica Federal, para dirimir
questdes entre fiadora e credora referentes a fianga bancaria;
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Vi Declaragao da instituicao financeira de que a carta fianga é concedida
em conformidade com o disposto no art. 34 da Lei n? 4.595, de 31 de
dezembro de 1964, nos termos do art. 2° da Resolugdo CMN n® 2.325,
de 1996, do Conselho Monetario Nacional,

VI O subscritor da carta de fiangca bancaria devera comprovar poderes
para atendimento as exigéncias contidas nas alineas “llI”, “IV”, “VI” e
“VII” acima.

Paragrafo Décimo — A garantia podera ser liberada apés o perfeito cumprimento
do contrato, no prazo de até 30 (trinta) dias, contados ap6s a data do vencimento
do contrato, desde que cumpridos todos os seus termos, clausulas e condigdes.

Paragrafo Décimo Primeiro — A perda da garantia em favor da CAIXA, por
inadimplemento das obrigacbes contratuais, far-se-a de pleno direito,
independentemente de qualquer procedimento judicial e sem prejuizo das
demais sancdes previstas neste contrato.

Paragrafo Décimo Segundo — A garantia devera ser integralizada, num prazo
maximo de 10 (dez) dias, sempre que dela forem deduzidos quaisquer valores
ou quando houver alteracdo contratual que implique em aumento do valor
contratado, de modo que corresponda sempre ao percentual pactuado.

Paragrafo Décimo Terceiro — A Contratada deve providenciar a renovagao ou
prorrogacao da fianca bancaria sempre que a vigéncia do contrato for estendida
ou prorrogada, mantendo-se o atendimento ao prazo de validade exigido no item
Il do Paragrafo Nono acima.

Paragrafo Décimo Quarto — A qualquer tempo, mediante negociacdo prévia
com a CAIXA, com as devidas justificativas, podera ser admitida a substituicao
da garantia, observadas as modalidades previstas nos incisos |, Il e Ill do caput
desta clausula.

I A substituicao da garantia, ap6s aceitacao pela CAIXA, sera registrada
no processo administrativo por simples apostilamento, dispensando-se
aditamento contratual.

Paragrafo Décimo Quinto - Em caso de decretacao de liquidacao extrajudicial
ou qualquer hipétese de cessacao das operacoes da Seguradora, a Contratada
deve proceder imediatamente a substituicdo da respectiva garantia contratual
por outra que seja eficaz.

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA — DAS SANCOES ADMINISTRATIVAS

Pela inexecucao total ou parcial do objeto deste contrato e/ou pelo atraso
injustificado na sua execucao, garantida a prévia defesa, a CONTRATADA ficara
sujeita as seguintes san¢des, sem prejuizo das demais cominagoes aplicaveis:
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Multa;
Suspenséao temporaria de participacao em licitagao e contratacao com
a CAIXA, pelo prazo de até 2 (dois) anos.

Paragrafo Primeiro — A multa sera aplicada nas situacdes, condicdes e
percentuais indicados a seguir:

VI

Vi

Vil e IX

X

Pelo descumprimento da legislacao pertinente a responsabilidade
social, ambiental e climatica e gerenciamento do risco social, ambiental
e climatico: multa de 0,1% sobre o valor global do contrato;

Pela violacdo do Cédigo de Conduta do Fornecedor: multa de 0,1%
sobre o valor global do contrato;

Pelo atraso no envio da evidéncia comprobatéria sobre a realizacao da
capacitacao de seus empregados sobre boas praticas de governanca
corporativa, seguranca da informacdo, gestdo de riscos, ética e
integridade, sustentabilidade e prevencao ao assédio moral e sexual
no trabalho: multa de 0,1% (um décimo por cento), por dia de atraso,
limitado a 5% sobre o valor global do contrato;

Excluido por solicitagdo do gestor;

Pela ndo realizacdo de acbes de sensibilizacdo sobre a tematica
combate a discriminacao no trabalho e a nao utilizacdo de praticas de
assedio moral ou sexual, a partir do 22 més de vigéncia do contrato:
multa de 0,1% do valor global do contrato;

Excluido por solicitagao do gestor;

Pelo atraso no envio da evidéncia comprobatéria sobre as acées de
logistica inversa e reversa assim como incentivo a redugéo,
reutilizacao, reciclagem e destinacdo adequada de residuos, a partir
do 2° més de vigéncia do contrato: multa de 0,1% do valor global do
contrato;

Excluido por solicitagdo do gestor;
Demais penalidades:

a) Caso haja descumprimento dos prazos previstos no Termo de
Referéncia, além daqueles definidos nos seus Indicadores e nos itens
a seguir, sera aplicada multa de 0,01% (um centésimo por cento) por
dia de atraso do valor do contrato, podendo motivar a rescisao
contratual ap6s o 30° (trigésimo) dia corrido de atraso.
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b) Se decorrido o prazo de 48 (quarenta e oito) horas corridas, apos
a notificacao da CAIXA, para substituicao da solucao que se apresente
com uma configuracao/versao diferente da especificacdo atual, ainda
que nao apresente qualquer defeito de funcionamento, sera aplicada
multa de 0,02% (dois centésimos por cento) por dia de atraso do valor
do contrato, contada em dobro a partir do 16° (décimo sexto) dia de
atraso.

c) Para os problemas que dependem de correcao de bugs e patches
de correcao, entregues apos 30 (trinta) dias Uteis, sera aplicada multa
de 0,05% (cinco centésimos por cento) por dia de atraso do valor do
contrato.

d) Pelo descumprimento do prazo referente as entregas das
atualizacées, correcoes ou demais fixes sera aplicada multa de 0,02%
(dois centésimos por cento) ao dia do valor do contrato, contada em
dobro a partir do 16° (décimo sexto) dia de atraso.

e) Pelo descumprimento do prazo de entrega da documentagao
comprobatéria do treinamento em Seguranca da Informacéo, sera
aplicada multa de 0,02% (dois centésimos por cento) ao dia do valor do
contrato, contada em dobro a partir do 16° (décimo sexto) dia de atraso.

f) Pelo descumprimento do prazo de entrega dos resultados dos
indicadores em Seguranga da Informacdo, sera aplicada multa de
0,02% (dois centésimos por cento) ao dia do valor do contrato, contada
em dobro a partir do 16° (décimo sexto) dia de atraso.

Paragrafo Segundo — A CONTRATADA autoriza a CAIXA descontar o valor da
multa diretamente das notas fiscais/faturas pertinentes aos pagamentos que |Ihe
forem devidos em relacdo a este contrato e/ou de quaisquer outros contratos que
porventura mantenha com a CAIXA, da garantia contratual e, se nao for
suficiente, sera cobrado judicialmente, depois de assegurada a prévia defesa em
processo administrativo para apuragao dos fatos.

Paragrafo Terceiro — A penalidade de suspensao temporaria de participacao em
licitacdo e contratacdo com a CAIXA podera também ser aplicada a empresa ou
ao profissional que:

I Tenha sofrido condenacao definitiva por praticar, por meios dolosos,
fraude fiscal no recolhimento de quaisquer tributos;

Il Tenha praticado atos ilicitos visando a frustrar os objetivos da licitagao;

Il Demonstre nao possuir idoneidade para contratar com a CAIXA em
virtude de atos ilicitos praticados;

A% Convocado dentro do prazo de validade da sua proposta, nao celebrar
0 contrato;

Vv Deixar de entregar a documentagao exigida;

VI Apresentar documentacéo falsa exigida para o certame;
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Vi Ensejar o retardamento da execugao do objeto contratado;

VIII Nao mantiver a proposta;

IX Falhar ou fraudar na execucgao do contrato;

X Comportar-se de modo inidéneo, incluindo a pratica de atos lesivos a

Administragcao Publica previstos na Lei 12.846/2013 e desatender e/ou
violar o Cédigo de Conduta do Fornecedor CAIXA.

Xl Descumprir a legislagdo pertinente a responsabilidade social,
ambiental e climatica e gerenciamento do risco social, ambiental e
climatico;

Xl Excluido por solicitacdo do gestor;

Xl Nao comprovar a realizagao de logistica inversa e reversa;

Paragrafo Quarto — As sancdes previstas nos incisos | e Il poderéao ser aplicadas
concomitantemente.

Paragrafo Quinto — As penalidades indicadas nesta clausula, com excecao da
multa de mora, aplicadas pela autoridade competente da CAIXA, apds regular
processo administrativo e garantida a defesa prévia, serdo langcadas no Sistema
de Cadastramento Unificado de Fornecedores — SICAF,;

Paragrafo Sexto — As penalidades serdao devidamente publicadas no DOU e
lancadas no sistema CGU-PJ, mantendo, desta forma, atualizado o Cadastro
Nacional de Empresas Inidéneas e Suspensas — CEIS.

Paragrafo Sétimo — A penalidade de suspensao aplicada a CONTRATADA
alcanca a figura dos s6cios, administradores e dirigentes.

CLAUSULA DECIMA QUARTA - DOS ILICITOS PENAIS
As infracoes penais tipificadas nos artigos 337-E a 337-P do Decreto-Lei n®
2.848/40 (Cédigo Penal) serao objeto de processo judicial na forma legalmente
prevista, sem prejuizo das demais cominacgdes aplicaveis.

CLAUSULA DECIMA QUINTA - DA INEXECUQAO E DA RESCISAO DO
CONTRATO
A rescisao do contrato se da:

I De forma unilateral, assegurada a prévia defesa;

Il Por acordo entre as partes, reduzida a termo no processo, desde que
haja conveniéncia para a CAIXA e para o contratado;

1] Por determinagao judicial;

Paragrafo Primeiro — Constituem motivo para a rescisao unilateral do contrato:

I O nao cumprimento de clausulas contratuais, especificagdes, projetos
Ou prazos;

Il A decretagdo de faléncia ou a instauracdo de insolvéncia civil da
CONTRATADA;

Il O descumprimento do disposto no inciso XXXIIl do artigo 7° da
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Constituicao Federal, que proibe o trabalho noturno, perigoso ou
insalubre a menores de 18 anos e qualquer trabalho a menores de 16
anos, salvo na condi¢ao de aprendiz, a partir de 14 anos;

v A prética de atos lesivos a Administracdo Publica previstos na Lei
12.846/2013;

\Y Inobservancia da vedagao ao nepotismo;

Vi Pratica de atos que prejudiquem ou comprometam a imagem ou
reputacao da CAIXA, direta ou indiretamente.

VI Razdes de interesse publico, de alta relevancia, amplo conhecimento e
devidamente justificadas;

VI Descumprimento das obrigagdes previstas na Politica de prevencgao e

combate ao assédio moral, sexual e a discriminacao da CAIXA.

Paragrafo Segundo — A rescisdo decorrente dos motivos elencados nos incisos
acima sera efetivada apds o regular processo administrativo, quando for o caso.

Paragrafo Terceiro - Os efeitos da rescisao do contrato serdo operados a partir
da comunicacdo escrita sobre o seu julgamento, ou, na impossibilidade de
notificagdo do interessado, por meio de publicacao oficial.

Paragrafo Quarto — Caso a descontinuidade do contrato traga prejuizos a
CAIXA, a decisao podera prever que os efeitos da rescisdo ocorrerdo em data
futura.

Paragrafo Quinto - Havendo a rescisdo do contrato, cessardo todas as
atividades da CONTRATADA, relativamente ao servico contratado.

CLAUSULA DECIMA SEXTA — DOS RECURSOS ORCAMENTARIOS

As despesas decorrentes da presente contratacado correrdo a conta de dotacao
orcamentaria prevista no pré comprometimento SAP n? 8000049374 e item de
acompanhamento orcamentario 5704-08 - Aluguel de Equipamentos de
processamento de Dados.

CLAUSULA DECIMA SETIMA — DA MATRIZ DE RISCO — NAO SE APLICA
CLAUSULA DECIMA OITAVA — DA SUBCONTRATAGAO

E vedado & CONTRATADA a subcontratacdo de empresa para a prestacdo dos
servicos objeto deste contrato.

CLAUSULA DECIMA NONA - ALTERACOES CONTRATUAIS
Este contrato podera ser alterado, por acordo entre as partes, nos seguintes
casos:

I Quando houver modificacdo do projeto ou das especificacdes, para
melhor adequacgao técnica aos seus objetivos;

Il Quando necessaria a modificacdo do valor contratual em decorréncia
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de acréscimo ou diminuicdo quantitativa de seu objeto, nos limites
permitidos pela Lei n°. 13.303/2016;

1] Quando conveniente a substituicdo da garantia de execugao;

A Quando necessaria a modificagdao do regime de execuc¢ao da obra ou
servico, bem como do modo de fornecimento, em face de verificacao
técnica da inaplicabilidade dos termos contratuais originarios;

Vv Quando necesséria a modificacdo da forma de pagamento, por
imposigcdo de circunstancias supervenientes, mantido o valor inicial
atualizado, vedada a antecipacao do pagamento, com relacdo ao
cronograma financeiro fixado, sem a correspondente contraprestacao
de fornecimento de bens ou execuc¢ao de obra ou servigo;

CLAUSULA VIGESIMA - DAS DISPOSICOES FINAIS
As partes ficam, ainda, subordinadas as seguintes disposicdes:

I E facultado a alocagdo de pessoa com deficiéncia nos locais de
prestacdo dos servicos, cabendo a CONTRATADA avaliar a
compatibilidade entre a deficiéncia apresentada e a atividade a ser
desempenhada.

Il A CAIXA, para atender as necessidades do servigo, podera, a seu
exclusivo critério, alterar, definitiva ou provisoriamente, o horario de
inicio da prestacdo dos servicos, mediante prévia comunicacao a
CONTRATADA;

Il Em razao de eventuais alteragdes estruturais da CAIXA, podera haver
modificagdes nos locais de prestacdo dos servicos, caso em que a
CAIXA notificara a CONTRATADA para promover as mudancgas
necessarias;

v E vedado & CONTRATADA caucionar ou ceder os créditos do presente
contrato, para qualquer operacgao financeira, sem prévia e expressa
autorizacao da area da CAIXA responsavel pela operagao pretendida;

Vv Nos casos de utilizacao deste contrato como garantia para concessao
de crédito ou formalizacdo de negécio para a CONTRATADA junto a
CAIXA, a autorizacdo cabera a area negocial responsavel pelas
tratativas;

VI Na cessao de créditos para outras instituicées financeiras, que néao a
CAIXA, a autorizacdo cabera a area gestora do contrato;
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Vi

VI

O pagamento de saléarios, beneficios e demais verbas trabalhistas,
previdenciarias e sociais, referentes aos empregados alocados na
prestacdo dos servicos objeto deste contrato, bem como multas e
ressarcimentos por prejuizos sofridos pela CAIXA terdo preferéncia
sobre a cessao dos créditos;

O caso de MPE optante pelo Simples Nacional, a Declaracao de
Empresas Optantes do Simples Nacional, apresentada no ato da
assinatura do contrato e que o integra, permite a contratada a obtencéo
do beneficio da dispensa de retencéo dos tributos federais, na forma
da IN RFB 1.244/2012.

E admitda como valida a assinatura de forma eletrénica dos
documentos apresentados, bem como para assinatura do presente
contrato, utilizando Certificado Digital no padrdo da Infraestrutura de
Chaves Publicas Brasileira —ICP Brasil ou Sistemas eletrénicos com
senha pessoal e intransferivel capaz de comprovar a autoria e a
integridade dos documentos, na forma do § 2° do art. 10 da Medida
Proviséria n® 2.200-2/2001.

CLAUSULA VIGESIMA PRIMEIRA — DO FORO
Para dirimir as questbes oriundas deste Contrato, sera competente a Secao
Judiciaria da Justica Federal do Distrito Federal na cidade de Brasilia.

E por estarem, assim, justas e contratadas, as partes firmam o presente, em 02
(duas) vias de igual teor e forma.

Em caso de assinatura eletronica, conforme previsao legal, o titulo se reveste de
eficacia executiva, dispensando-se a assinatura de testemunhas.

Brasilia/DF

CAIXA ECONOMICA FEDERAL

DINAMO NETWORKS, SERVICOS,
DESENVOLVIMENTO
PARTICIPACOES EM CONSORCIOS
OU EMPRESAS S/A.

Nome: Oséias Dias Duarte Nome: Marco Antonio Zanini
CPF(MF): 692.472.421-34 CPF(MF): 087.885.668-46
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ANEXO DO CONTRATO N¢ 12747/2025

DECLARACAO DE VEDACAO AO NEPOTISMO E IMPEDIMENTOS

A Contratada DECLARA, sob as penas da Lei, que:

1.

©®

Nao esta com o direito de licitar e contratar com a CAIXA suspenso, ou

impedida de licitar e contratar com a Unido, ou que ndo tenha sido

declarada inidénea para licitar ou contratar com a Unido, enquanto
perdurarem os efeitos da sanc¢ao;

Nao é constituida por administrador ou soécio detentor de mais de 5%

(cinco por cento) do capital social que seja dirigente ou empregado da

CAIXA;

Nao é constituida por sécio de empresa que estiver suspensa, impedida

ou declarada inidénea;

Nao tem administrador que seja s6cio de empresa suspensa, impedida ou

declarada inidonea;

Nao é constituida por sécio que tenha sido sécio ou administrador de

empresa suspensa, impedida ou declarada inidénea, no periodo dos fatos

gue deram ensejo a sangao;

Nao tenha administrador tenha sido s6cio ou administrador de empresa

suspensa, impedida ou declarada inidénea, no periodo dos fatos que

deram ensejo a sangao;

N&o ha nos seus quadros de diretoria pessoa que participou, em razao de

vinculo de mesma natureza, de empresa declarada inidonea,;

N&o é empregado ou dirigente CAIXA na condi¢ao de licitante;

Nao possui relacao de parentesco, até o terceiro grau civil, com:

a) Dirigente da CAIXA;

b) Empregado da CAIXA cujas atribuicdes envolvam a atuagdo na area
responsavel pela licitacdo, contratacao ou pela gestdo operacional do
contrato e pela autoridade da CAIXA hierarquicamente superior as
areas mencionadas;

c) Autoridade do ente publico a que a CAIXA esteja vinculada.

10.Nao é proprietario, mesmo na condicao de sécio, de empresa que tenha

terminado seu prazo de gestdo ou rompido seu vinculo com a CAIXA ha
menos de 6 (seis) meses.
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ANEXO DO CONTRATO N° 12747/2025

TERMO DE CIENCIA E ADESAO
AO CODIGO DE CONDUTA DO FORNECEDOR CAIXA

DINAMO NETWORKS, SERVICOS, DESENVOLVIMENTO E PARTICIPACOES
EM CONSORCIOS OU EMPRESAS S/A., inscrita(0) no CNPJ n°
17.423.726/0001-30, por meio do seu representante devidamente constituido,
Marco Antbénio Zanini, inscrito no CPF n° 087.885.668-46, DECLARA, sob as
penas da lei, para fins de formalizacdo de contratacdo com a CAIXA, que:

1. Tomou conhecimento de todos os seus termos e se compromete a cumpri-los
integralmente;

2. Compartilhara as condutas contidas neste Cédigo com seus empregados, sua
respectiva cadeia produtiva e seus subcontratados, quando for o caso;

3. Nao tem conhecimento de qualquer violagdo ou indicio de violagdo a este
Cddigo ou a legislagao anticorrupgéo;

4. Se compromete a informar a CAIXA caso venha a tomar conhecimento de
qualquer violagao ou indicio de violagao a este Cédigo ou a legislagao
anticorrupcao;

5. Tem conhecimento de que a manutencao da relagao contratual com a CAIXA
implica na concordancia em seguir este Codigo e suas eventuais alteragdes,
aditamentos ou revisdes futuras;

0. Se compromete em acessar o] endereco eletrénico
www.licitacoes.caixa.gov.br, para manter-se atualizado em raz&o de possiveis
alteracdes neste Codigo de

Conduta.
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ANEXO DO CONTRATO N¢ 12747/2025

TERMO DE RESPONSABILIDADE DE SEGURANCA DA INFORMACAO -
Exclusivo para Prestador de Servico

Nome do Usuario CPF
Empresa Funcao
Lotacao Telefone

Declaro ter permissdao de acesso as informacdes da CAIXA, ou sob sua
responsabilidade, recebidas do gestor responsavel, necessarias ao
desempenho das atividades executadas para a empresa contratada pela CAIXA,
a qual sou vinculado, e comprometo-me a cumprir o disposto nos itens a seguir:

1.

Conhecer e cumprir, rigorosamente, a Politica de Seguranca e Informacao —
PO007 e demais normas e procedimentos da CAIXA relativos a seguranca
da informacao;

Estar ciente de que 0s acessos aos quais se referem o presente Termo foram
concedidos para uso exclusivo nas atividades a que se destinam e de que a
CAIXA disponibiliza o acesso a Internet, inclusive Redes Sociais, como
ferramenta de trabalho;

Observar a classificagao das informacdes as quais tiver acesso, de acordo
com os critérios estabelecidos pela CAIXA em fungao das atividades por mim
executadas.

Nao utilizar meus acessos para visualizar informagdes ou dados
desnecessarios ao exercicio de minhas atividades;

N&o utilizar meus acessos para copiar ou remover recursos computacionais,
informacao de propriedade da CAIXA ou por ela administrada, sem
autorizacao para esse fim;

Nao utilizar meus acessos para interferir em servicos, provocando, por
exemplo, congestionamento, alteragéo, lentidao ou interrupgéo do trafego da
rede CAIXA;

N&o utilizar os recursos e acessos disponibilizados pela CAIXA para tratar de
assuntos pessoais, criticar a CAIXA e/ou seus empregados, ou em atividades
ilegais como difamagéao, discriminacdo, obscenidade, pornografia, ameaca,
roubo, tentativa de acesso desautorizado a dados ou tentativa de burlar
medidas de segurangca em sistemas, interceptacdo de mensagens
eletrdnicas e violacao de direitos autorais;

Respeitar os direitos de propriedade, instalando e/ou utilizando somente
recursos tecnolégicos autorizados e com as respectivas licencas de uso
vélidas;

Nao citar ou discutir assuntos internos da CAIXA em ambientes publicos,
fisicos ou virtuais, e nao publicar/compartilhar nas redes sociais qualquer
assunto ofensivo a imagem da CAIXA e de seus empregados, rotinas de
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trabalho e funcionamento das unidades, além de fotos e imagens do interior
das unidades da CAIXA que fragilizem a seguranga e exponham
informacdes;

10. Nao revelar, dentro ou fora da CAIXA, fato ou informacéo interna ou
confidencial de que tenha ciéncia em razao das atividades desempenhadas
para a empresa contratada pela CAIXA, a qual sou vinculado;

11.Comunicar ao preposto da empresa contratada qualquer suspeita ou
evidéncia de transgressao as normas em vigor, principalmente para os casos
em que ficar comprovado o comprometimento de informagéo corporativa da
CAIXA ou sob sua responsabilidade, evitando que a imagem da CAIXA seja
colocada em risco junto ao seu publico interno e externo.

Estou ciente de que:

= a CAIXA se reserva o direito de monitorar a utilizacdo dos ativos de
informacao disponibilizados aos usuarios, para assegurar o fiel
cumprimento das orientacdes contidas na PO007;

« as responsabilidades quanto a seguranca da informacao se estendem
além do horério de trabalho e continuam mesmo depois de encerrado o
contrato de trabalho, para as informagdes obtidas em virtude das
atividades executadas para a empresa contratada pela CAIXA;

+ 0 descumprimento de qualquer item deste Termo pode acarretar a
aplicacdo das sances citadas nos contratos de prestacdo de servigo,
aplicavel a empresa contratada, e, ainda, nos demais processos legais e
responsabilidades civil e penal cabiveis, também aplicaveis ao prestador
de servigco/preposto.

OBS.: A POO007 (Politica de Seguranga e Informacdo) estda disponivel
publicamente no site da CAIXA, no endereco <www.caixa.gov.br>, clique na aba
“Downloads”, item “Governanga Corporativa”, no link “Politica de Seguranga e
Informacao”, ou acessado diretamente pelo endereco
https://www.caixa.gov.br/Downloads/caixa-governanca/politica-seguranca-
informacao.pdf.
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ANEXO DO CONTRATO N¢ 12747/2025

TERMO DE CIENCIA DA POLITICA DE RESPONSABILIDADE SOCIAL,
AMBIENTAL E CLIMATIMA CAIXA — EMPRESAS PRESTADORAS DE
SERVICO

Nome Fantasia CNPJ

DINAMO NETWORKS, SERVICOS,

DESENVOLVIMENTO E PARTICIPACOES 17.423.726/0001-30
EM CONSORCIOS OU EMPRESAS S/A.

Enderecgo Telefone
ST SETOR DE RADIO E TELEVISAO NORTE

Q 702 LT P, SALA 26 SUBSL 1 — Brasilia/DF -

CEP 70.719-900

Nome do Representante Legal CPF
Marco Antdnio Zanini 087.885.668-46

Declaramos estar cientes das diretrizes da Politica de Responsabilidade Social,
Ambiental e Climatica disponiveis na pagina de Sustentabilidade CAIXA
(https://www.caixa.gov.br/sustentabilidade) e que nos comprometemos a

capacitar os prestadores de servico quanto as referidas diretrizes.
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ANEXO DO CONTRATO N¢ 12747/2025

TERMO DE CIENCIA DA POLITICA DE PREVENCAO E COMBATE AO
ASSEDIO MORAL E SEXUAL E A DISCRIMINACAO DA CAIXA —
EMPRESAS PRESTADORAS DE SERVICO

Nome Fantasia CNPJ

DINAMO NETWORKS, SERVICOS,

DESENVOLVIMENTO E PARTICIPACOES 17.423.726/0001-30
EM CONSORCIOS OU EMPRESAS S/A.

Enderecgo Telefone
ST SETOR DE RADIO E TELEVISAO NORTE

Q 702 LT P, SALA 26 SUBSL 1 — Brasilia/DF -

CEP 70.719-900

Nome do Representante Legal CPF
Marco Anténio Zanini 087.885.668-46

Esta ciente das diretrizes da Politica de Prevencdo e Combate ao Assédio Moral e
Sexual e a Discriminacao disponiveis na pagina de Sustentabilidade CAIXA Politica de
Prevencdo e Combate ao Assédio Moral e Sexual e a Discriminacdo e que se
compromete a capacitar os prestadores de servigo quanto as referidas diretrizes, além
de divulgar o Canal de Denuncias da CAIXA a todos os empregados e prestadores de
servigo. Nesse sentido, a CONTRATADA compromete-se a:

I. Adotar medidas eficazes de prevencao e enfrentamento ao assédio moral, assédio
sexual e a qualquer forma de discriminagao, inclusive, mas nao se limitando, por motivo
de raga, cor, etnia, religido, género, identidade de género, orientacao sexual, deficiéncia,
idade ou condigcao social, no ambiente de trabalho;

[I. Manter conduta compativel com os principios da dignidade da pessoa humana, da
igualdade e do respeito mutuo, responsabilizando-se por atos praticados por seus
prepostos, inclusive terceirizados, no ambito da execuc¢ao contratual;

[ll. Divulgar, de forma clara e acessivel aos seus empregados e prepostos envolvidos
na execugdo do contrato, o Canal de Denuncias da CAIXA, disponivel em
https://www.caixa.gov.br/denuncia, como meio oficial para o reporte de condutas ilicitas,
assédio, discriminacao e outras violacdes éticas relacionadas a execugao contratual;

IV. Manter registros e estatisticas de todas as medidas adotadas para cumprimento das
obrigacdes acima, disponibilizando-os a CONTRATANTE sempre que solicitado.
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[ESTA DECLARACAO DEVERA SER APRESENTADA PELA EMPRESA
CONTRATADA, AO GESTOR OPERACIONAL DO CONTRATO, APOS A
REALIZACAO DOS TREINAMENTOS]

DECLARACAO DE TREINAMENTO DOS EMPREGADOS

BU, . e y, CPF.ee , representante da empresa
..................................... , CNPJ ....iiiiiiiiiiieeee, DO cargo  de
..................................... , declaro que todos os empregados vinculados a esta
organizagao que prestam servicos na CAIXA, receberam treinamento referente
aos contelidos de Etica, Integridade, Seguranca da Informacdo, Gestdo de
Riscos e Governanca Corporativa e Responsabilidade Social, Ambiental e
Climatica e Prevengédo ao Assédio Moral e Sexual, com base no conteudo de
referéncia fornecido pela CAIXA por meio de seu sitio, no endereco
https://www.caixa.gov.br/sustentabilidade e www.licitacoes.caixa.gov.br, icone
“Informacgoes aos Fornecedores CAIXA” e
https://www.caixa.gov.br/Downloads/caixa-governanca/Politica-de-Combate-ao-
Assedio-Moral-Sexual-Discriminacao.pdf (ou pelo site www.caixa.gov.br, aba
“Downloads”, no link “A CAIXA — Governancga Corporativa”).

E nosso compromisso treinar todos os empregados desta organizagdo que
vierem a ser contratados durante a vigéncia do contrato com a CAIXA, antes de
prestarem servicos a ela.

Local/Data

Nome
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1.

2.1.

2.2.

2.3.

2.3.1.

2.3.2.

2.3.3.

2.3.4.

2.3.5.

ANEXO - TERMO DE REFERENCIA

OBJETO

Objeto Quantidade

Subscricao de equipamentos HSM
Dinamo ST, com garantia de 11 meses,
incluindo o modulo EFT e servigos de | 2 equipamentos para o ambiente
suporte técnico e atualizacao de produgéo
tecnolégica, conforme termos e
condi¢cdes estabelecidas no contrato.

ESPECIFICACOES TECNICAS

Os equipamentos a serem fornecidos séo do modelo Dinamo ST e devem
operar num pool de replicacao com alta disponibilidade.

A solucéao deve conter o modulo EFT (Eletronic Funds Transfer).
Servicos de Atualizagao Tecnolégica

A atualizacao tecnol6gica consiste no fornecimento para a CAIXA de todas as
versbes e releases de software e hardware dos equipamentos (firmwares,
service packs, fixes, consoles administrativas e API cliente para todas as
interfaces de programacgéo fornecidas pela solugdo), de forma a manté-los
permanentemente atualizados, bem como no fornecimento de manuais e
boletins técnicos com informacbes que assegurem a plena utilizacdo dos
equipamentos, durante a vigéncia contratual.

A atualizacao tecnoldgica a ser prestada pela CONTRATADA tem por objetivo
manter a solugao atualizada e funcional com relagao as versées mais recentes,
bem como manté-la rigorosamente adequada aos padrées e Resolugdes
Normativas publicadas pelo Instituto de Tecnologia da Informagdo — ITI,
langados durante a vigéncia do contrato.

Com relacao a conformidade da solucdo em relacao aos padrdes publicados
pelo ITI, cabe a CONTRATADA a atividade de ajustar, corrigir ou implementar
as orientagoes, resolucdes e padrdes publicados no Diario Oficial da Uniao
(DOU) ou sitio www.iti.gov.br durante a vigéncia do contrato, sem Onus
adicional para a CAIXA.

A CONTRATADA deveré informar a CAIXA, no maximo em 10 dias Uteis apos
a publicagao das resolug¢des ou novos padrdes dos 6rgaos reguladores, quanto
as adequagodes necessarias a solugao, incluindo o cronograma com a previsao
da entrega da implementacao.

Considerar-se-a prazo limite para entrega da adequacédo 0 menor prazo entre
a data da obrigatoriedade para utilizagdo da resolugéo/publicacédo do ITl e o
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2.3.6.

2.3.7.

2.3.8.

2.3.9.

2.3.10.

2.4.

2.4.1.

2.4.2.

2.4.3.

2.4.4.

2.4.5.

2.4.6.

término da vigéncia do contrato, salvo negociacao diferenciada com a CAIXA,
por justificativa de complexidade da implementacao.

Na atualizagcao de versdes a CONTRATADA devera garantir o apoio técnico
necessario para operar com as ultimas versées licenciadas, sem énus adicional
para a CAIXA.

O fornecimento de nova versdo nao devera inviabilizar o uso das chaves nem
chamadas das APl em uso pela CAIXA.

A CONTRATADA devera disponibilizar para a CAIXA, pela Internet, as novas
versdes dos produtos (firmwares, packs e fixes) em até 30 (trinta) dias, apos
ter sido langada pelo fabricante.

As novas versoes e atualizagdes, bem como manuais e/ou boletins informativos
das funcionalidades implementadas e procedimentos de instalacdo, deveréao
ser disponibilizados via Internet, sem custo adicional.

A CONTRATADA devera manter a CAIXA informada das versdes/atualizacgoes,
correcdes (patches) e vulnerabilidades dos hardwares/software que compdem
a Solugéo, por meio de comunicagao formal em até 30 dias ap6s o langamento
das versdes ou identificacdo das vulnerabilidades pelo fabricante.

Servigos de Suporte Técnico

O servigo de suporte técnico compreende o atendimento 24 horas por dia, 7
dias da semana, inclusive feriados, para manutengéo corretiva de falhas ou
inconsisténcias detectadas nos equipamentos, inclusive nas suas
configuracdes e parametrizagdes, como também a prestagao de informagdes
necessarias ao esclarecimento de duvidas, de forma a garantir o correto
funcionamento e utilizagdo dos equipamentos seguindo as melhores praticas
publicadas pelo fabricante.

O suporte técnico inclui reparos e procedimentos de forma a restabelecer o
funcionamento dos equipamentos, incluindo a substituicdo das pecas
necessarias.

O suporte técnico inclui o fornecimento de pegas e componentes originais para
reparo dos equipamentos, sendo sua substituicao de total responsabilidade da
CONTRATADA.

O suporte técnico inclui a emissao de relatdrio técnico para cada intervencao
realizada, programada ou de emergéncia, ressaltando os fatos importantes e
detalhando os pormenores das intervengdes, de forma a manter registros
completos das ocorréncias com vistas a subsidiar as decisdées da administragao
da CAIXA, caso requeiram.

O relatério deverd ser assinado por representante da CAIXA, responsével pelo
acompanhamento do servi¢co, que se obriga a acompanhar a execug¢ao das
manutencoes.

A manutencao corretiva nos equipamentos consiste na reparacao de eventuais
falhas e defeitos em fungdo de sua configuragdo, parametrizagdo e/ou
execugado de procedimentos orientados pelo fabricante e/ou fornecedor para
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2.4.7.

2.4.8.

2.4.9.

2.4.10.

2.4.11.

2.412.

2.4.13.

2.4.14.

2.4.15.

2.5.

otimizacgao de sua utilizagdo, envolvendo os componentes logicos relacionados
aos equipamentos que serao alvo dos servigos desta contratacao.

A manutengdo corretiva, que se realizard mediante chamado da CAIXA,
compreende 0s servicos que se fizerem necessarios para deixar o0s
equipamentos em correto estado de funcionamento, seguindo as melhores
praticas publicadas pelo fabricante, devendo a CONTRATADA atender, nas
condi¢cdes ora estabelecidas, a todo e qualquer chamado que venha a receber
da CAIXA, conforme prazos estabelecidos neste termo de referéncia.

A CAIXA podera acionar a CONTRATADA para acompanhamento presencial
em atividades que requeiram o desligamento do(s) equipamento(s), sendo que
a CAIXA devera comunicar a CONTRATADA, por intermédio de e-mail ou
telefone ou chamado técnico, informando dia e horario da atividade com pelo
menos 72 horas de antecedéncia.

As despesas relativas aos eventuais deslocamentos para troca ou manutengao
da solugdo por forca dos servicos executados correrdo por conta da
CONTRATADA e sob sua responsabilidade.

A falta de pegas ndo podera ser alegada como motivo de forga maior € nao
eximira a CONTRATADA das penalidades a que estd sujeita pelo nao
cumprimento dos prazos estabelecidos.

Uma vez evidenciado que o produto utilizado para substituir um equipamento
ou parte deste tenha sido anteriormente usado ou apresente-se com uma
configuracao/versao diferente da configuragao existente na CAIXA, ainda que
nao apresente qualquer defeito de funcionamento, haverd um prazo de até 48
(quarenta e oito) horas corridas, apds a notificacdo da CAIXA, para a sua
substituicdo.

Caso a configuragéo do produto seja superior ou melhor que a configuragao
existente na CAIXA, o produto podera ser aceito desde que nao gere problemas
de incompatibilidade com o restante da solugao.

A CONTRATADA garante a total compatibilidade do equipamento com novas
implementagdes tecnologicas que vierem a ser desenvolvidas pelo seu
fabricante.

Caso a solugdo de HSM utilizada pela CAIXA seja descontinuada durante o
prazo de vigéncia do contrato, a CONTRATADA deve manter o atendimento
aos servicos de suporte técnico e atualizagao tecnoldgica conforme descrito
neste Termo de Referéncia, sem 6énus adicional para a CAIXA e pelo periodo
da vigéncia contratual.

O suporte técnico compreende, ainda, a configuragdo da solugao de HSM para
o funcionamento integrado ao ambiente da CAIXA e o apoio para a integragao
da solucao de HSM aos sistemas da CAIXA, além da prestacao de informacdes
necessdrias ao esclarecimento de duvidas, de forma a garantir a melhor
utilizagcao da solugéo.

Critérios de Sustentabilidade
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2.5.1.

2.5.2.

3.1.

3.1.1.

3.1.2.

3.2.

3.2.1.

3.3.

3.3.1.

3.4.

3.4.1.

3.4.2.

3.4.3.

3.4.4.

3.4.5.

As pecas substituidas devem ser acondicionadas preferencialmente em
embalagem adequada, garantindo a maxima protecao durante o transporte e
armazenamento, com o menor volume possivel, e que possam ser recicladas,
garantindo assim o descarte adequado.

As pecas que eventualmente forem substituidas devem ser recolhidas pela
CONTRATADA para o correto descarte.

FORMA DE EXECUGAO E FISCALIZAGAO DO CONTRATO
Da entrega e instalagdo dos equipamentos

A entrega dos equipamentos devera ser efetuada no prazo maximo de 10 (dez)
dias uteis, a contar da data de formalizagdo do pedido da CAIXA a
CONTRATADA.

A CONTRATADA devera apoiar a CAIXA na instalagdo dos equipamentos,
fornecendo o suporte técnico necessario para tal nos locais indicados no item
7 deste documento.

A CAIXA emitira o aceite da instalagdo dos equipamentos apds os testes
funcionais da solucéo.

Da garantia da solug¢éo
A solucéo tera a garantia assegurada, durante todo o periodo do contrato.
Da Forma de Pagamento

A CAIXA, ap6s recebimento da nota fiscal/fatura e verificagdo do cumprimento
de todas as clausulas contratuais e respectivos atestes de recebimento e
instalacdo dos equipamentos, efetuarda o pagamento a CONTRATADA
mensalmente.

Do Suporte Técnico

O suporte técnico sera prestado mediante requisicdo (chamado) da CAIXA, a
qual a CONTRATADA devera atender nas condi¢des e prazos estabelecidos no
contrato e em seus anexos.

A CONTRATADA deverd obrigatoriamente informar um numero de registro e/ou
protocolo na abertura do chamado/requisigéo.

A CONTRATADA deverd iniciar o atendimento ao chamado/requisicao da
CAIXA para realizar os servigos de suporte técnico nos prazos estabelecidos
nesse documento, a serem contabilizados de “forma corrida” a partir da
abertura do chamado/requisicao.

O termo “forma corrida” indica que a contagem de tempo se dara de maneira
continua sem interrupgdes, exceto aquelas que sejam provocadas pela CAIXA.

O atendimento de instalacdo, manutencdo, resolucao de problemas ou

atualizacdo devera ser feito apdés a CAIXA ter acionado a CONTRATADA
através dos meios previamente acordados, via http://servicos.caixa e/ou e-mail
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3.4.6.

3.4.7.

3.4.8.

3.4.9.

3.4.10.

3.4.11.

3.4.12.

3.4.13.

3.4.14.

3.4.15.

3.4.16.

3.4.17.

e/ou chamada telefénica (DDG - 0800), conforme condicoes estabelecidas
neste anexo.

O tempo de solugao do chamado/requisicao, quando a pendéncia estiver sob
responsabilidade da CAIXA, a exemplo de envio de documentagéo, nao sera
contabilizado no prazo de atendimento.

A solucao operacional e definitiva do problema técnico devera ser concluida
nos prazos estabelecidos neste documento, a serem contabilizados de forma
corrida a partir da abertura do chamado/requisi¢cao, descontado o tempo que
ficou sob responsabilidade da CAIXA.

Entende-se como solucdo operacional aquela que proporcionara a
disponibilidade do sistema/servigo, porém de forma paliativa ou temporaria.

Entende-se como solugédo definitiva a resolugdo completa da causa-raiz do
problema.

A qualidade dos servigos sera aferida na forma estabelecida no item 3.5 deste
anexo.

A CONTRATADA devera disponibilizar central de atendimento online que
permita acesso para abertura, registro e acompanhamento dos
chamados/requisi¢gdes técnicas, funcionando em regime 24 horas por dia e 7
dias por semana, todos os dias do ano.

A CONTRATADA devera informar, em até 05 (cinco) dias Uteis apds a
assinatura do contrato, pelo menos duas caixas postais para acionamento e
recebimento de mensagem eletrbnica e dois numeros de telefone para
contingenciamento em caso de indisponibilidade da Central de atendimento
online.

A CONTRATADA devera informar o canal alternativo para abertura, registro e
acompanhamento dos chamados/requisi¢des, para o caso de inoperancia da
central de atendimento online.

A notificagao solicitada por meio de telefone ou correio eletrénico ou outro canal
se faz necessaria de forma a dar maior tempestividade a solugcdo do
chamado/requisicao.

A CONTRATADA devera disponibilizar acesso a documentagdo do
FABRICANTE, referente aos produtos e componentes da solu¢do, bem como
0 acesso as informacdes relativas a problemas (bugs) documentados pelo
FABRICANTE, por meio da Internet, sem custos adicionais para a CAIXA.

A CONTRATADA devera fornecer, mensalmente, até o 5° dia Gtil do més
subsequente a prestacdo do servico, em meio eletrébnico, em formato de
planilha e em portugués, relatério detalhado sobre as atividades prestadas
contendo dados gerenciais e estatisticos pertinentes a gestdo dos servigos
relativos ao més anterior, cujo padrao e modelo serdo definidos pela CAIXA e
acordados com a CONTRATADA

Toda e qualquer intervencdo no ambiente produtivo resultante de suporte
técnico deve ser executada somente mediante prévia autorizagao da CAIXA, a
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3.4.18.

3.4.19.

3.4.20.

3.4.21.

3.4.22.

3.4.23.

3.4.24.

3.4.25.

3.4.26.

3.4.27.

3.4.28.

partir de informagbes claras dos procedimentos que serdo
adotados/executados pela CONTRATADA.

No final do atendimento e solucao da ocorréncia, o técnico da CONTRATADA
realizara, em conjunto com empregados da CAIXA, testes para verificacao dos
resultados obtidos, certificando-se do restabelecimento a normalidade e/ou
solugéo do problema.

Ao término dos testes e do atendimento (fechamento do chamado), a
CONTRATADA devera registrar, detalhadamente, as causas do problema e a
solucio adotada.

Nos casos em que o atendimento ndo se mostrar satisfatério, a CAIXA fara
reabertura do chamado, mantendo-se as condicées e prazos do primeiro
chamado, conforme definido neste instrumento.

Por necessidade de atendimento ou acordo entre as partes, podera ser
solicitado, para a realiza¢do de suporte técnico, o escalonamento do chamado
para niveis superiores ou inferiores de severidade, conforme definido neste
instrumento.

O acesso dos técnicos da CONTRATADA ou do FABRICANTE da solucao aos
ambientes da CAIXA somente sera admitido com prévia autorizagdo e com
observancia aos padrdes de seguranga vigentes.

O acesso as informagdes do ambiente computacional, objeto do servigo ora
contratado, por intermédio de relatérios, logs, diagramas ou configuracdes e
por meio de telefone ou eletronicamente, s6 sera permitido quando cabivel,
com autorizagao expressa da CAIXA.

Todo servico de suporte devera ser executado somente mediante prévia
autorizacao da CAIXA, com informacgdes claras dos procedimentos que serao
adotados/executados, nos horarios estabelecidos pela CAIXA.

O acesso as informagdes do ambiente computacional da CAIXA, a partir das
instalacoes da CONTRATADA, sé sera efetuado quando for possivel restringir
tal acesso apenas ao recurso objeto da contratacdo e em situagoes
expressamente autorizadas pela CAIXA, obedecendo aos padrbes de
seguranca em vigéncia na CAIXA.

Para realizacdo dos servicos especificados neste anexo, a CONTRATADA
podera utilizar ferramentas (software aplicativo) de sua propriedade, desde que
autorizado pela CAIXA e destinado a facilitar a execugdo dos servigos e
diagnosticos de problemas, sem 6nus adicionais para a CAIXA.

Despesas relativas a eventuais deslocamentos de pessoal técnico, que se
fizerem necessarios para a corregdo de problemas técnicos e
adequacdes/ajustes de configuracdes sao de exclusiva responsabilidade da
CONTRATADA.

O atendimento ao chamado da CAIXA para prestar suporte e/ou manutengao
corretiva, reparacdo de eventuais falhas no produto, configuragédo e
parametrizacdo podera ser efetuado nas localidades de instalagdo dos
equipamentos, desde que estritamente necessario ou solicitado pela CAIXA.
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3.4.29. A CONTRATADA emitira relatério mensal, em arquivo eletrénico editavel, com

informagdes analiticas e sintéticas dos chamados abertos e fechados no
periodo, incluindo:

(1 quantidade de ocorréncias (chamados) registradas no periodo;

T numero do chamado registrado na CAIXA e nivel de severidade, inclusive
aqueles com reabertura;

[1 data e hora de abertura;

[ data e hora de inicio e conclusido do atendimento;

1 identificagao do técnico da CAIXA que registrou o chamado;

T identificagdo do técnico da CONTRATADA que atendeu ao chamado da
garantia;

[J descricdo do problema;

U descricdo da solugao;

1 informagdes sobre eventuais escalagdes;

[ resumo com a lista de chamados concluidos fora do prazo de solugao
estabelecido;

1 total de chamados no més e o total acumulado até a apresentacao do
relatorio.

3.4.30. Nos casos em que o atendimento ndo se mostrar satisfatério, a CAIXA fara

3.4.31.

3.5.

3.5.1.

reabertura do chamado, mantendo-se as condigées e prazos do primeiro
chamado, conforme definido neste instrumento.

Por necessidade de atendimento ou acordo entre as partes, podera ser
solicitado, para a realiza¢do de suporte técnico, o escalonamento do chamado
para niveis superiores ou inferiores de severidade, conforme definido neste
instrumento.

Dos prazos de atendimento e resolu¢cao de chamados

Descricao da Severidade dos Chamados:

Severidade | Descricao

A solucao estd inoperante e ndao é possivel nenhuma solugdo de

1 — Critica | contorno viavel. Problema na solugéo que gera indisponibilidade em

sistemas/ servigos produtivos que dependem desse ativo.

Um dos itens do objeto do contrato esta parcialmente indisponivel, mas

2 —Alta : .
com alguns servicos funcionando.
. Um dos itens do objeto do contrato apresenta erros ou alertas que néao
3 — Média o . . )
causam indisponibilidade das suas funcionalidades.
3.5.2.  Célculo do Nivel de Servico

3.5.2.1. O Nivel de Servigo é um indicativo de qualidade da prestagéao do servigo.

3.5.2.2. A qualidade da prestacao de servigcos sera apurada por meio de Indicadores,

cuja finalidade é garantir o atendimento aos chamados, bem como a sua
priorizacao.
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TMIA - Tempo maximo de inicio de atendimento

Item

Tempo maximo para inicio do atendimento: tempo maximo
requerido para o inicio do atendimento ao equipamento

Finalidade

Garantir o inicio do atendimento conforme prazo acordado

Meta a cumprir

Severidade Tempo previsto
1 15 min
2 30 mim
3 2 horas

Instrumento de

Procedimentos, rotinas, ferramentas de gerenciamento
adotadas pela CAIXA ou que a CAIXA vier a definir de

medigdo comum acordo com a CONTRATADA
Forma de Por intermédio dos instrumentos de medicao
acompanhamento

Periodicidade

Mensal

Mecanismo de
calculo

TMIA = Considera-se a duracao do atraso de cada chamado,
que sera calculado por meio da férmula:

(Data/hora fim do inicio do atendimento — data/hora inicio do
chamado — tempo sob responsabilidade da CAIXA)

Quando a duracao do atraso nao for multiplo exato de hora,
sera arredondado para multiplo imediatamente superior.

Inicio da vigéncia

Data da assinatura do contrato

Faixa de ajuste no
pagamento

0,02% do valor do contrato por hora (ou
fracdo) da duracdo do atraso de cada
chamado

TMIA

Observacoes
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TMSO - Tempo maximo de solucao operacional

Tempo maximo de solugao operacional: tempo maximo

Iltem requerido para contornar o problema e deixar o
sistema/servigo disponivel
Finalidade Garantir a solugéao operacional conforme prazo acordado

Meta a cumprir

Severidade Tempo previsto
1 4 horas
2 6 horas
3 48 horas

Instrumento de

Procedimentos, rotinas, ferramentas de gerenciamento
adotadas pela CAIXA ou que a CAIXA vier a definir de

medigao comum acordo com a CONTRATADA
Forma de Por intermédio dos instrumentos de medigédo
acompanhamento

Periodicidade

Mensal

Mecanismo de
calculo

TMSO = Considera-se a duracao do atraso de cada
chamado, que sera calculado por meio da formula:

((Data/hora fim da solugéo operacional — data/hora do inicio
do atendimento do chamado) — tempo sob responsabilidade
da CAIXA)

Quando a duracao do atraso nao for multiplo exato de hora,
sera arredondado para multiplo imediatamente superior.

Inicio da vigéncia

Data da assinatura do contrato

0,02% do valor do contrato por hora (ou
TMSO ~ ~
fracao) da duracao do atraso de cada
SEV1
chamado.
Faixa de ajuste no | TMSO 0,01~5 Yo dO valor~do contrato por hora (ou
fracdo) da duracao do atraso de cada
pagamento SEV2
chamado
0,010% do valor do contrato por hora (ou
TMSO ~ -
fracdo) da duracao do atraso de cada
SEV3
chamado
Observacoes
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TMSDC - Tempo maximo de solugao definitiva do chamado

ltem

Tempo maximo requerido para solucionar em definitivo a
causa do problema.

Finalidade

Garantir a solugao operacional conforme prazo acordado

Meta a cumprir

Severidade Tempo previsto
1 48 horas
2 72horas
3 120 horas

Instrumento de

Procedimentos, rotinas, ferramentas de gerenciamento
adotadas pela CAIXA ou que a CAIXA vier a definir de

medicao comum acordo com a CONTRATADA
Forma de Por intermédio dos instrumentos de medig&o
acompanhamento

Periodicidade

Mensal

Mecanismo de
calculo

TMSDC = Considera-se a duracao do atraso de cada
chamado, que sera calculado por meio da formula:

((Data/hora fim da solugao definitiva — data/hora do inicio do
atendimento do chamado) — tempo sob responsabilidade da
CAIXA)

Quando a duracao do atraso nao for multiplo exato de hora,
sera arredondado para multiplo imediatamente superior.

Inicio da vigéncia

Data da assinatura do contrato

0,020% do valor do contrato por hora (ou
TMSDC - ~
fracao) da duracao do atraso de cada
SEV1
chamado.
Faixa de ajuste no | TMSDC 0,01~5 Yo dO valor~do contrato por hora (ou
fracao) da duracao do atraso de cada
pagamento SEV2
chamado
0,010% do valor do contrato por hora (ou
TMSDC ~ ~
fracdo) da duracdo do atraso de cada
SEV3
chamado
Observacoes
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TMED - Tempo maximo para esclarecimento de duvida

Tempo maximo requerido para esclarecimento de

Iltem - . .
duvidas sobre os equipamentos e consultas técnicas
Garantir o esclarecimento de duvidas sobre os
Finalidade equipamentos e consultas técnicas conforme prazo
acordado
. . 72 horas (Apenas em dias
Meta a cumprir Tempo previsto

Uteis)

Procedimentos, rotinas, ferramentas de gerenciamento
Instrumento de medicao | adotadas pela CAIXA ou que a CAIXA vier a definir de
comum acordo com a CONTRATADA

Forma de Por intermédio dos instrumentos de medicéao
acompanhamento
Periodicidade Mensal

TMED = Considera-se a duragao do atraso de cada
chamado, que sera calculado por meio da féormula:

(Data/hora fim do inicio do atendimento — data/hora
inicio do chamado — tempo sob responsabilidade da
Mecanismo de calculo | CAIXA)

Quando a duragao do atraso, nao for multiplo exato de
hora, sera arredondado para multiplo imediatamente
superior.

Inicio da vigéncia Data da assinatura do contrato

0,010% do valor do contrato por hora (ou
TMED | fracio) da duracao do atraso de cada
chamado

Faixa de ajuste no
pagamento

Observacoes
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Fornecimento de relatdrio consolidado dos chamados

Tempo maximo requerido para entrega do relatério

Item consolidado dos chamados
Finalidade Garantir a entrega do relatério consolidado dos chamados
. Entrega do 5¢ dia util do més subsequente a prestacao
Meta a cumprir o, )
relatério do servico

Procedimentos, rotinas, ferramentas de gerenciamento

Instrumento de adotadas pela CAIXA ou que a CAIXA vier a definir de

medigdo comum acordo com a CONTRATADA
Forma de Por intermédio dos instrumentos de medigcao
acompanhamento
Periodicidade Mensal

Conferéncia da data de entrega do relatério em
conformidade com todas as especificacdes e dados
exigidos

Mecanismo de
calculo

Inicio da vigéncia Data da assinatura do contrato

Faixa de ajuste no
pagamento

0,05% de desconto no valor global do

Entrega contrato por dia de atraso

Observacoes

3.5.2.3. Os descontos serdao cumulativos para cada dia, hora ou fracdo de atraso de
cada chamado fechado no més de referéncia de acordo com sua severidade e
deverao ser concedidos na fatura do més seguinte ao periodo de apuracao.

3.5.2.4. Para o ultimo més de vigéncia do contrato a apuracao devera ser antecipada
de maneira que os descontos sejam contemplados na dltima fatura do contrato.

3.5.2.5. Todos o0s prazos para atendimento do suporte técnico comecardo a ser
contados a partir da abertura do chamado, independentemente do chamado ter
sido aberto via Sistema de Atendimento da CAIXA ou por telefone, ou e-mail
nos casos de indisponibilidade do sistema de atendimento.

3.5.2.6. No prazo maximo de solugao estd compreendido o prazo de atendimento.

3.5.2.7. No prazo méaximo de atendimento, cabe a CONTRATADA dar inicio, junto a
CAIXA, as providéncias que serao adotadas para a solugao do chamado.

3.5.2.8. Considera-se um problema plenamente solucionado quando os sistemas e

servigos forem restabelecidos sem restricbes e de forma definitiva, ou seja,
quando nao se tratar de uma solugéo paliativa.

3.5.2.9. O suporte técnico para chamados de Severidade 1 e 2 ndo pode ser
interrompido até o completo restabelecimento de todas as fungdes do sistema
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3.5.2.10.

3.5.2.11.

3.5.2.12.

3.5.2.13.

3.5.2.14.

3.6.

3.6.1.

3.6.2.

3.6.3.

paralisado (indisponivel), mesmo que para isso tenha que se estender por
periodos noturnos e/ou dias ndo Uteis (sabados, domingos e feriados).

N&o se encaixam nos prazos finais de atendimento problemas cuja solugao
dependa de correcdo de bugs e patches de correcdo, desde que
comprovados pelo fabricante da solucgao.

Para esses problemas, a CONTRATADA deverd, nos prazos estabelecidos
pelo TMSO, restabelecer o ambiente por meio de solugéo paliativa e informar
a CAIXA, no prazo maximo de 24 (vinte e quatro) horas, a partir do momento
da notificagdo, quando a solugao definitiva sera disponibilizada para a CAIXA.

Esta solucao definitiva devera ser disponibilizada no prazo maximo de 30
(trinta) dias Uteis.

Nao sera permitida a cobranga:

» Retroativa de valores referentes aos servicos de suporte técnico e de
atualizacao de versoes;

» De valores relativos a servico de correcao de erros, inclusive retroativos;
» De taxa especifica para o restabelecimento dos servigos agregados.

Nenhuma regra, condicéo ou referéncia externa ao contrato sera considerada
para regular a sua execugdo, valendo, para tanto, os estritos termos
transcritos no contrato e seus anexos, inclusive neste instrumento.

Plano de gestéo e fiscalizagao

Os critérios de aceite dos servicos prestados estdo descritos na sec¢ao 3.5
deste Termo de Referéncia.

A Contratada fica obrigada a participar de pesquisa de avaliagdo de
desempenho da execucgéo contratual, que podera ser realizada, a critério da
CAIXA, no decorrer da vigéncia contratual, podendo abordar aspectos tais
como:

» Qualidade dos produtos/servigos;

» Qualificacao dos profissionais;

» Execucéo das atribuicées do gerente e/ou preposto do contrato;
» Aspectos de negociagao;

» Cumprimento de agdes de melhorias;

» Satisfagéo geral;

» Qutros aspectos relativos a execugao do contrato.

Havendo a avaliagdo de desempenho, a CAIXA informara o conceito obtido
pela Contratada e podera indicar a necessidade de apresentacao de Plano de
Melhoria pela Contratada, caso ela obtenha avaliagéo inferior ao limite definido
pela Contratante e previamente informado a Contratada.
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3.6.4.

3.6.5.

4.1.

4.1.1.

4.2.

4.21.

4.2.2.

4.3.

4.3.1.

5.1.

5.2.

5.3.

5.4.

O Plano de Melhoria, a ser homologado pela CAIXA, deve propor agdes
objetivas e com prazos determinados, com vistas a elevar o desempenho da
Contratada.

Quando definida a necessidade de apresentacdo do Plano de Melhoria, 0 néo
atendimento no prazo estabelecido pela CAIXA sujeitarda a Contratada as
sancoes previstas no Contrato.

PLANO DE SUSTENTACAO
Direitos de Propriedade

A CONTRATADA devera fornecer todos os manuais (instalagéo, configuragéo
e manutencgao), API, bibliotecas de programacao e documentacdes correlatas
da solugdo em meio digital ou impresso, em portugués, em até 30 (trinta) dias
corridos apés toda agao de suporte ou atualizagédo tecnolégica que justifique a
atualizacao da documentacao existente até entao.

Atividades de Continuidade

A substituicao de equipamentos, realizada por ocasiao de suporte técnico, sera
feita pela CONTRATADA nos termos estabelecidos pela CAIXA.

O descarte dos equipamentos sera feito pela CONTRATADA ao final do
contrato e apds a destruigao légica de todas as chaves armazenadas nos HSM.

Encerramento contratual

Ao final do contrato, a CONTRATADA devera recolher os equipamentos
instalados.

GRAU DE CRITICIDADE EM SEGURANGCA DA INFORMAGAO

O grau de Criticidade em Seguranga da Informagao, em conformidade com o
Guia CAIXA de Diretrizes Gerais de Seguranca da Informacao e Privacidade, é
alto, de modo que os requisitos a seguir devem ser atendidos.

A CONTRATADA deve conhecer e cumprir a Politica de Seguranga e
Informacdo da  CAIXA, disponibilizada no site da  CAIXA
(https://www.caixa.gov.br/Downloads/caixa-governanca/politica-seguranca-
informacao.pdf), dando conhecimento aos seus funcionarios no ambito da
prestacao dos servigos objeto do contrato.

A CONTRATADA deve proteger as informagbes corporativas da CAIXA e de
seus clientes contra acesso, modificagdo, destruicdo ou divulgagdo nao
autorizada, mantendo a sua confidencialidade.

A CONTRATADA deve garantir que seus empregados e colaboradores tratem
de forma estritamente confidencial todas as informagdes obtidas durante a
prestacao dos servicos ou em fungédo deles e somente as utilizem no ambito
dos servigos contratados.
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5.5.

5.6.

5.7.

5.8.

5.9.

5.10.

5.11.

5.12.

5.18.

A CONTRATADA deve garantir que seus empregados e colaboradores
respeitem os ambientes fisicos e demais locais sinalizados como area restrita,
cumprindo todas as definicdes e proibi¢cdes de registros fotograficos, gravagdes
de audio, video, bem como as restricdes de compartilhamento desses materiais
em qualquer midia ou rede social.

A CONTRATADA deve garantir que as praticas de seguranga da informagao
por ela executadas sejam divulgadas e exigidas de todos os componentes de
sua cadeia de suprimento.

A CONTRATADA deve assegurar que os recursos e informacbes da CAIXA
colocados a sua disposicdo sejam utilizados apenas para a finalidade
contratada.

A CONTRATADA deve atender as Leis que regulamentam a atividade da CAIXA
e seu mercado de atuacao.

A CONTRATADA fica ciente de que deve guardar o mais completo e absoluto
SIGILO em relacéo as informacdes e dados que tiver conhecimento em razao
do servico a ser prestado, observadas as solicitagcdes de 6rgaos de regulacao,
fiscalizagdo, supervisdo e de controle, bem como as determinagdes judiciais
que deverao ser comunicadas imediatamente, pois ambas somente poderao
ser atendidas mediante prévia autorizagéao da area juridica da CAIXA.

CONTRATADA fica ciente que, por forca da lei, é responsavel civil e
criminalmente pela divulgacao indevida, descuidada ou incorreta utilizagdo das
informagdes corporativas da CAIXA e de seus clientes, sem prejuizo da
responsabilidade por perdas e danos a que derem causa e das cominagdes
contratuais impostas.

A CONTRATADA deve comunicar imediatamente a CAIXA qualquer
descumprimento as clausulas acima, principalmente para os casos em que ficar
comprovado o comprometimento de informagao corporativa da CAIXA ou sob
sua responsabilidade.

A CONTRATADA deve enviar, semestralmente, a CAIXA a versao vigente do(s)
Termo(s) de Responsabilidade de Seguranga da Informagao — Exclusivo para
Prestador de Servico, a ser disponibilizado pela area gestora do contrato,
devidamente assinado(s) por seu(s) dirigente(s), empregados(s) e
colaborador(es).

A CONTRATADA deve realizar ou contratar treinamento para seus dirigentes,

empregados e colaboradores, visando a sensibilizagdo e conscientizagdo em

relagdo a seguranga da informagéo e privacidade de dados, abordando no

minimo 80% do seguinte conteldo:

i. Conhecimento da politica de seguranca da informacdo da empresa e da
Politica de Seguranca e Informacao da CAIXA

ii. uso seguro de informagdes corporativas a que tiver acesso;

iii. adogao da politica de “mesa limpa”, “tela limpa” e “impressora limpa”;

iv. Descarte seguro de informagéo.

v. Formas de reporte de incidentes de seguranga da informagéao na empresa e
na CAIXA

vi. Metodologia e principios de Privacy by Design e Secure by Design
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5.14.

5.15.

vii.Conceitos basicos de seguranca digital;

viii. Uso da Internet

ix. Protegao e privacidade em dispositivos digitais pessoais;
x. Conhecendo, configurando e usando o dispositivo digital pessoal;
xi. Mantendo o dispositivo digital pessoal;

xii. Vulnerabilidades e ameacgas do dispositivo digital pessoal;
xiii. Seguranca na Internet;

xiv. Seguranga em redes wi-fi publicas;

xv.Protecdo de redes pessoais;

xvi. Computa¢cdo em nuvem

xvii. Autenticacdo no acesso a sistema e a servigos;
xviii. Protegao de contas pessoais;

xix. Midias sociais;

xx.Segurancga com e-mails;

xxi. Armazenamento e compartilhamento de dados;
xxii. Qualidade de vida digital;

xxiii. Seguranca de dados do usuario em viagens;
xxiv. Seguranga e Comportamento em Midias Sociais
Netiqueta;

Construindo seu perfil na Internet;

Seguranga em midias sociais;

Administrando seu rastro digital;

Uso saudavel de midias sociais;

Fake News;

Jogos online;

xxv. Comunidades digitais

Educacédo na Internet;

Construindo comunidades digitais cidadas;
Empreendedorismo na Internet

xxvi. Criptografia;

xxvii. Certificagcao Digital,

xxviii. Assinatura Digital

xxix. Direito digital

Conceitos juridicos e legislacao relacionada a Seguranca da informagao;
Direitos autorais;

Fraudes;

Assédio virtual;

Crimes cibernéticos;

Crimes na Internet;

Hacktivismo

xxx. Engenharia social (formas defensivas contra Phishing e Smishing)

O treinamento de seguranga da informagao e protecao de dados referido no
item 5.13 sera integralmente de responsabilidade da CONTRATADA, inclusive
no que se refere aos custos, podendo ser de forma presencial ou virtual, com
carga horaria minima semestral de 08 horas.

A CONTRATADA deve apresentar semestralmente, até o ultimo dia util do més

subsequente a realiza¢do do treinamento, a documentacdo comprobatéria de
cumprimento do treinamento referido no item 5.13.
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5.16.

5.17.

5.18.

5.19.

5.20.

5.21.

5.22.

5.23.

5.24.

A CONTRATADA deve apresentar semestralmente, até o ultimo dia atil do més
subsequente ao término do periodo, relatérios de acompanhamento dos
controles de seguranca executados pela CONTRATADA.

A CONTRATADA deve se adequar as normas € a legislacao vigente inerentes
a Seguranca da Informacéo relacionadas as atividades da CAIXA, enquanto
empresa publica e instituicao financeira.

A CAIXA podera exercer o direito de exigir alteragcbes nos controles de
seguranca da CONTRATADA, a medida que os ambientes externos e internos
se modifiquem.

A CONTRATADA deve solicitar formalmente autorizagdo para subcontratacao
de servigos, cabendo a CAIXA autorizar ou nao.

Em caso de concretizagcdo de subcontratacdo de servigos, previamente
autorizada pela CAIXA, a CONTRATADA devera enviar notificacdo mandatéria
sobre o fato a CAIXA.

A CONTRATADA deveré informar ao CAIXA, periodicamente, os resultados dos
indicadores:

a) Quantidade de empregados e colaboradores, que atuam na prestacao
de servico objeto do contrato, treinados em Sl, conforme item 5.13 no
ultimo semestre dividido pela Quantidade total de empregados, que
atuam na prestacdo de servico objeto do contrato, em percentual,
medido semestralmente e informado a CAIXA até o ultimo dia util do
més subsequente a realizagdo do treinamento;

b) Quantidade de empregados que assinaram o Termo de
Responsabilidade de Seguranca da Informacgao, previsto no item 5.12,
dividido pela Quantidade total de empregados, que atuam na prestacao
de servigo objeto do contrato, em percentual, medido semestralmente e
informado a CAIXA até o ultimo dia Util do més subsequente ao semestre
em questao;

Quaisquer materiais ou documentos com informagdes confidenciais que
tenham sido fornecidos a CONTRATADA pela CAIXA serdo devolvidos,
acompanhados de todas as copias, em até 5 (cinco) dias, a partir da
formalizagdo de solicitagdo de devolugdo das informagdes confidenciais pela
CAIXA.

A CONTRATADA é responsavel por realizar o tratamento das informagbes da
CAIXA e as sob sua responsabilidade, observando sua classificagao de sigilo,
bem como as demais regras internas da CAIXA estipuladas na versao vigente
do manual normativo OR016 — Tratamento da Informacéo, a ser disponibilizado
pela area gestora do contrato.

A CONTRATADA ¢ responsavel pelas informagdes que obtiver, em razéo de
acesso aos recursos computacionais da CAIXA e se compromete a tomar
conhecimento e cumprir as regras de uso aceitavel e ndo aceitavel da
informacao.
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5.25.

5.26.

5.27.

5.28.

5.29.

5.30.

5.31.

5.32.

5.33.

5.34.

A CONTRATADA deve emitir relatério até o ultimo dia atil do més subsequente
ao término do primeiro semestre de vigéncia do contrato, relacionados aos seus
riscos de seguranga da informacdo e cibernéticos identificados, medidos,
mitigados e monitorados € que possam trazer algum impacto a
CONTRATANTE.

O relatério referido no item anterior deve proporcionar a CAIXA identificar até
que ponto os riscos de seguranca da informacéo e cibernéticos aos quais a
CONTRATADA esta submetida pode impactar os negécios da CAIXA.

A CONTRATADA garantira que a CONTRATANTE, ou a auditoria independente
indicada pela CONTRATANTE, ou os érgaos de regulacao/fiscalizacao das
atividades de atuagao da CAIXA tenham acesso fisico e l6gico ao seu ambiente
e as informacgdes relacionadas ao objeto do contrato, para realizar verificagbes
relativas aos padrbes de seguranga da informacao.

A CONTRATADA deve manter processo de monitoramento e resposta a
incidentes de segurancga da informagao adequado ao objeto contratual.

A CONTRATADA deve reportar imediatamente 8 CONTRATANTE os incidentes
de seguranga da informagéao identificados em seu ambiente ou operacao e em
toda sua cadeia produtiva.

A CONTRATADA deve enviar a CONTRATANTE, em até 05 dias uteis da
deteccao da ocorréncia, relatério detalhado sobre o incidente de seguranga da
informacéao identificado, seus impactos, medidas corretivas implantadas e a
implantar.

A CONTRATADA devera informar a CAIXA, periodicamente, os resultados dos
indicadores mencionados no item 5.21 e os demais a seguir:

Quantidade de empregados e colaboradores, que atuam na prestagéo de
servico objeto do contrato, que obtiveram nota minima de aprovagao no
treinamento relacionado a Seguranga da Informagao mencionado no item 5.13
/ Quantidade total de empregados e colaboradores, que atuam na prestacao
de servico objeto do contrato, em percentual, medido semestralmente e
informado a CAIXA até o ultimo dia Gtil do més subsequente a realizagao do
treinamento;

Quantidade de relatérios, referidos no item 5.30, enviados a CONTRATANTE
dentro do prazo estipulado / Quantidade esperada de relatérios a serem
emitidos pela CONTRATADA em percentual, medido semestralmente e
informado a CONTRATANTE até o ultimo dia util do més subsequente ao
semestre em questéo.

A CONTRATADA deve garantir a continuidade do processamento das
informacdes criticas de negécios, no caso de contratagdo de bem ou servico
de suporte as atividades criticas da CAIXA.

A CONTRATADA deve garantir que os sistemas e as informacdes sob sua
responsabilidade estejam adequadamente protegidos.

A CONTRATADA deve cumprir as Leis e normas que regulamentam a
propriedade intelectual e direitos autorais.
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6.1.

6.2.

7.1

7.2

POLITICA DE RESPONSABILIDADE SOCIAL, AMBIENTAL E CLIMATICA

Cabe a CONTRADADA incorporar a responsabilidade social, ambiental e
climatica na estratégia, gestdo, negocios, produtos, servigos, processos,
operacobes, atividades e no relacionamento com as partes interessadas, no
intuito de promover a sustentabilidade e o desenvolvimento sustentavel.

A Contratada deve providenciar a assinatura do Termo de Ciéncia da PRSAC -
Politica de Responsabilidade Social, Ambiental e Climatica, conforme Anexo
deste Termo de Referéncia, e entregar na CESET — Centralizadora de
Seguranga Tecnoldgica, no prazo de 5 (cinco) dias uteis apos a assinatura do
contrato

LOCAL DE EXECUGCAO

A solucgao serd instalada nas seguintes localidades:

Unidade Endereco Cidade

CN Gestdo Ambiente Parque Tecnolégico Digital Lote
Tecnolégico Alta 9 3 Sg/N g Brasilia/DF

Disponibilidade

CN Gestdao Ambiente
Tecnolégico Alta
Disponibilidade

Setor de IndUstrias Graficas,

Quadra 1, Lote 685/705 Brasilia/DF

O suporte técnico serd realizado nas mesmas localidades, quando for o caso.
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ANEXO | - TERMO DE CIENCIA DA PRSAC CAIXA

Grau de sigilo #PUBLICO

Nome da Contratada: CNPJ:
Endereco: Telefone:
Nome do Representante Legal: CPF:

Declaramos estar cientes das diretrizes da PRSAC - Politica de Responsabilidade
Social, Ambiental e Climatica disponiveis na pagina de Sustentabilidade CAIXA
(https://www.caixa.gov.br/sustentabilidade) e que nos comprometemos a observar as
referidas diretrizes no relacionamento com a CAIXA e a capacitar os prestadores de
servigo quanto as referidas diretrizes.

Local/Data

Assinatura do Representante Legal
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