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DEFENSORIA PUBLICA-GERAL DA UNIAO
Setor Bancario Norte, Quadra 01, Bloco F, Edificio Palacio da Agricultura - Bairro Asa Norte - CEP 70040-908 - Brasilia - DF - www.dpu.def.br
Sede da Defensoria Publica da Unido

TERMO DE REFERENCIA
PROCESSO N° 08038.006617/2023-18
1.DO OBJETO

1.1. Contratagao de empresa especializada na prestagdo de servigos na area de Agente de Portaria para atender a Defensoria Publica da Unido em Boa Vista/RR, em

carater emergencial, conforme condigdes, quantidades e exigéncias estabelecidas neste instrumento.

1.2. O objeto da contratag@o tem a natureza de servigo comum de forma qualificada e continuada, a atividade da Defensoria, no caso de Agente de Portaria, essencial

ao cumprimento da missdo institucional. Trata-se de atividade de fundamental importancia, com reflexos diretos na seguranga institucional.
1.3. Os quantitativos e respectivos codigos dos itens sdo os discriminados na tabela do Item 3.4.
1.4. A presente contratagdo adotara como regime de execugdo de empreitada por menor Preco Global por item.

1.5. O prazo de vigéncia do contrato é de 180 (cento e oitenta) dias, vedada a prorrogagido do respectivo contrato e a recontratagdo de empresa ja contratada com
base no disposto no Inciso VIII do Art. 75 da Lei 14.133/21;

2. JUSTIFICATIVA E OBJETIVO DA CONTRATACAO

2.1. A contratagdo objetiva dar suporte, de forma qualificada e continuada, a atividade da Defensoria, no caso de Agente de Portaria, essencial ao cumprimento da

missdo institucional. Trata-se de atividade de fundamental importancia, com reflexos diretos na seguranca institucional.

2.2. A contratagdo do servico de Agente de Portaria visa a seguranca nas instalagdes do edificio, a fim de resguardar os equipamentos e assegurar a integridade fisica
dos defensores, servidores ¢ demais colaboradores lotados na referida Unidade, além dos assistidos que buscam a Defensoria Publica, diariamente.

2.3. Ressalta-se que a contratagdo dos servigos de Agente de Portaria visa suprir a lacuna deixada pela Lei n.° 9.632, de 07 de maio de 1998, que dispde sobre a

extingdo de cargos no ambito da Administragdo Publica Federal Direta, Autarquica e Fundacional, dentre eles o de Agente de Portaria.

2.4. A contratagdo objetiva dar suporte, de forma qualificada e continuada em postos de grande importancia para atuagdo no controle do acesso de pessoas e
materiais, além da fiscalizagdo patrimonial desta Defensoria Publica da Unido. Espera-se da contratagdo do servico de agente de portaria controlar e viabilizar o
acesso as dependéncias da Defensoria Publica da Unido por servidores e colaboradores, permitir a entrada e saida de veiculos oficiais ou particulares que atuam na
entrega de materiais, desencorajar possiveis tentativas de violagdo da seguranga do local, inibir a a¢do de invasores, depredadores e pessoas mal intencionadas e
controlar o acesso de pessoas e objetos nas dependéncias da DPU, visando obten¢do de ambiente mais seguro e controlado, que refletira positivamente no

desempenho e seguranca dos servidores e colaboradores, colaborando para a boa imagem da DPU.
3. DESCRICAO DA SOLUCAO

3.1. A descrigdo da solugdo como um todo abrange a contratagdo da prestagéo do servico de Agente de Portaria, em caraster EMERGENCIAL, para atender a unidade
da DPU em Boa Vista/RR.

3.2. Para tanto, a terceirizagdo, em determinagdes legais existentes, torna-se viavel em razao do quadro de recursos humanos existente na Unidade.

3.3. A empresa prestadora do servigo devera observar a localidade, conforme consta especificado a seguir:

Defensoria Publica da Uniio em Boa Vista/RR
Item Cidade/Estado Endereco/Telefone

Avenida Getulio Vargas, n° 4876 - Sao Pedro
CEP: 69.306-700 - Boa Vista/RR

Telefone: (95) 3212-3000

E-mail: dpu.rr@dpu.def.br

1 Boa Vista/RR

3.4. O quadro de Agentes de Portaria para atender a unidade da DPU em Boa Vista/RR, devera ser o seguinte:

Unidade da DPU em Boa Vista/RR
Servi¢o SIC:gG Tipo de posto Quantidade de postos
Agente de 12 (doze) horas (r.lotumas), de segunda?feira a domingo, inclusive nos feriados, das (}9h as 7h), ‘ 01 posto
Portaria 8729 envolvendo 2 (dois) Agentes de Portaria alternando em turnos de 12 (doze) x 36 (trinta e seis) (dois colaboradores por
horas. posto)
Total de postos 01

4. DA CLASSIFICACAO DOS SERVICOS E FORMA DE SELECAO DO FORNECEDOR

4.1. Trata-se de servigo comum, com fornecimento de mao de obra em regime de dedicagdo exclusiva, a ser contratado, na modalidade de Dispensa de Licitagao.
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4.2. Os servigos a serem contratados enquadram-se nos pressupostos do Decreto n° 9.507, de 21 de setembro de 2018, ndo se constituindo em quaisquer das
atividades, previstas no art. 3° do aludido decreto, cuja execugao indireta é vedada.

4.3. A prestag@o dos servicos ndo gera vinculo empregaticio entre os empregados da Contratada e a Administragdo Contratante, vedando-se qualquer relagdo entre
estes que caracterize pessoalidade e subordinagao direta.

5. REQUISITOS DA CONTRATACAO

5.1. A contratagdo objetiva dar suporte, de forma qualificada e continuada em postos de grande importancia para atuagdo no controle do acesso de pessoas e
materiais, além da fiscalizagdo patrimonial desta Defensoria Publica da Unido. Espera-se da contratagdo do servigo de Agente de Portaria, controlar e viabilizar o
acesso as dependéncias da Defensoria Publica da Unido por servidores e colaboradores, permitir a entrada e saida de veiculos oficiais ou particulares que atuam na
entrega de materiais, desencorajar possiveis tentativas de violagdo da seguranca do local, inibir a a¢@o de invasores, depredadores e pessoas mal intencionadas e
controlar o acesso de pessoas e objetos nas dependéncias da DPU, visando obtengdo de ambiente mais seguro e controlado, que refletira positivamente no
desempenho e seguranga dos servidores e colaboradores, colaborando para a boa imagem da DPU.

5.2. Além disto, de acordo com o contido no Art. 1°, do Decreto n.° 9.507/2018, o Agente de Portaria, assim como outras atividades que visam dar suporte a estrutura
dos servigos prestados a sociedade, sdo definidas como acessorias a atividade fim da Institui¢do, podendo ser objeto de execugdo indireta.

5.3. O contrato devera atender as necessidades da unidade administrativa da Defensoria Piblica da Unido, conforme quantitativo levantado por ela.

5.4. Os servigos serdo executados pela Contratada obedecendo ao disposto na IN SLTI/MPOG n° 05/2017 e suas alteragdes e demais normas legais e regulamentares
pertinentes, de acordo com as especificagdes e periodicidades.

5.5. A terceirizag@o dos servigos de Agente de Portaria ¢ necessaria para realizagdo das atividades essenciais ao cumprimento da miss@o institucional da Defensoria
Publica da Unido, ndo dispondo o 6rgdo da prestagdo desse servigo por seu quadro proprio de pessoal. Considerando que, de acordo com o art. 2° da Lei 9.632 de 07
de maio de 1998, Decreto 9.507, de 21 de setembro de 2018 e IN n° 5 de 2017 e suas alteragdes, justifica-se a contratacdo indireta desses servigos, bem como na Lei
n°® 14.133/2021. Os cargos mencionados inexistem no &mbito desta DPU, o que obriga esta DPU a recorrer a contratagdo de empresa especializada na prestacdo de
servigos, por intermédio de dispensa de licitacdo.

5.6. Para as atividades de Agente de Portaria deve-se observar as exigéncias legais estabelecidas, cujos padroes minimos de qualidade no atendimento ao cidadao
devem ser considerados, uma vez que compreendem as atividades de informagao, orientagdo, triagem, controle de acesso e transito nas dependéncias da institui¢ao
de todo o publico usuario dos servigos prestados pela Defensoria e suas Unidades, garantindo dessa forma um atendimento personalizado e de qualidade ao cidadao.

5.7. Os servigos serdo executados por profissionais cujas categorias sdo reconhecidas legalmente e estdo relacionadas na Classificacdo Brasileira de Ocupagdes —
CBO, sob o n° 5174, estando disponivel, a qualquer tempo, em um mercado proprio e estavel composto por diversas empresas prestadoras destes servigos, as quais
530 comparaveis entre si, de modo que permite que a dispensa seja realizada por Dispensa Eletronica com base na Lei n® 14.133/2021.

5.8. Vale mencionar que a administragdo privilegiara na presente contratagdo que a empresa contratada adote boas praticas que contribua ao desenvolvimento
nacional sustentavel, conforme o disposto no art. 5° da Lei n® 14.133/2021, e Instru¢do Normativa SLTI/MP n° 1, de 19 de janeiro de 2010, promovendo otimizagao

de recursos e menor impacto socioambiental.

5.9. Declaragdo da empresa contratada de que tem pleno conhecimento das condigdes necessarias para a prestagao do servigo.
5.10. As obrigacdes da Contratante e Contratada estdo previstas neste TR itens 11 e 12.

6. DA VISTORIA

6.1. As empresas participantes da prestacdo dos servigos, objeto do presente Termo de Referéncia, poderdo proceder a uma rigorosa visita técnica, em conformidade
com o art. 67, inciso VI, da Lei n° 14.133/2021, no local onde serdo executados os servigos, examinando os equipamentos, tomando ciéncia do estado de
conservagao, caracteristicas e eventuais dificuldades para execug@o dos servigos, posto que ndo serdo aceitas alegagdes posteriores quanto ao desconhecimento da

existéncia destes e suas caracteristicas.
6.2. As empresas participantes poderdo realizar vistoria, cujo agendamento devera ser feito junto a Area Administrativa, conforme enderego constante no item 3.3.

6.3. As empresas participantes poderdo apresentar Termo de Vistoria, conforme modelo constante no Apéndice A do Termo de Referéncia — Declaragdo de Vistoria,
deste documento, declarando terem conhecimento das condi¢des existentes para execucdo dos servigos. Caso as empresas optem por ndo a realizar, deverdo
apresentar declaracdo de que se absteve de vistoriar os locais para execugdo dos servicos a serem executados na unidade da Defensoria Publica da Unido, conforme

opgao 02.

6.4. Nao serdo admitidas, em hipdtese alguma, alegagdes posteriores de desconhecimento dos servigos e de dificuldades técnicas ndo previstas, haja vista que serd
dado acesso as instalagdes, para as empresas interessadas.

7. MODELO DE EXECUCAO DO OBJETO
7.1. A execucio do objeto seguira a seguinte dindmica:

7.2. Os servigos serdo prestados por 12 (doze) horas (noturnas), de segunda-feira a domingo, inclusive nos feriados, das 19h as 7h; E facultada 4 Defensoria Piblica
da Unido a reformulagdo dos dias de trabalho, dos horarios de entrada e saida, a qualquer tempo, de acordo com as suas necessidades, obedecendo a jornada legal de
trabalho para cada profissional.

7.3. A Contratada devera observar a jornada de trabalho legal de 12(doze) x 36(trinta e seis) horas alternadas para os profissionais que executardo os servigos, em
obediéncia a convengao coletiva de trabalho da categoria profissional.
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7.3.1. Cabe a Contratada, com o fiscal técnico, gerenciar e organizar as escalas de horario de entrada e saida dos empregados para o cumprimento da jornada de
trabalho, que poderad, inclusive, ser estabelecida fora do horario de expediente informado, a depender da necessidade do servigo, admitida a compensacdo de
horas, desde que atendidas as exigéncias legais.

7.3.2. O controle do cumprimento da carga horéria serd de inteira responsabilidade da Contratada, cabendo exclusivamente a esta a substituicdo de seus
empregados nas ocorréncias de falta ou de interrupg¢do no cumprimento da carga horéria, a fim de evitar a descontinuidade na prestagdo dos servigos, devendo
comunicar a Fiscalizagdo do Contrato a ocorréncia e apresentar a (s) substitui¢ao (es).

7.4. Os profissionais indicados pela Contratada deverdo cumprir todas as normas gerais a seguir relacionadas, e ainda as atribuigdes especificas do servigo
contratado:

7.4.1. Ser pontual e permanecer no posto de trabalho determinado, ausentando-se apenas quando substituido (a) por outro (a) profissional ou quando autorizado
pelo supervisor ou chefia imediata;

7.4.2. Apresentar-se devidamente identificado (a) por cracha, uniformizado (a) e asseado (a);

7.4.3. Cumprir as normas de seguranga para acesso as dependéncias da DPU;

7.4.4. Comunicar ao supervisor ou chefia imediata qualquer irregularidade verificada;

7.4.5. Observar normas de comportamento profissional e técnicas de atendimento ao publico;

7.4.6. Cumprir as normas internas da DPU;

7.4.7. Entrar em areas reservadas somente em caso de emergéncia ou quando devidamente autorizado;

7.4.8. Zelar pela preservagao do patriménio da DPU sob sua responsabilidade, mantendo a higiene, a organizagdo e a aparéncia do local de trabalho, solicitando a
devida manutengao, quando necessario;

7.4.9. Conhecer a missdo do posto que ocupa, assim como a forma de utilizagdo dos equipamentos colocados a sua disposi¢ao;

7.4.10. Assumir o posto com todos 0s acessorios necessarios para o bom desempenho do trabalho;

7.4.11. Receber/passar o servigo, ao assumir/deixar o posto, relatando todas as situagdes encontradas, bem como as ordens e orientagdes recebidas;
7.4.12. Guardar sigilo de assuntos dos quais venha a ter conhecimento em virtude do servigo;

7.4.13. Buscar orientagdo com seu superior, em caso de dificuldades no desempenho das atividades, repassando-lhe o problema;

7.4.14. Adotar todas as providéncias ao seu alcance para sanar irregularidades ou agir em casos emergenciais;

7.4.15. Levar ao conhecimento do superior, imediatamente, qualquer informagao considerada importante;

7.4.16. Ocorrendo desaparecimento de material, comunicar o fato imediatamente ao superior, lavrando posteriormente a ocorréncia por escrito;

7.4.17. Promover o recolhimento de objetos e/ou valores encontrados nas dependéncias da DPU, providenciando para que sejam encaminhados & seguranga ou ao
seu superior;

7.4.18. Evitar tratar de assuntos particulares ou que ndo tenham afinidade com o servigo desempenhado, durante o horario de trabalho, a fim de evitar o

comprometimento e interrup¢des desnecessarias no atendimento;
7.4.19. Evitar confrontos com servidores, outros prestadores de servigo e visitantes da DPU;
7.4.20. Tratar a todos com urbanidade;

7.4.21. Nao abordar autoridades ou servidores para tratar de assuntos particulares, de servigo ou atinentes ao contrato, exceto se for membro da equipe de
fiscalizagdo; e

7.4.22. Nao participar, no ambito da DPU, de grupos de manifestagdes ou reivindicagdes, evitando espalhar boatos ou tecer comentarios desairosos ou
desrespeitosos relativos a outras pessoas.

7.4.23. Observar a movimentagdo de individuos suspeitos ou sem identificagdo nas imediagdes da unidade, adotando as medidas de seguranga conforme

orientagoes recebidas da CONTRATANTE, assim como as que entenderem oportunas, nos limites estabelecidos pela DPU;

7.4.24. Comunicar imediatamente a seguranga e ao fiscal do contrato o porte e uso de instrumentos, artefatos ou outros capazes de provocar polui¢do sonora e/ou
visual nas dependéncias dos Edificios;

7.4.25. Proibir o ingresso de vendedores, ambulantes, outros de atividades comerciais e assemelhados as instalagdes, sem que estes estejam devida e previamente
autorizados pela CONTRATANTE;

7.4.26. Controlar rigorosamente a entrada e saida de pessoas, veiculos, bens patrimoniais, equipamentos e materiais nas dependéncias da CONTRATADA;
7.4.27. Proibir a utilizagdo do Posto de servigo para guarda de objetos estranhos ao local, de bens de servidores, empregados ou terceiros;

7.4.28. Abster-se por completo, da execugdo de quaisquer outras atividades alheias as suas obrigagdes, durante o horario em que estiver prestando servigos;
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7.4.29. Providenciar todas as medidas necessarias, permitidas em lei, para evitar a ocorréncia de furtos, tendo atengdo especial quanto aos objetos de pequeno
porte;

7.4.30. Nao permitir a entrada de pessoas em traje incompativel com o ambiente de trabalho e conforme normas estabelecidas pela Contratante;

7.4.30.1. Trabalhar em harmonia com a Seguran¢a da DPU, no intuito de impedir o acesso de qualquer pessoa que esteja vestindo traje incompativel com o
ambiente de trabalho. Entretanto, podera ocorrer a entrada quando ficar caracterizada situagdo de emergéncia, com potencial risco de vida e reconhecida
necessidade de pronto atendimento/socorro médico;

7.4.31. Comunicar a entrada de qualquer pessoa que apresente situagdo de embriaguez, suspeicdo de estar sob o efeito de droga, narcético ou que apresente
condi¢do de visivel instabilidade emocional;

7.4.32. Atentar para as normas referentes ao acesso prioritario (idosos, portadores de necessidades especiais, gestantes, lactantes e maes com crianga de colo);

7.4.33. Comunicar imediatamente a seguranga e ao fiscal do contrato o porte e uso de instrumentos, artefatos ou outros capazes de provocar polui¢do sonora e/ou
visual nas dependéncias dos Edificios;

7.4.34. Operar o sistema, a ser disponibilizado e treinado pela CONTRATANTE, quando da recepgdo, com o objetivo de garantir a orientagdo, identificagdo,

cadastramento e encaminhamento do publico em geral, inclusive autoridades, de forma adequada para a boa e eficiente execugdo dos servigos;

7.4.35. Organizar e controlar o fluxo de pessoas, inclusive de autoridades, recepcionando, identificando, orientando e encaminhando-as para as localidades
desejadas;

7.4.36. Evitar a aglomeragao de pessoas junto ao posto, comunicando o fato ao fiscal do contrato ou a seguranga, no caso de desobediéncia;

7.4.37. Manter atualizada quaisquer documentagdes utilizadas a servigo, inclusive o livro de ocorréncia, cujo mesmo devera ser disponibilizado a
CONTRATANTE sempre que solicitado pelo fiscal do contrato, devendo ser anotado no respectivo documento a data, horario de entrada e saida de cada agente,
assinatura de quem transmite e recebe o servigo e o registro de todas as ocorréncias durante o expediente;

7.4.38. Conhecer sobre a localizagdo de todos os setores que funcionam no local do posto de trabalho a fim de prestar informagdes/orientagdes ao publico;
7.4.39. Atender e efetuar ligagdes telefonicas atinentes ao servigo;

7.4.40. Receber, anotar e transmitir recados;

7.4.41. Manter sigilo sobre os dados pessoais, habitos e rotinas dos colaboradores e visitantes da CONTRATANTE;

7.4.42. Executar outros servigos solicitados, inerentes a portaria.

7.5. A execugdo dos servigos serd iniciada a partir da assinatura do contrato, na forma que segue:

7.6 Classificacdo CBO: 5174 — Agente de Portaria

Descrigdo Sumaria: Recepcionam e orientam visitantes. Zelam pela guarda do patriménio observando o comportamento ¢ movimentagdo de pessoas para prevenir

perdas, evitar incéndios, acidentes e outras anormalidades. Controlam o fluxo de pessoas e veiculos identificando-os e encaminhando-os aos locais desejados.

Recebem mercadorias, volumes diversos e correspondéncias. Fazem manuteng¢des simples nos locais de trabalho.

7.6.1. Constituem atribuicoes do servico de agente de portaria:

7.6.1.1. Fiscalizar a guarda do patriménio da DPU, notificando a pessoa competente a respeito da entrada/saida de pessoas ndo autorizadas ou qualquer
movimentagdo suspeita;

7.6.1.2. Fiscalizar a saida de bens patrimoniais da DPU, notificando a pessoa competente sobre qualquer tentativa de retirada de material pertencente 8 DPU

sem a respectiva autorizagao;

7.6.1.3. Colaborar com a seguranca pessoal dos colaboradores e visitantes da DPU, notificando a pessoa competente ou autoridade policial para atender

eventual ocorréncia;
7.6.1.4. Controlar o fluxo de pessoas, inclusive de autoridades, recepcionando, identificando, orientando e encaminhando-as para as localidades desejadas;
7.6.1.5. Acompanhar pessoas e materiais aos locais designados;

7.6.1.6. Impedir o acesso de vendedores e atividades comerciais junto ao posto, nas suas imediagdes, ou que impliquem ou oferecam riscos a seguranca das
instalagdes, colaboradores e visitantes;

7.6.1.7. Realizar rondas periddicas, percorrendo os ambientes da DPU sistematicamente, segundo intervalos e itinerarios definidos pela fiscalizagao do

contrato;

7.6.1.8. Adotar as providéncias recomendadas pela DPU em caso de principio de incéndio, como, por exemplo, acionamento da central de alarme, contato com
a equipe de brigadistas, entre outros;

7.6.1.9. Verificar se as portas e janelas foram fechadas apds o encerramento do expediente.

7.6.1.10. Guardar qualquer objeto particular porventura encontrado em suas rondas;
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7.6.1.11. Manter-se no posto sem se afastar de seus afazeres, principalmente, para atender chamadas ou cumprir tarefas solicitadas por pessoas ndo autorizadas;

7.6.1.12. Repassar para o (s) agente (s) de portaria que esta (d0) assumindo o posto, quando da rendigdo, todas as orientagdes e normas, bem como eventuais
anomalias observadas;

7.6.1.13. Atender e efetuar ligagdes telefonicas;

7.6.1.14. Receber, anotar e transmitir recados;

7.6.1.15. Proibir qualquer aglomerado de pessoas no posto, comunicando o fato ao supervisor ou ao encarregado geral, em caso de desobediéncia;
7.6.1.16. Informar a pessoa competente todo e qualquer tipo de atividade comercial que contrarie as normas da DPU;

7.6.1.17. Trabalhar em harmonia com a vigilancia, quando houver, no intuito de impedir o acesso de qualquer pessoa que esteja vestindo traje incompativel
com o ambiente de trabalho. Entretanto, podera ocorrer a entrada quando ficar caracterizada situagdo de emergéncia, com potencial risco de vida e reconhecida
necessidade de pronto atendimento/socorro médico;

7.6.1.18. Identificar pessoas estranhas ao quadro de pessoal que estiverem nas dependéncias da DPU, seguindo as orientagdes da unidade responsavel pela
fiscalizagdo do contrato;

7.6.1.19. Conferir e passar para o substituto a relagao de objetos sob sua guarda;

7.6.1.20. Manipular o sistema de controle de acesso de pessoas, mediante acesso a software instalado em computadores localizados nas portarias, quando
houver, realizando as seguintes atividades:

7.6.1.20.1. Cadastramento de visitantes, por meio do registro de dados pessoais e captura de fotos e impressdes digitais;
7.6.1.20.2. Concessdo de cartdes de acesso para visitantes;
7.6.1.20.3. Concessao de cartdes provisorios para colaboradores nos casos de perdas ou esquecimentos dos cartdes principais;
7.6.1.20.4. Recolhimento dos cartdes nas urnas das catracas de controle de acesso;

7.6.1.21. Manter sigilo sobre os dados pessoais, habitos e rotinas dos colaboradores e visitantes da DPU;

7.6.1.22. Utilizar detector de metais em pessoas estranhas ao quadro de pessoal da DPU, quando necessario;

7.6.1.23. Realizar outras atividades de mesma natureza profissional e grau de complexidade.

8. MODELO DE GESTAO DO CONTRATO E CRITERIOS DE MEDICAO

8.1. Nos termos da Instru¢do Normativa SLTI-MPOG n° 5/2017 e suas alteragdes, fica instituido o Instrumento de Medigdo de Resultado - IMR, conforme

estabelecido neste Termo de Referéncia.

8.2. O Instrumento de Medi¢do de Resultado — IMR sera adotado durante toda a vigéncia do contrato, contemplando indicadores e respectivas metas a cumprir e
faltas cometidas, que serdo acompanhados pela fiscalizagdo técnica e administrativa, visando a qualidade da prestagdo do servigo e respectiva adequagdo de
pagamento.

8.3. Os niveis de servigos serdo avaliados mensalmente e consecutivamente como forma de avaliagdo da qualidade da prestacdo dos servicos.
8.4. A primeira avaliagdo sera formulada no primeiro dia util imediatamente subsequente ao més do 30° dia da data de assinatura do Contrato.

8.5. A fiscalizagdo técnica do contrato acompanhara diariamente o cumprimento das atividades previstas na Tabela I — Fatores de Avaliagdo do Apéndice “A” do
Termo de Referéncia, sem prejuizo da metodologia definida na IN SLTI/MPOG n° 05, de 2017 e suas alteragdes.

8.6. Apurado o niimero de ocorréncias do IMR, no periodo trimestral de avaliagdo, a DPU providenciara glosa na fatura do més de sua formalizagdo, conforme
Tabela II — Ajuste do Pagamento, apéndice “A” do Termo de Referéncia.

8.7. ADPU notificara a Contratada quanto a formalizagdo mencionada no subitem anterior, até o 2° (segundo) dia ttil imediatamente posterior ao da verificagéo.

8.8. A Contratada terd 5 (cinco) dias uteis, antes do pagamento da fatura do wltimo més do periodo avaliativo, para apresentar recurso quanto as ocorréncias do IMR,

sob pena de aplicag@o das penalidades previstas em contrato.

8.9. Caso seja verificada em um dos periodos trimestrais avaliativos realizados durante a vigéncia do contrato a existéncia de 10 (dez) ou mais ocorréncias, podera a
DPU, a seu exclusivo critério, rescindir o Contrato.

8.10. Os pagamentos deverao ser proporcionais ao atendimento das metas estabelecidas no Instrumento de Medigdo de Resultado - IMR.

8.10.1. As faixas de ajustes no pagamento previstas no IMR poderdo ser aplicadas independentes das sangdes e/ou penalidades previstas em contrato ou na Lei
14.133/2021.

9. MATERIAIS A SEREM DISPONIBILIZADOS

9.1. Para a perfeita execugdo dos servigos, a Contratada devera disponibilizar os materiais, equipamentos, ferramentas e utensilios necessarios, nas quantidades
estimadas e qualidades a seguir estabelecidas, promovendo sua substituigdo quando necessario:
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Para os Agentes de Portaria
EQUIPAMENTO Quantidade Inicial por Quantidade Anual
posto por posto
Livro de Ocorréncia (livro ata, capa dura, na cor preta) 01 02
Detector de Metais tipo raquete 01 02
Capa de Chuva 01 02
Apito 01 02
Cordéo de apito 02 02
Lanterna 03 pilhas 01 02
Pilha para lanterna 01 02
Radio de comunicagéo (walkie talkie) 01 02

9.2. O detector de metais sera distribuido para os postos que fazem plantdo no atendimento da defensoria, o mesmo devera ser substituido quando apresentar defeitos

e que ndo tenha possibilidade de conserto.

9.2.1. A disponibilidade do detector de metais serd a expensas da empresa.
9.3. Nao repassar os custos de qualquer um dos itens mencionados no subitem 9.1 a seus empregados;
10. UNIFORMES

10.1. Os uniformes a serem fornecidos pela Contratada a seus empregados deverdo ser condizentes com a atividade a ser desempenhada no 6rgdo Contratante,

compreendendo pegas para todas as estagdes climaticas do ano, sem qualquer repasse do custo para o empregado, observando o disposto nos itens seguintes:

10.2. O uniforme devera compreender as seguintes pecas do vestuario:

Agente de Portaria
. QUANTIDADE POR | QUANTIDADE ANUAL
DESCRICAO
SERVENTE POR POSTO
Calga / Saia (cor preta, estilo social) 02 04
Camisa Masculina / Feminina (estilo social, cor
Branca, bolso superior esquerdo com emblema da empresa) 02 o
Blazer Masculino / Feminino (estilo social, cor preta) 02 04
Meias / Meias-calgas (estilo social, cor preta) Tamanho: de
acordo com o usuério 05 pares 10 pares

Cinto (estilo social, cor preta) 01 02

Sapato Masculino / Feminino (tipo social, de
Couro, com ou sem cadargo, cor preta, provido de 01 02

Palmilha acolchoada e solado antiderrapante)
Gravata (Modelo vertical, fundo preto) 02 04
Cracha de Identificagdo 01 02

10.2.1. Poderao ocorrer eventuais alteragdes nas especificagdes dos uniformes, quanto a tecido, cor, modelo, desde que previamente aceitas pela DPU.

10.3. A Contratada devera submeter amostra do uniforme, em até 05 (cinco) dias corridos contados do inicio da vigéncia do contrato, para aprovagio por parte da
DPU do modelo, cor e qualidade do tecido, estando resguardada a DPU o direito de exigir a substituicdo daqueles julgados inadequados, tendo a contratada a

obrigatoriedade de apresentar nova amostra no dia subsequente ao da reprovagao.

10.3.1. Apos a aprovagdo, por parte da DPU, a contratada devera entregar os uniformes aos empregados em até 10 (dez) dias corridos. Nesse intervalo de tempo, a

contratada devera orientar os empregados para usarem traje adequado, preferencialmente, calca preta e camisa branca.
10.4. A Contratada ndo podera exigir do empregado o uniforme usado, quando da entrega dos novos.
10.5. Os custos dos uniformes néo poderao ser descontados do empregado da Contratada.
10.6. Os uniformes deverdo ser entregues com todos os ajustes necessarios, de acordo com as medidas de cada empregado.

10.6.1. A contratada devera fornecer conjuntos completos ao empregado no inicio da execugdo do contrato, devendo ser substituido 01 (um) conjunto completo de
uniforme a cada 06 (seis) meses, ou a qualquer época, no prazo maximo de 72 (setenta e duas) horas, apos comunicagdo escrita da Contratante, sempre que nao

atendam as condi¢des minimas de apresentagio;
10.6.2. No caso de empregada gestante, os uniformes deverdo ser apropriados para a situagdo, substituindo-os sempre que estiverem apertados;

10.7. Os uniformes deverdo ser entregues mediante recibo, cuja copia, devidamente acompanhada do original para conferéncia, devera ser enviada ao servidor

responsavel pela fiscalizagdo do contrato.
11. OBRIGACOES DA CONTRATANTE
11.1. Séo obrigagdes da CONTRATANTE em relagdo aos servigos ora contratados:
11.1.1. Efetuar os pagamentos nas condi¢des pactuadas a importancia correspondente ao servigo prestado.

11.1.2. Efetuar as retengdes tributarias devidas sobre o valor da fatura de servigos da Contratada, em conformidade com a legislagdo vigente.
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11.1.3. Acompanhar e fiscalizar a execugdo do contrato e a prestagdo dos servigos, através de servidor (es) especialmente designado (s), fazendo as anotagdes e
registros de todas as ocorréncias e determinando o que for necessario a regularizagio das falhas ou defeitos observados, e ainda, propor aplicagdes de penalidades
e a extingdo do Termo de Contrato, caso a Contratada desobedeca qualquer das clausulas estabelecidas neste Termo de Referéncia.

11.1.4. Comunicar a Contratadas quaisquer irregularidades observadas na execucdo dos servigos contratados.

11.1.5. Proporcionar todas as facilidades para que a Contratada possa desempenhar os servigos dentro das normas exigidas, prestando as informagdes ¢ os
esclarecimentos que venham a ser solicitados pela contratada.

11.1.6. Assegurar o acesso dos empregados da Contratada, quando devidamente identificados, aos locais em que devem executar as tarefas.

11.1.7. Solicitar a imediata substitui¢do de empregado da Contratada que estiver sem uniforme ou crachd, que embaragar ou dificultar a sua fiscalizagdo ou cuja

permanéncia na area, a seu exclusivo critério, julgar inconveniente.
11.1.8. Impedir que terceiros, que ndo seja a Contratada, efetuem os servigos contratados.

11.1.9. Exigir, a qualquer tempo, a seu critério, a comprovagdo das condi¢does de habilitagdo da Contratada que ensejaram sua contratagdo, notadamente no

tocante a qualificag@o econdmico-financeira.

11.1.10. Examinar, a qualquer tempo, a seu critério, as Carteiras Profissionais do pessoal empregado na prestagdo dos servigos para comprovar o registro de

fungdo profissional.

11.1.11. Analisar os termos de rescisdo dos contratos de trabalho do pessoal empregado na prestagdo dos servigos no prazo de 30 (trinta) dias, prorrogavel por

igual periodo, apds a extingdo ou rescisdo do contrato, nos termos da Instrugdo Normativa n® 5, de 2017.

11.1.12. Exigir, a qualquer tempo, a seu critério, os documentos comprobatdrios do pagamento de pessoal e do recolhimento dos encargos sociais, em especial ao
INSS e FGTS, além de outros.

11.1.13. Relacionar-se com a contratada exclusivamente através de pessoa por ela credenciada.

11.1.14. Cumprir e exigir o cumprimento das disposi¢des contidas no Termo de Contrato, podendo aplicar as penalidades previstas em lei pelo ndo cumprimento
das obrigag¢des contratuais ou execugdo insatisfatoria dos servigos.

11.1.15. Proceder a vistoria no local onde o servigo esta sendo realizado por meio de fiscalizagdo, anotando as ocorréncias em livro proprio, dando ciéncia a
CONTRATADA e determinando sua regularizagio;

11.1.16. Exercer ampla e irrestrita fiscalizagdo sobre os servigos prestados pela contratada. O exercicio dessa prerrogativa ndo exclui a responsabilidade da

CONTRATADA pela ma execugdo dos servigos prestados;

11.1.17. Em consonancia com principios constitucionais da moralidade e da impessoalidade ao contratar empresas prestadoras de servigos, ndo permita o
direcionamento e/ou indica¢do por parte de servidores, de pessoas em especial parentes, para trabalharem nessas empresas (...) - TCU — Acorddo 95/2005
Plenario.

11.2. Nao praticar atos de ingeréncia na administragdo da Contratada, tais como:

11.2.1. Exercer o poder de mando sobre os empregados da Contratada, devendo reportar-se somente ao (s) preposto (s) ou responsavel (eis) por ela indicado (s),
exceto quando o objeto da contratagdo previr o atendimento direto, tais como nos servigos de recepgao e apoio ao usuario;

11.2.2. Direcionar a contratagdo de pessoas para trabalhar na Contratada; e

11.2.3. Promover ou aceitar o desvio de fungdes dos trabalhadores da Contratada, mediante a utilizagao destes em atividades distintas daquelas previstas no objeto
da contratagdo em relago a fungdo especifica para a qual o trabalhador foi contratado.

12. OBRIGACOES DA CONTRATADA

12.1. Executar os servicos conforme especificagdoes deste Termo de Referéncia e de sua proposta, com a alocagdo dos empregados necessarios ao perfeito
cumprimento das clausulas contratuais, além de fornecer os materiais necessarios, na qualidade e quantidade especificadas neste Termo de Referéncia e em sua

proposta;

12.2. Comprovar a formagdo técnica da mao de obra oferecida, através de certificados de cursos para formacao de vigilantes, expedidos por institui¢des devidamente
habilitadas e reconhecidas;

12.3. Implantar, imediatamente apos o recebimento da autorizagdo de inicio do servigo, a mao de obra nos respectivos postos relacionados no item 01 (um) do
presente Termo de Referéncia, e nos horarios fixados pela escala de servigo elaborada pela empresa prestadora do servigo, informando em tempo habil, qualquer
motivo impeditivo e/ou que a impossibilite de assumir os postos conforme o estabelecido;

12.4. Apresentar atestado de antecedentes civil e criminal de toda mao de obra oferecida, para atuar nas instalagdes da Defensoria Publica da Unido;

12.5. Reparar, corrigir, remover ou substituir, s suas expensas, no total ou em parte, no prazo fixado pelo fiscal do contrato, os servigos efetuados em que se

verificarem vicios, defeitos ou incorre¢des resultantes da execugdo ou dos materiais empregados;

12.6. Manter o empregado nos horarios predeterminados pela Administragao;
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12.7. Responsabilizar-se pelos vicios e danos decorrentes da execugdo do objeto, de acordo com os artigos 14 e 17 a 27, do Coédigo de Defesa do Consumidor (Lei n°
8.078, de 1990), ficando a Contratante autorizada a descontar da garantia, caso exigida no termo de referéncia, ou dos pagamentos devidos a Contratada, o valor

correspondente aos danos sofridos;
12.8. Utilizar empregados habilitados e com conhecimentos basicos dos servigos a serem executados, em conformidade com as normas e determinagdes em vigor;

12.9. Vedar a utilizagdo, na execugdo dos servigos, de empregado que seja familiar de agente publico ocupante de cargo em comissdo ou fungdo de confianga no

orgdo Contratante, nos termos do artigo 7° do Decreto n°® 7.203, de 2010;

12.10. Disponibilizar a Contratante os empregados devidamente uniformizados e identificados por meio de cracha, além de prové-los com os Equipamentos de

Protegdo Individual - EPI, quando for o caso;
12.11. Fornecer os uniformes a serem utilizados por seus empregados, conforme disposto neste Termo de Referéncia, sem repassar quaisquer custos a estes;

12.12. As empresas contratadas que sejam regidas pela Consolidagao das Leis do Trabalho (CLT) deverdo apresentar a seguinte documentagéo no primeiro més de
prestac@o dos servigos, conforme alinea "g" do subitem 10.1 do Anexo VIII-B da IN SEGES/MPDG n. 5/2017:

12.12.1. Relagdo dos empregados, contendo nome completo, cargo ou fungdo, salario, horario do posto de trabalho, nimeros da carteira de identidade (RG) e da

inscri¢ao no Cadastro de Pessoas Fisicas (CPF), com indica¢ao dos responsaveis técnicos pela execugdo dos servigos, quando for o caso;

12.12.2. Carteira de Trabalho e Previdéncia Social (CTPS) ou documentos equivalentes que comprovem vinculo dos empregados com a contratada dos

empregados admitidos e dos responsaveis técnicos pela execugio dos servigos, quando for o caso, devidamente assinada pela contratada; e
12.12.3. Exames médicos admissionais dos empregados da contratada que prestardo os servigos;
12.12.4. Declaragdo de responsabilidade exclusiva da contratada sobre a quitagdo dos encargos trabalhistas e sociais decorrentes do contrato;

12.12.5. Os documentos acima mencionados deverdo ser apresentados para cada novo empregado que se vincule a prestagdo do contrato administrativo. De igual
modo, o desligamento de empregados no curso do contrato de prestagdo de servigos deve ser devidamente comunicado, com toda a documentagdo pertinente ao

empregado dispensado, a semelhanca do que se exige quando do encerramento do contrato administrativo.

12.13. Quando nio for possivel a verificagdo da regularidade no Sistema de Cadastro de Fornecedores — SICAF, a empresa contratada cujos empregados vinculados
ao servigo sejam regidos pela CLT devera entregar ao setor responsavel pela fiscalizagdo do contrato, até o dia trinta do més seguinte ao da prestagdo dos servigos, os

seguintes documentos:
12.13.1. Prova de regularidade relativa a Seguridade Social;
12.13.2. Certiddo conjunta relativa aos tributos federais e a Divida Ativa da Unido;
12.13.3. Certiddes que comprovem a regularidade perante as Fazendas Estadual, Distrital e Municipal do domicilio ou sede do contratado;
12.13.4. Certiddo de Regularidade do FGTS — CRF; e

12.13.5. Certiddo Negativa de Débitos Trabalhistas — CNDT, conforme subitem 2.1 alinea "b.4" do Anexo VIII-B da IN SEGES/MPDG n. 5/2017 e suas

alteragdes;

12.14. Substituir, no prazo de 02 (duas) horas, em caso de eventual auséncia, tais como faltas e licengas, o empregado posto a servico da Contratante, devendo

identificar previamente o respectivo substituto ao Fiscal do Contrato;

12.15. Responsabilizar-se pelo cumprimento das obrigagdes previstas em Acordo, Convengdo, Dissidio Coletivo de Trabalho ou equivalentes das categorias
abrangidas pelo contrato, por todas as obrigagdes trabalhistas, sociais, previdenciarias, tributarias e as demais previstas em legislacao especifica, cuja inadimpléncia

nao transfere a responsabilidade a Contratante;

12.15.1. Nao serdo incluidas nas planilhas de custos e formagdo de precos as disposi¢des contidas em Acordos, Dissidios ou Convengdes Coletivas que tratem de
pagamento de participagdo dos trabalhadores nos lucros ou resultados da empresa contratada, de matéria ndo trabalhista, ou que estabelecam direitos ndo
previstos em lei, tais como valores ou indices obrigatdrios de encargos sociais ou previdencidrios, bem como de pregos para os insumos relacionados ao exercicio

da atividade.

12.16. Efetuar o pagamento dos salarios dos empregados alocados na execugdo contratual mediante depdsito na conta bancaria de titularidade do trabalhador, em
agéncia situada na localidade ou regido metropolitana em que ocorre a prestagdo dos servigos, de modo a possibilitar a conferéncia do pagamento por parte da
Contratante. Em caso de impossibilidade de cumprimento desta disposi¢do, a contratada devera apresentar justificativa, a fim de que a Administragdo analise sua

plausibilidade e possa verificar a realizagao do pagamento.

12.17. Autorizar a Administragdo contratante, no momento da assinatura do contrato, a fazer o desconto nas faturas e realizar os pagamentos dos saldrios e demais
verbas trabalhistas diretamente aos trabalhadores, bem como das contribui¢des previdenciarias e do FGTS, quando ndo demonstrado o cumprimento tempestivo e

regular dessas obrigagdes, até o0 momento da regularizagio, sem prejuizo das sangdes cabiveis.

12.18. Quando ndo for possivel a realizagdo desses pagamentos pela propria Administragdo (ex.: por falta da documentagdo pertinente, tais como folha de
pagamento, rescisdes dos contratos e guias de recolhimento), os valores retidos cautelarmente serdo depositados junto a Justica do Trabalho, com o objetivo de

serem utilizados exclusivamente no pagamento de salarios e das demais verbas trabalhistas, bem como das contribui¢des sociais ¢ FGTS decorrentes.

12.19. Nio permitir que o empregado designado para trabalhar em um turno preste seus servigos no turno imediatamente subsequente;
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12.20. Atender as solicitagdes da Contratante quanto a substituicdo dos empregados alocados, no prazo fixado pelo fiscal do contrato, nos casos em que ficar

constatado descumprimento das obrigacdes relativas a execugdo do servigo, conforme descrito neste Termo de Referéncia;
12.21. Instruir seus empregados quanto a necessidade de acatar as Normas Internas da Administragao;

12.22. Instruir seus empregados a respeito das atividades a serem desempenhadas, alertando-os a nio executar atividades ndo abrangidas pelo contrato, devendo a

Contratada relatar a Contratante toda e qualquer ocorréncia neste sentido, a fim de evitar desvio de fungao;

12.23. Instruir seus empregados, no inicio da execucdo contratual, quanto a obtengdo das informagdes de seus interesses junto aos orgdos publicos, relativas ao

contrato de trabalho e obrigagdes a ele inerentes, adotando, entre outras, as seguintes medidas:

12.23.1. Viabilizar o acesso de seus empregados, via internet, por meio de senha propria, aos sistemas da Previdéncia Social e da Receita do Brasil, com o
objetivo de verificar se as suas contribui¢des previdenciarias foram recolhidas, no prazo maximo de 60 (sessenta) dias, contados do inicio da prestagdo dos

servigos ou da admissdo do empregado;

12.23.2. Viabilizar a emissdo do cartdo cidaddo pela Caixa Econdomica Federal para todos os empregados, no prazo maximo de 60 (sessenta) dias, contados do

inicio da prestacdo dos servi¢os ou da admissdo do empregado;

12.23.3. Oferecer todos os meios necessarios aos seus empregados para a obten¢ao de extratos de recolhimentos de seus direitos sociais, preferencialmente por

meio eletronico, quando disponivel.
12.24. Relatar a Contratante toda e qualquer irregularidade verificada no decorrer da prestagdo dos servigos;

12.25. Fornecer, sempre que solicitados pela Contratante, os comprovantes do cumprimento das obrigagdes previdenciarias, do Fundo de Garantia do Tempo de

Servigo - FGTS, e do pagamento dos salarios e demais beneficios trabalhistas dos empregados colocados a disposi¢do da Contratante;

12.26. A auséncia da documentagdo pertinente ou da comprovagido do cumprimento das obrigagdes trabalhistas, previdenciarias e relativas ao FGTS implicara a
reten¢do do pagamento da fatura mensal, em valor proporcional ao inadimplemento, mediante prévia comunicagao, até que a situagdo seja regularizada, sem prejuizo

das demais sangdes cabiveis.

12.27. Ultrapassado o prazo de 15 (quinze) dias, contados na comunica¢do mencionada no subitem anterior, sem a regularizacdo da falta, a Administragdo podera
efetuar o pagamento das obrigagdes diretamente aos empregados da contratada que tenham participado da execugdo dos servigos objeto do contrato, sem prejuizo

das demais sangdes cabiveis.
12.27.1. O sindicato representante da categoria do trabalhador devera ser notificado pela contratante para acompanhar o pagamento das respectivas verbas.

12.28. Manter vinculo empregaticio com os seus empregados, sendo responséavel pelo pagamento de salarios e todas as demais vantagens, recolhimento de todos os
encargos sociais e trabalhistas, além de seguros e indenizagdes, taxas e tributos pertinentes, bem como por quaisquer acidentes e mal subito de que possam ser
vitimas, quando em servigo, conforme definido nos artigos 3° ¢ 6° do Regulamento do Seguro de Acidentes de Trabalho (Decreto n® 61.784, de 28.11.67). A

inadimpléncia do Contratado com estes encargos, nio transfere a Contratante a responsabilidade por seu pagamento, nem podera onerar o objeto do Contrato.

12.29. Néao permitir a utilizagdo de qualquer trabalho do menor de dezesseis anos, exceto na condi¢do de aprendiz para os maiores de quatorze anos; nem permitir a

utilizagdo do trabalho do menor de dezoito anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre;

12.30. Manter durante toda a vigéncia do contrato, em compatibilidade com as obrigagdes assumidas, todas as condi¢des de habilitagdo e qualificagdo exigidas na

contratacao;
12.31. Guardar sigilo sobre todas as informagoes obtidas em decorréncia do cumprimento do contrato;

12.32. Nio se beneficiar da condigdo de optante pelo Simples Nacional, salvo as excegdes previstas no § 5°-C do art. 18 da Lei Complementar no 123, de 14 de
dezembro de 2006;

12.33. Comunicar formalmente a Receita Federal a assinatura do contrato de prestagdo de servigos mediante cessdo de mao de obra, salvo as excegdes previstas no §
5°-C do art. 18 da Lei Complementar no 123, de 14 de dezembro de 2006, para fins de exclusdo obrigatéria do Simples Nacional a contar do més seguinte ao da
contratagdo, conforme previsdo do art.17, XII, art.30, §1°, IT e do art. 31, II, todos da LC 123, de 2006.

12.33.1. Para efeito de comprovacdo da comunicagdo, a contratada devera apresentar copia do oficio enviado a Receita Federal do Brasil, com comprovante de
entrega e recebimento, comunicando a assinatura do contrato de prestagdo de servigos mediante cessdo de mao de obra, até o Gltimo dia util do més subsequente

ao da ocorréncia da situagdo de vedagao.

12.34. Arcar com o 6nus decorrente de eventual equivoco no dimensionamento dos quantitativos de sua proposta, inclusive quanto aos custos variaveis decorrentes
de fatores futuros e incertos, tais como os valores providos com o quantitativo de vale transporte, devendo complementa-los, caso o previsto inicialmente em sua
proposta nao seja satisfatorio para o atendimento do objeto da contratagdo, exceto quando ocorrer algum dos eventos arrolados nos Arts. 124, 1, d e 124, 11, d, da Lei
n° 14.133/2021.

12.35. Garantir a prestagdo dos servigos mesmo em estado de greve da categoria.

12.36. Manter seu pessoal identificado com crachd, a cargo da CONTRATADA, que devera conter foto, nome completo, empresa prestadora e posto, bem como

instrui-los a apresentar-se ao trabalho obedecendo as regras de higiene e asseio.

12.37. Manter sediado junto a Administragdo durante os turnos de trabalho, elementos capazes de tomar decisdes compativeis com os compromissos assumidos;
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12.38. Repor, no prazo maximo de 5 (cinco) dias, qualquer objeto do CONTRATANTE e/ou de terceiros que tenha sido danificado ou extraviado por seus

empregados;

12.39. Ressarcir o valor correspondente aos danos causados em bens de propriedade do CONTRATANTE ou de terceiros, o qual serd calculado de acordo com o

preco de mercado;

12.40. Aceitar, nas mesmas condi¢des contratuais, os acréscimos ou supressdes que se fizerem no objeto do presente Contrato, até 25% (vinte e cinco por cento) de

seu valor inicial atualizado, conforme o disposto no art.125 da Lei n°14.133/2021;

12.41. Além das obrigagdes resultantes da observancia da Lei n® 14.133/2021 e da Lei n° 10.520/02 e suas alteragdes sdo obrigacdes do Contratado apresentar os

seguintes documentos:
12.41.1. No Inicio da Prestagdo dos Servigos:

12.41.1.1. Contrato de trabalho;
12.41.1.2. Regulamento Interno do Contratado, se houver;
12.41.1.3. Registro de Empregados;
12.41.1.4. Carteiras de Trabalho e Previdéncia Social — CTPS;
12.41.1.5. Atestado de Satude Ocupacional — ASO — admissional,
12.41.1.6. Comprovagao do Cadastro do empregado no regime do PIS/PASEP;
12.41.1.7. Declarac@o de opgdo pelo Vale-transporte;
12.38.1.8. Atestado de antecedentes civil e criminal; e
12.41.1.9. Comprovagao de seguro de vida em grupo;

12.41.2. Mensalmente, juntamente com a Nota Fiscal/Fatura, ¢ a qualquer momento, por solicitagdo do Fiscal do Contrato:

12.41.2.1. Prova de regularidade para com a Seguridade Social, conforme dispde o art. 195, § 3° da Constitui¢do Federal, sob pena de rescisdo contratual:

12.41.2.1.1. Copia do protocolo de envio de arquivos, emitido pela Conectividade Social (GFIP);

12.41.2.1.2. Copia do Comprovante de Declaragéo a Previdéncia;

12.41.2.1.3. Cépia da Guia da Previdéncia Social - GPS, com a autenticagdo mecéanica ou acompanhada do comprovante de recolhimento bancario ou do

comprovante emitido quando o recolhimento for efetuado pela Internet; e

12.41.2.1.4. Copia da relagdo dos trabalhadores constantes do arquivo SEFIP (RE).

12.41.2.2. Recolhimento do FGTS, referente ao més anterior, caso a Administracdo ndo esteja realizando os depositos diretamente, conforme estabelecido no

instrumento convocatdrio:

12.41.2.2.1. Codpia do protocolo de envio de arquivos, emitido pela Conectividade Social (GFIP);

12.41.2.2.2. Cépia da Guia de Recolhimento do FGTS (GRF) com a autenticagdo mecanica ou acompanhada do comprovante de recolhimento bancario ou

do comprovante emitido quando o recolhimento for efetuado pela Internet; e
12.41.2.2.3. Copia da relagdo dos trabalhadores constantes do arquivo SEFIP (RE).
12.41.2.3. Folha de pagamento de salarios referente ao més anterior;
12.41.2.4. Recibo/comprovante de pagamento de salarios referente ao més anterior;
12.41.2.5. Recibo/comprovante do fornecimento de vale-transporte ¢ auxilio-alimentagdo, quando cabivel;
12.41.2.6. Recibo/comprovante de entrega de Equipamento de Protegdo Individual;
12.41.2.7. Pagamento do 13° salario;
12.41.2.8. Concessao de férias e correspondente pagamento do adicional de férias, na forma da lei;

12.41.2.9. Realizagdo de exames admissionais e demissionais e periddicos, quando for o caso;

12.41.2.10. Comprovagdo do encaminhamento a Secretaria do Trabalho do Ministério do Trabalho, ou 6rgdo equivalente, das informagdes trabalhistas exigidas

pela legislacdo, tais como: a RAIS e a CAGED;

12.41.2.11. Cumprimento das obrigagdes contidas em convengao coletiva, acordo coletivo ou sentenga normativa em dissidio coletivo de trabalho;

12.41.2.12. Cépia do controle de ponto dos empregados, por folha de ponto, por ponto eletronico ou por outro meio que nio seja padronizado, em consonancia

com a Sumula n® 338/TST; e
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12.41.2.13. Cumprimento das demais obrigagdes dispostas na CLT (Consolidacdo das Leis do Trabalho) em relacdo aos empregados vinculados ao Contrato.
12.41.3. Anualmente:

12.41.3.1. Recibo/comprovante do pagamento referente as parcelas do 13° salario;

12.41.3.2. Recibo/comprovante do aviso e do pagamento de férias;

12.41.3.3. Comprovagao de recolhimento das contribuigdes sindicais;

12.41.3.4. Relagdo Anual de Informagdes Sociais — RAIS.
12.41.4. A qualquer momento quando houver necessidade:

12.41.4.1. Todos os documentos apresentados no inicio da prestagdo dos servigos, deverdo ser reapresentados para os casos de substituigao;

12.41.4.2. Comprovagdo, quando da rescisdo contratual, do pagamento das verbas rescisorias ou de que os empregados serdo realocados em outra atividade de

prestacdo de servigos, sem que ocorra a interrupgao do contrato de trabalho; até que ocorra tal comprovagio, a Administragdo reterd a Garantia prestada;
12.41.4.3. Comprovagao de eventuais cursos de treinamento e reciclagem, conforme legislagio;

12.41.4.4. Convengdes, Acordos ou Sentengas Normativas;

12.41.4.5. Atestado de Satude Ocupacional Periodico — ASO;

12.41.4.6. Atestado de Satde Ocupacional — ASO, nos casos de retorno/alteragdo de fungéo;

12.41.4.7. Termo de Rescisdo do Contrato de Trabalho - TRCT, com homologagao;

12.41.4.8. Aviso Prévio / Pedido de Demisséo;

11.41.4.9. Recibo de Entrega de Comunicagio de Dispensa - CD e do Requerimento do Seguro Desemprego;

12.41.4.10. Guia de Recolhimento Rescisorio do FGTS e da Contribuig¢do Sindical - GRFC;

12.41.4.11. Atestado de Satde Ocupacional Demissional — ASO; e

12.41.4.12. copia das Carteiras de Trabalho e Previdéncia Social - CTPS para verificagdo das devidas anotagdes, conforme a solicitagdo da fiscalizagdo do

Contrato.
12.42. Manter preposto no(s) local(is) de prestagdo de servigo, aceito pela Administragdo, para representa-la na execugdo do contrato.

12.43. Realizar inspegdo dos postos, por meio de seus supervisores, de no minimo 01 (uma) vez por semana, em dias e periodos (diurno 07h/I15h e, noturno 15h/23h)

alternados;

12.44. Prestar os servigos, de acordo com o descrito no item 7 deste Termo de Referéncia, utilizando os sistemas de seguranga e alarme que a empresa prestadora

possua ou venha a possuir, e fornecendo os demais equipamentos e artefatos inerentes ao desempenho de suas fungoes;

12.45. Apresentar a Defensoria Publica da Unido a relagdo nominal dos empregados em atividade nas dependéncias da Defensoria Publica da Unido, mencionar os

postos de trabalho e comunicar qualquer alteragao;
12.46. Responsabilizar-se pelo fiel cumprimento das atribuigdes, descritas neste Termo de Referéncia;
12.47. Registrar e controlar diariamente a frequéncia e a pontualidade de seu pessoal, bem como as ocorréncias nos postos em que estiver prestando o servigo;

12.48. Planejar a execugdo e a supervisdo permanente dos servigos, de forma a obter uma operag@o correta e eficaz, realizando os servigos de forma meticulosa,

constante e uma seguranga efetiva;

12.49. Manter afixados nos postos, em local visivel, os nimeros dos telefones da Delegacia de Policia da Regido, do Corpo de Bombeiros, dos responsaveis pela

Defensoria Publica da Unido e outros de seu interesse, ¢ indicados para o melhor desempenho da atividade fim;

12.50. As normas de seguranga constantes do Termo de Referéncia e do Contrato ndo desobrigam a Contratada do cumprimento de outras disposi¢des legais,
federais, estaduais e municipais pertinentes, sendo de sua inteira responsabilidade os processos, acdes ou reclamagdes movidas por pessoas fisicas ou juridicas em

decorréncia de negligéncia, impericia ou imprudéncia no desenvolvimento dos servicos;

12.51. Realizar o depdsito bancario, na conta dos empregados para pagamento dos salarios, em agéncias situadas na localidade ou regido metropolitana em que

ocorre a prestagdo dos servigos.
12.52. Reserva de vagas de empregos

12.52.1. Devera a contratada acatar o disposto na Resolugdo DPU n° 171, de 06 de novembro de 2020, dispondo de vagas especificas para atender a porcentagem
destinada a inclusdo efetiva de pessoas trans, egressos do sistema prisional e pessoas autodeclaradas pretas ou pardas, com a finalidade de promover a igualdade

de oportunidades. Portanto, deve respeitar o quantitativo abaixo:
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I — cinco por cento da forga de trabalho composta por pessoas auto identificadas trans;
II — cinco por cento da forga de trabalho composta por egressos do sistema prisional;
III — trinta por cento da for¢a de trabalho composta por pessoas autodeclaradas pretas ou pardas, sem prejuizo de confirmagdo por mecanismos proprios de

heteroidentificagdo.

12.52.1.1. Caso a quantidade de postos de servicos torne invidvel a composi¢do supracitada, devera a contratada alegar impossibilidade, eximindo-se do

cumprimento de tal obrigagao.

12.52.1.2. Mesmo ap6s o devido empenho, havendo caréncia de candidatos que atendam as especificagdes, a contratada necessita comprovar a impossibilidade

de suprir as exigéncias dispostas na Resolugdo DPU n° 171 de 06, de novembro de 2020.
13. DA FUSAO, CISAO OU INCORPORACAO E DA SUBCONTRATACAO

13.1. E admissivel a fusdo, cisdo ou incorporagdo da contratada com/em outra pessoa juridica, desde que sejam observados pela nova pessoa juridica todos os
requisitos de habilitagdo exigidos na contratagdo original; sejam mantidas as demais clausulas e condi¢des contratuais; ndo haja prejuizo a execugdo do objeto

pactuado e haja a anuéncia expressa da DPU a continuidade do contrato.
13.2. Néo sera admitida a subcontratagdo do objeto.
14. CONTROLE E FISCALIZACAO DA EXECUCAO

14.1. O acompanhamento e a fiscalizagdo da execugdo do contrato consistem na verificagdo da conformidade da prestagdo dos servigos e da alocag@o dos recursos
necessarios, de forma a assegurar o perfeito cumprimento do contrato, que serdo exercidos por representantes da Defensoria Publica da Unido, especialmente
designados na forma dos artigos 117 e 140 da Lei n° 14.133/2021 e Instrugdo Normativa SEGES/ME N° 98, de 26 de dezembro de 2022.

14.2. O preposto devera apor assinatura no documento, tomando ciéncia da avaliagdo realizada.

14.3. Para efeito de recebimento provisorio, ao final de cada periodo mensal, o fiscal técnico do contrato devera apurar o resultado das avaliagdes da execugdo do
objeto e, se for o caso, a analise do desempenho e qualidade da prestagdo dos servigos realizados em consonancia com os indicativos previstos no ato convocatorio,
que podera resultar no redimensionamento de valores a serem pagos a contratada, registrando em relatorio a ser encaminhado ao gestor do contrato.

14.4. A fiscalizagdo administrativa, podera ser efetivada com base em critérios estatisticos, levando-se em consideragdo falhas que impactem o contrato como um

todo e ndo apenas erros e falhas eventuais no pagamento de alguma vantagem a um determinado empregado.

14.5. Na fiscalizacdo do cumprimento das obrigagdes trabalhistas, previdenciarias e para com o FGTS nas contratagdes com dedicacdo exclusiva dos trabalhadores

da contratada, exigir-se-a, dentre outras, as comprovagdes previstas e que determina a Instru¢do Normativa n° 5, 2017 e suas alteragdes.

14.6. A fiscalizag@o administrativa verificard o cumprimento das obrigagdes trabalhistas e sociais da contratada em relagdo a seus trabalhadores e exigir-se-4, dentre

outras, as seguintes comprovagdes:
14.6.1. No primeiro més da prestagdo dos servigos, a contratada devera apresentar a seguinte documentagéo:

14.6.2. Relagdo dos empregados, contendo nome completo, cargo ou fungao, horario do posto de trabalho, niimeros de carteira de identidade (RG) e da inscrigdo

no Cadastro de Pessoas Fisicas (CPF), com indicag¢do dos responsaveis técnicos pela execucdo dos servicos, quando for o caso;

14.6.3. Carteira de Trabalho e Previdéncia Social (CTPS) ou documentos equivalentes que comprovem vinculo dos empregados com a contratada dos

empregados admitidos e dos responsaveis técnicos pela execugdo dos servigos, quando for o caso, devidamente assinada pela contratada; e
14.6.4. Exames médicos admissionais dos empregados da contratada que prestardo os servigos.
14.7. Sempre que houver admissdo de novos empregados pela Contratada, os documentos elencados nos 14.6.3 e 14.6.4 deverao ser apresentados.

14.8. Entrega dos seguintes documentos até o dia 30 (trinta) do més seguinte ao da prestagdo dos servigos, quando nao for possivel a verificagdo da regularidade
destes no Sistema de Cadastro de Fornecedores (SICAF):

14.8.1. Certiddo Negativa de Débitos relativos a Créditos Tributarios Federais e a Divida Ativa da Unido (CND);
14.8.2. Certiddes que comprovem a regularidade perante as Fazendas Estadual, Distrital e Municipal do domicilio ou sede do contratado;
14.8.3. Certiddo de Regularidade do FGTS (CRF); e
14.8.4. Certiddo Negativa de Débitos Trabalhistas (CNDT).
14.9. O fiscal administrativo também podera solicitar ao preposto que forneca os seguintes documentos:
a) Extrato da conta do INSS e do FGTS de qualquer empregado, a critério da Defensoria Publica da Unido;
b) Copia da folha de pagamento analitica de qualquer més da prestagdo dos servigos, em que conste como tomador o 6rgdo ou entidade contratante;
¢) Copia dos contracheques dos empregados relativos a qualquer més da prestacdo ou, ainda, quando necessario, copia dos recibos de depdsitos bancérios;

d) Comprovantes de entrega de beneficios suplementares (vale-transporte, vale-alimentagdo, entre outros), a que estiver obrigada por for¢a de lei ou de

Convengdo ou de Acordo Coletivo de Trabalho, relativos a qualquer més da prestagdo dos servigos e de qualquer empregado;
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e) Comprovantes de realizagdo de eventuais cursos de treinamento e reciclagem que forem exigidos por lei ou pelo contrato.

14.10. Tal solicitacdo sera realizada periodicamente, por amostragem, isto ¢, abrangendo, a cada ocasido, determinado quantitativo de empregados, de modo que, ao
final de 12 (doze) meses de execucdo contratual, todos os empregados alocados tenham sido abrangidos ao menos uma vez.

14.11. Para tanto, a empresa devera instruir seus empregados, no inicio da execugdo contratual, quanto a obtenc¢do de tais informagdes, bem como oferecer os meios

necessarios para que obtenham tais extratos, preferencialmente por meio eletronico, quando disponivel.

14.12. Os empregados também deverdo ser orientados a realizar tais verificagdes periodicamente e comunicar ao fiscal técnico administrativo do contrato qualquer

irregularidade, independentemente de solicitagdo por parte da fiscalizagao.

14.13. O fiscal administrativo podera solicitar ao preposto os documentos comprobatorios da realizacdo do pagamento de vale-transporte ou auxilio-alimentagdo em

nome dos empregados, relativos ao periodo de execugao contratual, para fins de conferéncia.

14.14. Por ocasido do encerramento da prestagao dos servigos ou em razdo da dispensa de empregado vinculado a execugdo contratual, a Contratada devera entregar
ao fiscal administrativo no prazo de até 30 (trinta) dias a seguinte documentagao pertinente a cada trabalhador:

a) Termos de rescis@o dos contratos de trabalho dos empregados prestadores de servigo, devidamente homologados, quando exigivel pelo sindicato da categoria;
b) Guias de recolhimento da contribui¢do previdenciaria e do FGTS, referentes as rescisdes contratuais;

¢) Extratos dos depositos efetuados nas contas vinculadas individuais do FGTS de cada empregado dispensado; e

d) Exames médicos demissionais dos empregados dispensados.

14.15. Os documentos necessarios a comprovagdo do cumprimento das obriga¢des sociais trabalhistas poderdo ser apresentados em original ou por qualquer

processo de copia autenticada por cartdrio competente ou por servidor da Administragao.

14.16. Em caso de indicio de irregularidade no recolhimento das contribuigdes previdenciarias e do FGTS, os fiscais e gestores de contratos de servigos deverdo

oficiar a Receita Federal do Brasil (RFB) e a Secretaria de Trabalho e Emprego ou 6rgdo equivalente, respectivamente.

14.17. O descumprimento das obrigagdes trabalhistas ou a ndo manutengio das condigdes de habilitagdo pelo contratado podera dar ensejo a rescisdo contratual, sem

prejuizo das demais sangdes.

14.18. A Administragdo podera conceder um prazo para que a Contratada regularize suas obrigagdes trabalhistas ou suas condig¢des de habilitacdo, sob pena de

rescisdo contratual, quando ndo identificar ma-fé ou a incapacidade da empresa de corrigir.

14.19. Para efeito de recebimento provisorio, ao final de cada periodo mensal, o fiscal administrativo devera verificar a efetiva realizagdo dos dispéndios
concernentes aos salarios e as obrigagdes trabalhistas, previdenciarias e com o FGTS do més anterior, dentre outros, emitindo relatorio que serda encaminhado ao

gestor do contrato.

14.20. Além das disposi¢des acima citadas, a fiscalizagao administrativa devera observar, ainda, as diretrizes constantes do item 10 (dez) e seguintes do Anexo VIII-
B da Instrugdo Normativa SLTI-MPOG n° 5, de 2017 e suas alteragdes, cuja incidéncia se admite por for¢a da Instrugdo Normativa Seges/Me n° 98, de 26 de
dezembro de 2022.

14.21. Nao obstante a empresa ser a unica e exclusiva responsavel pela execug@o de todos os servigos, a DPU reserva-se o direito de, sem que de qualquer forma
restrinja a plenitude desta responsabilidade, exercer a mais ampla e completa fiscalizagio sobre os servigos diretamente pelos fiscais designados.

14.22. As decisdes e providéncias que ultrapassarem a competéncia da fiscalizagdo técnica e administrativa serdo encaminhadas a autoridade competente da DPU

para adogdo das medidas convenientes, consoante disposto no §2°, do artigo 117 da Lei n® 14.133/2021.
14.23. Fiscalizagdo inicial (no momento em que a prestagdo de servigos € iniciada):

a) Sera elaborada planilha-resumo de todo o contrato administrativo, com informagdes sobre todos os empregados terceirizados que prestam servigos, com 0s
seguintes dados: nome completo, nimero de inscrigdo no CPF, funcdo exercida, salario, adicionais, gratificagdes, beneficios recebidos, sua especificacdo e
quantidade (vale-transporte, auxilio-alimentagdo), horério de trabalho, férias, licencas, faltas, ocorréncias e horas extras trabalhadas;

b) Todas as anotagdes contidas na CTPS dos empregados serdo conferidas, a fim de que se possa verificar se as informagdes nelas inseridas coincidem com as
informagdes fornecidas pela CONTRATADA e pelo empregado;

¢) O namero de terceirizados por func¢do deve coincidir com o previsto no contrato administrativo;
d) O salario ndo pode ser inferior ao previsto no contrato administrativo e na Convengéo Coletiva de Trabalho da Categoria (CCT);
e) Serdo consultadas eventuais obrigagdes adicionais constantes na CCT para a CONTRATADA,;

f) Seré verificada a existéncia de condigdes insalubres ou de periculosidade no local de trabalho que obriguem a empresa a fornecer determinados Equipamentos de
Protecdo Individual (EPI).

14.24. No primeiro més da prestagdo dos servicos, a contratada devera apresentar a seguinte documentagao:

14.24.1. relagdo dos empregados, com nome completo, cargo ou fungdo, horario do posto de trabalho, niimeros da carteira de identidade (RG) e inscri¢do no

Cadastro de Pessoas Fisicas (CPF), e indicagdo dos responsaveis técnicos pela execugdo dos servigos, quando for o caso;
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14.24.2. CTPS dos empregados admitidos e dos responsaveis técnicos pela execugdo dos servigos, quando for o caso, devidamente assinadas pela contratada;
14.24.3. exames médicos admissionais dos empregados da contratada que prestardo os servigos; e
14.24.4. declaragao de responsabilidade exclusiva da contratada sobre a quitagdo dos encargos trabalhistas e sociais decorrentes do contrato.

14.25. Fiscalizagdo mensal (a ser feita antes do pagamento da fatura):

a) Deve ser feita a reten¢do da contribui¢do previdenciaria no valor de 11% (onze por cento) sobre o valor da fatura e dos impostos incidentes sobre a prestagdo do

Servigo;
b) Deve ser consultada a situagdo da empresa junto ao SICAF;

¢) Serdo exigidos a Certiddo Negativa de Débito (CND) relativa a Créditos Tributarios Federais e a Divida Ativa da Unido, o Certificado de Regularidade do FGTS
(CRF) e a Certiddo Negativa de Débitos Trabalhistas (CNDT), caso esses documentos ndo estejam regularizados no SICAF;

d) Devera ser exigida, quando couber, comprovagdo de que a empresa mantém reserva de cargos para pessoa com deficiéncia ou para reabilitado da Previdéncia
Social, conforme disposto no artigo 116 da Lei n°® 14.133/2021.

14.26. Fiscalizagdo diaria:

a) Devem ser evitadas ordens diretas da CONTRATANTE dirigidas aos terceirizados. As solicitagdes de servigos devem ser dirigidas ao preposto da empresa. Da

mesma forma, eventuais reclamagdes ou cobrangas relacionadas aos empregados terceirizados devem ser dirigidas ao preposto.

b) Toda e qualquer alteragdo na forma de prestagdo do servigo, como a negociagdo de folgas ou a compensagdo de jornada, deve ser evitada, uma vez que essa
conduta ¢ exclusiva da CONTRATADA.

¢) Devem ser conferidos, por amostragem, diariamente, os empregados terceirizados que estdo prestando servigos e em quais fungdes, e se estdo cumprindo a

jornada de trabalho.

14.27. Cabe, ainda, a fiscaliza¢do do contrato, verificar se a CONTRATADA observa a legislagdo relativa a concessdo de férias e licengas aos empregados, respeita a
estabilidade provisoria de seus empregados e observa a data-base da categoria prevista na CCT, concedendo os reajustes dos empregados no dia e percentual

previstos.
14.28. O gestor devera verificar a necessidade de se proceder a repactuac@o do contrato, inclusive quanto a necessidade de solicitagdo da contratada.

14.29. A CONTRATANTE devera solicitar, por amostragem, aos empregados, seus extratos da conta do FGTS e que verifiquem se as contribui¢des previdenciarias e
do FGTS estao sendo recolhidas em seus nomes.

14.30. Ao final de um ano, todos os empregados devem ter seus extratos avaliados.

14.31. A CONTRATADA devera entregar, no prazo de 15 (quinze) dias, quando solicitado pela CONTRATANTE quaisquer dos seguintes documentos:
a) extrato da conta do INSS e do FGTS de qualquer empregado, a critério da CONTRATANTE;

b) copia da folha de pagamento analitica de qualquer més da prestagdo dos servigos, em que conste como tomador a CONTRATANTE;

c) copia dos contracheques assinados dos empregados relativos a qualquer més da prestacdo dos servigos ou, ainda, quando necessario, copia de recibos de depdsitos
bancarios; e

d) comprovantes de entrega de beneficios suplementares (vale-transporte, vale-alimentacao, entre outros), a que estiver obrigada por forca de lei, Acordo, Convengao

ou Dissidio Coletivo de Trabalho, relativos a qualquer més da prestacao dos servigos e de qualquer empregado.

14.32. A fiscalizagdo técnica dos contratos avaliara constantemente a execugdo do objeto e utilizara o Instrumento de Medigdo de Resultado (IMR), conforme
modelo previsto no apéndice A, ou outro instrumento substituto para aferi¢do da qualidade da prestagdo dos servigos, devendo haver o redimensionamento no
pagamento com base nos indicadores estabelecidos, sempre que a CONTRATADA:

a) ndo produzir os resultados, deixar de executar, ou ndo executar com a qualidade minima exigida as atividades contratadas; ou
b) deixar de utilizar materiais e recursos humanos exigidos para a execugao do servigo, ou utiliza-los com qualidade ou quantidade inferior a demandada.
14.33. A utilizag@o do IMR nao impede a aplica¢@o concomitante de outros mecanismos para a avaliagao da prestacdo dos servicos.

14.34. Durante a execucao do objeto, o fiscal técnico deverd monitorar constantemente o nivel de qualidade dos servigos para evitar a sua degeneragdo, devendo
intervir para requerer 8 CONTRATADA a correcdo das faltas, falhas e irregularidades constatadas.

14.35. O fiscal técnico devera apresentar ao preposto da CONTRATADA a avaliagdo da execucdo do objeto ou, se for o caso, a avaliagdo de desempenho e qualidade
da prestacao dos servigos realizada.

14.36. Em hipotese alguma, sera admitido que a propria CONTRATADA materialize a avaliagdo de desempenho e qualidade da prestagdo dos servigos realizada.

14.37. A CONTRATADA podera apresentar justificativa para a prestacdo do servigo com menor nivel de conformidade, que podera ser aceita pelo fiscal técnico,
desde que comprovada a excepcionalidade da ocorréncia, resultante exclusivamente de fatores imprevisiveis e alheios ao controle do prestador.
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14.38. Na hipotese de comportamento continuo de desconformidade da prestagdo do servigo em relagdo a qualidade exigida, bem como quando esta ultrapassar os
niveis minimos toleraveis previstos nos indicadores, além dos fatores redutores, devem ser aplicadas as sangdes 8 CONTRATADA de acordo com as regras previstas

no ato convocatorio.

14.39. O fiscal técnico podera realizar avaliagdo diaria, semanal ou mensal, desde que o periodo escolhido seja suficiente para avaliar ou, se for o caso, aferir o

desempenho e qualidade da prestagdo dos servigos.
14.40. O representante da Contratante devera ter a qualificagdo necessaria para o acompanhamento e controle da execug@o dos servigos e do contrato.
14.41. A verificacdo da adequag@o da prestagdo do servigo devera ser realizada com base nos critérios previstos neste Termo de Referéncia.

14.42. A fiscalizacdo do contrato, ao verificar que houve subdimensionamento da produtividade pactuada, sem perda da qualidade na execucdo do servico, devera
comunicar a autoridade responsavel para que esta promova a adequacao contratual a produtividade efetivamente realizada, respeitando-se os limites de alteragdo dos

valores contratuais previstos no artigo 125 da Lei n°® 14.133/2021.

14.43. A conformidade do material a ser utilizado na execuc@o dos servigos devera ser verificada com o documento da CONTRATADA que contenha sua relagdo
detalhada, de acordo com o estabelecido neste Termo de Referéncia e na proposta, informando as respectivas quantidades e especificagdes técnicas, tais como:

marca, qualidade e forma de uso.

14.44. O representante da CONTRATANTE devera promover o registro das ocorréncias verificadas, adotando as providéncias necessarias ao fiel cumprimento das

clausulas contratuais, conforme o disposto nos paragrafos 1° e 2° do artigo 117 da Lei n® 14.133/2021.

14.45. O descumprimento total ou parcial das obrigacdes e responsabilidades assumidas pela CONTRATADA, incluindo o descumprimento das obrigagdes
trabalhistas, ndo recolhimento das contribuigdes sociais, previdenciarias ou para com o FGTS ou a ndo manuten¢do das condi¢des de habilitagdo, ensejara a
aplicacdo de sangdes administrativas, previstas no instrumento convocatorio e na legislagéo vigente, podendo culminar em rescisdo contratual, por ato unilateral e
escrito da CONTRATANTE, conforme disposto nos artigos 139 e 155 da Lei n® 14.133/2021.

14.46. Caso ndo scja apresentada a documentagdo comprobatéria do cumprimento das obrigagdes trabalhistas, previdenciarias e para com o FGTS, a
CONTRATANTE comunicara o fato 8 CONTRATADA e retera o pagamento da fatura mensal, em valor proporcional ao inadimplemento, até que a situagdo seja

regularizada.

14.47. Nao havendo quitagéo das obriga¢des por parte da CONTRATADA no prazo de quinze dias, a CONTRATANTE podera efetuar o pagamento das obrigagdes
diretamente aos empregados da contratada que tenham participado da execugdo dos servigos objeto do contrato.

14.48. O sindicato representante da categoria do trabalhador devera ser notificado pela CONTRATANTE para acompanhar o pagamento das verbas mencionadas.

14.49. Tais pagamentos ndo configuram vinculo empregaticio ou implicam a assungdo de responsabilidade por quaisquer obrigagdes dele decorrentes entre a

contratante e os empregados da contratada.

14.50. O contrato so6 sera considerado integralmente cumprido apds a comprovagao, pela CONTRATADA, do pagamento de todas as obriga¢des trabalhistas, sociais

e previdencidrias e para com o FGTS referentes a mao de obra alocada em sua execugdo, inclusive quanto as verbas rescisorias.

14.51. A fiscalizagdo de que trata este Termo de Referéncia ndo exclui nem reduz a responsabilidade da CONTRATADA, inclusive perante terceiros, por qualquer
irregularidade, ainda que resultante de imperfeigdes técnicas, vicios redibitérios, ou emprego de material inadequado ou de qualidade inferior e, na ocorréncia desta,
nao implica corresponsabilidade da CONTRATANTE ou de seus agentes, gestores e fiscais, de conformidade com o artigo 120 da Lei n° 14.133/2021.

14.52. As disposicdes previstas neste Termo de Referéncia ndo excluem o disposto no Anexo VIII da Instrugdo Normativa SLTI/MP n° 05, de 2017 e Art. 19 ao 24 do
Decreto N° 11.246, de 27 de outubro de 2022, aplicavel no que for pertinente a contratagéo.

14.53. A fiscalizagdo de que trata este Termo de Referéncia ndo exclui nem reduz a responsabilidade da CONTRATADA, inclusive perante terceiros, por qualquer
irregularidade, ainda que resultante de imperfei¢des técnicas, vicios redibitérios, ou emprego de material inadequado ou de qualidade inferior e, na ocorréncia desta,
nao implica corresponsabilidade da CONTRATANTE ou de seus agentes, gestores e fiscais, de conformidade com o artigo 120 da Lei n° 14.133/2021.

14.54. DA CERTIFICACAO E POSTERIOR LIBERACAO DO PAGAMENTO DA NOTA FISCAL/FATURA:

14.54.1. A liberagdo do pagamento da nota fiscal/fatura ocorrera somente apos ateste do Fiscal do Contrato, analise e constatagdo do pagamento de todas as

verbas trabalhistas devidas aos colaboradores.

14.54.2. Quando do recebimento da nota fiscal/fatura, o Fiscal de Contrato devera verificar se a Contratada comprovou o pagamento do salario do més anterior,

dos beneficios (vale-transporte e vale-alimentagdo) do més vigente.

14.54.3. O ateste da nota fiscal somente sera efetuado apds a comprovacdo de pagamento das verbas trabalhistas e a entrega completa da documentagao fiscal,

trabalhista e previdenciaria, e das demais verbas cabiveis.

14.54.4. O Fiscal do Contrato devera verificar se os salarios pagos aos empregados estdo condizentes com o valor estabelecido na Convengdo Coletiva de

Trabalho vigente.

14.54.5. Os fiscais de contratos deverdo notificar formalmente as empresas contratadas para que enviem as notas fiscais/faturas, preferencialmente, até¢ o 5° dia

util de cada més.

14.54.6. Em caso de falta de entrega da nota fiscal no prazo estabelecido no item 10.54.5, de inexecug@o total (tais quais abandono de posto, ndo comprovagio do
pagamento do saldrio do més anterior, desaparecimento do preposto/representantes e ndo localizagdo da empresa), o assunto devera ser imediatamente levado ao
conhecimento da Assessoria de Fiscalizagdo de Contratos-AFC, para as devidas orientagdes quanto a possibilidade de pagamento direto e comunicagdo a
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Secretaria-geral Executiva para tomada de decisdo quanto a dispensa dos terceirizados ou outra medida, visando ndo prejudicar o andamento dos servigos na
Unidade e a adog@o de medidas acautelatorias, a fim de afastar eventual responsabilizagio subsididria e preservar o interesse publico.

14.54.7. O ateste e envio de pagamento da nota fiscal, sem a verificagdo quanto ao pagamento dos salarios do més anterior e dos beneficios do més vigente,
ensejara a instauracdo de processo administrativo para apurar a responsabilidade do servidor, pois a Administragdo podera sofrer prejuizos, vindo a ser chamada,
em eventual reclamatoria trabalhista, a responder pelas verbas ndo quitadas e condenada subsidiariamente pela Justiga Trabalhista, se constatada omissdo na

fiscalizag@o (culpa in vigilando).

14.55. E licita a previsdo contratual de retencdo pela Administragio de pagamentos devidos a contratada em valores correspondentes as obrigagdes trabalhistas e
previdenciarias inadimplidas, incluindo salarios, demais verbas trabalhistas ¢ FGTS, relativas aos empregados dedicados a execugdo do contrato, de acordo com o
Acérddo 3301/2015 TCU-Plenario.

14.55.1. A natureza da retengdo ¢ preventiva e acautelatoria. Destina-se a evitar que a inadimpléncia da contratada com suas obrigagdes trabalhistas cause prejuizo ao
erario.15. DO PAGAMENTO

15. DO PAGAMENTO

15.1. O pagamento sera efetuado, mensalmente, mediante a apresentagdo de Nota Fiscal/Fatura, pela empresa contratada, que devera conter o detalhamento dos
servigos executados, conforme disposto no Artigo 141 da Lei n.° 14.133/2021, observado o disposto no Artigo 64 da Instru¢do Normativa n°® 05/2017 — SEGES e

suas alteragdes, e os seguintes procedimentos:
15.1.1. A Nota Fiscal/Fatura devera ser, obrigatoriamente, acompanhada das seguintes comprovagoes:

15.1.1.1. Da regularidade fiscal, constatada através de consulta "on-line" ao Sistema de Cadastramento Unificado de Fornecedores — SICAF, ou na
impossibilidade de acesso ao referido Sistema, mediante consulta aos sitios eletronicos oficiais ou a documentagdo mencionada no Artigo 68 da Lei
14.133/2021.

15.1.1.2. Certidao negativa de débitos trabalhistas.

15.1.1.3. Da apresentagdo da copia do relatério mensal emitido pelo fiscal do contrato/DPU, consubstanciado no Instrumento de Medi¢do de Resultado,

devidamente assinado pelo representante da empresa contratada.

15.1.1.4. Para o efeito do paragrafo anterior, o cedente da mao de obra devera elaborar folhas de pagamento e guia de recolhimento prévio das contribui¢des

incidentes sobre a remuneragao.

15.2. Havendo erro na apresentagdo da Nota Fiscal/Fatura ou dos documentos pertinentes a contratagio, ou, ainda, circunstancia que impega a liquidagdo da despesa,
o pagamento ficara pendente até que a Contratada providencie as medidas saneadoras. Nesta hipétese, o prazo para pagamento iniciar-se-a apds a comprovagio da

regularizagdo da situag@o, ndo acarretando qualquer 6nus para a Contratante.

15.3. O prazo para pagamento da Nota Fiscal/Fatura, devidamente atestada pela Administra¢do, ndo sera superior a 15 (quinze) dias uteis, contados da apresentagio
dos documentos na Secretaria de Or¢amento e Finangas - SEOF, situada no Setor Bancario Norte, Quadra 01, Bloco F, Edificio Palacio da Agricultura - Bairro Asa
Norte - CEP: 70.040-908, Brasilia-DF.

15.3.1. Para a devida efetivagdo do pagamento, devera ser observado todo o item 14.54, que trata da CERTIFICACAO E POSTERIOR LIBERACAO DO
PAGAMENTO DA NOTA FISCAL/FATURA.

15.4. Quando da ocorréncia de eventuais atrasos de pagamento, provocados exclusivamente pela DPU, o valor devido seré acrescido de atualizagdo financeira, e sua
apuracdo se fard desde a data de seu vencimento até a data do efetivo pagamento, em que os juros de mora serdo calculados a taxa de 0,5% (meio por cento) ao més,

ou 6% (seis por cento) ao ano, mediante aplicac@o das seguintes féormulas.
I=(TX/100)

365

EM =1x N x VP, onde:

I = Indice de atualizagdo financeira;

TX = Percentual da taxa de juros de mora anual,

EM = Encargos moratorios;

N = Numero de dias entre a data prevista para o pagamento ¢ a do efetivo pagamento;
VP = Valor da parcela em atraso

15.5. Na hipotese de pagamento de juros de mora e demais encargos por atraso, os autos serdo instruidos com as justificativas e motivos, e submetidos a apreciagdo
da autoridade superior competente, que adotara as providéncias para verificar se sera, ou ndo, caso de apuragdo de responsabilidade, identificagdo dos envolvidos e

imputagdo de 6nus a quem deu causa a mora.
15.6. Sem prejuizo das sangdes cabiveis, o pagamento sera retido ou glosado, quando a empresa contratada:

15.6.1. Nao produzir os resultados, deixar de executar ou ndo executar com a qualidade minima exigida as atividades contratadas; ou
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15.6.2. Deixar de utilizar materiais e recursos humanos exigidos para a execugao do servigo, ou utiliza-los com qualidade ou quantidade inferior a demandada.

15.7. O pagamento pela DPU das verbas destinadas ao pagamento das férias e 13° (décimo terceiro) dos trabalhadores da contratada devera ser feito em conta
vinculada, conforme previsto nos Anexos XII da Instru¢cdo Normativa n® 05/2017 — SEGES/MPOG e suas alteragdes, INCISO III, § 3° do Art. 121 e Art. 142 da Lei
n° 14.133/2021.

15.8. Os pagamentos a serem efetuados em favor da contratada, quando couber, estardo sujeitos a retengdo, na fonte, dos seguintes tributos:

15.8.1. Imposto de Renda das Pessoas Juridicas — IRPJ, Contribui¢do Social sobre o Lucro Liquido — CSLL, Contribui¢ao para o Financiamento da Seguridade
Social — COFINS, e Contribui¢o para os Programas de Integracéo Social e de Formagao do Patrimonio do Servidor Publico — PIS/PASEP, na forma da Instrugéo
Normativa RFB n° 1.234, de 11 de janeiro de 2012, conforme determina o art. 64 da Lei n°. 9.430, de 27 de dezembro de 1996;

15.8.2. Contribuigdo previdenciaria, correspondente a 11% (onze por cento), na forma da Instru¢ao Normativa RFB N° 2110, de 17 de outubro de 2022, conforme
determina a Lei n°. 8.212, de 24 de julho de 1991; ¢

15.8.3. Imposto Sobre Servigos de Qualquer Natureza — ISSQN, na forma da Lei Complementar n°. 116, de 31 de julho de 2003, combinada com a legislagdo

municipal e/ou distrital sobre o tema.
16. DA VIGENCIA

16.1. O prazo de vigéncia do contrato ¢ de 180 (cento e oitenta) dias, vedada a prorrogacdo do respectivo contrato e a recontratagdo de empresa ja contratada com
base no disposto no Inciso VIII do Art. 75 da Lei 14.133/21.

16.2. Durante a vigéncia do Contrato, a prestacdo dos servigos sera acompanhada e fiscalizada por servidor publico designado para esse fim. As decisdes e

providéncias que ultrapassarem a competéncia do servidor designado serdo solicitadas a seus superiores, em tempo habil para a ado¢do das medidas convenientes;
17. DA GARANTIA

17.1. Como garantia da execugdo plena do objeto e fiel cumprimento dos termos do Contrato, a empresa contratada prestara garantia no valor correspondente a 5%
do valor global do Contrato, com validade para todo o periodo de execugdo dos servigos e 3 (trés) meses ap6s o término da vigéncia contratual de 180 (cento e
oitenta) dias. Cabera a empresa contratada optar por uma das modalidades de garantia, conforme previsto no inciso II do § 1°, Art. 96 e art. 106 da Lei n°
14.133/2021.

17.2. A contratada devera apresentar, no prazo maximo de 10 (dez) dias uteis, prorrogaveis por igual periodo, a critério do 6rgdo contratante, contado da assinatura
do contrato, comprovante de prestagdo de garantia, podendo optar por cau¢do em dinheiro ou titulos da divida publica, seguro-garantia ou fianga bancaria;

17.3. A validade da garantia, qualquer uma que seja escolhida, devera ser durante a execugdo do contrato e 90 (noventa) dias apds o término da vigéncia contratual,
devendo ser renovada quando houver prorrogagio contratual nos termos do no inciso II do § 1°, Art. 96 e art. 106 da Lei n® 14.133/202 e complementada no caso de
acréscimo previsto no Artigo 125 da Lei n® 14.133/2021.

17.4. A garantia assegurard, qualquer que seja a modalidade escolhida, o pagamento de:
17.4.1. Prejuizos advindos do ndo cumprimento do objeto do contrato e do ndo adimplemento das demais obrigagdes nele previstas;
17.4.2. Prejuizos causados a Administragdo ou a terceiro, decorrentes de culpa ou dolo durante a execugao do contrato;
17.4.3. Multas moratdrias e punitivas aplicadas pela Administrag@o a contratada; e
17.4.4. Obrigagdes trabalhistas, fiscais e previdenciarias de qualquer natureza, ndo adimplidas pela contratada;
17.5. A modalidade Seguro Garantia somente serd aceita se contemplar todos os eventos indicados no item anterior, observada a legislagdo que rege a matéria;

17.6. A garantia em dinheiro (caugdo) devera ser efetuada em qualquer agéncia da Caixa Economica Federal, mediante deposito em conta especifica, com corre¢do
monetaria a crédito da Defensoria Publica da Unido.

17.7. A inobservancia do prazo fixado para apresentacdo da garantia acarretara a aplicagdo de multa de 0,07% (sete centésimos por cento) do valor do contrato por

dia de atraso, observado o méaximo de 2% (dois por cento):

17.7.1. O atraso superior a 25 (vinte e cinco) dias autoriza a Defensoria Publica da Unido a promover a rescisdo do contrato por descumprimento ou cumprimento

irregular de suas clausulas, conforme dispoe o inciso II do artigo 104 ¢ inciso I do Art. 137 da Lei 14.133/2021;

17.7.2. O garantidor néo ¢ parte interessada para figurar em processo administrativo instaurado pelo contratante com o objetivo de apurar prejuizos e/ou aplicar

sangdes a contratada;

17.8. Caso a opgdo seja por utilizar titulo da divida publica como garantia, este devera conter valor de mercado correspondente ao valor garantido e ser reconhecido
pelo Governo Federal, constando entre aqueles previstos em legislacdo especifica. Além disso, devera estar devidamente escriturado em sistema centralizado de
liquidagdo e custodia, nos termos do inciso I, § 1° do art. 96, Lei n°® 14.133/2021 art. 61 da Lei Complementar n° 101, de 04 de maio de 2000, podendo a DPU
recusar o titulo ofertado, caso verifique a auséncia desses requisitos:

17.8.1. Nao serdo admitidos como garantia os titulos da divida piblica emitidos por pessoas juridicas de direito publico no periodo de 1850 a 1930, assim como

aqueles de duvidosa liquidez, a critério da DPU, além de pedras preciosas, ainda que portadoras de certificado de conformagao geologica.

17.9. No caso de garantia na modalidade de carta de fianga, devera constar da mesma expressa rentiincia pelo fiador, aos beneficios do art. 827 do Cédigo Civil.
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17.10. Se o valor da garantia for utilizado total ou parcialmente em pagamento de qualquer obrigagdo, a Contratada obriga-se a fazer a respectiva reposi¢do no prazo

maximo de 10 (dez) dias uteis, contados da data em que for notificada.
17.11. A Contratante executara a garantia na forma prevista na legislacdo que rege a matéria.

17.12. Apoés a execugdo do contrato, serd verificado o pagamento das verbas rescisorias decorrentes da contratagdo, ou a realocagdo dos empregados da Contratada

em outra atividade de prestagdo de servigos, sem que ocorra a interrupgao dos respectivos contratos de trabalho.

17.12.1. Caso a Contratada nao logre efetuar uma das comprovagdes acima indicadas até o fim do segundo més apds o encerramento da vigéncia contratual, a
Contratante podera utilizar o valor da garantia prestada e dos valores das faturas correspondentes a 1 (um) més de servigos para realizar o pagamento direto das

verbas rescisorias aos trabalhadores alocados na execugdo contratual.
17.13. Sera considerada extinta a garantia:

17.13.1. Com a devolugdo da apolice, carta fianga ou autorizagdo para levantamento de importancias depositadas em dinheiro a titulo de garantia, acompanhada

de declaragéo da Contratante, mediante termo circunstanciado, de que a Contratada cumpriu todas as clausulas do Termo de Contrato;

17.13.2. No prazo de 90 (noventa) dias apds o término da vigéncia do Termo de Contrato, caso a DPU ndo comunique a ocorréncia de sinistros, quando o prazo

sera ampliado, nos termos da comunicagao.
17.14. A DPU podera decidir sobre a idoneidade da instituigdo que outorgue a garantia, determinando a sua substituiao.

17.15. O garantidor ndo ¢ parte interessada para figurar em processo administrativo instaurado pelo Contratante com o objetivo de apurar prejuizos e/ou aplicar

sangdes a Contratada.

17.16. Para a prestagdo da garantia contratual fica vedado a Contratada pactuar com terceiro (seguradoras, institui¢des financeiras, etc.) clausula de ndo

ressarcimento ou nao liberagdo do valor dado a garantia para o pagamento de multas por descumprimento contratual.

17.17. O original da modalidade de garantia escolhida pela Contratada devera ser encaminhado a Secretaria Geral-Executiva da Defensoria Publica Geral da Unido,
localizada no Edificio Palacio da Agricultura Setor Bancario Norte Quadra 01 Bloco F - Bairro Asa Norte - CEP 70040-908 - Brasilia — DF, até a data de assinatura

do contrato, sob pena das sangdes estabelecidas no Contrato, e na legislagdo pertinente;
17.18. A Defensoria Publica da Unido ndo executara a garantia nas seguintes hipoteses:
17.18.1. Caso fortuito ou for¢a maior;
17.18.2. Alteragdo, sem prévia anuéncia da seguradora ou do fiador, das obriga¢des contratuais;
17.18.3. Descumprimento das obriga¢des pela contratada decorrente de atos ou fatos da administragéo; ou
17.18.4. Pratica de atos ilicitos dolosos por seus servidores;
17.18.5. Nao serdo admitidas outras hipdteses de ndo execugdo da garantia, que ndo as previstas no item 17.18.

17.19. A empresa contratada devera repor, no prazo maximo de 10 (dez) dias uteis, o valor da garantia eventualmente utilizada pela DPU nos moldes do subitem
17.4.

17.20. A garantia somente sera liberada ante a comprovagao de que a empresa pagou todas as verbas rescisorias trabalhistas decorrentes da contratagdo. Caso esse
pagamento ndo ocorra até o fim do segundo més apds o encerramento da vigéncia contratual, a garantia sera utilizada para o pagamento dessas verbas trabalhistas

diretamente pela Administragao.
17.21. A garantia podera ser alvo de tais retengdes, conforme o previsto nos artigos 64 ao 66 da Instru¢do Normativa n° 05 de 2017 e suas alteragdes:

17.21.1. Quando da rescisdo dos contratos de servigos com regime de dedicagdo exclusiva de mao de obra, o fiscal administrativo deve verificar o pagamento pela
contratada das verbas rescisorias ou dos documentos que comprovem que os empregados serdo realocados em outra atividade de prestagdo de servigos, sem que

ocorra a interrupgao do contrato de trabalho.
17.21.2. Até que a contratada comprove o disposto no subitem anterior, o 6rgéo ou entidade contratante devera reter:

17.21.2.1. A garantia contratual, conforme artigo 96 da Lei n° 14.133/2021, prestada com cobertura para os casos de descumprimento das obrigagdes de
natureza trabalhista e previdenciaria pela contratada, que serd executada para reembolso dos prejuizos sofridos pela Administra¢do, nos termos da legislagdo

que rege a matéria;
17.21.2.2. Os valores das Notas fiscais ou Faturas correspondentes em valor proporcional ao inadimplemento, até que a situagdo seja regularizada.

17.21.2.3. Nas hipoteses previstas nos subitens 17.21.2.1 e 17.21.2.2, ndo havendo quitagdo das obrigagdes por parte da contratada no prazo de quinze dias, a
contratante podera efetuar o pagamento das obrigagdes diretamente aos empregados da contratada que tenham participado da execugdo dos servigos objeto do

contrato utilizando-se tanto da garantia como das notas fiscais.
17.21.3. O ¢6rgéo ou entidade podera ainda:

17.21.3.1. Nos casos de obrigag@o de pagamento de multa pela contratada, reter a garantia prestada a ser executada conforme legislagdo que rege a matéria; e
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17.21.3.2. Nos casos em que houver necessidade de ressarcimento de prejuizos causados & Administragdo, nos termos do inciso IV do artigo 139 da Lei n°
14.133/2021, reter os eventuais créditos existentes em favor da contratada decorrentes do contrato.

17.21.3.3. Se a multa for de valor superior ao valor da garantia prestada, além da perda desta, responderd a contratada pela sua diferenga, a qual sera
descontada dos pagamentos eventualmente devidos pela Administragdo ou ainda, quando for o caso, cobrada judicialmente.

18. DAS SANCOES ADMINISTRATIVAS
18.1. Cometera infragdo administrativa, nos termos da Lei n.° 14.133/21 e suas alteragdes, a licitante/Adjudicataria que:
18.1.1. Nao assinar o contrato no prazo estipulado pela Defensoria Publica da Unido;
18.1.2. Apresentar documentagao falsa;
18.1.3. Deixar de entregar os documentos exigidos no certame;
18.1.4. Ndo mantiver a sua proposta dentro do prazo de validade;
18.1.5. Comportar-se de modo inidoneo;
18.1.6. Cometer fraude fiscal,
18.1.7. Fizer declaragao falsa;
18.1.8. Ensejar o retardamento da execugdo do certame.

18.2. A licitante/adjudicataria que cometer qualquer das infragdes discriminadas no subitem anterior ficara sujeita, sem prejuizo da responsabilidade civil e criminal
as sangoes de ficar impedido de licitar e contratar com a Unido e, sera descredenciado no SICAF, ou nos sistemas de cadastramento de fornecedores equivalentes,
pelo prazo de até 03 (trés) anos, sem prejuizo das infragdes e sangdes administrativas previstas no artigo 156 da Lei 14.133/2021, neste Termo de Referéncia e das
demais cominagdes legais.

18.3. Pela inexecugdo total ou parcial do objeto desta Dispensa, ¢ ainda, pelo descumprimento dos prazos estabelecidos, e/ou deixar de entregar os documentos
exigidos no contrato, a Defensoria Publica da Unido podera, garantida a prévia defesa, aplicar 8 CONTRATADA as seguintes sangdes:

18.3.1. Adverténcia que sera aplicada por oficio, mediante contrarrecibo do representante legal da empresa contratada, estabelecendo o prazo de cinco dias uteis
para que a mesma apresente justificativas para o atraso, aceitas mediante o crivo da Administragao;

18.3.2. Multa de mora no percentual correspondente a 0,1% por dia de atraso, incidente sobre o valor do contrato, até a data do efetivo adimplemento, observado
o limite de 10 (dez) dias. A multa moratoria serd aplicada a partir do décimo dia util da inadimpléncia, contado a data definitiva para regular cumprimento da
obrigagao.

18.3.3. Multa de 10% (dez por cento) sobre o valor global do contrato, no caso de inexecugdo total do objeto contratado, recolhida no prazo de quinze dias
corridos, contados da comunicagio oficial, sem embargo de indenizagdo dos prejuizos porventura causados a Defensoria Piblica da Unido;

18.3.4. Suspensdo temporaria de participagdo em licitagdo e impedimento de contratar com a Unido, por prazo néo superior a 5 (cinco) anos;

18.3.5. Declaragdo de inidoneidade para licitar ou contratar com a Defensoria Publica da Unido enquanto perdurarem os motivos determinantes da puni¢ao ou até
que seja promovida a reabilitagdo perante a Defensoria Publica da Unido, bem como realizado o ressarcimento da contratante pelos prejuizos resultantes e apos
decorrido o prazo da sangdo aplicada com base no inciso anterior.

18.3.6. Impedida de licitar e contratar com a Unido, pelo prazo de até 3 (trés) anos, nos termos do art. 156, da Lei n® 14.133/2021.

18.4. Além da multa prevista acima, pelo descumprimento obrigagdes contratuais a Administragdo aplicara multas conforme a graduag@o estabelecida nas tabelas

seguintes:
GRAU CORRESPONDENCIA
01 0,2% sobre o valor mensal do contrato
02 0,4% sobre o valor mensal do contrato
03 0,8% sobre o valor mensal do contrato
04 1,6% sobre o valor mensal do contrato
05 3,2% sobre o valor mensal do contrato
06 4,0% sobre o valor mensal do contrato
INFRACAO
ITEM DESCRICAO GRAU
01 PermiAtir ‘situaqﬁo que crie a possibilidade de causar dano fisico, lesdo corporal ou consequéncias letais, por 06
ocorréncia.
02 Suspender ou interromper, salvo motivo de for¢a maior ou caso fortuito, os servi¢os contratuais, por dia e por 06

unidade de atendimento.
03 Manter empregado sem a qualificacdo exigida para executar os servigos contratados, por empregado e por dia. 03
Permitir a presenca de empregado sem uniforme, com uniforme sujo, manchado ou mal apresentado, por

04 . 01
empregado e por ocorréncia.
05 Recusar-se a executar servigo determinado pela fiscalizagdo, por servico e por dia. 02
Para os itens a seguir, deixar de:
| 06 | Zelar pelas instalagdes da DPU utilizadas, por item e por dia. | 03 |
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07 Cumprir determinagdo formal ou instrugdo do fiscalizador, por ocorréncia. 02

08 S_ubstituir empregado que se conduza de modo inconveniente ou ndo atenda as necessidades, por funcionario e por o1
dia.

09 Entregar os salarios, vales-transportes e/ou tiquete-refei¢do nas datas avengadas, por ocorréncia e por dia. 02

10 F ornecer EPIs (Eguipamentos de Protecao Individual), quando exigido em lei ou convenf,:ﬁo, aos seus empregados 02
e de impor penalidades aqueles que se negarem a usa-los, por empregado e por ocorréncia.

11 Pelo atraso no fornecimento ou renovagdo dos uniformes, por funciondrio e por dia. 02

12 Fornecer os uniformes para cada categoria, nas quantidades requeridas, por funcionario e por ocorréncia. 02

13 Efetuar o pagamento de sa'lérios, seguros, encargos fiscais e soci'ais, bem como arcar com quaisquer despesas 06
diretas e/ou indiretas relacionadas a execucdo do contrato, por dia e por ocorréncia.

14 Cumprir cﬁ]ua%squer dos itens do projeto basico e de seus anexos ndo previstos nesta tabela de multas, por item e o1
por ocorréncia.

15 Cl}mPrir qgaisquer dos itens c?o projeto basico e seus anexos ndo Previstos nesta tabe{la de multas, apds 0
reincidéncia formalmente notificada pelo orgdo fiscalizador, por item e por ocorréncia.

18.5. Decorridos 30 (trinta) dias sem que a empresa contratada tenha iniciado a prestagdo da obrigagdo assumida, estara caracterizada a inexecugdo contratual,
ensejando a sua rescisao;

18.6. As sangdes de adverténcia, de suspensdo temporaria do direito de contratar com a Administragdo e de declaragdo de inidoneidade para licitar ou contratar com

a Administragdo Publica poderdo ser aplicadas a contratada juntamente com a de multa.

18.7. Se a multa for de valor superior ao valor da garantia contratual prestada, além da perda desta, respondera a empresa adjudicataria pela sua diferenca, a qual sera
descontada dos pagamentos devidos pela Administragdo ou, quando for o caso, cobrado judicialmente;

18.8. Sera considerado como falta grave, compreendida como falha na execugdo do contrato, o ndo recolhimento do FGTS dos empregados e das contribui¢des
sociais previdenciarias, bem como o ndo pagamento do salario, do vale-transporte e do auxilio alimenta¢do, o que podera dar ensejo a rescisdo do contrato, sem
prejuizo da aplicagdo de sangdo pecuniaria e da declaragdo de impedimento para licitar e contratar com a Unido, nos termos do art. 156, § 4° da da Lei n°
14.133/2021 e Decreto n° 10.520/2002 e suas alteragdes.

18.9. As penalidades serdo obrigatoriamente registradas no SICAF e, no caso de suspensdo de licitar, a licitante sera descredenciada pelo prazo de até cinco anos,
sem prejuizo das multas previstas neste Termo de Referéncia, e das demais cominagdes Legais;

18.10. A aplicag@o de qualquer das penalidades previstas sera realizada por meio de processo administrativo, que assegurara o contraditorio e a ampla defesa,
observando-se o procedimento previsto na Lei n.° 14.133/2021 e, subsidiariamente, na Lei n.® 9.784/99.

TABELA 1

DESCUMPRIMENTO
METAS GRADACAO
1 2 3

Fornecer aos empregados os equipamentos de seguranca para execugao dos servicos,
quando necessario

Manter empregado com qualificagdo para a execugdo dos servigos X

Registrar e controlar a assiduidade e a pontualidade de seu pessoal X

Manter os servigos contratuais de segunda a domingo e em feriados, de acordo com o
determinado pela DPU

Substituir o (s) empregado (s) faltoso (s) X

Cumprir as politicas de seguranga da DPU X

Manter a documentagédo de habilitagdo atualizada X

DAS FALTAS

Destruir ou danificar documentos por culpa ou dolo de seus empregados X

Utilizar as dependéncias da DPU para fins diversos do objeto do contrato X

Permitir situagdo que crie a possibilidade de causar ou cause dano fisico, lesdo corporal ou
consequéncias letais

Permitir a presenca de empregado sem uniforme ou cracha nos locais de prestagdo de
servigo

Deixar de prestar ou abandonar o servigo solicitado sem motivo de for¢a maior X

Permitir a execugdo de servigo por colaboradores sem qualificagdo ou sem
credenciamento

Deixar de efetuar o pagamento de salarios de seu pessoal, vales transporte e refeigdo,
seguros, encargos fiscais e sociais, bem como néo arcar com quaisquer despesas diretas X
e/ou indiretas relacionadas a execugdo do contrato nas datas estipuladas

Deixar de apresentar, juntamente com a Nota Fiscal/Fatura para pagamento, a relagdo
detalhada dos materiais de consumo utilizados naquele periodo, com indicativo dos X
quantitativos e marca

TABELAII

SANCAO MULTA DE x % DO VALOR MENSAL DO CONTRATO
(se o valor da garantia contratual nio for suficiente para cobrir o valor da

GRADACAO multa, a diferenca sera descontada dos pagamentos devidos pela
Administracio)
1 0,50%
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2 2,00%
3 4,00%
TABELA II1
INCIDENCIAS DENTRO DA VIGENCIA —
PRAZO ESTIPULADO .
- - isoladamente
GRADACAO PARA CORRECAO DA INEXECUCAO
OCORRENCIA INEXECUCAO PARCIAL ¢
TOTAL
1 2 DIAS 10 Acima de 11
2 3 DIAS 8 Acima de 9
3 3 DIAS 5 Acima de 6

19. CRITERIOS DE SELECAO DO FORNECEDOR

19.1 As exigéncias de habilitagdo juridica e de regularidade fiscal e trabalhista sdo as usuais para a generalidade dos objetos, conforme disciplinado no termo de
referéncia.

19.2. Os critérios de qualificagdo econdmica a serem atendidos pelo fornecedor estao previstos no Termo de Referéncia.
19.3. O critério de julgamento da proposta é o menor prego global por item.

19.4. As regras de desempate entre propostas sdo as discriminadas no Termo de Referéncia.

20. DOTACAO ORCAMENTARIA

20.1. O valor estimado para a contratacdo dos servigos de Agente de Portaria, em carater emergencial, para atender a Unidade da DPU em Boa Vista/RR ¢ de R$

7.267,09 (sete mil reais, duzentos e sessenta e sete reais e nove centavos) mensais, perfazendo o valor total estimado para os 180 (cento e oitenta) dias de R$
43.602,54 (quarenta e trés mil, seiscentos e dois reais e cinquenta e quatro centavos), com base em pesquisas de mercado.

Valor médio para
Item Unidade Servigo Qtd. De Postos | Valor unitario | Valor mensal 180 (cento e
oitenta) dias

Agente de Portaria 01 posto (dois

1 Boa Vista/RR
oavis 12x36 horas Noturno colaboradores)

R$ 7.267,09 R$ 7.267,09 R$ 43.602,54

Total R$ 7.267,09 R$ 43.602,54

21. DOS RECURSOS ORCAMENTARIOS.
21.1. As despesas para atender esta dispensa estdo programadas em dotagao orgamentaria propria, prevista no or¢amento da Unido para o exercicio de 2023.

21.2. As despesas do (s) exercicio (s) subsequente (s) correrdo a conta dos recursos proprios para atender as despesas da mesma natureza, cuja alocagao sera feita no
inicio de cada exercicio financeiro.

22. DA CONTA-DEPOSITO VINCULADA - BLOQUEADA PARA MOVIMENTACAO

22.1. Para a garantia do cumprimento das obriga¢des trabalhistas, com base na Sumula 331 do Tribunal Superior do Trabalho, a Defensoria Publica da Unido
depositara, mensalmente, em Conta-Depésito Vinculada — bloqueada para movimentagao especifica, os valores provisionados para o pagamento das férias e 1/3 (um
tergo) constitucional de férias; 13° (décimo terceiro) salario; encargos sobre férias e 13° (décimo terceiro) salario; multa sobre o FGTS e contribuigdo social para as
rescisdes sem justa causa, em consonancia ao disposto no Anexo XII da Instru¢do Normativa n® 5, de 25 de maio de 2017 e suas alteragdes, 0s quais somente serdo
liberados para o pagamento direto dessas verbas aos trabalhadores, nas seguintes condigdes:

22.1.1. Parcial e anualmente, pelo valor correspondente aos 13° salarios, quando devidos;
22.1.2. Parcialmente, pelo valor correspondente as férias e ao 1/3 (um tergo) de férias, quando dos gozos de férias dos empregados vinculados ao contrato;

22.1.3. Parcialmente, pelo valor correspondente aos 13° (décimos terceiros) salarios proporcionais, férias proporcionais e a indenizagdo compensatdria porventura

devida sobre o FGTS, quando da demissdo de empregado vinculado ao contrato;
22.1.4. Ao final da vigéncia do Termo de Contrato, para o pagamento das verbas rescisorias; e

22.1.5. O saldo restante, com a execug¢do completa do contrato, apds a comprovagdo, por parte da Contratada, da quitacdo de todos os encargos trabalhistas e

previdencidrios relativos ao servigo contratado.

22.2. As provisdes para o pagamento dos encargos trabalhistas de que tratam esta clausula, poderdo ser destacadas do valor mensal do contrato e depositadas na
mencionada Conta-Depdsito Vinculada — bloqueada para movimentagao, aberta em nome da Contratada, em Institui¢do Financeira com a qual a DPU firmar Termo

de Cooperagdo Técnica.
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22.3. A movimentagdo da Conta-Depdsito Vinculada — bloqueada para movimentag@o sera mediante autorizagdo da DPU, exclusivamente para o pagamento dessas
obrigagdes.

22.4. O montante do depdsito vinculado serd igual ao somatorio dos valores das seguintes provisdes:
22.4.1. 13° (décimo terceiro) salario;
22.4.2. Férias e 1/3 (um tergo) constitucional de férias;
22.4.3. Multa sobre o FGTS e contribui¢do social para as rescisdes sem justa causa; e,
22.4.4. Encargos sobre férias e 13° (décimo terceiro) salario.
22.5. A assinatura do contrato de prestagdo de servigos entre a DPU e a Contratada sera processada com os seguintes atos:
22.5.1. Entrega, pela Contratada, da autorizagdo para solicitagdo de abertura de Conta-Depdsito Vinculada-bloqueada para movimentagao; e,

22.5.2. Assinatura, pela Contratada, no ato da regularizagdo da Conta-Depdsito Vinculada — bloqueada para movimentagdo, de termo especifico que permita a
DPU ter acesso dos saldos e extratos, e que vincule a movimentagio dos valores depositados mediante autorizagdo da DPU.

22.6. Os valores referentes as provisdes de encargos trabalhistas mencionados no subitem 22.4, depositados em Conta-Deposito Vinculada — bloqueada para

movimentagdo deixardo de compor o valor mensal a ser pago diretamente a Contratada.

22.7. O montante correspondente ao aviso prévio de 30 (trinta) dias devera ser integralmente depositado durante a primeira vigéncia do contrato, e acrescido em
conformidade com a Lei n°® 12.506, de 11 de outubro de 2011, em eventuais prorrogagdes.

22.8. Os valores provisionados serdo discriminados conforme tabela abaixo:

ITEM PERCENTUAIS
13° (décimo terceiro) salario 8,33% (oito virgula trinta e trés por cento)
Férias e 1/3 Constitucional 12,10% (doze virgula dez por cento)
Multa sobre FGTS e contribuigdo social sobre o aviso prévio 4,00 % (quatro por cento)

indenizado e sobre o aviso prévio trabalhado

Subtotal 24,43% (vinte e quatro virgula quarenta e trés por cento)

7,39 % (sete virgula

Incidéncia do Submoédulo 2.2 sobre férias, 1/3 (um tergo) trinta e nove por

constitucional de férias e 13° (décimo terceiro) salario*

7,60% (sete virgula

7,82% (sete virgula oitenta e dois por cento
sessenta por cento) o g p )

cento)
Y Y -
TOTAL 3,1’824 (tnnta ¢ um 32,’03 % (tnntaAe dois 32,25% (trinta e dois virgula vinte e cinco
virgula oitenta e dois virgula zero trés por
por cento)
por cento) cento)

* Considerando as aliquotas de contribui¢do de 1% (um por cento), 2% (dois por cento) ou 3% (trés por cento) referentes ao grau de risco de acidente do trabalho,
previstas no art. 22, inciso II, da Lei n® 8.212, de 24 de julho de 1991.

22.9. A contratada podera solicitar a autorizagdo da contratante para utilizar os valores da Conta-Depdsito Vinculada — bloqueada para movimentagdo para o
pagamento de eventuais indenizagdes trabalhistas dos empregados ocorridas durante a vigéncia do contrato.

22.9.1. Para liberag@o dos recursos da Conta-Deposito Vinculada — bloqueada para movimentagao, para o pagamento de eventuais indenizagdes trabalhistas dos
empregados ocorridas durante a vigéncia do contrato, a contratada devera apresentar a contratante os documentos comprobatérios da ocorréncia das obrigagdes
trabalhistas e seus respectivos prazos de vencimento.

22.9.2. A contratante expedira, apos a confirmagao da ocorréncia da indenizagdo trabalhista e a conferéncia dos calculos, a autorizagdo para a movimentagao,
encaminhando a referida autorizagdo a institui¢do financeira oficial no prazo maximo de 5 (cinco) dias Uteis, a contar da data da apresentagdo dos documentos
comprobatérios da contratada.

22.9.3. A autorizagdo de que trata o subitem anterior devera especificar que a movimentagao sera exclusiva para a transferéncia bancaria para a conta corrente dos
trabalhadores favorecidos.

22.9.4. A contratada devera apresentar a contratante, no prazo maximo de 3 (trés) dias, o comprovante das transferéncias bancarias realizadas para a quitagdo das
obrigagdes trabalhistas.

22.10. O saldo remanescente da Conta-Deposito Vinculada — bloqueada para movimentacéo sera liberado a contratada, no momento do encerramento do contrato, na
presenca do sindicato da categoria correspondente aos servigos contratados, apds a comprovacdo da quitagdo de todos os encargos trabalhistas e previdenciarios
relativos ao servigo contratado.

22.11. O saldo da Conta-Deposito Vinculada — bloqueada para movimentagio sera remunerado pelo indice de corregdo da poupanga pro rata die, conforme definido
no respectivo Termo de Cooperagao Técnica.

22.12. A DPU podera negociar com a Instituicdo Financeira, caso haja cobranca de tarifas bancarias, a isen¢do ou reducéo das referidas tarifas para abertura e
movimentagdo da Conta-Deposito Vinculada — bloqueada para movimentagéo.

22.12.1. Caso haja cobranca de tarifa bancaria para operacionalizada da Conta-Depdsito Vinculada — bloqueada para movimentagdo, os recursos atinentes a essas

despesas serdo debitados dos valores depositados.
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22.12.2. Os recursos atinentes a cobranga de tarifa bancaria para operacionalizagdo da Conta-Deposito Vinculada — bloqueada para movimentagdo poderdo ser
previstos na proposta.

23. DO FATO GERADOR

23.1. Na impossibilidade de implantar a conta vinculada bloqueada para movimentagdo, a Administragdo implantard os mecanismos relativos ao fato gerador,
dependendo da disponibilidade de instituigdes financeiras habilitadas e da oportunidade e conveniéncia em tutelar os direitos da mao de obra dedicada ao contrato

administrativo.
24. QUANTO A GLOSA EM NOTAS FISCAIS/FATURAS
24.1. Se passivel de glosa:

24.1.1. Independentemente de cotar ou ndo o valor do beneficio na Planilha de Custos e Formagao de Pregos, a empresa ¢ obrigada a fornecer o vale-transporte
aos seus empregados, conforme disposto na legislagdo, a ndo ser que o empregado opte pelo ndo recebimento. Nao havendo a cotagdo do valor do transporte na
referida Planilha, ¢ obrigacdo da empresa contratada a sua disponibiliza¢do, sem repassar os custos a Administragdo, conforme disposto no Art. 63 da Instrugdo
Normativa n° 5/2017 do Ministério do Planejamento e Orgamento:

24.1.1.1. Aos empregados que optarem pelo ndo recebimento do vale-transporte, ndo cabe o desconto, pela empresa, do percentual de 6% (seis por cento) do

salario base, conforme estabelecido na legislagao vigente.

24.1.2. Quando identificado equivoco no dimensionamento dos quantitativos da proposta, quanto aos custos variaveis decorrentes de fatores futuros e incertos,
tais como os valores providos com o quantitativo de vale-transporte, conforme subitem 12.34 desse termo de referéncia.

24.1.3. Referente ao valor do transporte cotado em planilha e ndo disponibilizado aos empregados, devera ser efetuada desde o inicio da contratagdo,

respeitando o prazo de 5 (cinco) anos, bem como direcionado as empresas que possuem atualmente relagdo juridica com a DPU.
24.2. Competéncias do fiscal de contrato de mao de obra, além daquelas prevista no item 14 deste Termo de Referéncia:

24.2.1. Exigir das empresas contratadas a comprovagdo do pagamento mensal do vale-transporte ou, quando for o caso, a relagdo dos empregados que
expressamente optaram por ndo receber o auxilio-transporte, devendo anexar no processo de acompanhamento contratual, os "Termos de dispensa do Vale-
Transporte" ou "Termo de Opgao pelo ndo recebimento do Vale-Transporte", ou qualquer outro utilizado pela empresa para a dispensa, com vistas a resguardar a

Administra¢@o de eventuais reclamagdes trabalhistas sobre tal fato.

24.2.2. Notificar a empresa formalmente acerca do valor da glosa a ser efetuada na nota fiscal em relagdo ao valor do vale-transporte, bem como das demais
glosas devidas.

24.2.3. Notificar antecipadamente a empresa contratada, informando-a dos feriados e pontos facultativos na DPU, para que a empresa proceda a glosa
correspondente ao valor do vale-transporte, além das outras glosas devidas. As verificagdes dos valores da glosa sao de responsabilidade exclusiva dos fiscais de
contratos.

Brasilia/DF, 12 de junho de 2023.

De acordo:
Responsavel pela demanda: UNIDADE

Rodrigo Almeida Corréa
Analista Técnico Administrativo

APENDICE “A” DO TERMO DE REFERENCIA

INSTRUMENTO DE MEDICAO DE RESULTADO — IMR

INDICADORES
PROPORCIONALIDADE AO ATINGIMENTO DE METAS ESTABELECIDAS

ITEM DESCRICAO
Garantir a qualidade dos servigos de Agente de Portaria nas dependéncias da DPU.

Finalidade

100% (cem por cento) das rotinas estabelecidas para os servigos a serem executados, conforme
estabelecido no Termo de Referéncia.

Relatérios mensal e trimestral de avaliagdo como meio de controle, conforme Tabela I — Fatores
de Avaliagdo abaixo.

A fiscalizagdo técnica e administrativa do contrato acompanhara diariamente e mensalmente,
respectivamente, a qualidade dos servigos prestados, registrando as ocorréncias em relatorio
proprio, langando o resultado nas planilhas de controle — Tabela I — Fatores de Avaliagao e
Tabela II — Ajuste no Pagamento.

Meta a cumprir

Instrumento de medigao

Forma de acompanhamento
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Periodicidade

Mensal

Mecanismo de Calculo

Verificagdo e valoragdo do numero de ocorréncias no trimestre, o que refletira no percentual (%)
de atingimento da meta ou a glosa pelo nio atingimento.

Inicio de Vigéncia

Data da assinatura do contrato.

Faixas de ajuste no

- 0 a3 ocorréncias = 100% da meta = recebimento de 100% da fatura.
-4 a 6 ocorréncias = 80% da meta = recebimento de 80% da fatura.

6 posto ausente em tempo habil,
conforme Termo de Referéncia.

Pagamento -7 a9 ocorréncias = 60% da meta = recebimento de 60% da fatura.
- 10 ou mais ocorréncias = 5% da meta = recebimento 5% da fatura.
- 80% da meta = adverténcia
San¢des - 60% da meta = adverténcia + multa
- 5% da meta = multa + rescisdo contratual
Os niveis de servigos serdo avaliados mensalmente como forma de avaliagdo da qualidade da
prestacao dos servigos.
A primeira avalia¢@o sera formulada ap6s o 30° (trigésimo) dia da data de assinatura do
Observagoes Contrato.
O ajuste no pagamento, se houver, serd formalizado trimestralmente e terd inicio no primeiro dia
util imediatamente subsequente ao més do 90° (nonagésimo) dia da data da assinatura do
Contrato.
TABELA I - FATORES DE AVALIACAO
AVALIACAO TRIMESTRAL
OCORRENCIAS
ITEM METAS Més 1 Meés 2 Més 3 N° Ocorréncias
SIM | NAO SIM | NAO | SIM NAO SIM NAO
1 Manter a documentagdo de
habilitagdo atualizada.
2 Manter empregado qualificado
para a execugdo dos servigos.
Registrar controlar  a
assiduidade e pontualidade dos
empregados, ndo permitindo
3
atraso chegada  ou
antecipagdo na saida superior a
15 (quinze) minutos.
Aferi¢ao correto
cumprimento da jornada de
4 trabalho assiduidade dos
funcionarios  alocados  no
contrato administrativo;
Atender os funcionarios em
5 suas demandas referentes ao
contrato de trabalho;
Providenciar substitui¢do de

Manter os seus empregados

contrato.

7 devidamente identificados por
meio de cracha e uniforme.
Assumir todas as

responsabilidades e tomar as
medidas necessarias quanto as
trabalhistas  dos

alocados n

obrigagdes
empregados

9 qualquer

Manter atualizado cadastro dos
profissionais, de forma que o
contratante possa verificar, a
tempo, a
conformidade dos requisitos
exigidos para o preenchimento
do posto de trabalho.

Ser cordial no trato com os
10 colegas de trabalho, servidores
e/ou usuarios.

TOTAL DE METAS, NO TRIMESTRE

ITEM
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OCORRENCIAS

Més 1 Més 2 Més 3 N° Ocorréncias

NAO SIM NAO SIM NAO SIM NAO
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Atraso no crédito de salarios além
do 5° (quinto) dia til do més
imediatamente subsequente ao do
1 més de referéncia): (ordinarios -
mensal), décimo terceiro, férias,
remuneragdes compensatorias e
rescisdes contratuais.

Atraso do crédito dos beneficios
de vale-transporte além do
estabelecido (no contrato ou na
Convengéo Coletiva) servigos.
Atraso do crédito dos beneficios
de  vale-refeicdo além  do
estabelecido (no contrato ou na
Convengdo Coletiva).

4 Cobranga de  valores em
desacordo com o contrato.

Nao providenciar substituigdo
tempestiva de quaisquer
auséncias de postos de servigo
por absenteismo.

Substituir funcionarios sem a
6 anuéncia prévia da CONTRA-
TANTE.

Nao cumprir determinagdes e
Notificagdes.

Atraso na  prestagdo de
8 informagdes e esclarecimentos
solicitados pela Contratante.

Falta de cordialidade no trato com
9 os servidores, colaboradores,
assistidos e colegas.

Destruir ou danificar documentos
10 da DPU por culpa ou dolo de seus
empregados.

TOTAL DE FALTAS, NO TRIMESTRE

TOTAL GERAL DE OCORRENCIAS, METAS + FALTAS

TABELA II - AJUSTES NO PAGAMENTO

VALOR DO CONTRATO TRIMESTRAL (A) RS
Periodo 90 (noventa) DIAS

Numero de Ocorréncias (metas + faltas) (B)

PERCENTUAL DE
NUMERO DE OCORRENCIAS NO TRIMESTRE (B) FAIXA IMR ATINGIMENTO DA META FATOR IMR (A) x (C) VALOR RECEBIDO
% (©) PELA EMPRESA
0a3 100% RS RS
4 a 6 (adverténcia) 80% R$ R$
7 a 9 (adverténcia + multa) 60% R$ R$
10 ou mais (multa + rescisio) 5% R$ R$
VALOR FATURADO R$
VALOR FINAL RECEBIDO PELA EMPRESA R$

DECLARACAO DE VISTORIA
Opgao 01

Declaro, para fins de prestacdo de servigos técnicos que estabelece a contratagdo de empresa especializada NOME DO SERVICO existentes na Unidade da
Defensoria Piblica da Unido na cidade de XXXX, qUE 0(8) ST.()..ucuetrurueririeieiiirieierirtetes ettt ettt stetees eaestebesttesesestetesestatebest et ebes et et esetebebeae st ebe st tebesentebeseneasebens
(nome do responsavel técnico da empresa), identidade n.° ... /...(UF), CREA n.‘ ...... /....(UF), Responsavel Técnico da Empresa
....................................................................................... (razdo social da empresa), CNPJ n.° .....ccccoovivinniiinnnieinsecnieieeeenn, efetuou vistoria técnica nas
instalagdes da unidade da Defensoria Publica da Unido na cidade de XXXX, na presente data, tomando conhecimento de todas as caracteristicas dos
equipamentos, das condi¢gdes em que serdo executados os servigos, ndo sendo admitidas, em hipotese alguma, alegagdes posteriores de desconhecimento dos
servigos e de dificuldades técnicas ndo previstas.
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(Nome do Responsavel Técnico da Empresa)
(Nome da Empresa)
(Enderego da Empresa)

(Telefone para contato)

DECLARACAO DE VISTORIA
Opgao 02
A empresa , sob o CNPJ n° declara para fins de participagdo do processo, referente a contratagdo de empresa especializada em NOME DO

SERVICO existentes na Unidade da Defensoria Publica da Unido, que se absteve de vistoriar as instalagdes da Unidade da DPU em XXXX, se responsabilizando
por todas as consequéncias deste ato.

Ciente, que ndo serdo admitidas, em hipdtese alguma, alegacdes posteriores de desconhecimento dos servigos, equipamentos e de dificuldades técnicas nio
previstas.

(Cidade), (dia) de (més) de (ano).

(Nome do Responsavel Técnico da Empresa)
(Nome da Empresa)
(Enderego da Empresa)

(Telefone para contato)

Documento assinado eletronicamente por Rodrigo Almeida Correa, Analista Técnico-Administrativo, em 12/06/2023, as 12:38, conforme o §2° do art. 10 da
Medida Provisoria n° 2.200-2, de 24 de agosto de 2001.

il
el o
assinatura
eletrénica
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