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TERMO DE REFERENCIA

PROCESSO n.° 08038.010389/2023-81
DISPENSA EMERGENCIAL N.° 218/2023

1. CONDICOES GERAIS DA CONTRATACAO

1.1. Contratagdo, em carater emergencial, de empresa especializada na prestacdo de servigos, por demanda, de instalagdo, desinstalagdo, manutengdo preventiva e
corretiva, com fornecimento de pegas, em aparelhos de ar-condicionado, para atender a Unidade da DPU em Aracaju/SE.

1.2. O contrato emergencial tera vigéncia de 12 (doze) meses, vedada a prorrogag@o, bem como a recontratagio de empresa ja contratada com base no art. 75, inciso
VIII da Lei n.° 14.133/2021.

1.3. O objeto da contratagdo tem a natureza de servico comum, uma vez que, os padrdes de desempenho e qualidade estdo objetivamente definidos neste instrumento,
de acordo com especificagdes usuais de mercado.

1.4. O critério de julgamento adotado sera o menor prego.

1.5. Os quantitativos da contratagdo e especificagdes dos respectivos itens do objeto estdo discriminados neste Termo de Referéncia, conforme tabela constante no
subitem 1.2.

2. JUSTIFICATIVA E REQUISITOS DA CONTRATACAO

2.1. Conforme se verifica do processo administrativo n® 08038.010102/2023-12, o Contrato Remanescente n° 1011/2023 teve sua vigéncia encerrada em 08/11/2023.
Em razdo disso, diante a natureza essencial do servigo de ar-condicionado, foi autorizada a contratagio emergencial para ndo deixar a Unidade sem a prestagdo do
servigo. Desse modo, foi deflagrado novo procedimento licitatorio ordinario para contratagdo dos servigos, todavia, tal processo esta na fase interna de licitago.

2.2. Ressalta-se que a presente contratagdo ¢ para dar suporte, de forma qualificada e continuada, a manuten¢do dos servigos de ar-condicionado, essencial ao
cumprimento da missdo institucional, pois trata-se de atividade de fundamental importancia, com reflexos diretos na conservacao institucional.

2.3. Assim, justifica-se a presente contratagdo emergencial para manter a qualidade e o bom funcionamento da Unidade, até a conclusio do licitatorio ordinario.

3. DESCRICAO DA SOLUCAO COMO UM TODO

3.1. A prestagao de servigos técnicos de Instalagdo, Desinstalagdo, Manutengdo Preventiva e Manutengdo Corretiva com fornecimento de pegas em aparelhos de ar-
condicionado, na Unidade da DPU em Aracaju/SE, mostra-se necessaria por diversos motivos, entre eles: economia, qualidade do ar nos ambientes, vida 1til dos
aparelhos, aumento da eficiéncia, diminui¢do dos reparos de emergéncia e manutengdo das garantias. Destaca-se que, para que o sistema funcione bem, de forma
eficiente e mantendo a qualidade do ar em nivel aceitavel se faz necessario as diversas higienizagdes e manutengdes regulares.

3.2. E notério que a qualidade do ar ¢ dirctamente afetada com o funcionamento dos equipamentos no edificio, bem como pelo estado de conservagio dos
equipamentos do sistema de climatizago, portanto, tanto sua aplicagdo quanto uma adequada manutengao preventiva deve ser bem planejada e executada.

3.3. Nessa linha, além de atender as exigéncias legais, a correta utilizagdo dos equipamentos proporciona o bem-estar dos servidores e da populagdo que utiliza o
edificio. Portanto, a falta de equipamentos ou de manutengo desses causaria uma ma qualidade do ar podendo até causar problemas de satde.

3.4. Cabe ainda citar que uma climatizacdo ineficiente pode danificar equipamentos eletronicos como computadores e servidores, ou seja, caracteriza-se como
imprescindivel a utilizagdo e conservagdo destes.

3.5. Ressalta-se ainda que as instalagdes das Unidades da Defensoria Publica da Unido sdo plenamente utilizadas pelos servidores, terceirizados e estagiarios que, em
alguns casos, permanecem cerca de 10h por dia e que, por sua vez, necessitam de uma estrutura minima para a boa execugdo de suas atividades. Neste sentido, o
sistema de climatizagdo deve permanecer adequado ao uso da populagdo fixa, bem como da populagdo flutuante, que ¢ atendida pela Institui¢ao.

3.6. Assim, visando garantir a prestagdo dos servigos de instalagdo, desinstalagdo e manutengdes de aparelhos de ar-condicionado na Unidade de Aracaju/SE foi
pensada a presente contratagdo, mediante, de modo a assegurar a selecdo da proposta apta a gerar o resultado de contratagdo mais vantajoso para a Administragao.

4. REQUISITOS DA CONTRATACAO
4.1. Enquadramento como servi¢o de engenharia

4.1.1. A resolugdo 218/73 do CONFEA (Conselho Federal de Engenharia, Arquitetura e Agronomia) define que a execugdo de supervisdo e condugdo de equipe de
instala¢do de atividades relacionadas a manutengéo e servigos em elevadores sdo de atribui¢do de engenheiros mecanicos.

4.1.2. Jacoby Fernandes em “Contratagdo Direta sem Licitagdo”, pag. 224, define servigos de engenharia como “aqueles que a Lei exige que sejam assinados por
engenheiro, dentre aqueles declarados, privativos da profissdo pela legislagdo regulamentadora respectiva; além do que, sua execugdo deve estar voltada para bens
iméveis.”

4.1.3. Como a execugdo dos servigos de manuten¢do preventiva e corretiva, para funcionamento dos aparelhos de ar-condicionado nas Unidades da DPU em
Aracaju/SE, sdo atividades de engenharia mecanica, serdo supervisionados por engenheiro e serdo executados em bem imdvel, tem-se a caracterizagdo destes servigos
como de engenharia.

4.2. Qualificagdo Técnica da Empresa
4.2.1. Os documentos exigidos para a Contratagio deverdo ser:

4.2.2. Registro ou inscrigdo da empresa contratada expedida ou visada pela respectiva entidade profissional competente, em plena validade, conforme inciso V, do art.
67 da Lei n.° 14.133/2021;

4.2.3. Comprovagdo de aptiddo para a prestagdo dos servigos em caracteristicas, quantidades e prazos pertinentes e compativeis com o objeto da contratagdo, por
periodo ndo inferior a 03 (trés) anos, mediante a apresentagdo de atestado(s) fornecido(s) por pessoas juridicas de direito publico ou privado.

4.2.3.1. Para a experiéncia minima de 03 (trés) anos na presta¢ao de servicos, ¢ admitida a apresentagéo de atestados referentes a periodos sucessivos ndo continuos,
nao havendo obrigatoriedade de os trés anos serem ininterruptos.

4.2.3.2. Para a comprovagdo da experiéncia minima de 03 (trés) anos, serd aceito o somatorio de atestados de periodos diferentes. Os periodos concomitantes serdo
computados uma tUnica vez.

4.2.3.3. Os atestados deverdo referir-se a servigos prestados no ambito de sua atividade econdmica principal ou secundaria especificada no contrato social vigente.

4.2.3.4. Somente serdo aceitos atestados expedidos apds a conclusdo do contrato ou decorrido, pelo menos, um ano do inicio de sua execugdo, exceto se firmado para
ser executado em prazo inferior.



4.2.3.5. A contratada disponibilizard todas as informagdes necessarias a comprovagdo da legitimidade dos atestados solicitados, apresentando, dentre outros
documentos, copia do contrato que deu suporte a contratagdo, endereco atual da Contratante e local em que foram prestados os servigos.

4.2.4. Comprovagao de possuir, no ato de assinatura do contrato, responsavel técnico com formagio em engenharia mecénica, civil ou elétrica, ou técnico em
refrigerag@o, mecanica ou eletromecénica, devidamente registrado junto ao respectivo conselho profissional.

4.3. Execugdo e Especificagdes dos Servigos

4.3.1. O presente Termo de Referéncia compreende na prestagdo de servigos de Instalagdo, Desinstalagdo, Manutengdo Preventiva e Corretiva com fornecimento de
pecas em Condicionadores de Ar, os quais serdo solicitados por demanda, de acordo com as necessidades da unidade, sendo:

4.3.2. A empresa prestadora de servigos devera efetuar a limpeza dos locais afetados, removendo todo o entulho e/ou restos de materiais provenientes da execugao dos
servigos e promovendo o descarte em local apropriado, se possivel em locais especializados em reciclagem, visando a observéancia dos critérios de sustentabilidade.

4.3.3. Todas as préticas de execucdo dos servigcos devem estar em condigdes adequadas de limpeza, operagao e controle. A Contratada ficara obrigada a atender aos
seguintes itens quanto a sustentabilidade ambiental:

4.3.4. Uso de produtos de limpeza e conservagao de superficies e objetos inanimados que obedegam as classificagdes e especificagdes determinadas pela ANVISA;
4.3.5. Adotar medidas para evitar o desperdicio de dgua;

4.3.6. Observar a Resolugaio CONAMA n.° 20/1994, quanto aos equipamentos de limpeza que gerem ruido no seu funcionamento;

4.3.7. Prever o uso ¢ a destinagdo ambiental adequada das pilhas e baterias usadas ou inserviveis, segundo disposto na Resolu¢gio CONAMA n.° 401/2008;

4.3.8. Providenciar destinagdo ambiental adequada a lampadas e frascos de aerossois em geral. Estes produtos quando descartados, deverdo ser separados e
acondicionados em recipientes adequados para destinagdo especifica;

4.3.9. Nos termos do artigo 33, inciso IV, da Lei n.® 12.305/2010 — Politica Nacional de Residuos Soélidos e Resolu¢gdo CONAMA n.° 362, de 23/06/2005, a Contratada
devera efetuar o recolhimento e o descarte adequado do dleo lubrificante usado ou contaminado originario da contratagdo, bem como de seus residuos e embalagens;

4.3.10. E vedada a utilizagdo, na execugio dos servigos, de qualquer das Substincias que Destroem a Camada de Ozonio — SDO abrangidas pelo Protocolo de
Montreal, notadamente CFCs, Halons, CTC e tricloroetano, ou de qualquer produto ou equipamento que as contenha ou delas faga uso, a exce¢do dos usos essenciais
(art. 1°, paragrafo tnico, do Decreto n.° 2.783/1998, e art. 4° da Resolugdo CONAMA n.° 267/2000);

4.3.11. Na execugdo dos servigos, a Contratada devera obedecer as disposi¢des da Resolugio CONAMA n.° 340/2003, nos procedimentos de recolhimento,
acondicionamento, armazenamento e transporte das Substincias que Destroem a Camada de Ozonio — SDOs abrangidas pelo Protocolo de Montreal (notadamente
CFCs, Halons, CTC e tricloroetano);

4.3.12. Adotar boas praticas de otimizag¢ao de recursos, redugdo de desperdicio, menor poluigdo, tais como:
a) Racionalizagdo do uso de substancias potencialmente toxicas e poluentes;

b) Substituicdo de substincias toxicas por outras atoxicas ou de menor toxicidade;

¢) Racionalizagio e economia no consumo de energia (especialmente elétrica) e dgua;

d) Reciclagem e destinag@o adequada dos residuos em suas atividades.

4.3.13. Os horarios de execugdo dos servigos ficardo a exclusivo critério da Defensoria Publica da Unido, sendo das 08:00 as 18:00 horas, assim como a ordem ¢ a
forma de execugdo, que deverdo obedecer aos critérios estabelecidos, de modo a ndo interferirem no andamento dos trabalhos da unidade.

4.3.14. Os servigos serdo solicitados através de ordem de servigo com defini¢do de data de inicio e conclusdo, mediante acordo entre as partes. O prazo maximo para
atendimento da Ordem de Servigo ¢ de no maximo 48 (quarenta e oito) horas apo6s a emissdo da OS.

4.4. Vigéncia

4.4.1. O Termo de Contrato tera vigéncia por 12 (doze) meses, a partir da data de sua assinatura, podendo ser prorrogado por iguais e sucessivos periodos, limitado a
05 (cinco) anos, nos termos do art. 107 da Lei n.° 14.133/2021, desde que haja autorizagdo formal da autoridade competente e observados os seguintes requisitos:

4.4.2. Os servigos tenham sido prestados regularmente;

4.4.3. A Administragdo tenha interesse na realiza¢do do servigo;

4.4.4. O valor do contrato permaneca economicamente vantajoso para a Administragéo; e
4.4.5. A Contratada manifeste expressamente interesse na prorrogagao.

4.4.6. A prorrogacao do prazo devera ser justificada por escrito e previamente autorizada pela autoridade competente, devendo ser promovida mediante celebragdo de
termo aditivo.

4.4.7. A Defensoria Publica da Unido nio prorrogara o Termo de Contrato quando os pregos praticados pela empresa Contratada estiverem superiores aos
estabelecidos como limites pela Secretaria de Gestdo do Ministério do Planejamento e Orgamento, para contratagdo dos servigos de manuteng@o preventiva e corretiva
de elevadores, admitindo-se a negociagdo para reduc@o dos precos e/ou eliminagdo dos custos ndo renovaveis que ja tenham sido amortizados ou pagos no primeiro
ano da contratagdo, ou ainda, se a empresa Contratada tiver sido declarada inidénea ou suspensa no dmbito da Administragdo Publica, ndo se limitando apenas ao
orgdo ou entidade que a aplicou, se estendendo ao ente federativo ao qual pertence, de acordo com o art. 156, §4° da Lei n.° 14.133/2021.

4.5. Servigos de Instalagdo — Sob Demanda
4.5.1. E de responsabilidade da Contratada e deve obedecer e seguir rigorosamente o manual do fabricante e Normas da ABNT.

4.5.2. O servigo de instalagdo do equipamento deve contemplar a mado de obra, fornecimento de todos os materiais e acessorios necessarios. Todos os materiais e
acessorios referentes a instalagdo devem ser novos, tais como: tubulagdes, dreno, eletrodutos e demais itens necessarios para o correto funcionamento do equipamento.

4.5.2.1. As unidades condensadoras deverdo ser instaladas conforme orientacdo do fabricante e apoiadas em suporte de ago galvanizado, os quais deverdo ser
fornecidos pela Contratada.

4.5.2.2. A Contratada devera realizar levantamento prévio, certificando-se de que ndo havera danos a outras instalagdes existentes nos pavimentos (elétrica, hidraulica,
dutos de renovagdo de ar, entre outras) para passagem da tubulagéo de dreno.

4.5.3. Todo e qualquer material necessario para a perfeita execugdo dos servigos de instalagdo dos aparelhos objeto deste Termo serda de responsabilidade da
Contratada, incluindo possiveis servi¢os de alvenaria, reparos no forro de gesso e pinturas na cor original;

4.5.4. Nao serdo admitidos rasgos ou furos em nenhum elemento estrutural. Caso seja a Gnica opgao, sera emitido relatdrio técnico mostrando a necessidade e
certificando de que ndo se causara prejuizo ao elemento estrutural, assinado por profissional habilitado.

4.5.4.1. No caso de execugdo de furos para a passagem da rede frigorifica e drenos, estes deverdo ter o didmetro minimo necessario para serem atravessados e, quando
realizados, também em esquadrias ou vidros, devera ser feita vedag@o apropriada para que nio haja frestas que permitam a entrada de umidade.

4.5.4.2. Toda conexdo de eletroduto a caixa de ligagdo (conduletes) devera ser executada por meio de rosqueamento dos eletrodutos da caixa;

4.5.4.3. Toda derivagdo ou mudanga de dire¢do dos eletrodutos, tanto na horizontal como na vertical, devera ser executada através de caixa de ligagdo com entrada
e/ou saida roscadas, ndo sendo permitido o emprego de curva pré-fabricada nem curvatura no préprio eletroduto, salvo indicagdo em contrario;

4.5.4.4. Antes da enfiagdo, os eletrodutos, caixas de ligagdo e de passagem deverao ser devidamente limpos;
4.5.4.5. Quando abrigados os eletrodutos deverdo ser de ferro galvanizado com diametro minimo igual a %4”;

4.5.4.6. Sempre que possivel deverdo ser evitadas emendas nos eletrodutos. Quando as emendas forem inevitaveis, estas deverdo ser executadas através de luvas
roscadas as extremidades a serem emendadas, de modo a permitir continuidade da superficie interna do eletroduto;



4.5.4.7. As fiagdes de forga, comando 220V/110V e controle em tensdo igual ou menor a 24V, deverdo ser instaladas em redes de eletrodutos distintos;
4.5.4.8. A instalagdo dos eletrodutos devera permitir livre acesso a todos os lados dos gabinetes das unidades condicionadoras;

4.5.4.9. Os eletrodutos rigidos serdo interligados aos quadros de ar-condicionado (QAC’s) através de eletrodutos flexiveis e box, tipo CMZ na tampa da base;
4.5.4.10. Os cabos deverdo ocupar no maximo 40% da area util do eletroduto;

4.5.4.11. Todos os eletrodutos deverdo ser devidamente pintados na cor cinza escuro, ndo-propagantes de chama e se forem embutidas, devem suportar os esforgos de
deformagdo, conforme ABNT;

4.5.5. Na utilizagdo de Fiagdo Elétrica ¢ preciso ser observado o que segue:

4.5.5.1. A fiagdo elétrica para o sistema de forga devera ser feita com condutores de cobre;

4.5.5.2. Os cabos de comando 220V/110V como também os de controle deverdo manter o padrio atual da instalagdo (cor e diametro);

4.5.5.3. O menor cabo de forga a ser usado sera o de 2,5mm?;

4.5.5.4. As ligagdes dos cabos de comando e de controle aos bornes dos quadros elétricos deverdo ser feitas por terminais pré-isolados de compressao;
4.5.5.5. Os cabos de forga poderdo ser conectados diretamente aos bornes depois de estanhadas as pontas;

4.5.5.6. Toda a emenda de cabos ou fios devera ser executada através de conectores apropriados e isolados, somente dentro das caixas de passagem ou ligagdo, ndo
sendo admitidas em nenhuma hipdtese emendas no interior dos eletrodutos. O isolamento das emendas e derivagdes devera ter, no minimo, caracteristicas equivalentes
as do condutor considerado;

4.5.5.7. Todos os cabos verticais deverdo ser fixados as caixas de ligagdo a fim de reduzir a tensdo mecénica nos cabos, devido ao seu peso proprio;

4.5.5.8. Todos os cabos deverdo ser amarrados com amarradores apropriados, tipo hellerman ou equivalente;

4.5.5.9. Em todos os eletrodutos com a fiagdo, devera ser instalado um condutor singelo, nu, com conectores apropriados para aterramento dessas partes metalicas;
4.5.5.10. A ligagdo do motor devera ser feita por meio de conectores tipo Sindal ou equivalente e isolados com fita autofusdo;

4.5.5.11. A Contratada devera verificar junto aos quadros de energia elétrica a disponibilidade nos barramentos (reservas) e, caso necessario, fornecer e instalar os
disjuntores compativeis aos equipamentos a serem instalados, bem como os dutos de interligacdo elétrica até os referidos equipamentos.

4.5.5.12. Apods o término da enfiagdo deverdo ser feitos testes de isolagdo, com a presenca de representante da DPU, em todos os circuitos.
4.5.6. A Contratada devera manter o padrdo atual dos quadros elétricos com os respectivos circuitos de alimentagdo, a saber:

4.5.6.1. Nao serdo admitidas emendas em quaisquer cabos no interior do quadro;

4.5.6.2. Os quadros tém grau de protegdo IP54;

4.5.6.3. Os cabos de comando 220V/110V deverdo manter o padrdo atual do quadro e serem de cores diferentes dos cabos de controle com voltagem igual ou menor a
24V,

4.5.6.4. Os cabos de for¢a deverdo manter o padrdo atual e possuir didmetro maior ou igual a 2,5 mm?;
4.5.7. A instala¢do dos equipamentos deve seguir rigorosamente o manual do fabricante e Normas da ABNT.

4.5.8. As redes frigorificas deverdo ser executadas de acordo com a boa técnica corrente e conforme manual do fabricante, empregando-se tragado conveniente, sendo
o mais curto possivel e utilizando método de fixagdo adequado, de modo a assegurar alimentagdo apropriada as evaporadoras para propiciar baixa perda de carga, e
devendo, ainda, proteger os compressores. Deve-se evitar o acimulo de 6leo lubrificante em qualquer trecho, perdas de 6leo lubrificante do compressor e penetragido
de refrigerante, em fase liquida, no carter do compressor, tanto em marcha como parado.

4.5.9. Todos os materiais, equipamentos e instalagdes dever@o estar de acordo com os regulamentos de protecdo contra incéndio, especialmente os isolamentos
térmicos que deverdo ser feitos de material incombustivel ou autoextinguivel.

4.6. Servigos de Desinstalagdo — Sob Demanda

4.6.1. Sera necessario quando o aparelho ndo apresentar funcionamento satisfatorio ¢ necessitar ser trocado. Devera a Contratada proceder com a troca do aparelho no
prazo minimo de 24 (vinte e quatro) horas e prazo maximo de 48 (quarenta e oito) horas, apos emissdo da OS para a troca do equipamento.

4.6.2. O servigo de desinstalagdo do equipamento deve contemplar a mdo de obra, fornecimento de todos os materiais e acessorios necessarios.
4.6.3. Incluira a realizagdo de cuidados para que o gas refrigerante do compressor néo seja eliminado.
4.6.4. Desinstalagao das evaporadoras e das condensadoras de ar, os quais deverdo ser colocados em local designado pela Contratante;

4.6.5. E de responsabilidade da Contratada a recomposicio do telhado e sua vedagio, quando necessarias, sendo realizadas de forma a nio permitir infiltragio de 4gua,
assim como reboco das paredes internas e externas, refazimento dos vidros das esquadrias, substituicdo de laminas das persianas nos locais onde existem os atuais
aparelhos.

4.7. Manutengdo Preventiva — Sob Demanda

4.7.1. O servigo de manutengdo preventiva trata-se de uma agdo planejada e sistematica de tarefas de prevengao periodica, estipulado neste termo no item 4.4.3, e que
envolve programas de inspe¢do, pequenos reparos, entre outros descritos no referido item.

4.7.2. A Manutengdo Preventiva devera ser realizada por demanda, em todos os aparelhos condicionadores de ar por técnicos especializados e com utilizagdo de
ferramentas apropriadas.

4.7.3. Sera realizada de forma periddica, com um intervalo minimo de trés meses, de acordo com a demanda, obedecendo no minimo ao roteiro abaixo discriminado:
4.7.3.1. Limpeza dos filtros de ar;

4.7.3.2. Limpeza das bandejas coletoras de agua;

4.7.3.3. Aplicagao de produto bactericida, fungicida e germicida na evaporadora (unidade interna);

4.7.3.4. Verificagdes do sistema elétrico, eletronico e consumo (tensdo, corrente, etc.);

4.7.3.5. Verificagdo das serpentinas do evaporador e condensador;

4.7.3.6. Verificagdo e limpeza, caso necessario, de possiveis entupimentos no sistema de drenagem do equipamento;

4.7.3.7. Medicdo da pressao de equilibrio do gas refrigerante;

4.7.3.8. Verificagdo do funcionamento dos controles, termostatos, visores de liquidos, da ventilagdo, da exaustdo, da partida, dos registros, valvulas de servigos e
acessorios;

4.7.3.9. Verificagdo da atuagio do equipamento em funcionamento com os devidos ajustes;
4.7.3.10. Limpeza geral dos equipamentos;

4.7.3.11. Verificar o estado dos filtros de suc¢ao;

4.7.3.12. Verificar e reparar a isolagao térmica dos equipamentos, dutos, rede hidraulica;
4.7.3.13. Verificar a existéncia de vazamento de gas refrigerante;

4.7.3.14. Verificar o nivelamento do aparelho;



4.7.3.15. Verificar a atuagio e ajuste de ruidos, vibragdes anormais, vazamentos e isolamentos, com as corregdes necessarias ao perfeito funcionamento do aparelho;
4.7.3.16. Verificar a operagdo de drenagem de agua da bandeja;

4.7.3.17. Verificar o estado geral do condicionador;

4.7.3.18. Verificagio da existéncia de focos de corrosdo nos equipamentos, suportes, acessorios, grelhas, difusores, painéis elétricos, rede hidraulica e frigorigena.
4.8. Manutengdo Corretiva — Sob Demanda

4.8.1. Manuteng¢do que consiste em consertar ou reparar aparelhos de ar-condicionado que ndo estejam em pleno funcionamento, incluindo neste servigo a substituigdo
de pecas/componentes que sofreram falhas ou desgastes. E o conjunto de servigos executados nos equipamentos que apresentam defeito em seu funcionamento,
devendo estes reparos serem executados em carater emergencial.

4.8.2. A manutengdo corretiva com fornecimento de pegas nos aparelhos de ar-condicionado devera ser realizada por demanda (empreitada por servigo unitario)
quando da ocorréncia de defeitos que inviabilizem sua utilizagéo, assim entendidos como quaisquer problemas técnicos que interfiram diretamente no seu adequado
funcionamento, ou, ainda, que possam danifica-lo com o tempo de uso.

4.8.3. Todas as pegas, compressores, filtros, gas refrigerante e demais componentes necessarios em caso de substituigdo deverdo ser fornecidos pela empresa, ndo
sendo aceitas pegas usadas e/ou recondicionadas, ou seja, as pecas deverdo ser novas e genuinas. As pegas substituidas também deverao ter o descarte adequado.

4.8.4. A manutengao corretiva consistira em quatro tipos de servigo, sendo eles executados isoladamente ou em conjunto, de acordo com a necessidade e indicagdo do
fiscal do contrato:

4.8.4.1. Troca de filtro;
4.8.4.2. Troca de pegas;
4.8.4.3. Troca de compressor;
4.8.4.4. Recarga de gas

4.8.5. Caso seja necessaria a remog¢do do equipamento para uma manutengdo corretiva em local onde a empresa tenha melhores recursos técnicos, devera ser
preenchido um Termo de Retirada de Equipamento, contendo o niimero de tombamento do aparelho de ar-condicionado e a descri¢do técnica do defeito, com
autorizagdo do Fiscal. O prazo da execucdo sera definido entre as partes e devera ficar registrado em documento fisico, ficando o transporte do equipamento por conta
da Contratada.

4.9. Periodicidade dos Servicos

4.9.1. A instalag@o de aparelhos devera ser realizada por demanda, de acordo com a necessidade;

4.9.2. A desinstalag@o de aparelhos devera ser realizada por demanda, a medida em que forem necessarias trocas ou em que o aparelho entre em desuso;
4.9.3. Manutengio preventiva: devera ser realizada trimestralmente;

4.9.4. A manutengdo preventiva e corretiva seguird a necessidade de cada servigo especifico, que sdo:

4.9.4.1. Manutengéo Preventiva e Limpeza/Higienizagdo dos Filtros, 03 (trés) vezes ao ano, sob demanda;

4.9.4.2. Manutengdo Corretiva com Troca de Pegas: 02 (duas) trocas a cada 10 (dez) aparelhos, respeitando-se a situagdo mais desfavoravel, por exemplo: havendo 11
(onze)aparelhos, 04 (quatro) trocas, para o periodo de 01 (um) ano, a ser executado sob demanda:

Corretiva com Troca de
Pecas

10 aparelhos — 02 trocas

20 aparelhos — 04 trocas

30 aparelhos — 06 trocas

40 aparelhos — 08 trocas

50 aparelhos — 10 trocas

4.9.4.3. Corretiva com Troca de Compressor: 01 (uma) troca a cada 20 (vinte) aparelhos, respeitando-se a situagdo mais desfavoravel, por exemplo: havendo 21 (vinte
e um) aparelhos, 02 (duas) trocas, no periodo de 01 (um) ano, a ser executado sob demanda:

Corretiva com Troca de
Compressor

20 aparelhos — 01 troca

40 aparelhos — 02 trocas

60 aparelhos — 03 trocas

4.9.4.4. Corretiva com Carga de Gas: 02 (duas) recargas a cada 10 (dez) aparelhos, respeitando-se a situagdo mais desfavoravel, por exemplo: havendo 21 (vinte e um)
aparelhos, 06 (seis) recargas, no periodo de 01 (um) ano, a ser executado sob demanda:

Corretiva com Carga de
Gas

10 aparelhos — 02 trocas

20 aparelhos — 04 trocas

30 aparelhos — 06 trocas

40 aparelhos — 08 trocas

50 aparelhos — 10 trocas

4.9.5. Relagdo Minima de Equipamentos de Quantitativo de Servicos a Serem Executados
4.9.5.1. Todos os aparelhos estardo sujeitos a cobertura, respeitando-se a situagdo mais desfavoravel.

Tabela I

Capacidade - | Quantitativo de

Item Descri¢do do Servico | Especificacdes - Tipo BTU vl




Instalacao

Aparelhos tipo Split
High Wall, com ciclo
frio

9.000 BTUs

04

Aparelhos tipo Split
High Wall, com ciclo
frio

18.000 BTU's

06

Aparelhos tipo Split
High Wall, com ciclo
frio

22.000 BTU's

07

Aparelhos tipo Split
High Wall, com ciclo
frio

24.000 BTU's

01

Aparelhos tipo Split
High Wall, com ciclo
frio

18.000 BTU's

05

Aparelhos tipo Split
High Wall, com ciclo
frio

24.000 BTU's

Aparelhos tipo Split
High Wall, com ciclo
frio

60.000 BTU's

02

Aparelhos tipo Split
High Wall, com ciclo
frio

18.000 BTU'S

07

11

12

13

14

16

Desinstalagido

Aparelhos tipo Split
High Wall, com ciclo
frio

9.000 BTUs

04

Aparelhos tipo Split
High Wall, com ciclo
frio

18.000 BTUs

06

Aparelhos tipo Split
High Wall, com ciclo
frio

22.000 BTUs

07

Aparelhos tipo Split
High Wall, com ciclo
frio

24.000 BTU's

01

Aparelhos tipo Split
High Wall, com ciclo
frio

18.000 BTU's

05

Aparelhos tipo Split
High Wall, com ciclo
frio

24.000 BTU's

02

Aparelhos tipo Split
High Wall, com ciclo
frio

60.000 BTU's

02

Aparelhos tipo Split
High Wall, com ciclo
frio

18.000 BTU's

07

17

18

20

21

22

Manutengao
Preventiva e
Limpeza/Higienizagdo
dos Filtros

Aparelhos tipo Split
High Wall, com ciclo
frio

9.000 BTUs

04

Aparelhos tipo Split
High Wall, com ciclo
frio

18.000 BTUs

06

Aparelhos tipo Split
High Wall, com ciclo
frio

22.000 BTUs

07

Aparelhos tipo Split
High Wall, com ciclo
frio

24.000 BTU's

01

Aparelhos tipo Split
High Wall, com ciclo
frio

18.000 BTU'S

05

Aparelhos tipo Split
High Wall, com ciclo
frio

24.000 BTU'S

02




23

24

Aparelhos tipo Split
High Wall, com ciclo
frio

60.000 BTU's

02

Aparelhos tipo Split
High Wall, com ciclo
frio

18.000 BTU's

07

25

26

27

28

29

30

31

32

Manutencao
Corretiva:
Troca de Pegas

Aparelhos tipo Split
High Wall, com ciclo
frio

9.000 BTUs

04

Aparelhos tipo Split
High Wall, com ciclo
frio

18.000 BTU's

06

Aparelhos tipo Split
High Wall, com ciclo
frio

22.000 BTU's

07

Aparelhos tipo Split
High Wall, com ciclo
frio

24.000 BTU's

01

Aparelhos tipo Split
High Wall, com ciclo
frio

18.000 BTU's

05

Aparelhos tipo Split
High Wall, com ciclo
frio

24.000 BTU's

02

Aparelhos tipo Split
High Wall, com ciclo
frio

60.000 BTU's

02

Aparelhos tipo Split
High Wall, com ciclo
frio

18.000 BTU's

07

33

34

35

36

37

38

39

40

Manutengao
Corretiva:
Troca de Compressor

Aparelhos tipo Split
High Wall, com ciclo
frio

9.000 BTUs

04

Aparelhos tipo Split
High Wall, com ciclo
frio

18.000 BTU's

06

Aparelhos tipo Split
High Wall, com ciclo
frio

22.000 BTU's

07

Aparelhos tipo Split
High Wall, com ciclo
frio

24.000 BTU's

01

Aparelhos tipo Split
High Wall, com ciclo
frio

18.000 BTU's

05

Aparelhos tipo Split
High Wall, com ciclo
frio

24.000 BTU's

02

Aparelhos tipo Split
High Wall, com ciclo
frio

60.000 BTU's

02

Aparelhos tipo Split
High Wall, com ciclo
frio

18.000 BTU's

07

41

42

43

44

Manutengao
Corretiva:

Aparelhos tipo Split
High Wall, com ciclo
frio

9.000 BTUs

04

Aparelhos tipo Split
High Wall, com ciclo
frio

18.000 BTU's

06

Aparelhos tipo Split
High Wall, com ciclo
frio

22.000 BTU's

07

Aparelhos tipo Split
High Wall, com ciclo
frio

24.000 BTU's

01




Recarga de Gés Aparelhos tipo Split

45 High Wall, com ciclo 18.000 BTU's 05
frio

Aparelhos tipo Split
46 High Wall, com ciclo 24.000 BTU's 02
frio

Aparelhos tipo Split
47 High Wall, com ciclo 60.000 BTU's 02
frio

Aparelhos tipo Split
48 High Wall, com ciclo 18.000 BTU's 07
frio

4.9.6. O quantitativo de servigos a serem contratados esta de acordo com o subitem 4.6.
4.10. Descrigao dos Servigos e Periodicidade

4.10.1. Os servigos de Manutengdo Preventiva serdo executados conforme periodicidade informada neste Termo de Referéncia, sob demanda, em datas ou horarios a
serem definidos pelo fiscal da Defensoria Publica da Unido.

4.10.2. A empresa devera providenciar no prazo de 48 (quarenta e oito) horas apds a assinatura do contrato um relatério constando um levantamento global dos
aparelhos de ar-condicionado sujeitos a manutengdo preventiva, devendo ser entregue cOpia a Defensoria Publica da Unido para fins de acompanhamento e
fiscalizagdo, registrado em planilha o estado geral dos mesmos, conforme indicado abaixo:

4.10.2.1. Descrigao sumaria dos equipamentos revisados constando marca, modelo, niimero de série e de patrimonio, capacidade de refrigeragdo e local de instalagdo;
4.10.2.2. Condigdes inadequadas encontradas ou iminéncia de ocorréncias que possam prejudicar o perfeito funcionamento dos equipamentos revisados.

4.10.3. Os servigos de Manutengdo Preventiva e Manutengdo Corretiva deverdo ocorrer em local apropriado. Se for necessario o deslocamento dos condicionadores de
ar para as instalagdes da empresa Contratada, esta devera solicitar autoriza¢do a Defensoria Publica da Unido, sem que seu deslocamento/transporte acarrete 6nus para
a Administragdo.

4.10.3.1. Se possivel, cada aparelho de ar-condicionado devera ser retirado do local onde estiver instalado, reparado e instalado no mesmo dia, em perfeitas condi¢oes
de funcionamento.

4.10.3.2. Para os servigos de manutengdo que demandarem mais de 48 (quarenta e oito) horas, a empresa prestadora de servigos devera instalar no local um aparelho
de sua propriedade, de igual ou maior capacidade ao do aparelho retirado.

4.10.3.3. Quando ocorrer a retirada do aparelho para manutencao, por questdes de seguranga e de preservagio da integridade fisica do ambiente, a empresa Contratada
devera instalar grade, tampa ou vidro de prote¢do no local destinado a reinstalagdo do referido.

4.10.3.4. Os equipamentos destinados a retirada, transporte e reinstalagdo devero ser acondicionados em carrinhos ou outro meio de transporte adequado, de modo
que ndo danifiquem o piso e as paredes dos edificios nos quais estdo instalados, tampouco provoquem ruidos excessivos e nocivos ao ambiente de trabalho, sobretudo,
que assegure a integridade fisica do pessoal envolvido nos servigos e usuarios no local.

4.10.4. Os servigos de Manutengdo Preventiva ou Manutengdo Corretiva que impliquem no desligamento funcional das atividades institucionais deverdo ser
executados aos sabados, domingos e feriados, ou em horarios ndo comerciais, de modo a ndo prejudicar o andamento dos servigos da Defensoria Publica da Unigo.

4.10.5. Todos os servigos de manuteng@o preventiva, corretiva, instalagdo e desinstalagdo dos condicionadores de ar serdo solicitados pelo Fiscal do Contrato por
Ordens de Servigos expedidas pela Defensoria Publica da Unido, conforme modelo do Apéndice D do Termo de Referéncia.

5. CRITERIOS DE SUSTENTABILIDADE

5.1. A Contratada devera observar o disposto na Instrugdo Normativa SEGES/ME n.° 73/2022 e os aspectos definidos no Guia Nacional de Contratagdes Sustentaveis
visando aperfeicoar a utilizagdo de recursos e a redugdo de desperdicios e de poluig¢do, adotando as seguintes praticas de sustentabilidade na execugdo dos servigos,
quando couber:

5.1.1. Orientar, capacitar e treinar seus empregados, oferecendo cursos de capacitagdo em sustentabilidade, adequados ao objeto do contrato, para realizar os servigos,
adotando medidas para evitar o desperdicio de agua, reduzir o consumo de energia elétrica, a producdo de residuos solidos, além de adotar demais praticas de
sustentabilidade vigentes no edificio que abriga a Unidade da DPU em Aracaju/SE;

5.1.2. Observar as orienta¢des da administragdo do edificio que abriga a Unidade da DPU em Aracaju/SE para a correta separagdo dos residuos reciclaveis e a sua
destinagdo as associa¢des e cooperativas dos catadores de materiais reciclaveis;

5.1.3. Respeitar as Normas Brasileiras - NBR publicadas pela Associag@o Brasileira de Normas Técnicas sobre residuos solidos;
5.1.4. Prever o uso e a destinagdo ambiental adequada das pilhas e baterias usadas ou inserviveis, segundo disposto na Resolug¢dgo CONAMA n.° 401/2008;
a) Descartar pilhas, baterias e lampadas, observando todas as autorizagdes e registros dos orgaos ambientais e que emitam certificados de descarte;

b) Realizar o descarte respeitando as normas de Seguranga ¢ Medicina no Trabalho em todas as fases do descarte: coleta, armazenamento, transporte, processo de
descarte;

¢) Realizar o descarte em periodos e quantidades que determinem a seguranga da operagéo, de modo que ndo se acumule quantidade perigosa antes do descarte, sendo
de total responsabilidade da Contratada os riscos do armazenamento.

5.1.5. Adotar ou desenvolver procedimentos de descarte de materiais potencialmente poluidores como:

a) Frascos de aerossois em geral e recipientes de tintas - devem ser separados e acondicionados em recipientes adequados para destinagéo especifica, ambientalmente
adequada;

b) Lampadas de LED, fluorescentes, halogenas e reatores - devem ser separados e acondicionados em recipientes adequados para destinagdo especifica de acordo com
a legislagdo;

¢) Realizar o descarte adequado das embalagens e vasilhames dos produtos utilizados na dedetizagdo, de forma a prevenir a polui¢do do meio ambiente.
5.1.5.1. Estes produtos quando descartados, deverdo ser separados e acondicionados em recipientes adequados para destinag@o especifica;
5.1.6. Emitir certificados de recebimento e descarte dos materiais, com base nos normativos e na legislagdo ambiental;

5.1.7. Exercam praticas de sustentabilidade previstas no instrumento convocatério, conforme disposto e orientado no Guia Nacional de Contratagdes Sustentaveis —
DECOR/CGU/AGU da Advocacia-Geral da Unido de 2021;

5.1.8. Uso de produtos de limpeza e conservagio de superficies e objetos inanimados que obedegam as classificagdes e especificagdes determinadas pela ANVISA;
5.1.9. Observar a Resolugdo CONAMA n.° 20/1994, quanto aos equipamentos de limpeza que gerem ruido no seu funcionamento;

5.1.10. Nos termos do artigo 33, inciso IV, da Lei n.° 12.305/2010 — Politica Nacional de Residuos Sélidos e Resolugio CONAMA n.° 362/2005, a Contratada devera
efetuar o recolhimento e o descarte adequado do 6leo lubrificante usado ou contaminado originario da contratagdo, bem como de seus residuos e embalagens;

5.1.11. E vedada a utilizagdo, na execugdo dos servicos, de qualquer das Substincias que Destroem a Camada de Ozénio — SDO abrangidas pelo Protocolo de



Montreal, notadamente CFCs, Halons, CTC e tricloroetano, ou de qualquer produto ou equipamento que as contenha ou delas faga uso, a exce¢do dos usos essenciais
(art. 1°, paragrafo tnico, do Decreto n.° 2.783/1998, e art. 4° da Resolugio CONAMA n.° 267/2000);

5.1.12. Na execugdo dos servigos, a CONTRADA devera obedecer as disposi¢des da Resolugdo CONAMA n.° 340/2003, nos procedimentos de recolhimento,
acondicionamento, armazenamento e transporte das Substancias que Destroem a Camada de Ozonio — SDOs abrangidas pelo Protocolo de Montreal (notadamente
CFCs, Halons, CTC e tricloroetano);

5.1.13. Adotar boas praticas de otimizagdo de recursos, reducdo de desperdicio, menor polui¢do, tais como:
5.1.13.1. Racionaliza¢do do uso de substincias potencialmente toxicas e poluentes;
5.1.13.2. Substitui¢do de substancias toxicas por outras atoxicas ou de menor toxicidade;

5.1.13.3. Racionalizag@o e economia no consumo de energia (especialmente elétrica) e agua e reciclagem e destina¢ao adequada dos residuos em suas atividades;
observar, no que couber, os critérios de sustentabilidade ambiental, contidos na Instru¢do Normativa n.° 01/2010, da Secretaria de Logistica e Tecnologia da
Informagdo do Ministério do Planejamento, Or¢amento e Gestdo — SLTI/MPOG e no Decreto n.° 7.746/2012, da Casa Civil, da Presidéncia da Republica.

5.1.14. A Contratada devera prover meios adequados de descarte seletivo de pegas e materiais, em observancia a politica de responsabilidade socioambiental do 6rgao
e as demais legislagdes pertinentes ao assunto;

5.1.15. A Contratante privilegiarda na presente contratagdo a Contratada que adote boas praticas que contribuam ao desenvolvimento nacional sustentavel, em
conformidade ao Decreto n.° 7.746/2012, e Instrugdo Normativa SLTI/MP n.° 1/2010, promovendo otimizagdo de recursos e menor impacto socioambiental;

5.1.16. O ndo cumprimento das especificagdes legais sujeitara os infratores as penalidades previstas na Lei n.° 6.938/1981 (Lei da Politica Nacional do Meio
Ambiente) e na Lei n.° 9.605/1988 (Lei de Crimes Ambientais).

6. SUBCONTRATACAO E CONSORCIO
6.1. Nao sera admitida a subcontratagdo do objeto.

6.2. Sera admitido consorcio para o objeto desta contratagdo, observadas as disposi¢des do art. 15 da Lei n.° 14.133/2021.

7. FUSAO, CISAO OU INCORPORACAO

7.1. E admissivel a fusdo, cisdo ou incorporagio da Contratada com/em outra pessoa juridica, desde que sejam observados pela nova pessoa juridica todos os requisitos
de habilitagdo exigidos na contratag@o original; sejam mantidas as demais clausulas e condigdes contratuais; ndo haja prejuizo a execugdo do objeto pactuado e haja a
anuéncia expressa da Contratante a continuidade do contrato.

8. GARANTIA

8.1. Como garantia da execugdo plena do objeto e fiel cumprimento dos termos do Contrato, a empresa Contratada prestara garantia no valor correspondente a 5%
(cinco por cento) do valor global do Contrato, com validade para todo o periodo de execugdo dos servigos e de até 03 (trés) meses apos o término da vigéncia
contratual, devendo ser renovada a cada prorrogacdo efetivada no contrato. Cabera a empresa Contratada optar por uma das modalidades de garantia, conforme
previsto no Art. 96 da Lei n.° 14.133/2021;

8.2. A empresa Contratada devera encaminhar a referida garantia & Coordenagdo de Licitagdes ¢ Contratos da Defensoria Publica da Unido, localizada no Edificio
Palacio da Agricultura, Setor Bancario Norte, Quadra 01, Bloco F — Bairro: Asa Norte - CEP 70040-908 - Brasilia — DF, no prazo maximo de 10 (dez) dias tteis,
contado da data da assinatura do contrato, sob pena de sofrer as penalidades estabelecidas no contrato, bem como a aplicagdo de multa de 0,07% (sete centésimos por
cento) do valor do contrato por dia de atraso, até o maximo de 2% (dois por cento);

8.3. Se o valor da garantia for utilizado em pagamento de qualquer obrigagdo, ou reduzido em termos reais por desvalorizagdo da moeda, de forma que ndo mais
represente 5% (cinco por cento) do valor do Contrato, a Contratada se obriga a restabelecer o valor real da garantia, no prazo maximo de 72 (setenta e duas) horas, a
contar da data em que para tanto for notificado pelo Contratante.

8.4. A garantia assegurara, qualquer que seja a modalidade escolhida, o pagamento de:

a) Prejuizo advindo do ndo cumprimento do objeto do contrato e do ndo adimplemento das demais obrigagdes nele previstas;
b) Prejuizos causados a administragdo ou a terceiro, decorrente de culpa ou dolo durante a execugdo do contrato;

¢) As multas moratdrias e punitivas aplicadas pela administragdo a Contratada;

d) Obrigagdes trabalhistas, fiscais e previdenciarias de qualquer natureza, ndo honradas pela Contratada.

et
a

8.5. Nao serdo aceitas garantias em cujos termos nio constem expressamente os eventos indicados nas alineas a “d” do subitem 18.4 imediatamente anterior;
8.6. Se for realizada garantia em dinheiro, devera ser efetuada na Caixa Economica Federal, com corre¢do monetaria, em favor da Defensoria Publica da Unido;
8.7. A garantia prestada pela empresa Contratada sera liberada ou restituida apds a execugdo do Contrato, desde que:

I - Nao existam pendéncias junto a DPU e/ou outros encargos;

IT - Quando da rescisdo contratual, se houver, apds a comprovacdo do pagamento das verbas rescisorias ou a comprovagdo de que os seus empregados serdo
realocados em outra atividade de prestagdo de servigos, sem que ocorra a interrupgéo do contrato de trabalho;

8.8. Para a prestacdo da garantia contratual ¢ vedada a empresa Contratada pactuar com terceiros (seguradoras, institui¢des financeiras etc.) clausulas de ndo
ressarcimento ou nao liberagdo do valor dado & garantia para o pagamento de multas por descumprimento contratual;

8.9. O atraso superior a 30 (trinta) dias do prazo para apresentacdo da garantia autoriza a administrag@o a promover a retengdo dos pagamentos devidos a Contratada,
até o limite de 5% (cinco por cento) do valor anual do contrato a titulo de garantia, a serem depositados junto a Caixa Econdmica Federal, com corregdo monetaria, em
favor da Contratada;

8.10. O garantidor devera declarar expressamente que tem plena ciéncia dos termos do edital e das clausulas contratuais;

8.11. O garantidor ndo ¢ parte interessada para figurar em processo administrativo instaurado pelo Tribunal de Contas da Unido com o objetivo de apurar prejuizos
e/ou aplicar sangdes a Contratada;

8.12. Sera considerada extinta a garantia:

a) Com a devolugdo da apolice, carta fianga ou autorizagdo para o levantamento de importincias depositadas em dinheiro a titulo de garantia, acompanhada de
declarag@o da administragdo, mediante termo circunstanciado, de que a contratada cumpriu todas as clausulas do contrato;

b) No prazo de 90 (noventa) dias apds o término da vigéncia, caso a administrago ndo comunique a ocorréncia de sinistros.
8.13. A Defensoria Ptblica da Unido ndo executara a garantia nas seguintes hipoteses:

8.13.1. Caso fortuito ou for¢a maior;

8.13.2. Alteragdo, sem prévia anuéncia da seguradora ou do fiador, das obrigagdes contratuais;

8.13.3. Descumprimento das obrigagdes pela Contratada decorrente de atos ou fatos da administragdo; ou

8.13.4. Pratica de atos ilicitos dolosos por seus servidores;

8.14. Nao serdo admitidas outras hipoteses de ndo execugdo da garantia, que ndo as previstas no item



8.15. Garantia dos Servigos e Pecas

8.15.1. Durante a execugdo e ao término do futuro contrato referente ao presente termo de referéncia, e no que se refere a substituigdo de compressor e demais pecas
aplicadas nos aparelhos, relativas as manutengdes corretivas, a garantia devera ser conforme abaixo estabelecida, respeitando o disposto no caput deste item:

8.15.1.1. Compressor: 01 (um) ano;

8.15.1.2. Demais pegas e componentes aplicados: 90 (noventa) dias;

8.15.1.3. Servigos (méo de obra): 06 (seis) meses.

8.15.2. No ato da reinstalagdo do aparelho, a empresa devera fornecer certificado de garantia, por meio de documento proprio.

8.15.2.1. O compressor e as pecas utilizadas nos servigos poderdo ter garantia diferenciada, e obedecerdo ao prazo de garantia estipulado expressamente pelo
fabricante, em termo proprio.

8.15.3. A Contratada garantira, pelo periodo de 90 (noventa) dias, os servigos por ela executados, a contar da data do recebimento dos aparelhos de ar-condicionado.
Tal garantia estende-se somente aos casos em que nao possa ser imputado dolo ou culpa aos agentes da Contratante pelo ato que deu ensejo a reincidéncia do defeito
alvo dos servigos da Contratada.

9. VISTORIA

9.1. As empresas interessadas em participar da contratagdo poderio realizar vistoria nos locais onde serdo executados os servigos, para avaliagdo propria das
condig¢des e de eventuais dificuldades inerentes a sua execugdo, que possam subsidiar a formulagdo da proposta de pregos.

9.1.1. A vistoria ¢ facultativa e sera exigida declaracdo, a ser firmada pela contratada conforme Apéndice “C”, de que tem pleno conhecimento das condigdes
necessarias para a prestagao dos servigos.

9.2. A vistoria devera ser previamente comunicada e agendada junto a Unidade da DPU em Aracaju/SE, por meio dos seguintes meios de contato:
9.2.1. DAD/Aracaju — Telefone: (79) 3712-7300
9.2.2. Na ocasido a contratada devera indicar o(s) representante(s) ou profissional(is) responsavel pela realizagio da vistoria.

9.3. A vistoria sera agendada e realizada de segunda a sexta-feira, exceto feriados, dentro do horario das 8h as 18h. O agendamento devera ser feito com antecedéncia
minima de 48 horas da data solicitada. A vistoria sera acompanhada e auxiliada por servidor designado(s) para este fim.

9.4. A contratada devera enviar para a realizagdo da vistoria o(s) representante(s) ou profissional(is) indicados no momento do agendamento, devidamente
identificados, apresentando documento de identidade civil e quando for o caso, documento expedido pela empresa comprovando sua habilitagdo para a realizagdo da
vistoria.

9.5. O prazo para vistoria iniciar-se-a no dia util seguinte ao da publicagdo do Edital, estendendo-se até o dia util anterior a data prevista para abertura da sessdo
publica.

9.6. A vistoria podera ser realizada quantas vezes a contratada julgar necessario para a elaboragdo de sua proposta.

9.7. A contratada devera declarar, conforme Apéndice “C”, que tomou conhecimento de todas as informagdes ¢ das condi¢des locais para o cumprimento das
obrigagdes objeto da contratagao.

9.7.1. Na vistoria podem ser realizadas medi¢des e avaliagdes, bem como devem ser observados todos os materiais, instalagdes, infraestrutura, divisorias, mobiliarios,
equipamentos e outros itens que compdem o objeto deste Termo de Referéncia, visto que nas execugdes sera exigida a aplicagdo de materiais e insumos de mesmo
modelo, marca, rendimento e padrdo de qualidade ja adotada pela Contratante, exceto nos casos de materiais fora de linha, que deverdo ser substituidos por outro
modelo de mesma qualidade ou de qualidade superior, com consumo mais eficiente, devendo a substitui¢do ser previamente submetida a aprovagdo e autorizagdo da
fiscalizagdo da Contratante.

9.8. A contratada podera optar por nio realizar a vistoria, caso em que tera de atestar o conhecimento pleno das condigdes e peculiaridades inerentes a natureza da
contratagdo, que assume total responsabilidade por este fato e que ndo utilizard deste para quaisquer questionamentos futuros que ensejam avengas técnicas ou
financeiras com a Contratante, na forma deste Termo de Referéncia, mediante a emissdo da Declaracdo de Dispensa de Vistoria, Apéndice “C” deste Termo de
Referéncia.

9.9. A nio realizagdo da vistoria, ¢ facultativa e ndo podera embasar posteriores alegagdes de desconhecimento das instalagdes, diividas ou esquecimentos de
quaisquer detalhes dos locais da prestagdo dos servigos e suas peculiaridades, bem como se eximir das obrigagdes assumidas, devendo a contratada assumir os onus
dos servigos decorrentes.

9.10. A contratada devera declarar que tomou conhecimento de todas as informagdes e das condigdes locais para o cumprimento das obrigagdes objeto desta
contratagdo.

9.11. As empresas interessadas em participar da contratagio, recomenda-se proceder a rigorosa vistoria dos locais onde serio executados os servigos, em
conformidade com o inciso VI, do art. 67, da Lei n.° 14.133/2021, para obterem pleno conhecimento das condigdes e eventuais dificuldades para a sua execugdo, bem
como de todas as informagdes necessarias para a formulagdo da sua proposta de precos, ndo sendo admitidas, em hipétese alguma, alegagdes posteriores de
desconhecimento dos servigos e de dificuldades técnicas ndo previstas.

10. MODELO DE EXECUCAO DO OBJETO

10.1. Os servigos serdo prestados na Unidade da Defensoria Publica da Unido em Aracaju/SE:
10.1.1. Enderego: Avenida Presidente Tancredo Neves, 306 - Bairro Jardins — CEP: 49025-620
10.1.2. Telefone: (79) 3712-7300

10.2. Em caso de alteragdo de enderego, a critério da Contratante, os servigos poderdo ser prestados em quaisquer novas instalagdes a serem ocupadas pela DPU na
cidade de Aracaju/SE.

10.3. A execugdo do objeto deste Termo de Referéncia deve ser realizada conforme as instrugdes e especificagdes contidas neste instrumento e em seus Anexos,
observando o disposto nas Normas Técnicas Brasileiras - NBR da Associagdo Brasileira de Normas Técnicas - ABNT, Conselhos de Classe, nas instrugdes dos
fabricantes de equipamentos, pegas e outros itens, bem como nas legisla¢des, regulamentagdes e instrugdes vigentes que se apliquem aos itens que compdem o objeto
da contratagao.

10.4. A prestagdo dos servigos devera ser iniciada de imediato, apos a assinatura do contrato.

10.5. Para a perfeita execugdo dos servigos, a Contratada devera disponibilizar os materiais, equipamentos, ferramentas e utensilios necessarios, em quantidade e
qualidade conforme descrito neste Termo de Referéncia e demais anexos.

10.6. Servicos Eventuais

10.6.1. O servigo objeto desta contratagdo caracteriza-se como servigo eventual, uma vez que sera realizado por demanda, conforme modelo de Ordem de Servigo
constante do Apéndice “D” do Termo de Referéncia.

10.6.2. Os servigos eventuais deverdo ser executados por profissionais qualificados e especializados com conhecimento nas especificidades técnicas envolvidas na
prestagdo do servigo, sob o acompanhamento e orientagdo direta do preposto e/ou demais responsaveis técnicos da Contratada.

10.6.3. A Contratada providenciara a disponibilidade de todos os instrumentos, equipamentos e ferramentas, bem como prover toda a mao de obra e fornecer todos os
materiais, insumos e pecas que se fizerem necessarios para a execugdo dos servigos eventuais que lhe forem demandados, em quantitativo suficiente ao adequado
andamento de cada trabalho.



10.6.4. A execugdo dos servigos eventuais sera providenciada pela Contratada, com base em valores praticados no mercado e mediante demanda, avaliagdo de pregos e
decisdo da fiscalizagdo da Contratante, que podera realizar investigagdo e pesquisa propria, inclusive em sitios e bancos de dados do Governo Federal, visto que se
trata de materiais de uso comum, devendo ser respeitada e objetivada a condi¢do de busca do menor prego.

10.6.5. Em todos os casos, a defini¢do do prego a ser praticado para a execugdo dos servigos eventuais ¢ a decisdo pela continuidade ou consecugdo de qualquer
demanda sera da fiscalizagdo da Contratante.

11. TRANSICAO CONTRATUAL

11.1. A Contratada devera realizar a transigdo contratual com transferéncia de conhecimento, tecnologia e técnicas empregadas, sem perda de informagdes, podendo
exigir, inclusive, a capacitagdo dos técnicos do Contratante ou da nova empresa que continuara a execugdo dos servigos.

12. EQUIPAMENTOS DE PROTECAO INDIVIDUAL

12.1. A Contratada devera fornecer sem qualquer 6nus aos empregados alocados para a execugdo dos servigos, os EPI’s adequados ao risco das atividades que
estiverem sendo desenvolvidas, com Certificado de Aprovagao, conforme estabelecido na NR vigente, sempre que as medidas de ordem geral ndo oferegam completa
protegdo contra os riscos de acidentes do trabalho ou de doengas profissionais e do trabalho, conforme disposto na Norma Regulamentadora n.° 6.

13. MODELO DE GESTAO DO CONTRATO

13.1. O contrato devera ser executado fielmente pelas partes, de acordo com as clausulas avengadas e as normas da Lei n.° 14.133/2021, e cada parte respondera pelas
consequéncias de sua inexecugdo total ou parcial.

13.2. Em caso de impedimento, ordem de paralisagdo ou suspensdo do contrato, PMOC — Plano de Manutengdo, Operagdo e Controle sera prorrogado
automaticamente pelo tempo correspondente, anotadas tais circunstancias mediante simples apostila.

13.3. As comunicagdes entre a Contratante e a Contratada devem ser realizadas por escrito sempre que o ato exigir tal formalidade, admitindo-se o uso de mensagem
eletronica para esse fim e/ou via plataforma tecnologica ou software de gerenciamento a ser indicada pela Contratante.

13.4. A Contratante podera convocar representante da Contratada para adog@o de providéncias que devam ser cumpridas de imediato.

13.5. Apos a assinatura do contrato ou instrumento equivalente, a Contratante podera convocar o representante da Contratada para reunio inicial para apresentacdo do
plano de fiscalizagdo, que contera informagdes acerca das obrigagdes contratuais, dos mecanismos de fiscalizagdo, das estratégias para execucgdo do objeto, do plano
complementar de execug@o da Contratada, quando houver, do método de aferi¢@o dos resultados e das sangdes aplicaveis, dentre outros.

13.6. A execugdo do contrato devera ser acompanhada e fiscalizada pelos fiscais do contrato da Contratante e pelos respectivos substitutos, conforme determina a Lei
n.° 14.133/2021, art. 117, caput, bem como devera ser observada as disposi¢des da Instru¢do Normativa DPGU n.° 100/2022.

13.7. O fiscal técnico do contrato acompanhara a execug@o do contrato, para que sejam cumpridas todas as condi¢des estabelecidas no contrato, de modo a assegurar
os melhores resultados para a Contratante, com base no Decreto n.° 11.246/2022, art. 22, V1.

13.8. O fiscal técnico do contrato anotara no historico de gerenciamento do contrato todas as ocorréncias relacionadas a execugdo do contrato, com a descri¢ao do que
for necessario para a regularizagdo das faltas ou dos defeitos observados, com fulcro na Lei n.° 14.133/2021, art. 117, §1° e Decreto n.° 11.246/2022, art. 22, II.

13.9. Identificada qualquer inexatidao ou irregularidade, o fiscal técnico do contrato emitira notificagdes para a corre¢do da execugdo do contrato, determinando prazo
para a correcdo, baseado no Decreto n.° 11.246/2022, art. 22, III.

13.10. O fiscal técnico do contrato informara ao gestor do contato, em tempo habil para ado¢do de medidas necessarias e saneadoras:

13.10.1. Quando a situagdo que demandar decisdo ou adogdo de medidas que ultrapassem sua competéncia, para que adote as medidas necessarias e saneadoras, se for
o caso, segundo o Decreto n.° 11.246/2022, art. 22, IV.

13.10.2. De forma imediata, no caso de ocorréncias que possam inviabilizar a execug¢@o do contrato nas datas aprazadas, alicergado no Decreto n.® 11.246/2022, art.
22, V.

13.10.3. Quando do término do contrato sob sua responsabilidade, com vistas a tempestiva renovagdo ou a prorrogagdo contratual, com suporte no Decreto n.°
11.246/2022, art. 22, VII.

13.11. O gestor do contrato acompanhara os registros realizados pelos fiscais do contrato, de todas as ocorréncias relacionadas a execugdo do contrato e as medidas
adotadas, informando, se for o caso, a autoridade superior aquelas que ultrapassarem a sua competéncia, apoiado no Decreto n.° 11.246/2022, art. 21, II.

13.12. O fiscal administrativo do contrato verificara a manutengao das condigdes de habilitagdo da Contratada, acompanhara o empenho, o pagamento, as garantias, as
glosas e a formalizagdo de apostilamento e termos aditivos, solicitando quaisquer documentos comprobatorios pertinentes, caso necessario, fundado no art. 23, I e II,
do Decreto n.° 11.246/2022.

13.13. Caso ocorram descumprimento das obrigagdes contratuais, o fiscal administrativo do contrato atuara tempestivamente na solugdo do problema, reportando ao
gestor do contrato para que tome as providéncias cabiveis, quando ultrapassar a sua competéncia, segundo o Decreto n.° 11.246/2022, art. 23, IV.

13.14. O fiscal administrativo do contrato comunicara ao gestor do contrato, em tempo habil, o término do contrato sob sua responsabilidade, com vistas a tempestiva
renovagao ou prorrogagdo contratual, na forma do Decreto n.° 11.246/2022, art. 22, VIIL.

13.15. O gestor do contrato coordenara a atualizagdo do processo de acompanhamento e fiscalizagao do contrato contendo todos os registros formais da execugdo no
historico de gerenciamento do contrato, a exemplo da ordem de servigo, do registro de ocorréncias, das alteragdes e das prorrogacdes contratuais, elaborando relatorio
com vistas a verificagdo da necessidade de adequagdes do contrato para fins de atendimento da finalidade da Contratante, a partir do Decreto n.° 11.246/2022, art. 21,
V.

13.16. O gestor do contrato acompanhara a manutencdo das condi¢des de habilitagdo da Contratada, para fins de empenho de despesa e pagamento, e anotara os
problemas que obstem o fluxo normal da liquidag@o e do pagamento da despesa no relatdrio de riscos eventuais, com fundamento no Decreto n.° 11.246/2022, art. 21,
I

13.17. O gestor do contrato emitira documento comprobatério da avaliagdo realizada pelos fiscais técnico, administrativo e setorial quanto ao cumprimento de
obrigagdes assumidas pela Contratada com meng@o ao seu desempenho na execugdo contratual, baseado nos indicadores objetivamente definidos e aferidos, ¢ a
eventuais penalidades aplicadas, devendo constar do cadastro de atesto de cumprimento de obrigagdes, de acordo com o Decreto n.° 11.246/2022, art. 21, VIIL

13.18. O gestor do contrato tomara providéncias para a formalizagdo de processo administrativo de responsabilizagdo para fins de aplicagdo de sangdes, a ser
conduzido pela comissdo de que trata o art. 158 da Lei n.° 14.133/2021, ou pelo agente ou pelo setor com competéncia para tal, conforme o caso, com base no Decreto
n.° 11.246/2022, art. 21, X.

13.19. O gestor do contrato devera elaborar relatorio final com informagdes sobre a consecugdo dos objetivos que tenham justificado a contratagdo e eventuais
condutas a serem adotadas para o aprimoramento das atividades da Contratada, descrito no Decreto n.° 11.246/2022, art. 21, VI.

13.20. O gestor do contrato devera enviar a documentagio pertinente ao setor de contratos para a formalizagdo dos procedimentos de liquidagdo e pagamento, no valor
dimensionado pela fiscalizagdo e gestdo nos termos do contrato.

13.21. As demandas de execugdo de servicos de manutengdo ou de servigos eventuais, bem como de fornecimento de materiais, insumos e pegas de reposi¢do e
consumo serdo repassadas ao preposto da Contratada por meio de Ordens de Servigo emitidas pela fiscalizagdo da Contratante por chamadas diretas, plataforma
tecnologica a ser indicada pela Contratante e via telefone ou e-mail, nos casos de ocorréncia de emergéncias.

13.22. A aferi¢do/medig@o quantitativa das execugdes mensais realizadas sera efetuada com base na verificagao da assiduidade e frequéncia ao trabalho dos membros
da equipe técnica fixa de: limpeza e conservagdo, gar¢onaria, vigilancia, carregador e estiva, alocados nas dependéncias da Contratante, bem como na verificagdo do



cumprimento das horas de servigo programadas pelo preposto e nos resultados das Ordens de Fornecimento e Ordens de Servigo, para servigos eventuais, encerrados
no més de referéncia.

13.23. As execugdes e os servicos prestados pela Contratada também serdo avaliados qualitativamente a cada més, em fungdo do desempenho observado, a partir da
data de inicio das atividades junto a Contratante.

14. CONTROLE E FISCALIZACAO

14.1. O acompanhamento ¢ a fiscalizagdo da execug@o do contrato consistem na verificagdo da conformidade da prestagdo dos servigos e da alocagdo dos recursos
necessarios, de forma a assegurar o perfeito cumprimento do contrato, que serdo exercidos por representantes da Contratante, especialmente designados na forma dos
artigos 117 e 140 da Lei n.° 14.133/2021, do Decreto n.° 9.507/2018 e Instru¢do Normativa n.° 100/2022 da DPGU.

14.2. Os representantes da Contratante deverdo ter a experiéncia necessaria para o acompanhamento e controle da execugao dos servigos e do contrato.
14.3. A verificagdo da adequagdo da prestacdo dos servigos devera ser realizada com base nos critérios previstos neste Termo de Referéncia e nos Anexos do Edital.

14.4. Os fiscais ou gestores do contrato, ao verificarem que houve subdimensionamento da produtividade pactuada, sem perda da qualidade na execug@o dos servigos,
deverdo comunicar a autoridade responsavel para que esta promova a adequag@o contratual a produtividade efetivamente realizada, respeitando-se os limites de
alteragéo dos valores contratuais previstos no art. 124 da Lei n.° 14.133/2021.

14.5. A conformidade do material a ser utilizado na execug@o dos servigos devera ser verificada juntamente com o documento da Contratada que contenha a relagido
detalhada dos mesmos, de acordo com o estabelecido neste Termo de Referéncia, nos Anexos do Edital e na proposta, informando as respectivas quantidades e
especificagdes técnicas, tais como: marca, qualidade e forma de uso.

14.6. A fiscalizagdo técnica do contrato deve avaliar constantemente a execugdo do objeto e, se for o caso, utilizar o Instrumento de Medigdo de Resultado (IMR),
devendo haver o redimensionamento no pagamento com base nos indicadores estabelecidos, sempre que a Contratada:

14.6.1. Nao produzir os resultados, deixar de executar, ou ndo executar com a qualidade minima exigida as atividades Contratadas; ou
14.6.2. Deixar de utilizar materiais e recursos humanos exigidos para a execugdo do servigo, ou utiliza-los com qualidade ou quantidade inferior a demandada.
14.7. A utilizagdo do IMR nio impede a aplicagdo concomitante de outros mecanismos para a avaliagdo da prestagdo dos servigos.

14.8. Durante a execugdo do objeto, o fiscal técnico da Contratante devera monitorar constantemente o nivel de qualidade dos servigos para evitar a sua degeneragao,
devendo intervir para requerer a Contratada a corregdo das faltas, falhas e irregularidades constatadas.

14.9. O fiscal técnico da Contratante devera apresentar ao preposto da Contratada a avaliacdo da execug@o do objeto ou, se for o caso, a avaliagdo de desempenho e
qualidade da prestagdo dos servigos realizada.

14.9.1. O preposto deverd apor assinatura no documento, tomando ciéncia da avaliagdo realizada.

14.10. A Contratada podera apresentar justificativa para a prestagdo do servigo com menor nivel de conformidade, que podera ser aceita pelo fiscal técnico da
Contratante, desde que comprovada a excepcionalidade da ocorréncia, resultante exclusivamente de fatores imprevisiveis e alheios ao controle do prestador.

14.10.1. Na hipotese de comportamento continuo de desconformidade da prestagdo do servigo em relagdo a qualidade exigida, bem como quando esta ultrapassar os
niveis minimos toleraveis previstos nos indicadores, além dos fatores redutores, serdo aplicadas as sangdes a Contratada de acordo com as regras previstas no ato
convocatorio.

14.11. O fiscal técnico da Contratante podera realizar a avaliagdo diaria, semanal ou mensal, desde que o periodo escolhido seja suficiente para avaliar ou, se for o
caso, aferir o desempenho e qualidade da prestagdo dos servigos.

14.12. Para efeito de recebimento provisorio, ao final de cada periodo mensal, o fiscal técnico da Contratante devera apurar o resultado das avalia¢des da execugdo do
objeto e, se for o caso, a analise do desempenho e qualidade da prestagdo dos servigos realizados em consondncia com os indicativos previstos no ato convocatorio,
que podera resultar no redimensionamento de valores a serem pagos a Contratada, registrando em relatoério a ser encaminhado ao gestor do contrato.

14.13. A fiscalizagdo administrativa da Contratante, podera ser efetivada com base em critérios estatisticos, levando-se em consideragdo falhas que impactem o
contrato como um todo e néo apenas erros ¢ falhas eventuais no pagamento de alguma vantagem a um determinado empregado.

15. OBRIGACOES DA CONTRATANTE
15.1. Proporcionar todas as condigdes para que a empresa prestadora dos servigos possa desempenha-los dentro das normas contratuais.

15.2. Acompanhar e fiscalizar a execug@o dos servigos por servidor especialmente designado pela Administragdo, podendo sustar, recusar, mandar fazer ou desfazer
quaisquer servigos que ndo estejam de acordo com as condigdes e exigéncias especificadas neste Termo de Referéncia e seus Anexos.

15.3. Notificar por escrito a empresa prestadora dos servigos as ocorréncias de eventuais imperfeigdes no curso da execugdo dos servigos, fixando prazo para sua
correcao.

15.4. Autorizar o acesso dos empregados da empresa destinados a prestar os servigos contratados as dependéncias da Defensoria Publica da Unido, desde que
credenciados e devidamente identificados por cracha.

15.5. Efetuar o pagamento nos pregos ¢ nas condigdes pactuadas no presente instrumento, mediante apresentagdo de Relatorio e Nota Fiscal/Fatura devidamente
atestada pelo Fiscal do Contrato.

15.6. Efetuar diariamente, ou quando julgar necessario, inspegdes nos locais que estdo sendo realizados os servigos, com a finalidade de verificar as condigdes de
conservagao, manutengio, limpeza e asseio, bem como se os servigos estdo sendo realizados dentro das condigdes e descrigdes pactuadas.

15.7. Exigir o imediato afastamento e substitui¢do de qualquer empregado ou preposto que ndo cumpra as normas da Defensoria Publica da Unido na execugdo dos
servigos, que produza complicagdes para a fiscalizagdo, que adote postura inconveniente ou incompativel com o exercicio das fungdes que lhe foram atribuidas.

15.8. Relacionar-se com a empresa exclusivamente através do preposto por ela credenciado.

16. OBRIGACOES DA CONTRATADA

16.1. Apresentar PMOC — Plano de Manutengdo, Operacgdo e Controle, em conformidade com o Anexo I da Portaria n.® 3.523/98 do Ministério da Satude, em até 10
(dez) dias corridos da data da assinatura do contrato, com cronograma dos servigos referente & manutengdo preventiva de todas as instalagdes;

16.1.1. Este plano deve conter a identificacdo do estabelecimento que possui ambientes climatizados, a descricdo das atividades a serem desenvolvidas, as
recomendagdes a serem adotadas em situagdes de falha do equipamento e de emergéncia, para a garantia da seguranga do sistema de climatizag@o e outras de interesse,
conforme modelo descrito no Anexo I da Portaria n.° 3.523 GM/MS/98 e especificacdes da NBR 13971/14 da ABNT;

16.2. Empregar, na execugdo dos servigos, pessoal devidamente qualificado e responsabilizar-se por todas as despesas decorrentes da execugdo dos servigos, sejam as
de natureza de pessoal ou as decorrentes de seguros contra acidentes, impostos ¢ taxas, sem qualquer solidariedade da Defensoria Publica da Unido, bem como as
despesas decorrentes do fornecimento e instalagdo de materiais, produtos e pegas.

16.3. Arcar com a recuperagdo dos danos e prejuizos causados a Defensoria Publica da Unido por seus empregados, arcando com as despesas decorrentes dos reparos
e/ou reposic¢do de pecas, materiais e equipamentos.

16.3.1. Nos casos de ocorréncia de danos em equipamentos (material permanente) e sua recuperacdo demandar mais de 48 (quarenta e oito) horas, a empresa
prestadora dos servigos devera providenciar a sua substitui¢ao até que aqueles sejam consertados.

16.4. Os colaboradores (empregados) da empresa Contratada deverdo acatar as normas disciplinares da Instituicdo, sem que isto configure qualquer vinculo
empregaticio com a Defensoria Publica da Unido.



16.5. A Contratada devera responder por danos, avarias e desaparecimentos de bens materiais causados por seus empregados ou prepostos a Defensoria Publica da
Unido — DPU ou a terceiros, em atividades nas dependéncias da Institui¢do, desde que fique comprovada a responsabilidade, nos termos do art. 120, da Lei n.°
14.133/2021, ficando a empresa obrigada a promover o ressarcimento a pregos atualizados, dentro de 30 (trinta) dias contados a partir da comprovagdo de sua
responsabilidade. Caso ndo o faga dentro do prazo estipulado, a Defensoria Publica da Unido reserva-se ao direito de descontar o valor do ressarcimento da fatura do
meés, sem prejuizo de poder denunciar o contrato, de pleno direito.

16.6. Providenciar para que todos os seus empregados, em atividade no dmbito da Defensoria Publica da Unifio, mantenham disciplina e boa conduta nos locais de
execugdo dos servigos, promovendo a substituigdo, imediatamente, apos a notificagdo do fiscal.

16.7. Manter sigilo, sob pena de responsabilidade, sobre todo e qualquer assunto de interesse da Defensoria Publica da Unido ou de terceiros de que tomar
conhecimento em razdo da execugdo dos servigos objeto deste Termo de Referéncia, devendo orientar seus empregados nesse sentido.

16.8. Fornecer, sem qualquer 6nus a Defensoria Piblica da Unido, todo o material, componentes ¢ pecas originais de reposi¢do e ferramental, necessarios a perfeita
execugdo do servigo objeto do presente Termo de Referéncia.

16.9. Manter o pessoal envolvido na prestagdo dos servigos objeto do presente Termo de Referéncia, devidamente uniformizado, portando cracha de identificagdo com
fotografia recente 3x4, fornecido pela empresa, de modo a facilitar de imediato sua identificagdo no local do trabalho.

16.10. Deverdo ser respeitados e¢ fornecidos equipamentos de protegdo individual ao trabalhador, conforme Normas ¢ Regulamentos especificos de Medicina e
Seguranga do Trabalho (CIPA).

16.11. Sinalizar ou até isolar (conforme o caso), convenientemente o local, a area ou o equipamento, objetivando a seguranga dos seus funcionarios, dos servidores da
Defensoria Publica da Unido ou terceiros, bem como adotar todas as medidas preventivas de acidentes recomendadas pela Legislagdo vigente durante as manutengdes
preventivas e/ou corretivas. As sinalizagdes deverdo ser com placas alusivas ao fato, legiveis e claras.

16.12. Dispor do seu quadro de pessoal empregados suficientes para garantir a execugdo do servigo, sem interrupgao, seja por motivo de férias, descanso semanal,
licenga, faltas ao servigo, demiss@o e outros casos analogos, obedecidas as disposi¢des da Legislagdo Trabalhista vigente.

16.13. Manter durante toda a execug¢@o do contrato em compatibilidade com as obriga¢des assumidas, todas as condi¢des de habilitagdo e qualificacdo exigidas na
contratagdo, apresentando sempre que exigidos, os comprovantes de regularidade fiscal.

16.14. Programar junto com a fiscalizagdo da Defensoria Publica da Unido todos os trabalhos que requeiram a paralisagdo de equipamentos e sistemas para os finais de
semana para ndo prejudicar os andamentos normais da Instituigdo.

16.15. As manutengdes corretivas que eventualmente venham a ocorrer deverdo ser registradas de forma a mostrar as causas, as providéncias tomadas, e,
principalmente, as providéncias adotadas para sua prevengao, evitando outras ocorréncias futuras.

16.16. Elaborar e apresentar um relatorio de todos os servigos de manutengdo corretiva, de acordo com as “Ordens de Servigos” recebidas no més, o niimero de
atendidas e as que se encontram pendentes de execugdo com as devidas justificativas.

16.17. Executar os servigos contratados, a partir da assinatura do contrato e recebimento da Ordem de Servigo, informando, em tempo habil, qualquer motivo
impeditivo, ou que a impossibilite de assumir as atividades conforme estabelecido.

16.18. Realizar e fazer cumprir todos os servigos especificados neste Termo de Referéncia, zelando por sua eficiéncia e perfeita execugdo, utilizando-se da melhor
técnica aplicavel.

16.19. Orientar regularmente seus empregados acerca da adequada metodologia de otimizagdo dos servigos.

16.20. Cabera a empresa Contratada a designagdo formal de um preposto para representd-la administrativamente junto a Defensoria Publica da Unido, durante o
periodo de execugdo dos servigos, para exercer a supervisdo e controle do pessoal, inclusive quanto ao cumprimento dos servigos, prestando todos os esclarecimentos
solicitando pela Defensoria Publica da Unido, e atendendo as reclamagdes formuladas.

16.21. A empresa Contratada ficara responsavel pela retirada, envio a assisténcia técnica autorizada dos aparelhos que estdo em garantia, cujas relagdes dos
equipamentos novos serdo encaminhadas pela Defensoria Publica da Unido para a empresa Contratada, além de responsabilizar-se pela reinstalagéo.

16.22. Os servigos rejeitados pela fiscalizagdo considerados mal executados deverdo ser refeitos corretamente em tempo habil, para que ndo venham a prejudicar o
prazo de entrega dos servigos, arcando a empresa Contratada com o dnus decorrente do fato.

16.23. Os locais afetados pelos servigos deverao ser mantidos pela Contratada em perfeito estado de limpeza e organizagdo ap6s a manutengdo, ou durante a mesma,
caso o servico se estenda para além do horario de expediente.

16.24. Realizar e fazer cumprir todos os servigos especificados neste Termo de Referéncia, zelando por sua eficiéncia e perfeita execucdo, utilizando-se da melhor
técnica aplicavel.

16.25. Comunicar a Defensoria Piblica da Unido os eventuais casos fortuitos e/ou de for¢a maior dentro do prazo de 02 (dois) dias uteis apds a verificagdo do fato e
apresentar os documentos para a respectiva aprovagao, em até 05 (cinco) dias consecutivos, a partir da data de sua ocorréncia, sob pena de nio serem considerados.

16.26. Em observancia a Lei n.° 13.709/2018 - Lei Geral de Protegdo de Dados Pessoais - LGPD, a Contratada s6 podera utilizar os dados pessoais de terceiros que
tem acesso apenas para o posto que ocupa, evitando se favorecer e favorecer a terceiros, assim como, vetando quaisquer divulgagdes.

16.26.1. A Contratada também devera:
16.26.1.1. Guardar sigilo de assuntos dos quais venha a ter conhecimento em virtude do servigo ou do posto;
16.26.1.2. Guardar sigilo sobre todas as informagdes obtidas em decorréncia do cumprimento do contrato, conforme o que dispde a Lei n.° 13.709/2018.

16.27. Nao contratar, durante a vigéncia do contrato, conjuge, companheiro ou parente em linha reta, colateral ou por afinidade, até o terceiro grau, de dirigente do
Contratante ou de agente publico que tenha desempenhado fungéo na contratagdo ou que atue na fiscalizagdo ou gestdo do contrato, conforme art. 48, paragrafo tnico,
da Lein.® 14.133/2021.

16.28. Guardar sigilo sobre todas as informagdes obtidas em decorréncia do cumprimento do contrato.

17. CRITERIOS DE MEDICAO

17.1. A avaliag@o qualitativa dos servigos prestados sera realizada com a aplicagdo de Instrumento de Medi¢ao de Resultados - IMR, com o uso dos seguintes
indicadores: (TABELA - Fatores de Avaliagdo):

17.1.1. Indicador n.° 01 - Disponibilidade dos Servigos Contratados;
17.1.2. Indicador n.° 02 - Produtividade dos Servigos Programados;
17.1.3. Indicador n.° 03 - Disponibilidade da Infraestrutura e das Instalagdes.

17.2. O Instrumento de Medigdo de Resultado — IMR sera adotado durante toda a vigéncia do contrato, contemplando indicadores e respectivas metas a cumprir €
faltas cometidas, que serdo acompanhados pela fiscalizagdo técnica e administrativa, visando a qualidade da prestagdo do servigo e respectiva adequagdo de
pagamento.

17.3. Os niveis de servigos serdo avaliados mensalmente e consecutivamente como forma de avaliagdo da qualidade da prestagdo dos servigos.
17.4. A primeira avaliagdo serd formulada no primeiro dia util imediatamente subsequente ao més do trigésimo dia da data de assinatura do Contrato.

17.5. A fiscalizag@o técnica do contrato acompanhara diariamente o cumprimento das atividades previstas na Tabela II — Fatores de Avaliagdo do Apéndice ‘E” do
Termo de Referéncia.

17.6. Sera indicada a retengdo ou glosa no pagamento, proporcional a irregularidade verificada, sem prejuizo das sangdes cabiveis, caso se constate que a Contratada:

17.6.1. ndo produzir os resultados acordados,



17.6.2. deixar de executar, ou ndo executar com a qualidade minima exigida as atividades Contratadas; ou
17.6.3. deixar de utilizar materiais e recursos humanos exigidos para a execugdo do servigo, ou utiliza-los com qualidade ou quantidade inferior & demandada.

17.7. Apurado o numero de ocorréncias do IMR, no periodo trimestral de avaliagdo, a Contratante providenciara glosa na fatura do més de sua formaliza¢do, conforme
Tabela I — Ajuste do Pagamento do Apéndice ‘E” do Termo de Referéncia.

17.8. A Contratante notificara a Contratada quanto a formalizagdo mencionada no subitem anterior, imediatamente, até o 5° (quinto) dia util posterior ao da
verificag@o.

17.9. A Contratada tera 05 (cinco) dias uteis, antes do pagamento da fatura do Glltimo més do periodo avaliativo, para apresentar recurso quanto as ocorréncias do IMR,
sob pena de aplicagdo das penalidades previstas em contrato.

17.10. Caso seja verificada em um dos periodos trimestrais avaliativos realizados durante a vigéncia do contrato a existéncia de 10 (dez) ou mais ocorréncias, podera a
Contratante, a seu exclusivo critério, rescindir o contrato.

17.11. Os pagamentos deverdo ser proporcionais ao atendimento das metas estabelecidas no Instrumento de Medigao de Resultado - IMR.

17.11.1. As faixas de ajustes no pagamento previstas no IMR poderdo ser aplicadas independente das san¢des e/ou penalidades previstas em contrato ou na Lei n.°
14.133/2021.

17.12. Os prazos apresentados sobre o IMR poderao sofrer ajustes, conforme a relagdo entre os Contratantes ocorra na execugio dos contratos.

17.13. A remuneragdo dos servigos prestados a cada més sera realizada com base na conjugacdo da aferigdo/medigdo quantitativa da execug@o do objeto proposto e da
avaliag@o qualitativa dos resultados destas execugdes.

18. RECEBIMENTO E ACEITACAO DO OBJETO
18.1. A emissdo da Nota Fiscal/Fatura deve ser precedida do recebimento definitivo dos servigos, nos termos abaixo.

18.2. No prazo de até 05 (cinco) dias corridos do adimplemento da parcela, a Contratada devera entregar toda a documentagdo comprobatoria do cumprimento da
obrigagdo contratual.

18.3. Os servigos serdo recebidos provisoriamente, no prazo de até 10 (dez) dias, pelos fiscais técnico e administrativo, mediante termo detalhado, quando verificado o
cumprimento das exigéncias de carater técnico e administrativo, com fulcro no art. 140, Inciso I, “a” da Lei n.° 14.133/2021 e arts. 22 e 23, do Decreto n.°
11.246/2022.

18.3.1. O prazo da disposi¢do acima sera contado do recebimento de comunicagéo de cobranga oriunda da Contratada com a comprovagao da prestagido dos servigos a
que se referem a parcela a ser paga.

18.3.2. O fiscal técnico do contrato realizara o recebimento provisorio do objeto do contrato mediante termo detalhado que comprove o cumprimento das exigéncias
de carater técnico, com base no art. 22, inciso X do Decreto n.° 11.246/2022.

18.3.3. O fiscal administrativo do contrato realizard o recebimento provisorio do objeto do contrato mediante termo detalhado que comprove o cumprimento das
exigéncias de carater administrativo, a partir do art. 23, inciso VII do Decreto n.° 11.246/2022.

18.4. Para efeito de recebimento provisério, ao final de cada periodo de faturamento, o fiscal técnico do contrato ira apurar o resultado das avaliagdes da execugéo do
objeto e, se for o caso, a analise do desempenho e qualidade da prestagdo dos servigos realizados em consonéncia com os indicadores previstos, que podera resultar no
redimensionamento de valores a serem pagos a Contratada, registrando em termo detalhado a ser encaminhado ao gestor do contrato.

18.4.1. A Contratada fica obrigada a reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, as suas expensas, no todo ou em parte, o objeto em que se verificarem vicios,
defeitos ou incorre¢des resultantes da execug@o ou materiais empregados, cabendo a fiscalizagdo ndo atestar a ultima e/ou unica medi¢do de servigos até que sejam
sanadas todas as eventuais pendéncias que possam vir a ser apontadas no Recebimento Provisorio, com base no art. 119 da Lei n.° 14.133/21.

18.4.2. A fiscalizagdo ndo efetuara o ateste da Gltima e/ou Uinica medi¢do de servigos até que sejam sanadas todas as eventuais pendéncias que possam vir a ser
apontadas no Recebimento Provisorio, a partir do art. 119 c¢/c art. 140 da Lei n.° 14.133/2021.

18.4.3. O recebimento provisorio também ficara sujeito, quando cabivel, a conclusio de todos os testes de campo e a entrega dos Manuais e Instrugdes exigiveis.

18.4.4. Os servigos poderdo ser rejeitados, no todo ou em parte, quando em desacordo com as especificagdes constantes neste Termo de Referéncia, Anexos do Edital e
na proposta, devendo ser corrigidos/refeitos/substituidos no prazo fixado pelo fiscal do contrato, as custas da Contratada, sem prejuizo da aplicagdo de penalidades.

18.5. O recebimento provisorio sera realizado pelo fiscal técnico apos a entrega da documentagio acima, da seguinte forma:

18.5.1. A Contratante realizara inspecdo minuciosa dos servigos executados, por meio de profissionais técnicos competentes, acompanhados dos profissionais
encarregados pelo servigo, com a finalidade de verificar a adequago dos servigos e constatar os ajustes que se fizerem necessarios.

18.6. No prazo de até 05 (cinco) dias tteis a partir do recebimento dos documentos da Contratada, cada fiscal ou a equipe de fiscalizagdo devera elaborar termo
detalhado em consonancia com suas atribuigdes, € encaminha-lo ao gestor do contrato.

18.7. Quando a fiscaliza¢do for exercida por um tnico servidor, o termo detalhado devera conter o registro, a analise e a conclusdo acerca das ocorréncias na execugdo
do contrato, em relagdo a fiscalizagdo técnica e administrativa e demais documentos que julgar necessarios, devendo encaminhé-los ao gestor do contrato para
recebimento definitivo.

18.8. Sera considerado como ocorrido o recebimento provisorio com a entrega do termo detalhado ou, em havendo mais de um a ser feito, com a entrega do tltimo.

18.9. Na hipodtese de a verificagdo a que se refere o item anterior ndo ser procedida tempestivamente, reputar-se-a como realizada, consumando-se o recebimento
provisorio no dia do esgotamento do prazo.

18.10. No prazo de até 05 (cinco) dias tteis a partir do recebimento provisorio dos servigos, o gestor do contrato devera providenciar o recebimento definitivo, ato que
concretiza o ateste da execug@o dos servigos, obedecendo as seguintes diretrizes:

18.10.1. Realizar a andlise dos relatdrios e de toda a documentagio apresentada pela fiscalizagdo e, caso haja irregularidades que impegam a liquidagdo e o pagamento
da despesa, indicar as clausulas contratuais pertinentes, solicitando a Contratada, por escrito, as respectivas corregdes;

18.10.2. Emitir termo circunstanciado para efeito de recebimento definitivo dos servigos prestados, com base nos relatorios e documentagdes apresentadas;

18.10.3. Comunicar a Contratada para que emita a Nota Fiscal ou Fatura, com o valor exato dimensionado pela fiscalizagdo, com base no Instrumento de Medigéo de
Resultado (IMR), ou instrumento substituto.

18.11. O recebimento provisorio ou definitivo do objeto nio exclui a responsabilidade da Contratada pelos prejuizos resultantes da incorreta execugdo do contrato, ou,
em qualquer época, das garantias concedidas e das responsabilidades assumidas em contrato e por forga das disposi¢oes legais em vigor, conforme dispde a Lei n.°
10.406/2002.

18.12. No caso de controvérsia sobre a execuc@o do objeto, quanto a dimensdo, qualidade e quantidade, devera ser observado o teor do art. 143 da Lei n.° 14.133/2021,
comunicando-se a Contratada para emissao de Nota Fiscal no que for pertinente a parcela incontroversa da execugdo do objeto, para efeito de liquidagao e pagamento.

18.13. Nenhum prazo de recebimento ocorrera enquanto pendente a solucdo, pela Contratada, de inconsisténcias verificadas na execugdo do objeto ou no instrumento
de cobranga.

18.14. O recebimento provisorio ou definitivo ndo excluira a responsabilidade civil pela solidez e pela seguranga do servico nem a responsabilidade ético-profissional
pela perfeita execugdo do contrato.

19. PAGAMENTO



19.1. O pagamento sera efetuado, mensalmente, mediante a apresentacdo de Nota Fiscal/Fatura, pela Contratada, que devera conter o detalhamento dos servigos
executados, conforme disposto no artigo 141 da Lei n.° 14.133/2021.

19.2. Recebida a Nota Fiscal ou documento de cobranga equivalente, correra o prazo de 10 (dez) dias uteis para fins de liquidacéo, prorrogaveis por igual periodo,
desde que devidamente justificado.

19.3. Para fins de liquidag¢do, o setor competente deve verificar se a Nota Fiscal ou Fatura apresentada expressa os elementos necessarios e essenciais do documento,
tais como:

19.3.1. O prazo de validade;

19.3.2. A data da emisséo;

19.3.3. Os dados do contrato e da Contratante;

19.3.4. O periodo respectivo de execugao do contrato;

19.3.5. O valor a pagar;

19.3.6. Eventual destaque do valor de retengdes tributarias cabiveis.

19.4. Havendo erro na apresentagdo da Nota Fiscal/Fatura, ou circunstdncia que impeca a liquidagdo da despesa, esta ficara sobrestada até que a Contratada
providencie as medidas saneadoras, reiniciando-se o prazo estipulado no subitem 24.2 deste Termo de Referéncia apos a comprovagdo da regularizagdo da situagio,
sem Onus a Contratante.

19.5. A Nota Fiscal/Fatura devera ser, obrigatoriamente, acompanhada da comprovagio da regularidade fiscal, constatada por meio de consulta on-line ao SICAF ou,
na impossibilidade de acesso ao referido Sistema, mediante consulta aos sitios eletronicos oficiais ou a documenta¢do mencionada no art. 68 da Lei n.° 14.133/2021
além das seguintes comprovagdes:

19.5.1. Certiddo negativa de débitos trabalhistas;

19.5.2. Da apresentagao da copia do relatorio mensal emitido pelo fiscal do contrato da Contratante, consubstanciado no Instrumento de Medigdo de Resultado - IMR,
devidamente assinado pelo representante da Contratada;

19.5.3. Para o efeito do subitem anterior, o cedente da mio de obra devera elaborar folhas de pagamento e guia de recolhimento prévio das contribui¢des incidentes
sobre a remuneragao.

19.6. A Contratante devera realizar consulta ao SICAF para:
19.6.1. Verificar a manutengdo das condi¢des de habilitagdo exigidas no edital;

19.6.2. Identificar possivel razdo que impega a participagdo em contratagdo, no ambito do 6rgdo ou entidade, proibigdo de contratar com o Poder Publico, bem como
ocorréncias impeditivas indiretas.

19.7. Constatando-se, junto ao SICAF, a situagdo de irregularidade da Contratada, sera providenciada sua notifica¢@o, por escrito, para que, no prazo de 05 (cinco)
dias uteis, regularize sua situagdo ou, no mesmo prazo, apresente sua defesa. O prazo podera ser prorrogado uma vez, por igual periodo, a critério da Contratante.

19.8. Ndo havendo regularizagdo ou sendo a defesa considerada improcedente, a Contratante devera comunicar aos 6rgdos responsaveis pela fiscalizagdo da
regularidade fiscal quanto a inadimpléncia da contratada, bem como quanto & existéncia de pagamento a ser efetuado, para que sejam acionados os meios pertinentes e
necessarios para garantir o recebimento de seus créditos.

19.9. Persistindo a irregularidade, a Contratante devera adotar as medidas necessérias a extingdo contratual nos autos do processo administrativo correspondente,
assegurada a contratada a ampla defesa.

19.10. Havendo a efetiva execuc¢do do objeto, os pagamentos serdo realizados normalmente, até que se decida pela extingdo do contrato, caso a Contratada nio
regularize sua situagdo junto ao SICAF.

19.11. Os pagamentos a serem efetuados a Contratada deverdo considerar o atendimento das metas na execugdo do servigo, com base no Instrumento de Medigao de
Resultados - IMR, Apéndice “E” deste Termo de Referéncia.

19.12. A Contratada devera comprovar o pagamento do salario do més anterior, bem como dos beneficios (vale-transporte e vale-alimentagdo) do més vigente.

19.13. Os salarios pagos aos empregados da Contratada deverdo ser condizentes com o valor estabelecido na Convengdo Coletiva de Trabalho vigente de cada
categoria profissional.

19.14. O prazo para pagamento da Nota Fiscal/Fatura, devidamente atestada pela Contratante, sera de até 10 (dez) dias uteis, a contar da liquidacio da despesa,
com base no art. 7°, inciso II da Instrugdo Normativa SEGES/ME n.° 77/2022.

19.14.1. A Contratada devera encaminhar a Nota Fiscal/Fatura ao setor de fiscalizagdo contratual da Contratante, até o 5° (quinto) dia util de cada més.

19.14.2. A Contratada além de cumprir com o previsto no subitem 20.6, devera apresentar junto a Nota Fiscal/Fatura a Ordem de Servigo — OS, devidamente
preenchida e assinada pela Contratante.

19.15. O ateste da nota fiscal somente sera efetuado apds a comprovagdo de pagamento das verbas trabalhistas e a entrega completa da documentagdo fiscal,
trabalhista e previdencidria, e das demais verbas cabiveis.

19.16. O pagamento sera realizado através de ordem bancaria, para crédito em banco, agéncia e conta corrente indicados pela Contratada.
19.17. Sera considerada data do pagamento o dia em que constar como emitida a ordem bancaria para pagamento.
19.18. Quando do pagamento, sera efetuada a reteng@o tributéria prevista na legislago aplicavel.

19.18.1. Independentemente do percentual de tributo inserido na planilha, quando houver, serdo retidos na fonte, quando da realizagdo do pagamento, os percentuais
estabelecidos na legislagdo vigente.

19.19. A Contratada regularmente optante pelo Simples Nacional, nos termos da Lei Complementar n® 123/2006, ndo sofrera a retencdo tributaria quanto aos impostos
e contribui¢des abrangidos por aquele regime. No entanto, o pagamento ficara condicionado a apresentagdo de comprovagio, por meio de documento oficial, de que
faz jus ao tratamento tributario favorecido previsto na referida Lei Complementar.

19.20. Quando da ocorréncia de eventuais atrasos de pagamento, provocados exclusivamente pela Contratante, o valor devido sera acrescido de atualizagdo financeira,
e sua apuragdo se fara desde a data de seu vencimento até a data do efetivo pagamento, em que os juros de mora serdo calculados a taxa de 0,5% (meio por cento) ao
més, ou 6% (seis por cento) ao ano, mediante aplicagdo das seguintes formulas:

I=(TX/100)
365
EM =1x N x VP, onde:
I = Indice de atualizagdo financeira;
TX = Percentual da taxa de juros de mora anual;
EM = Encargos moratorios;
N = Numero de dias entre a data prevista para o pagamento e a do efetivo pagamento;
VP = Valor da parcela em atraso.

19.21. Na hipotese de pagamento de juros de mora e demais encargos por atraso, os autos serdo instruidos com as justificativas e motivos, e submetidos a apreciagdo
da autoridade superior competente, que adotara as providéncias para verificar se serd, ou ndo, caso de apuracdo de responsabilidade, identificacdo dos envolvidos e



imputagdo de 6nus a quem deu causa a mora.

19.22. Sem prejuizo das sangdes cabiveis, o pagamento sera retido ou glosado, quando a empresa Contratada:

19.22.1. Nao produzir os resultados, deixar de executar ou ndo executar com a qualidade minima exigida as atividades Contratadas; ou

19.22.2. Deixar de utilizar materiais e recursos humanos exigidos para a execugdo do servigo, ou utiliza-los com qualidade ou quantidade inferior a demandada.

19.23. O pagamento pela Contratante das verbas destinadas ao pagamento das férias e 13° (décimo terceiro) dos trabalhadores da Contratada devera ser feito em conta
vinculada.

19.24. Os pagamentos a serem efetuados em favor da Contratada, quando couber, estardo sujeitos a retengdo, na fonte, dos seguintes tributos:

19.24.1. Imposto de Renda das Pessoas Juridicas — IRPJ, Contribuigdo Social sobre o Lucro Liquido — CSLL, Contribui¢ao para o Financiamento da Seguridade Social
— COFINS, e Contribui¢do para os Programas de Integragdo Social e de Formagdo do Patrimonio do Servidor Publico — PIS/PASEP, na forma da Instru¢do Normativa
RFB n.° 1.234/2012, conforme determina o art. 64 da Lei n.° 9.430/1996;

19.24.2. Contribuigdo previdenciaria, correspondente a 11% (onze por cento), na forma da Instru¢do Normativa RFB n.° 2110/2022, conforme determina a Lei n.°
8.212/1991;

19.24.3. Imposto Sobre Servigos de Qualquer Natureza — ISSQN, na forma da Lei Complementar n.° 116/2003, combinada com a legislagdo municipal e/ou distrital
sobre o tema.

20. REAJUSTAMENTO DE PRECOS EM SENTIDO ESTRITO (REAJUSTE)

20.1. O reajuste em sentido estrito tera periodicidade igual ou superior a 01 (um) ano, sendo o termo inicial do periodo de corregdo monetaria ou reajuste, a data
prevista para apresentacdo da proposta ou do orgamento a que essa proposta se referir, ou, no caso de novo reajuste, a data a que o anterior tiver se referido.

20.2. A prorrogagdo contratual objetiva a obtencdo de pregos e condigdes mais vantajosas para a Contratante, conforme estabelece o artigo 107 da Lei n.° 14.133/2021,
desde que a instrugdo processual contemple:

20.2.1. Estar formalmente demonstrado que a forma de prestag@o dos servigos tem natureza continuada;

20.2.2. Documento que discorra sobre a execug@o do contrato, com informagdes de que os servigos tenham sido prestados regularmente;

20.2.3. Justificativa e motivo, por escrito, de que a Contratante mantém interesse na realizagéo dos servigos;

20.2.4. Comprovagdo de que o valor do contrato permanece economicamente vantajoso para a Contratante;

20.2.5. Manifestagdo expressa da Contratada informando o interesse na prorrogacao;

20.2.6. Comprovagao de que a Contratada mantém as condigdes iniciais de habilitagao.

20.3. Serdo reduzidos e/ou eliminados custos fixos ou varidveis ndo renovaveis que ja tenham sido amortizados ou pagos no primeiro ano da contratagao.
20.4. A empresa Contratada nao tera direito subjetivo a prorrogacao contratual.

20.5. Durante a vigéncia do Contrato, a prestagdo dos servigos sera acompanhada e fiscalizada por servidor publico designado para esse fim. As decisdes e
providéncias que ultrapassarem a competéncia do servidor designado serfo solicitadas a seus superiores, em tempo habil para a adog¢ao das medidas convenientes.

20.6. O reajuste contratual sera concedido mediante apresentagdo de variagdes de custos provenientes de instrumento coletivo aplicavel a categoria.

20.7. Os reajustes serdo formalizados por meio de termo aditivo.

21. ESTIMATIVA DE PRECOS E PRECOS REFERENCIAIS

21.1. O valor estimado para a contratagdo de empresa especializada para a execugdo dos servicos de instalagdo, desinstalagdo, manutengdo preventiva e corretiva na
Unidade da DPU em Aracaju/SE corresponde a R$ 49.210,00 (quarenta e nove mil duzentos e dez reais), conforme demonstrado na tabela abaixo:

Unidade Valor da Contratacio

Aracaju/SE R$ 49.210,00

22. ADEQUACAO ORCAMENTARIA

22.1. As despesas para atender a esta contrata¢do estdo programadas em dotagdo orgamentdria propria, prevista no or¢amento da Unido para o exercicio de 2023:
Certifica¢iio de Disponibilidade Or¢amentaria - CDO

Objeto: Instalagdo, Desinstalagao e Manuteng@o Preventiva e Corretiva, por demanda, com fornecimento de pecas, em aparelhos de Ar-condicionado

Acio: 2725

PTRES: 173365

Natureza da Demanda: 339039

Plano Interno: F2725ARC039

UGR: 290507

22.2. As despesas do (s) exercicio (s) subsequente (s) correrdo a conta dos recursos proprios para atender as despesas da mesma natureza, cuja alocagdo sera feita no
inicio de cada exercicio financeiro.

23. REGRAS CONTRATUAIS APLICAVEIS A CONTRATACAO

23.1. Ciclo de faturamento:

23.1.1. O ciclo de faturamento ocorrera do dia 20 (vinte) do més corrente ao dia 20 (vinte) do més posterior;

23.1.2. A Contratada apresentara prévia da fatura, cabendo a Contratante receber a intengéo de faturamento e apontar as ocorréncias para corre¢ao.
23.2. Cotas da Resolugdo DPU n.° 171/2020:

23.2.1. Devera a Contratada acatar o disposto na Resolugdo DPU n.° 171/2020, dispondo de vagas especificas para atender a porcentagem destinada a inclusdo efetiva
de pessoas trans., egressos do sistema prisional e pessoas autodeclaradas pretas ou pardas, com a finalidade de promover a igualdade de oportunidades. Portanto, deve
respeitar o quantitativo abaixo:

23.2.1.1. De 5% (cinco por cento) da forca de trabalho composta por pessoas auto identificadas trans.;
23.2.1.2. De 5% (cinco por cento) da forga de trabalho composta por egressos do sistema prisional;

23.2.1.3. De 30% (trinta por cento) da for¢a de trabalho composta por pessoas autodeclaradas pretas ou pardas, sem prejuizo de confirmag@o por mecanismos proprios
de hétero identificagdo.

23.2.2. E admitida a superposigio entre as quotas, ¢ a Defensoria Publica-Geral da Unidio poder4 estabelecer quotas em favor de grupos em situagio de vulnerabilidade



ndo listados nos incisos, fixando percentuais analogos aos estabelecidos em legislacdo que regule medidas afirmativas de inclusdo.

23.2.3. Caso a quantidade de postos de servigos torne inviavel a composi¢ao supracitada, devera a Contratada alegar impossibilidade, eximindo-se do cumprimento de
tal obrigagao.

23.2.4. A Contratada podera comprovar a impossibilidade de observar os percentuais de reserva, apesar de ter empreendido todos os esforgos para o fazer.

23.2.5. Mesmo ap6s o devido empenho, havendo caréncia de candidatos que atendam as especificagdes, a Contratada necessita comprovar a impossibilidade de suprir
as exigéncias dispostas na Resolugdo DPU n.° 171/2020.

23.2.6. Verificada a falta de diligéncia da Contratada, aplicar-se-do as sangdes previstas em lei a titulo de descumprimento contratual.

23.2.7. A Contratada e a fiscalizagdo organizardo um formuldrio eletronico para aferigdo do cumprimento desta agenda politica de agdes afirmativas no dmbito da
Contratante.

23.3. Flexibilidade do uso de terceirizados substitutos no periodo de férias.

23.3.1. A substitui¢do de terceirizados ¢ uma faculdade da Contratante durante a execugdo contratual, recaindo-se o ajuste no valor pertinente a diaria do servigo, na
seguinte formula: (Valor do Posto + 30) * Dias = Valor glosado na fatura mensal;

23.3.2. A justificativa para o ajuste acima esta na falta de adaptacéo dos feristas aos setores que prestam servigos e na elisdo da contratagdo de mao de obra excedente;

23.3.3 A fiscalizagdo elaborara expediente as chefias tomadoras do servigo no décimo més da prestagdo dos servigos e colhera por escrito todos os locais que desejam
ou nao mao de obra de feristas;

23.3.4. O relatorio sera passado a empresa Contratada, que dimensionara a mao de obra necessaria para cobertura dos postos.

24. FERIADOS E RECESSOS FORENSES

24.1. Nos periodos de recesso forense ou em dias especificos em razdo de decisdo da Contratante podera haver redugdo do horario de funcionamento dos postos de
trabalho ou a suspensdo da prestagdo de servigos.

24.1.1. O recesso forense compreende o periodo de 20 de dezembro a 6 de janeiro do ano subsequente ou o quanto durar o recesso forense a partir do calendario
proprio da Contratante.

24.2. Recesso forense, observar calendario da Justica e Portaria especifica da Contratante.

24.2.1. No periodo do chamado recesso forense, caso adotado pela Unidade da Contratante, mediante comunicagao prévia a empresa Contratada, podera haver redugio
de até 100% da quantidade total de postos, periodo em que se recomenda a concessdo de férias, conforme as possibilidades legais da época em que o evento ocorra.

APENDICE A - PRECO REFERENCIAL

Aracaju/SE

Quant. de
servicos a
serem Empresa | Empresa | Empresa
executados I 1I 11T
em 12
meses (A)

Valor
Médio

Quant.
Item Especificacio Capacidade de
aparelhos

Valor Médio

Valor Unitario (B)

Valor Total (C) (C=A*B)

Média Unitaria
Aparelhos
tipo Split
High
Wall,
com ciclo
frio ‘ ‘

9.000 BTUs 04

Valor Unitario (B)

Valor Total (C) (C=A*B)

Média Unitaria
Aparelhos
tipo Split
High 18.000
Wall, BTU's
com ciclo
frio ‘ ‘

06

Valor Unitario (B)

Valor Total (C) (C=A*B)

Média Unitaria
Aparelhos
tipo Split
High 22.000
Wall, BTU's
com ciclo
frio ‘ ‘

04

Valor Unitério (B)

Valor Total (C) (C=A*B)

Média Unitaria
Aparelhos
tipo Split
High 24.000
Wall, BTU's
com ciclo
frio ‘ ‘

01

Instalacdo .
Valor Unitario (B)

Valor Total (C) (C=A*B)

Média Unitaria

Aparelhos
tipo Split
High 18.000 05
Wall, BTU's
com ciclo




frio

Aparelhos
tipo Split
High
Wall,
com ciclo
frio

24.000
BTU's

02

Valor Unitario (B)

Média Unitaria

Valor Total (C) (C=A*B)

Aparelhos
tipo Split
High
Wall,
com ciclo
frio

60.000
BTU's

02

Valor Unitario (B)

Média Unitaria

Valor Total (C) (C=A*B)

Aparelhos
tipo Split
High
Wall,
com ciclo
frio

18.000
BTU'S

07

Valor Unitario (B)

Média Unitaria

Valor Total (C) (C=A*B)

Valor TOTAL dos itens 1 a 8

Desinstalacio

Aparelhos
tipo Split
High
Wall,
com ciclo
frio

9.000 BTUs

04

Valor Unitario (B)

Média Unitaria

Valor Total (C) (C=A*B)

Aparelhos
tipo Split
High
Wall,
com ciclo
frio

18.000
BTU's

06

Valor Unitario (B)

Média Unitaria

Valor Total (C) (C=A*B)

Aparelhos
tipo Split
High
Wall,
com ciclo
frio

22.000
BTU's

04

Valor Unitario (B)

Média Unitaria

Valor Total (C) (C=A*B)

Aparelhos
tipo Split
High
Wall,
com ciclo
frio

24.000
BTU's

01

Valor Unitario (B)

Média Unitaria

Valor Total (C) (C=A*B)

Aparelhos
tipo Split
High
Wall,
com ciclo
frio

18.000
BTU's

05

Valor Unitario (B)

Média Unitaria

Valor Total (C) (C=A*B)

Aparelhos
tipo Split
High
Wall,
com ciclo
frio

24.000
BTU's

02

Valor Unitario (B)

Média Unitaria

Valor Total (C) (C=A*B)

Aparelhos
tipo Split
High

60.000

Valor Unitario (B)

Média Unitaria




Wall,
com ciclo
frio

BTU's

02

Valor Total (C) (C=A*B)

Aparelhos
tipo Split
High
Wall,
com ciclo
frio

18.000
BTU'S

07

Média Unitaria

Valor Unitario (B)

Valor Total (C) (C=A*B)

Valor TOTAL dos itens 9 a 16

20

21

22

23

24

Manutencio
Preventiva:
Limpeza/Higienizacio
dos Filtros

Aparelhos
tipo Split
High
Wall,
com ciclo
frio

9.000 BTUs

04

Valor Unitario (B) Média Unitaria

Valor Total (C) (C=A*B)

Aparelhos
tipo Split
High
Wall,
com ciclo
frio

18.000
BTU's

06

Valor Unitario (B) Média Unitaria

Valor Total (C) (C=A*B)

Aparelhos
tipo Split
High
Wall,
com ciclo
frio

22.000
BTU's

07

Valor Unitario (B) Média Unitaria

Valor Total (C) (C=A*B)

Aparelhos
tipo Split
High
Wall,
com ciclo
frio

24.000
BTU's

01

Valor Unitario (B) Média Unitaria

Valor Total (C) (C=A*B)

Aparelhos
tipo Split
High
Wall,
com ciclo
frio

18.000
BTU's

05

Valor Unitario (B) Média Unitaria

Valor Total (C) (C=A*B)

Aparelhos
tipo Split
High
Wall,
com ciclo
frio

24.000
BTU's

02

Média Unitaria

Valor Unitario (B)

Valor Total (C) (C=A*B)

Aparelhos
tipo Split
High
Wall,
com ciclo
frio

60.000
BTU's

02

Valor Unitario (B) Média Unitaria

Valor Total (C) (C=A*B)

Aparelhos
tipo Split
High
Wall,
com ciclo
frio

18.000
BTU'S

07

Valor Unitario (B) Média Unitaria

Valor Total (C) (C=A*B)

R$

Média
Anual

Média
Anual

Média
Anual

Valor TOTAL dos itens 17 a 24

RS




25

26

27

28

29

30

31

32

Manutencio
Corretiva: Troca de
Pecas

Aparelhos
tipo Split
High
Wall,
com ciclo
frio

9.000 BTUs

04

Valor Unitario (B)

Média Unitaria

Valor Total (C) (C=A*B)

Aparelhos
tipo Split
High
Wall,
com ciclo
frio

18.000
BTU's

06

Valor Unitario (B)

Média Unitaria

Valor Total (C) (C=A*B)

Aparelhos
tipo Split
High
Wall,
com ciclo
frio

22.000
BTU's

07

Valor Unitario (B)

Média Unitaria

Valor Total (C) (C=A*B)

Aparelhos
tipo Split
High
Wall,
com ciclo
frio

24.000
BTU's

01

Valor Unitario (B)

Média Unitaria

Valor Total (C) (C=A*B)

Anual

Aparelhos
tipo Split
High
Wall,
com ciclo
frio

18.000
BTU's

05

Valor Unitario (B)

Média Unitaria

Valor Total (C) (C=A*B)

Média
Anual

Aparelhos
tipo Split
High
Wall,
com ciclo
frio

24.000
BTU's

02

Valor Unitario (B)

Média Unitaria

Valor Total (C) (C=A*B)

Média
Anual

Aparelhos
tipo Split
High
Wall,
com ciclo
frio

60.000
BTU's

02

Valor Unitario (B)

Média Unitaria

Valor Total (C) (C=A*B)

Média
Anual

Aparelhos
tipo Split
High
Wall,
com ciclo
frio

18.000
BTU'S

07

Valor Unitario (B)

Média Unitaria

Valor Total (C) (C=A*B)

Média
Anual

Valor TOTAL dos itens 25 a 32

33

34

Aparelhos
tipo Split
High
Wall,
com ciclo
frio

9.000 BTUs

04

Valor Unitario (B)

Média Unitaria

Valor Total (C) (C=A*B)

Aparelhos
tipo Split
High
Wall,
com ciclo

18.000
BTU's

06

Valor Unitario (B)

Média Unitaria

Valor Total (C) (C=A*B)




35

36

37

38

39

40

Manutencio
Corretiva: Troca de
Compressor

frio

Aparelhos
tipo Split
High
Wall,
com ciclo
frio

22.000
BTU's

07

Valor Unitario (B)

Média Unitaria

Valor Total (C) (C=A*B)

Aparelhos
tipo Split
High
Wall,
com ciclo
frio

24.000
BTU's

01

Valor Unitario (B)

Média Unitaria

Valor Total (C) (C=A*B)

Aparelhos
tipo Split
High
Wall,
com ciclo
frio

18.000
BTU's

05

Valor Unitario (B)

Média Unitaria

Valor Total (C) (C=A*B)

Aparelhos
tipo Split
High
Wall,
com ciclo
frio

24.000
BTU's

02

Valor Unitario (B)

Média Unitaria

Valor Total (C) (C=A*B)

Aparelhos
tipo Split
High
Wall,
com ciclo
frio

60.000
BTU's

02

Valor Unitario (B)

Média Unitaria

Valor Total (C) (C=A*B)

Aparelhos
tipo Split
High
Wall,
com ciclo
frio

18.000
BTU'S

07

Valor Unitario (B)

Média Unitaria

Valor Total (C) (C=A*B)

Valor TOTAL dos itens 33 a 40

41

42

43

Aparelhos
tipo Split
High
Wall,
com ciclo
frio

9.000 BTUs

04

Valor Unitario (B)

Média Unitaria

Valor Total (C) (C=A*B)

Aparelhos
tipo Split
High
Wall,
com ciclo
frio

18.000
BTU's

06

Valor Unitario (B)

Média Unitaria

Valor Total (C) (C=A*B)

Aparelhos
tipo Split
High
Wall,
com ciclo
frio

22.000
BTU's

07

Valor Unitario (B)

Média Unitaria

Valor Total (C) (C=A*B)

Aparelhos
tipo Split
High

24.000

Valor Unitério (B)

Média Unitaria




44 Wall, BTU's 01
com ciclo Valor Total (C) (C=A*B)
frio

Manutencio
Corretiva: Recarga ‘ ‘

de Gas
Valor Unitario (B) Média Unitéria

Valor Total (C) (C=A*B)

Aparelhos
tipo Split
High 18.000
Wall, BTU's
com ciclo
frio ‘ ‘

45 05

Valor Unitario (B) Média Unitaria

Valor Total (C) (C=A*B)

Aparelhos
tipo Split
High 24.000
Wall, BTU's
com ciclo
frio ‘ ‘

46 02

Valor Unitario (B) Média Unitaria

Valor Total (C) (C=A*B)

Aparelhos
tipo Split
High 60.000
Wall, BTU's
com ciclo
frio ‘ ‘

47 02

Valor Unitario (B) Média Unitaria

Valor Total (C) (C=A*B)

Aparelhos
tipo Split
High 18.000
Wall, BTU'S
com ciclo
frio ‘ ‘

48 07

Valor TOTAL dos itens 41 a 48 | R$

APENDICE B - MODELO DE PROPOSTA DA EMPRESA

(*Dados da Empresa: Razdo Social, CNPJ, endereco, Inscrigdo Estadual, telefone, assinatura do representante, com nome e cargo do signatario. A proposta devera ser
datada e com validade de no minimo 60 dias*)

Quant. de
servicos a
serem
executados
em 12
meses (A)

Valor
Médio
para

Quant.
Item Especificacio Capacidade de
aparelhos

Valor Médio

Meédia Unitaria

Aparelhos
tipo Split
High
Wall,
com ciclo
frio

9.000 BTUs 04

Média Unitaria
Aparelhos
tipo Split
High 18.000
Wall, BTU's
com ciclo
frio

06

Média Unitaria

Aparelhos
tipo Split
High 22.000
Wall, BTU's
com ciclo
frio

04

Média Unitaria

Aparelhos
tipo Split
High 24.000

01



Instalagdo

Wall,
com ciclo
frio

BTU's

Aparelhos
tipo Split
High
Wall,
com ciclo
frio

18.000
BTU's

05

Média Unitaria

Aparelhos
tipo Split
High
Wall,
com ciclo
frio

24.000
BTU's

02

Média Unitaria

Aparelhos
tipo Split
High
Wall,
com ciclo
frio

60.000
BTU's

02

Média Unitaria

Aparelhos
tipo Split
High
Wall,
com ciclo
frio

18.000
BTU'S

07

Média Unitaria

10

11

12

13

Desinstalacio

Aparelhos
tipo Split
High
Wall,
com ciclo
frio

9.000 BTUs

04

Média Unitaria

Aparelhos
tipo Split
High
Wall,
com ciclo
frio

18.000
BTU's

06

Média Unitaria

Aparelhos
tipo Split
High
Wall,
com ciclo
frio

22.000
BTU's

04

Média Unitaria

Aparelhos
tipo Split
High
Wall,
com ciclo
frio

24.000
BTU's

01

Meédia Unitaria

Aparelhos
tipo Split
High
Wall,
com ciclo
frio

18.000
BTU's

05

Média Unitaria

Média Unitaria




14

15

16

Aparelhos
tipo Split
High
Wall,
com ciclo
frio

24.000
BTU's

02

Aparelhos
tipo Split
High
Wall,
com ciclo
frio

60.000
BTU's

02

Média Unitaria

Aparelhos
tipo Split
High
Wall,
com ciclo
frio

18.000
BTU'S

07

Média Unitaria

17

18

19

20

21

22

23

Manutencio
Preventiva:
Limpeza/Higienizacio
dos Filtros

Aparelhos
tipo Split
High
Wall,
com ciclo
frio

9.000 BTUs

04

Média Unitaria

Aparelhos
tipo Split
High
Wall,
com ciclo
frio

18.000
BTU's

06

Meédia Unitaria

Aparelhos
tipo Split
High
Wall,
com ciclo
frio

22.000
BTU's

07

Média Unitaria

Aparelhos
tipo Split
High
Wall,
com ciclo
frio

24.000
BTU's

01

Média Unitaria

Aparelhos
tipo Split
High
Wall,
com ciclo
frio

18.000
BTU's

05

Média Unitaria

Aparelhos
tipo Split
High
Wall,
com ciclo
frio

24.000
BTU's

02

Média Unitaria

Aparelhos
tipo Split
High
Wall,
com ciclo
frio

60.000
BTU's

02

Média Unitaria

Média
Anual

Média
Anual

Média
Anual

Média
Anual

Média
Anual

Média
Anual

Média
Anual




24

Aparelhos
tipo Split
High
Wall,
com ciclo
frio

18.000
BTU'S

07

Média Unitaria

25

26

27

28

29

30

31

32

Manutencio
Corretiva: Troca de
Pecas

Aparelhos
tipo Split
High
Wall,
com ciclo
frio

9.000 BTUs

04

Média Unitaria

Aparelhos
tipo Split
High
Wall,
com ciclo
frio

18.000
BTU's

06

Média Unitaria

Aparelhos
tipo Split
High
Wall,
com ciclo
frio

22.000
BTU's

07

Média Unitaria

Aparelhos
tipo Split
High
Wall,
com ciclo
frio

24.000
BTU's

01

Média Unitaria

Aparelhos
tipo Split
High
Wall,
com ciclo
frio

18.000
BTU's

05

Média Unitaria

Aparelhos
tipo Split
High
Wall,
com ciclo
frio

24.000
BTU's

02

Média Unitaria

Aparelhos
tipo Split
High
Wall,
com ciclo
frio

60.000
BTU's

02

Média Unitaria

Aparelhos
tipo Split
High
Wall,
com ciclo
frio

18.000
BTU'S

07

Média Unitaria

Média
Anual

Média
Anual

Média
Anual

Média
Anual

Média
Anual

Média
Anual

Média
Anual

Média
Anual

33

Aparelhos
tipo Split
High

9.000 BTUs

04

Média Unitaria




34

35

36

37

38

39

40

Manutencio
Corretiva: Troca de
Compressor

Wall,
com ciclo
frio

Aparelhos
tipo Split
High
Wall,
com ciclo
frio

18.000
BTU's

06

Média Unitaria

Aparelhos
tipo Split
High
Wall,
com ciclo
frio

22.000
BTU's

07

Média Unitaria

Aparelhos
tipo Split
High
Wall,
com ciclo
frio

24.000
BTU's

01

Média Unitaria

Aparelhos
tipo Split
High
Wall,
com ciclo
frio

18.000
BTU's

05

Média Unitaria

Aparelhos
tipo Split
High
Wall,
com ciclo
frio

24.000
BTU's

02

Meédia Unitaria

Aparelhos
tipo Split
High
Wall,
com ciclo
frio

60.000
BTU's

02

Média Unitaria

Aparelhos
tipo Split
High
Wall,
com ciclo
frio

18.000
BTU'S

07

Média Unitaria

Média
Anual

Média
Anual

Média
Anual

Média
Anual

Média
Anual

Média
Anual

Média
Anual

Média
Anual

41

42

Aparelhos
tipo Split
High
Wall,
com ciclo
frio

9.000 BTUs

04

Média Unitaria

Aparelhos
tipo Split
High
Wall,
com ciclo
frio

18.000
BTU's

06

Média Unitaria

Média Unitaria




Aparelhos
tipo Split
High 22.000

43 Wall, BTU's

07

com ciclo
frio

Média Unitaria
Aparelhos
tipo Split
High 24.000
Wall, BTU's
com ciclo

44 01

Manutencio frio
Corretiva: Recarga
de Gas

Média Unitaria
Aparelhos
tipo Split
High 18.000
Wall, BTU's
com ciclo
frio

45 05

Média Unitaria

Aparelhos
tipo Split
High 24.000
Wall, BTU's
com ciclo
frio

46 02

Média Unitaria
Aparelhos
tipo Split
High 60.000
Wall, BTU's
com ciclo
frio

47 02

Média Unitaria
Aparelhos
tipo Split
High 18.000
Wall, BTU'S
com ciclo
frio

48 07

VALOR MENSAL DA PROPOSTA

VALOR TOTAL DA PROPOSTA

APENDICE C - DECLARACAO DE VISTORIA

(*4s declaragdes abaixo deverdo conter os dados da empresa: Razdo Social, CNPJ, enderego, Inscri¢do Estadual, telefone, assinatura do representante, com nome e
cargo do signatario. *)

Opcio 1
A empresa (razdo social da empresa), CNPJ N.° , juntamente com o
Responsavel Técnico (nome do responsavel técnico), identidade N.°

/UF, CREAN.° /UF, declara, para fins de participagdo, visando a contratagdo de empresa especializada
para a prestagdo de servigos técnicos de Instalagdo, Desinstalagdo, Manutengdo Preventiva e Manutengdo Corretiva em Aparelhos de Ar-Condicionado existentes na
Unidade da Defensoria Publica da Unido em Aracaju/SE, que estd ciente, na presente data de todas as condigdes das instalagdes, sistemas e subsistemas
correlacionadas ao funcionamento dos equipamentos, bem como de todas as caracteristicas dos equipamentos e das condigdes em que serdo executados os servigos na
Defensoria Publica da Unido em XXXXXXXXXXX.

Cidade-UF, (dia) de (més) de (ano)

(Assinatura do Responsavel Técnico da empresa)

Opcao 2

A empresa , sob o CNPJ N.° declara para fins de
participagao, referente a contratagdo de Empresa especializada na prestagdo de servigos de Instalagdo, Desinstalagao, Manutengdo Preventiva e Manutencgdo Corretiva
em Aparelhos de Ar Condicionado existentes na unidade da Defensoria Publica da Unido em Aracaju/SE, que se absteve de vistoriar as instalagdes da Unidade, se
responsabilizando por todas as consequéncias deste ato. Ciente que nio serdo admitidas, em hipotese alguma, alegagdes posteriores de desconhecimento dos servigos,
equipamentos e de dificuldades técnicas ndo previstas.

Cidade-UF, (dia) de (més) de (ano)




(Assinatura do Responsavel Técnico da Empresa)

APENDICE “D” - MODELO DE ORDEM DE SERVICO - OS

ORDEM DE SERVICO PARA MANUTENGCAO DE APARELHO DE AR-
CONDICIONADO

Data: / /
Horario de inicio do servigo:
Horario de término do servico:

Servico solicitado:

Servico executado:

Solicitante:

Contato:

Descriciio do servigo:

Observacdes do avaliador dos servicos

Contatos:

Recebido por: Data: / /

Servi¢o executado por (nome, RG e assinatura):
Data: / /

APENDICE “E” - MODELO DE INSTRUMENTO DE MEDICAO DE RESULTADO (IMR)

INDICADOR

N° + Titulo do Indicador que sera utilizado

ITEM DESCRICAO

FINALIDADE

META A CUMPRIR

INSTRUMENTO DE MEDICAO

FORMA DE ACOMPANHAMENTO

PERIODICIDADE

MECANISMO DE CALCULO

INICIO DE VIGENCIA

FAIXAS DE AJUSTE NO PAGAMENTO

SANCOES

OBSERVACOES




EXEMPLO DE INDICADOR

N° 01 Prazo de atendimento de demandas (OS)

ITEM DESCRICAO
FINALIDADE Garantir um atendimento célere e eficaz as demandas da DPU
META A CUMPRIR A demanda solicitada deve ser atendida em até 48 horas
INSTRUMENTO DE | A quantidade de atendimentos realizados devem ser, no
MEDICAO minimo, na mesma quantidade de e-mails de solicitagdo de

servigos - Ordem de Servigo (OS) Eletronica

FORMA DE | Eletronica
ACOMPANHAMENTO
PERIODICIDADE Trimestral
MECANISMO DE | Cada OS sera verificada e valorada individualmente.
CALCULO X =N.° de horas no atendimento/24h
INICIO DE VIGENCIA Data da assinatura do contrato

FAIXAS DE AJUSTE

NO

X até 1 —100% do valor da OS

PAGAMENTO 1 a 1,5% — 90% do valor da OS
1,5% a 2% — 80% do valor da OS
20% das OS acima de 2 - Multa de XX
SANCOES 30% das OS acima de 2 - Multa de XX + Rescisdo Contratual
OBSERVACOES
TABELA I - FATORES DE AVALIACAO
AVALIACAO TRIMESTRAL
OCORRENCIAS
ITEM METAS Més 1 Meés 2 Més 3 N.° Ocorréncias
SIM | NAO | SIM | NAO | SIM | NAO SIM NAO
Manter a
1 documentag@o
de  habilitagao
atualizada.
Manter
empregado
2 qualificado para
a execugdo dos
Servigos.
Zelar pelo
3 cumprimento do
pactuado com a
Contratante.
Garantir a
execucao dos
servigos de
manutengdes
preventivas e
corretivas no
tempo
4 estabelecido em
Edital,
comprometendo-
se a sanear
eventuais
problemas
oriundos de
servicos mal
executados.
Atender a
Contratante em
suas demandas
5 de  solicitagdo
referentes ao
Contrato
firmado.




Providenciar as

manutencdes
preventivas e
corretivas, de
6 maneira a
observar as
disposi¢des  do
Edital e seus
anexos.
Disponibilizar
empregados
devidamente
identificados por
meio de cracha e
uniforme,
quando da
realizagdo de
7 visita técnica as
dependéncias da
Contratante, para
execucao das
manutengdes
preventivas e
corretivas,
quando
solicitado.
Manter contatos
telefonico e e-
8 . .
mail atualizados
e disponiveis.
Manter a
qualidade na
9 prestagdo  dos
servicos, durante
toda a vigéncia
do contrato.
Ser cordial no
trato com o
10 quadro de
colaboradores da
Contratante.

TOTAL DE METAS, TRIMESTRAL

OCORRENCIAS
N°
ITEM FALTAS Més 1 Més 2 Més 3 Ocorréncias
SIM | NAO | SIM | NAO | SIM | NAO | SIM | NAO
Deixar de fornecer
pegas originais de
substituigdo, com
procedéncia
1 comprovada,  por
meio de
embalagem/nota
fiscal do
fornecedor.
Deixar de
comunicar a
Contratante,
eventual
2 impedimento de
executar 0s
Servigos, em
horario e dia
marcados.
Deixar de
comunicar a
3 Contratada eventual
mudanga de

enderego e contato.




Emitir fatura com
cobrancga de valores

4 em desacordo com
exarado no
contrato.

Nio providenciar

substituigdo de
pecas para
manuten¢ao dos
5 aparelhos de ar-

condicionado, de
forma tempestiva e
deixar de utilizar
insumos originais.

Nio executar
integralmente  os
6 servigos solicitados,
sem justificativa
adequada.

Nio cumprir
determinagdes

7 contidas no Edital e
notifica¢des
diversas.

Atraso na prestacdo
de informagdes e

8 esclarecimentos
solicitados pela
Contratante.
Negar-se a
disponibilizar
qualquer

9 documentagao
solicitada pela
fiscalizagdo do
contrato.

Destruir ou

danificar qualquer
bem  patrimonial

(mobilidrio,

equipamentos

eletroeletronicos,

documentos em
10

geral) da

Contratante por

culpa ou dolo de
seus empregados,
em virtude de
acesso as estruturas
da Defensoria.

TOTAL DE FALTAS, TRIMESTRAL

TOTAL GERAL DE OCORRENCIAS, METAS + FALTAS

TABELA II - AJUSTES NO PAGAMENTO

VALOR DO CONTRATO MENSAL (A) RS 0,00
Periodo 30 DIAS
Numero de Ocorréncias (metas + faltas) (B) X

PERCENTUAL FATOR VALOR
NUMERO DE OCORRENCIAS | FAIXA DE IMR RECEBIDO
IMR ATINGIMENTO (A) x PELA
NO SEMESTRE (B
®) DA META % (©) EMPRESA
©)

0a3 X 100% R$ 0,00 R$ 0,00
4 a 6 (adverténcia) X 80% R$ 0,00 R$ 0,00
7 a 9 (adverténcia + multa) X 60% R$ 0,00 R$ 0,00
10 ou mais (multa + rescisiio) X 5% R$ 0,00 R$ 0,00




il
SEIE 2
assinatura
eletrénica

Oz

08038.010389/2023-81

VALOR FATURADO

R$ 0,00

VALOR FINAL RECEBIDO PELA EMPRESA

RS 0,00

Documento assinado eletronicamente por Diana Alves Argentino de Souza, Defensor(a) Publico(a) Chefe Substituto(a), em 11/12/2023, as 09:52, conforme o §2° do
art. 10 da Medida Provisoria n® 2.200-2, de 24 de agosto de 2001.
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