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Estudo Teécnico Preliminar 36/2024

1. Informacoes Basicas

Numero do processo: 08038.003094/2024-39

2. Descricao da necessidade

CONTRATACAO PARA PRESTACAO DE SERVICOS DE LIMPEZA, ASSEIO,
CONSERVACAO E HIGIENIZACAO

2.1. O objeto da Dispensa de licitagdo tem a natureza de servico comum de forma continuada, a
atividade de apoio administrativo da Defensoria, no caso de Limpeza para atender a Unidade da
Defensoria Publica da Unido em Mossor6/RN, essencial ao cumprimento da missao
institucional. Trata-se de atividade de fundamental importancia, com reflexos diretos na higiene
institucional .

2.2. A contratagdo emergencial dos servicos de limpeza, asseio, conservagao e higienizagdo
justifica-se pela manutencéo das condicdes necessarias dos bens méveis e imoveis da Defensoria
Puablica da Unido em Mossor6/RN, imprescindiveis e essenciais para a execucdo de suas
atividades, a fim de garantir aos servidores, colaboradores e visitantes um ambiente limpo e
asseado indispensaveis a0 bom ambiente de trabalho, a motivagdo e a salde, evitando
transtornos a administracdo e assegurando a continuidade no desenvolvimento de suas funcgdes.

2.3. A presente contratagdo adotara como regime de execugdo de empreitada por menor Preco
Global. Ressalta-se que a contratacdo dos servigos de limpeza e conservagéo, com fornecimento
de méo de obra, materiais de consumo, utensilios e equipamentos visa suprir a lacuna deixada
pelaLei n.°9.632, de 07 de maio de 1998, que dispde sobre a extingdo de cargos no ambito da
Administracdo Publica Federal Direta, Autarquica e Fundacional.

2.4. Motiva-se a realizagdo da contratacdo pretendida a vista do disposto no Decreto n° 9.507
/2018, que regulamenta a contratagao de atividades acessorias a consecucdo da atividade publica.

2.5. Além do mais, diante do prazo maximo de vigéncia do contrato atingido, sem interesse de
prorrogacdo excepcional por parte da contratada atual, faz-se necessario a contratagdo dos
servicos de limpeza, asseio, conservagdo e higienizacdo com a finalidade de garantir perfeitas
condicdes de asseio dos bens méveis e imoveis no ambito da Defensoria Pablica da Unido na
Unidade em Mossoré/RN, considerando que o servico é essencial e sua interrupcédo pode
comprometer a salide de pessoas e a higienizacdo das instalacdes fisicas da DPU supracitada.

2.6. O prazo de vigéncia do contrato € de até 12 (doze) meses ou até a conclusdo do processo
ordinario de licitacdo, vedada a prorrogacéo do respectivo contrato e a recontratacéo de empresa
jacontratada com base no disposto noinciso VIII do art. 75 daLe n.° 14.133/21.

3. Area requisitante

Area Requisitante Responsavel
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DCA Mossoro Pedro Brendo de La Sales Silas Félix de Medeiros

4. Descricao dos Requisitos da Contratacao

4.1. Considerando que os padrdes de desempenho e qualidade sdo passiveis de definicdo objetiva
por meio de especificacbes usuais do mercado, os servicos pretendidos classificam-se como
comuns, conforme dispde o Decreto n® 9.507/2018. Tém, ainda, natureza continuada, visto que
objetivam atender as demandas publicas de forma permanente e continua, assegurando o
funcionamento das atividades finalisticas deste Instituto. Além disso, diante da necessidade de
constante manutencdo e limpeza dos recintos, que leva a disposicdo permanente dos
trabalhadores, 0 servico em questéo seré contratado com dedicagéo exclusiva da méo de obra

4.2. A atividade a ser desenvolvida sera executada por profissional cuja categoria € reconhecida
legalmente e esta relacionada na Classificagéo Brasileira de Ocupagdes — CBO, sob 0 n° 5143-
20, estando disponivel, a qualquer tempo, em um mercado proprio e estavel composto por
diversas empresas prestadoras desse servigo, as quais sd80 compativeis entre si, de modo que
permite a decisdo de contratagdo com base no menor preco global, de acordo com o que
determinaale n°14.133, de 1° de abril de 2021 e 0 e 0 Decreto n°® 10.024/19.

4.3. Os servicos de limpeza a serem prestados serdo contratados com base na area fisica a ser
limpa e conservada, estabelecendo se 0 custo por metro quadrado, observada as peculiaridades, a
produtividade, a periodicidade e a frequéncia de cada tipo de servico e das condi¢des do local
objeto da contratagdo, em consonancia com Anexo V, item 2.6, alineas“d” e“d.1” daIN SEGES
IMPDG n° 5/2017, com prestacdo dos servicos de segunda a sexta-feira no total de 40 (quarenta)
horas semanais.

4.4. Os profissionais da contratada responsaveis pela execucdo dos servicos deverdo possuir, no
minimo, 0s seguintes requisitos bésicos:

4.4.1. Gestor do Contrato:
4.4.1.1. Formagdo minima: cargo de nivel intermediario.
4.4.1.2. Atribuicoes:

4.4.1.2.1. Atribuicbes gerenciais na gestdo do contrato interagindo com a fiscalizacéo e
as unidades demandantes;

4.4.1.2.2. Centralizar o contato com a diretoria da empresa prestadora de servigo exigir
obrigacdes assumidas no contrato;

4.4.2. Fiscais técnico e administrativo do Contrato:
4.4.2.1. Formagdo: cargo de nivel intermediario.
4.4.2.2. Atribuigdes dos fiscais:

4.4.2.2.1. Técnico — verificar tecnicamente o cumprimento de todas as clausulas
contratuais,

4.4.2.2.2. Administrativo — verificar quanto ao aspecto administrativo o cumprimento
de todas as clausulas contratuais.
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4.5. No processo seletivo a ser realizado pela empresa a ser contratada devera ser observado,
também:

4.5.1. Idade minima de 18 (dezoito) anos,
4.5.2. Quitacéo com as obrigacOes eleitorais; e

4.5.3. Quitagdo com as obrigagbes do servico militar (para os profissionais do sexo
masculino).

4.6. Os servigos serdo prestados de forma permanente e continua.

4.7. Vae mencionar que a administracdo privilegiara na presente contratacdo que a empresa
contratada adote boas praticas que contribua ao desenvolvimento nacional sustentavel, em
conformidade com o art. 5° da Lei 14.133, de 1° de abril de 2021 e Instru¢cdo Normativa SLTI
IMPn° 1, de 2010, promovendo otimizagdo de recursos e menor impacto socioambiental.

4.8. A Portaria n® 21.262, de 23 de setembro de 2020, estabel ece indices de produtividade para
contratacao de servigos de limpeza e contratagdo em conformidade com a disposi¢do sobre o
tema no Anexo VI-B da IN n°05/2017. Por este motivo, fica o material excedente sujeito as
condigdes usuais de contratacao cotado pela Administragéo.

4.9. Antes da vigéncia da Lei Complementar n° 147/2014, o inciso | do artigo 48 da Lei
Complementar n° 123/2006 estabelecia a faculdade da Administragdo Publica realizar
procedimentos licitatérios exclusivos as ME’'s e EPP’'s nas contratagdes cujo valor for até R$
80.000,00 (oitentamil reais).

4.10. Com a nova redacdo dada ao artigo 48, | da LC n° 123/2006, e a revogacdo do § 1° do
artigo retro citado, o que era uma faculdade da Administraco passou a se tornar uma imposi ¢ao
daLe. Agora, com a LC n° 147/2014, a Administragcdo tem o dever de realizar procedimentos
licitatorios destinados exclusivamente a contratacdo de ME's e EPP's nos itens de contratacéo
cujo valor sgjade até R$ 80.000,00 (oitentamil reais).

4.11. A Portarian® 21.262, de 23 de setembro de 2020, estabelece indices de produtividade para
contratagéo de servigos de limpeza e contratagcdo em conformidade com a disposi¢do sobre o
tema no Anexo VI-B da IN n° 05/2017. Por este motivo, fica o material excedente sujeito as
condi¢des usuais de contratacao cotado pela Administragéo.

4.12 Coleta Seletiva
4.12.1. A empresa contratada devera:

4.12.1.1. Disponibilizar & unidades da DPU, informes explicativos sobre a Politica
Naciona de Residuos Sdlidos (PNRS) e lixeiras devidamente identificadas para coleta
seletiva, conforme especificagcbes constantes do subitem 8.10 do presente Termo de
Referéncia, em atendimento a Portaria GABDPGF DPGU N° 543, de 06 de junho de 2022,
a0 Decreto n° 10.936, de 2022 e aIN/MARE n° 06 de 03 de novembro de 1995.

4.12.1.2. Redlizar a coleta e separacdo prévia dos residuos reciclaveis e reutilizaveis
descartados, conforme a sua constitui¢&o ou composi¢do, para destinacdo as associages e
cooperativas de catadores de materiais reciclaveis, habilitadas pela DPU, nos termos da
Portaria GABDPGF DPGU N° 543, de 06 de junho de 2022, do Decreto n° 10.936, de
2022 e daIN/MARE n° 06 de 03 de novembro de 1995.
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5. Diretrizes da Contratacao

5.1. A contratagdo para a execucdo dos servigos devera obedecer, no que couber, ao disposto na
Lei n°®14.133, de 1° de abril de 2021 e suas alteracdes, bem como nas seguintes normas:

a) Lei n.°14.133/2021 — Lei de Licitagdes e Contratos Administrativos.
b) Decreto n.° 9.507/2018 — Orienta as contratacdes dos servicos pela Administracéo Publica.
c) Instrucéo Normativan.® 5, de 26 de maio de 2017,

d) Instrucdo Normativa n.° 81/2022 SEGES/ME — Dispde sobre a elaboracdo do Termo de
Referéncia — TR, para a aquisicdo de bens e a contratagdo de servigos, no ambito da
administracdo publica federal direta, autarquica e fundacional, e sobre o Sistema TR digital.

5.2. A referida contratacdo se dara por dispensa de licitacdo, haja vista se enquadrar na hipotese
legal previstano art.75. inciso VIII daLei n.° 14.133/2021.

6. Levantamento de Mercado

6.1. O valor médio total estimado desta contratacéo resulta do levantamento de precos, obtidos a
partir dos valores dispostos na tabela abaixo:

MENOR
Banco de Precos ) VALOR
o N 2
i) PNCP Propostal | Proposa? | Propestald | Propostaldd | -
) RS ECOLOGT)
ESPECIFICACAD —
Vabor m{z Valr 1"’“1’1 Vabor """{,_, Valor :.h]rz Vabor | Valor | Vahr "“’1’: Vakr| Total
Mensal | P2 55| yfeqsal] B2 251y P A5y femsal| Menzal| Mensal | Mensal] P ™| Mensal| para
Mezes Meses Meses Meses Meses 2
= MESES|
Comtrate; 5o EMFREENCTAL
e empenzz espenializada ma
st desergodelimperal pg | pg | RS | RS | RS | BS | RS | BS | BS | RS | RS | RS | RS | RS
e | 3.825,00 [45.900,0013.500,00 42.000,005.706.468.477.433.247,7138.972,616.109.5173 314,11 52702 63.243,113.247,738 972,60
Defensor Pablica da UniGo em
Mossore BN,

7. Descricao da solucao como um todo

7.1. Decidiu-se que os servicos de limpeza e o fornecimento de material de limpeza deveréo ser
contratados conjuntamente, uma vez gque a velocidade da resposta para reposicéo de material €
mais rdpida de ser diretamente administrada pela empresa prestadora de servigos, néo
prescindindo obviamente do controle da contratante.
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7.2. Seriainvidvel manter dentro de um mesmo prédio duas ou mais prestadoras de servico que
se dividem na limpeza das éreas e no fornecimento dos itens de limpeza, uma vez que ambas as
atividades devem seguir em harmonia e em perfeita sintonia a fim de que os produtos nédo
acabem durante a prestacdo dos servigos.

7.3. Outro fator que motiva manter com a contratada a administracdo e o fornecimento de
materiais € 0 escasso espaco para estoque que ndo comporta uma grande quantidade de produtos
como papel higiénico e toalhas de papel, que ocupam grande volume.

7.4. Tais empresas tém a seu favor, ainda, conseguir custos menores para adquirir tais materiais,
pois compram em grandes quantidades. Mesmo que, somente por hipotese, a Administracéo
pudesse realizar a compra do material por preco mais reduzido que o da contratada, deveriam ser
considerados outros custos envolvidos, tais como: os salarios e encargos dos servidores publicos
gue se ocupariam dessa atividade; da licitagdo; das publicacbes; de oportunidade, ou seja,
realizando outras atividades mais prioritarias; de armazenagem, de transporte; de eventuais
perdas; etc.

7.5. O controle e os tipos de materiais necessarios e seus quantitativos podem ser dimensionados
facilmente pelas prestadoras de servicos de limpeza, ao passo que a Administracdo ndo possui
rol ou especificacdes exaustivas para tais aquisicoes, e correria o risco tanto de deixar faltar
como de fazer aquisiches em excesso, caso optasse por efetuar as compras de material e
contratar somente a prestacdo dos servicos.

7.6. Ademais, apesar de as contratagOes serem planejadas, para que ndo haja falta de materiais,
ou sgja que se tenha controle do estoque, mesmo assim poderiam ocorrer atrasos na entrega, bem
como rejeicdo dos materiais por ndo atendimento as especificacbes do edital, o que
provavelmente ocasionaria falta de materiais.

7.7. Versando sobre o gerenciamento centralizado dos servicos de limpeza e materiais de
limpeza e de higiene por uma Unica pessoa, no caso a contratada, propicia melhor integracéo das
atividades, com menor probabilidade de falta de materiais.

7.8. Por fim, a grande maioria das empresas que prestam servicos de limpeza fornece também os
materiais necessarios. Assim, ndo ha diminuicdo da competitividade nem ofensa ao principio da
economicidade.

7.9. Com base nos requisitos definidos para a presente contratacéo, ndo foram encontradas outras
solugbes de mercado capazes de atender a todas as necessidades demandadas para resolucéo do
problema ou al cance do objetivo esperado.

8. Estimativa do Valor da Contratacao
Valor (R$): 38.972,60

8.1. O valor para contratacdo da DPU em Mossor6/RN é de R$ 3.247,72 (trés mil duzentos e
guarenta e sete reais e setenta e dois centavos) mensal, perfazendo o valor total estimado para
12 (doze) meses de R$ 38.972,60 (trinta e oito mil novecentos e setenta e dois reais e sessenta
centavos), conforme demonstramos no quadro abaixo:
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I TEM UNIDADE OBJETO VALOR VALOR VALOR
UNITARIO DO MEDIO MEDIO ANU/
POSTO MENSAL
Servicos de limpeza,
conservacdo com
1 Mossor6/RN fornecimento de R$ 3.247,72 R$ 3.247,72 R$ 38.972,6C
materiais, utensilios e
equipamentos
Total R$ 3.247,72 R$ 38.972,6C

9. Estimativa das Quantidades a serem Contratadas

9.1. A empresa a ser contratada deverd alocar nas dependéncias da Defensoria, recursos
humanos de seu quadro de pessoal, profissionais para atuarem com 0 servico de limpeza e
conservacao, conforme a seguir:

CARGA

materiais, utensilios e
equipamentos

o]
ITEM OBJETO HORARIA LOCAL N° DE POSTOS
Servico de limpeza, asseio,
conservagdo e higienizacdo
1 com fornecimento de 40h Mossoré/RN 01

9.2. Utiliza-se a produtividade de 800 m? como referéncia para estimativa do metro quadrado
limpo por causa da quantidade de mesas, cadeiras, pisos e corredores. Cabe elasticidade junto
aos licitantes quando as propostas forem analisadas na licitacéo.

9.3. Devera ser adotado a jornada de trabalho de 40 horas semanais, de acordo com a Instrucéo
Normativa n® 93, de 04 de marco de 2022, respeitando o horéario de funcionamento da unidade.

9.4. Devera ser adotado o indice maximo de produtividade por servente, que é de 800 mz,
conforme 0s parametros a seguir:

| - &reasinternas; 800mz;

Il - &reas externas: 1800 a 2700 m2;

[11 - esquadrias externas:

IV - Face externalinterna SEM exposi¢do a situacdo de risco: 300 a 380 mz;
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V - Face externa (Fachada envidracada) COM exposicdo a situacdo de risco, conforme
periodicidade do Projeto Basico/Termo de Referéncia: 130 a 160 m2.

9.5. A empresa licitante deverd comprovar em proposta comercial variagdes na produtividade
aplicada que confrontem com reducgdes de m&o de obra alocada no contrato administrativo e
comprovar a exequibilidade da execucdo dos servicos.

9.6. O nucleo de atendimento ao publico apresenta as seguintes caracteristicas:

Unidade da Defensoria Publica da Unido em M ossor /RN

Endereco: Avenida Alberto Maranh&o N° 1927 - Centro - Shopping Lisboa Center -
Pavimento Superior - M ossor /RN - CEP: 59.600-195

Descricdo do e ‘
Item Servico Especificacdo das Areas
Metragem das &reas internas 352,21 mz2
Areas externas 57,70 m2
: : Esquadrias externas:
1 Limpeza, asseio e
conservacao
Face externalinterna SEM exposi¢do a situacdo de risco 57,30 m2
Face externa (Fachada envidragcada) COM exposicdo a
situacdo de risco, conforme periodicidade do Projeto Basico | 85,95 n2
/Termo de Referéncia
DPU — M ossor 6/RN
NuUmero de Defensores 03
Quantidade de colaboradores (servidores, terceirizados e estagiarios) 31
Quantidade de banheiros 04
Quantidade de copas 01
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9.7. RELACAO MINIMA MENSAL ESTIMADA DE MATERIAIS DE CONSUMO,
UTENSILIOS E EQUIPAMENTOS:

RELACAO MINIMA MENSAL ESTIMADA DE MATERIAISDE CONSUMO

ITEM DESCRI(;AO QUANT. | UNIDADE
1 Agua sanitéria, 1 litro 10 Litros
2 Alcool liquido 70° 2 Litros
3 Desinfetante, 1 litro 05 Unidade
4 Desodorizador de ar (360 ml) 03 Unidade
5 Detergente liquido paralavar louga (500 ml) 04 Unidade
6 Esponjade fibra (duplaface) 04 Unidade
7 Flanela branca medindo 50x50cm 02 Unidade
8 L& de aco (pacote com 8 unidades) 01 Pacote
9 Limpa vidros concentrado, gal&o de 5 litros 01 Gaéo

10 Limpador multiuso (500 ml) 02 Unidade
11 Luvas de l&ex natural de 12 qualidade Cano longo (P, M e G) 02 Par
12 ;6:?11 'trori;i dt;rz;réc):(c; 02,7dcc;gras, caixa com 10 pacotes com 200 04 Caixa
13 (I;’S;e; higiénico, caixa contendo 08 rolos com 106x215 m folha 05 Caixa
14 Pasta para limpeza pesada 01 Unidade
15 ﬁ?rt;c;nete liguido, com ph neutro concentrado, cada galdo com 5 o1 Galzo
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16 Saco avejado especia 40x70, paralimpeza de piso, cor branca 02 Unidade
17 fg(c)ou rﬁ)i?jr:d 2;(((): ocro;?etc;paci dade para 100 litros cada, fardo com o1 Fardo
18 ﬁg agiilxi;op::;r; capacidade para 60 litros cada, fardo com 100 o1 Fardo
19 ?&J agiigop;:;: capacidade para 40 litros cada, fardo com 100 o1 Fardo
20 Sabdo em pg, caixa com 5009 03 Unidade
21 Saponéceo em pod, cada unidade com 300g 01 Unidade
22 Sabdo em barra glicerinado neutro pacote 5 x 180g 01 Pacote
23 Lustra méveis 500ml 01 Unidade
RELAGCAO MINIMA ANUAL ESTIMADA DE UTENSILIOS

ITEM DESCRIQAO QUANT. | UNIDADE
1 Balde plastico (20 litros) 01 Unidade
2 Borrifador de &gua 02 Unidade
3 Desentupidor de vaso 01 Unidade
4 Escova de méo, com cerdas de nylon 01 Unidade
5 Ezz\r/:z Zné:)t%r;a\l/ Zggn ;:r(?ir:jéerxisode nylon em formato circular, para 04 Unidade
6 Funil 01 Unidade
| o e s (oo et | o1 e
8 Refil esfregdo mop de limpeza 02 Unidade
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9 Pade lixo com cabo longo em aluminio 01 Unidade

10 Rodq I_|mpa vidros com cabo extensivel até 1,60 metro e em o1 Unidade
aluminio super leve

11 Refil microfibra pararodo limpavidros 02 Unidade

12 Rodo com 2, bprrachas— 40 cm de largura, com cabo longo (1,60 02 Unidade
m) em aluminio

13 Rodo com 2, bprrachas— 60 cm de largura, com cabo longo (1,60 02 Unidade
m) em aluminio

14 Vassoura de, pelo com 60 cm de largura, com cabo longo (1,60 02 Unidade
m) em aluminio

15 Vassoura d(? pelo com 40 cm de largura, com cabo longo (1,60 02 Unidade
m) em aluminio

16 Vassoura pla(;a\/?. F:om até 40 cm de largura, com cabo longo 02 Unidade
(1,60m) em aluminio

RELAGCAO MiINIMA DE EQUIPAMENTOS
ITEM TIPO DE EQUIPAMENTOS QUANT.

1  Aspirador pequeno, para puxar agua nalavagem de pisos em geral, tipo robot 01

2  Escadadeferro com 06 degraus 01

3  Mangueira¥s50 mwW 01

9.8. O licitante devera fornecer equipamentos a serem instalados nos banheiros, conforme consta
descrito abaixo, os quais deverdo ser retirados apos 0 término do contrato:

Dispenser porta papel toalha de parede Unidade

Dispenser porta papel higiénico p/ rolo grande 300

/500 metros Unidade
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Dispenser dosador de parede, para sabonete liquido

ou acool gel Unidade

9.9. O licitante devera fornecer lixeiras para coleta seletiva, a serem instaladas nas dependéncias
da DPU, conforme consta descrito abaixo, as quais deverdo ser retiradas apds o término do
contrato:

PARA COLETA DE PAPEIS: COR AZUL

PARA COLETA DE PLASTICOS: COR VERMELHA

PARA COLETA DE ORGANICOS: COR MARROM

10. Justificativa para o Parcelamento ou nao da Solucao

10.1. Fundamenta-se em n&o dividir a presente contratagdo por itens, uma vez gque 0S Servicos a
serem prestados ndo serdo executados por empresas com ramos de atividades distintos e
sindicatos diversos, o que ndo frustrara o carater legal de ampla competitividade, caracteristico
das licitacfes publicas.

11. Contratacoes Correlatas e/ou Interdependentes

11.1. Contratagbes correlatas sdo aquelas que guardam relacdo com o objeto principal,
interligando-se a essa prestacdo do servico, mas gque ndo precisam, necessariamente, ser
adquiridas para a complementagéo do objeto principal. A Instrucdo Normativa n° 3, de 11 de
fevereiro de 2015, traz no inciso XII do art. 2° o conceito e alguns exemplos de servicos
correlatos ao agenciamento de passagens aéreas - transportes terrestres e aquaviarios, aluguel de
veiculos, hospedagem, seguro de viagem, dentre outros. Com relacdo as contratacfes
interdependentes, sGo aquelas que precisam ser contratadas juntamente com o objeto principal
para sua compl eta prestacao.

11.2. Portanto, ndo h& necessidade de contratacBes correlatas e/ou interdependentes, que
complementem a implementacdo da solucéo pretendida, uma vez que a referida contratagéo €
capaz de satisfazer a demanda de forma viével.

11 de 23



UASG 290002 Estudo Técnico Preliminar 36/2024

12. Alinhamento entre a Contratacao e o Planejamento

12.1. A pretensa contratagdo, ndo consta do Plano Anua de Contratagbes, contudo foi
previamente solicitada pela autoridade competente da Defensoria Publica da Unido (DPU),
conforme Despacho GABSGE SEI n° 6995437, tendo em vista a necessidade de plangjar de
forma eficaz a contratagéo do servico de limpeza, asseio, conservagao e higienizaco.

13. Beneficios a serem alcancados com a contratacao

13.1. Para tanto, a contratacdo direta e emergencial do servico faz-se necessaria a continuidade
das atividades de servico de limpeza, objeto do contrato, na Unidade da Defensoria Publica da
Uni&o.

13.1.1. A qualidade nos servicos e materiais fornecidos pela empresa contratada sera

conseguida por exigéncias contratuais bem claras e definidas para a execugdo dos servigos e
pela constante acdo de fiscalizagdo da Contratante e outras exigéncias legais.

13.1.2. Acompanhando o crescimento da demanda da sociedade e visando a melhoria do
desempenho institucional, a DPU tem alocado seus servidores em atividades que |hes sgjam
exclusivas, carecendo de médo de obra que possa se dedicar ao desempenho de tarefas
administrativas acessorias e auxiliares ao alcance dos objetivos organizacionais.

14. Providencias a serem Adotadas

14.1. A DPU ja possui contratos de limpeza para todas as suas Unidades, ndo se vislumbrando
assim necessidades especificas de adequagdo dos ambientes.

15. Possiveis Impactos Ambientais

15.1. Os critérios de sustentabilidade ambiental dessa contratacdo estdo previstos no art. 5° da
Lei 14.133, de 1° de abril de 2021 e no artigo 2° § unico do Decreto n° 7.746/12, além da IN 01
/2010, em seu Art. 1°.

15.2. Tem ainda fundamento no Art. 225, caput, Art. 170, inc. VI da Constituicdo Federal de
1988. Dessa forma, coaduna-se com os procedimentos de contratagdo sustentavel na
Administracdo Publica e o principio do desenvolvimento nacional sustentavel, seguindo as
alteracOes procedidas pela IN 06/2013 SLTI/MPOG. Além desses normativos, deve-se observar
a Portaria n°3.523/98, do Ministério da Saude, as Resolugdes n°176 /2000 e 09/2003, da
ANVISA, e a Instrugdo Normativa N° 1, de 19 de janeiro de 2010, Art. 6° e incisos, do
Racionalizar o uso de substancias potencialmente toxicas, Substituir, sempre que possivel, as
substancias tdxicas por outras atoxicas ou de menor toxicidade.

15.3. Os produtos quimicos utilizados na execucdo dos servicos deverdo estar devidamente
registrados e liberados pelo Ministério da Salde, conforme estabelece a Agéncia Nacional de
Vigilancia Sanitaria (ANVISA), vinculada ao Ministério da Salide e demais normas vigentes.
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15.4. Observar o disposto na Resolugdo CONAMA n° 20, de 7 de dezembro de 1994, quanto aos
equipamentos de limpeza que geram ruido no seu funcionamento; Realizar programa interno de
treinamento de seus empregados, nos 3 (trés) primeiros meses de execugdo contratual, para
reducdo de consumo de energia elétrica, de consumo de agua e reducdo de producéo de residuos
solidos, observadas as normas ambientais vigentes.

15.5. Redlizar a separacéo de residuos/materiais reciclaveis descartaveis, com a cooperacdo dos
empregados da DPU, destinando-os as associacdes e/ou cooperativas dos catadores de materiais
reciclaveis, nos termos da legislacéo vigente.

15.6. Respeitar as Normas Brasileiras — NBR publicadas pela Associacdo Brasileira de Normas
Técnicas sobre residuos solidos; Observar ainda, quando da execucdo dos servicos, outras
préticas de sustentabilidade previstas nalegislacdo em vigor que ndo estdo expressas em contrato.

15.7. Os beneficios diretos que o 6rgdo almeja com a contratacdo nos moldes propostos, € a
manutencao de asseio e conservagdo de suas areas, com a maior possiblidade de economicidade,
eficacia, eficiéncia e aproveitamento de recursos humanos, materiais e financeiros possiveis,
incluindo respeito aimpactos ambientais.

16. Analise de Risco

16.1. O gerenciamento de riscos permite agdes continuas de planejamento, organizacdo e
controle dos recursos rel acionados aos riscos que possam comprometer 0 sucesso da contratacao,
da execucéo do objeto e da gestdo contratual .

16.2. Para cada risco identificado, define-se: a probabilidade de ocorréncia dos eventos, 0s
possiveis danos e impacto caso 0 risco ocorra, possiveis agdes preventivas e de contingéncia
(respostas aos riscos), a identificacdo de responsaveis pelas agdes, bem como o registro e o
acompanhamento das acdes de tratamento dos riscos, conforme tabel as abaixo:

(X) Plangjamento da Contratacéo e Selecéo do Fornecedor

() Gestéo do Contrato

Processo n°: 08038.003094/2024-39

Objeto: Servico de limpeza, asseio e conservagdo

Probabilidade (P): (1) Baixa; (2) Média; (3) Alta; (4) Muito Alta

Impacto (1): (1) Baixo; (2) Médio; (3) Alto; (4) Muito Alto
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Acao Preventiva/Responsavel: Acdo(Bes) preventiva(s) que pode(m) ser realizada(s) para
minimizar a probabilidade de o risco acontecer ou para minimizar o impacto de seu

acontecimento/responsavel.

ACAO ACAO L
FASE N RISCO DESCRICAO PREVENTIVA/ | CONTIGEI
OCORRENCIA
RESPONSAVEL RESPONS
Elaboraco de
formulérios detalhados
para o requisitante
Fatade
plangjamento do preencher;
requisitante;
Demanda L
1 Demanda . Participagéo do N&o hi
Equivocada . )
Erro na requisitante na Equipe
solicitacdo da de plangjamento.
demanda.
(SPC, CCONT,
SEAM, CFIS, DCA
Mossoro)
Recursos Capacitacio dos
humanos servidores;
insuficientes
excesso de
real necessidade trabaiho) Guadro N3o hi
r 0);
da Demanda i '
do servio de pessoal do 6rgéo.
Fatade
capacitacio dos (SPC, CCONT, CFIS,
servidores. SEAM, DCA MOS&)T())
Equipe de
Formaco da planejamento devera
Nomeac&o de ser composta
Equipe de pessoas por servidores com
Estudos sem qualificacdo conhecimento técnico
Plangjamento e oreliminares técnicaou do objeto, de Noh
Estudos experiéncia legislagdo trabalhistae )
incorretos para equipe de dos procedimentos da
Preliminares da planejamento da contrataco.
licitag8o.
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Contratagdo (SPC, CFIS,
SEAM, DCA Mossoré)
Atualizaci
Treinamento e proposté
capacitacio dos conforn
servidores; especificag:
b h item, deac
ESConnecer 0s Revisdo dadescricdo | com critéric
mei 0s para ef etuar .
Estimativa bara do objeto por outro estabelecid
a uisa; .
inadequada de pesqUIsa servidor Portarias
Especificacdes com conhecimento Instrucé
recos Acni 4 .
Pres incorretas do tecni © alem Normatir
servico. do requisitante. posteriorm
republicagé
SPC, CHIS i
(SPC, ' edital.
SEAM, DCA Mossoro,
CLIC) (SPC, D(
Mossoré, C
Capacitacdo dos
servidores;
e Faltade
Verificago e .
capacitago dos Remanejamento do
- ; " uadro de pessoal do
andise da ElaboracZo do servidores, q : Fi
T g 0rgéo;
demanda ermode Sobrecarga de NEo h
o hi
- Devolver parao
Referéncia trabalho; P .
inadeduado: demandante conferir e
thacequiado Desconhecimento ratificar.
técnico
do requisitante. (SPC, CFIS,
SEAM, DCA Mossoro,
CLIC)
Devemoss
3 responsa
Devera ser composta -
idores com verificar
Or Servi
Fatade P heciment quantitati
. conhecimento
Aquisicao de planejamento necessario
Servicos ou.Ievantamento técnico do objeto, de atender
_ inadequado legislacio trabalhistae | ecessidad
superior ou ossi . i .
] pf o das necessidades; dos procedimentos da setor/unid
inferior a
. demandai
Equivoco por contratagao; .
. Apos republ
necessidade parte do . .
Revisdo dos processos edital.
requisitante.

no fluxo da compra.
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(SPC, CFIS,
SEAM, DCA Mossoro6)

(SPC, D¢
Mossor, C

Andlise
Juridica

Consultoria
Juridica

Atraso na
emissdo do

parecer

Grande nimero
de processos a
serem

analisados.

Iniciar alicitagdo
com antecedéncia.

(SPC, DCA Mossor6)

Deve o
responsavel
gestdo ¢
contrata
acompanhi
prazos de (
contrat
administra
iniciando (
antecedér
minima d
(seis) mes
tramites
renovagi
contratual,
for o caso, |
Procedime
Licitatério -

(CCONT e

Pregdo deserto

Localidade;

Desvantagem
econdmicana
execucdo do
Servico.

Iniciar alicitagdo
com antecedéncia para
ter tempo habil de
refazer o processo.

(CCONT, DCA
Mossord, SPC)

Sendooc
refazer
pesquisas
mercad
atualizar
instrument
especifice
/descricdo
Servicos,
acordo co
mercad
naciona
Posteric
republicacé
edital.

(SPCeCl
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Fase Externa

10

Licitagdo /
Pregdo

Inexequibilidade
do preco proposto

Assinaturada Ata
e de contratos
com valores
impraticaveis,
impossibilitando a
prestacdo do
Servico.

Fatade
experiénciado
pregoeiro;

Falta de atengéo
do pregoeiro e
equipe

de apoio.
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Diligéncia para
comprovagdo da
exequibilidade do valor
proposto.

Treinamento de
pregoeiro e equipe de
apoio.

(CLIC)

Apuragac
qualidade
tempo ¢
atendiment
Servige

(SPCeCl

SolicitagOes de

impugnacéo
junto ao TCU

Implicaria
demandas do
Juizo para prestar
informagdes. Se
plausibilidade do
direito ou risco de
dano irreparavel
forem presentes
podera haver a
suspensdo do
certame ou da
contratacao;

Edital mal
elaborado;

Falta de atengéo
asnormas e

legislagdo
vigentes ao
elaborar o Edital.

Observagdo maxima
das formalidades legais
aplicadas alicitagéo.

(SPC e CLIC)

Ajustesdo 1
de Referénc
acordo cor
orientacOe
TCU. (Sl
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1 Baixo interesse Pouca aderéncia Ampladivulgagdo da N&o h
do mercado do mercado local licitacdo.
fornecedor aprestacdo do
servico. (SPCeCLIC)
Empresa (contrato Consulta !oubl icacom Reali z.a(%a
atual) tenta as partes interessadas novallicite
12 Fracasso da embargar as (empresas do n adelq.uand
Licitagdo licitacOes para segmento) para andlise praticas
detalhada de mercado. mercad
prorrogarem seus
contratos. (SPC e CLIC) (SPCeCl
Treinamento de
Maféda empresa; pregoei roe
13 Fraude . N&o hi
Formacéo de equipe de apoio.
cartel.
(CLIC)
Faltade andlise Andise da
criteriosa da qualificacio econémico-
L financeira deve ser feita
qualificacéo i
Contrata(;éo de econdémico- por servidor que
0ssua conhecimento i3
Empresa financeirada P o Previsio
técnico de balanco edital defc
14 que ndo tenha Empresa; patrimonial. clara quant
capacidade o critérios
Faltade avaliagZo Exigir atestado de slecio
de executar 0 da capacidade capacidede técnicade | ey,
Contrato; dois ou mais 6rgéos.
técnicada
Empresa. (SPCeCLIC)
. Andlist
Minuta do N
Contrato mal Criar nivel de revisa minuelosaq
Formalizagio ontrato m ar _e evisdo daclaborac
15 incorretado elaboradano dos procedimentos; Edital es
Edital;
Termo Contratual (SPC, CFIS, CCONT) artefatc
Erros de digitacao.
(SPC)
Criacdo e utilizacdo de | Conformef
Faltade Falta de fluxos check list dos processos do ediitz
16 publicacéo do bem definidos no de contratagzo.
Diério Oficial | Setor responsével. (CLIC, SF
(CLIC, CCONT) CCON1
Objeto do
Contrato
Contrato
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Avdiar
processo ne
"Gestao
Prever oméximode | Contrato" e
Quantidade situagBes possiveis para a5 medic
estimada nos i -
o .y Desperdicio atendimento das necessarias |
udos .
o orcamentario. demandas da DPU. atendiment
Preliminares i demanc
; uipe de L
excessvas ~p institucio
plangjamento (SPC)
Gestédo
fiscalizaca
contrat
Capacitar aequipe de
fiscalizagdo do
Fraude; Contrato de formaa
poder reconhecer as
Execucéo do i
e Qafat | fraudes com maior Durante
objeto contratu ili
18 J Gestio facilidade, e cobrar que vigéncia
em desacordo o o objeto do contrato contrat
com o Contrato. Fiscalizacao seja executado de
inadequada ou
forma correta.
ausente.
Gestéo e Fiscalizacdo
do Contrato (CFIS)
Faltade
gerenciamento e
Faltade Controlar o empenho e
) controle do
empenho vigente seu saldo desde o inicio Durante
19 paraliquidacdo e orgamento do Contrat vigéncia
. destinado ao o Lontrato.
pagamento a Contrato. bor contrat
Contratada P (SOF e SEOF)
parte do
responsavel.
Fiscalizag&o eficiente
Fdtade do Contrato;
acompanhamento . L
) Envio de notificagdes
do Fiscal e Gestor
cobrando sobre os
do Contrato para ]
descumprimentos de
cadafata ) )
) clausulas contratuais;
cometida;
Conseauente falta Se necessario, abertura
u
Impunidade da = de processo de
de aberturade L
Empresa que penalizag&o; Durante
processo de U
20 comete fraude ou L vigéncia
. penalizagéo;
descumprimento contrat

contratual
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Gestéo e
execucdo do
objeto do
Contrato

Processo de
penalizacéo
concluido, sem a
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Aplicacéo de
penalidade e Sancles
Administrativas,

devida aplicacéo guando couber.
de Pendidades e
Sancdes Gestéo e Fiscalizacdo
Administrativas. do Contrato (CFIS)
Rescisdo

Contratual por

inexecucdo do
objeto; TP
Prejuizo Fiscalizag&o eficiente 5 t
urante
orcamentario Objeto mal do Contrato. .
tad vigéncia
p.ar.a a . executado Gestdo e Flscallza;éo contrat
Administracdo acarretando do Contrato (CFIS)
desperdicio ou
dano ao erério.
Reforgar as orientacfes
Vendade sobre o Cédigo de
Corrupczo dos informagdes, Etica que deve ser Durante
agentes da . repassado aos seus vigéncia
Favorecimento do s
Contratada funcionarios. contrat
acesso ao local
parafinsilicitos. Gestéo e Fiscalizagdo
do Contrato (CFIS)
Melhorar o treinamento
Fiscalizagio dos Fiscais
Responsabilidade Administrativa Administrativos, Elaboraca
Solidariada |nadequada1 ) ) edital/ Dure
Incluir a criagdo da vigéncia
Administracdo . 9
Conta Garantia no contrat:
em Acoes .
] check list do processo.
Trabalhistas Falta de criagio (SPCeCl

da Conta Garantia.

Gestéo e Fiscalizacdo
do Contrato (CFIS,
SPC e Equipe de
plangjamento)
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Fraude na Treinamento sobre Durante
documentaggo | Mafé daEmpresa reconhecimento de o
trabalhista fraudes para os vigenas
24 Mafédos ] P contrat
apresentada L servidores que
funcionérios da o
participam do processo
Empresa.
de compra;
Gestéo e Fiscalizacdo
do Contrato (CFIS)
. Mafé da Empresa;
Descumprimento press Fiscalizagdo ativae
das obrigagdes Gestio e efetiva na conferéncia Durante
- trébal hI.SItG.G, Fiscalizacio da documentagzo. vigéncia
previdenciarias e administrativa e o Ficcalizacs contrat
i 30 e Fiscalizacdo
de recolhimento inadequada ou o Contratd (G ::‘;S)
o Contrato
de FGTS ausente.
Reunido préviacom a
Equipe para
planejamento das agdes
Faltade Desperdicio de e dos produtos a serem
cooperagio entre tempo; entregues ao final de
26 osintegrantes da Retrabalhor ceda etapa do NAOH
equipe de rabaho; e, planejamento.
lanejamento 5 5
plane] N&o cooperacio. Equipe de
planejamento.
(SPC)
Notifica
contratada
Acompanhar e cobrar ]
descumprin
da contratada a ]
o ) deobriga
realizagdo dos servigos
- contratu
dentro dos padrfes
Executar idos:
] Falhana pretendidos; Exigir acor
servicos forados - .
27 B prestacéo dos 5 . dos servig¢
padrdes i N&o redlizar o
] Servicos. ) conforn
pretendidos recebimento de L
] disciplinad
servicos forados
. i Termo ¢
padrdes pretendidos. .
Referénc
Fiscal técnico B
Gestéo (
Contral
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Acompanhar a Notifica
Interrupgio execucdo contratual, de | contratada
temporériados Fal h? na modo a prever descumprin
28 servicos por preﬂa(;.ao dos situagBes que possam de obriga
quaisquer razdes Servigos. dar causa ainterrupcéo contratu
dos servicos.
Gestéo «
Fiscal técnico Contrat
Acompanhar a Realize
Interrupcao execucdo contratual, de contratac
definitiva dos modo a prever emergencid
servicos pela Interrupcéo situagdes que possam de garant
29 contratada por imediata do dar causaainterrupcéo | o oo
outras razdes ndo contrato. dos servicos. prestagio
anetl:rri:?:]aesnte Gestéo do Contrato Servico
Fiscal técnico (SPC, CL
Deixar a Acompanhar a
contratada de execucdo contratual, de
fornecer aos Falharna modo aexigir a Notifica
empregados 3 prestacio dos disponibilizag8o aos contratad_a
condicdes servios empregados detodos os | descumprin
30 hecessarias a0 materiais, deobriga
desempenho das | Causapotencial equipamentos e contratu
tarefas, como de acidente de uniformes previstos no y
uniformes, trabalho. contrato, dentro dos Gestao ¢
equipamentos e prazos estabel ecidos; Contrat
EPI's Fiscal técnico.
Notifica
contratada
Acompanhar a descumprin
execucdo contratual, de de obriga
Ocorréndia de modo a ndo permitir a contratu
. lesio corporal excecdo de tarefas sem
Ocorrénciade 0 uso de equipamentos Né&o permi
acidente de fg;:?g;ue. de protecao, bem como realizacac
31 trabalho com ' avaliar osasegurancae | atividadess
funcionario da Responsabilizacio o grau de salubridade devidz
contratada subsidiaria da dos locais onde as verificaca
Administracao. tarefas devam ser segurant
realizadas,
Gestdo «
Fiscal técnico. Contrat
Fiscal técr
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16. Responsaveis

Todas as assinaturas eletrénicas seguem o horério oficial de Brasilia e fundamentam-se no §3° do Art. 4° do Decreto n° 10.543,
de 13 de novembro de 2020.

SERGIO AUGUSTO MENEZES XAVIER

Assistente Administrativo

17. Declaracao de Viabilidade
Esta equipe de planejamento declara viavel esta contratacdo.

17.1. Justificativa da Viabilidade

17.1.1. Declara-se que a presente contratagdo € viavel a partir da justificativa apresentada
e gue os requisitos e especificacbes sdo adequados a continuidade da contratacdo bem
como as necessidades de fiscalizag&o do contrato.

17.1.2. Em cumprimento ao disposto no art. 24 da Instrucdo Normativa n° 5, de 26 de
maio de 2017, emitida pela Secretaria de Gestdo do Ministério do Planejamento,
Desenvolvimento e Gestdo, o presente documento segue assinado pelos integrantes da
Equipe de Plangiamento da Contratacdo, designada pela Portaria SGE DPGU n° 142, de
14 de setembro de 2017.
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