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DEFENSORIA PUBLICA DA UNIAO

Estudo Técnico Preliminar 31/2026

1. Informacoes Basicas

Numero do processo: 08038.011286/2025-08

2. Descricao da necessidade

2.1. O presente estudo tem por objetivo demonstrar os elementos essenciais para viabilizagdo técnica e econdmica da contratacdo de
empresa especializada na prestacdo de servigcos continuados de limpeza, asseio e conservacao predial, com dedicagdo exclusiva de méo
de obra, incluindo o fornecimento de materiais de consumo, utensilios e equipamentos necessarios a execugdo dos servigos, para
atendimento da Unidade da Defensoria Publica da Unido em Bagé/RS, Joinville/SC e Umuarama/PR.

2.2. Ressalta-se que o servico de limpeza, asseio e conservacgao predial essencial para a preservacéo do patrimonio publico, bem como
para garantir o bom funcionamento das instalagGes fisicas, sistemas e equipamentos, possibilitando que os servidores possam
desempenhar suas atividades regimentais no melhor ambiente de trabalho possivel e com boas condi¢des para atendimento ao publico.

2.3. Os servigos de limpeza, asseio e conservacao predial sdo de natureza continuada, pois, pela sua essencialidade, visa atender a
necessidade da unidade de forma permanente, por mais de um exercicio financeiro, assegurando a integridade do patriménio publico e o
funcionamento das atividades finalisticas da Defensoria Publica da Unido em Bagé/RS, Joinville/SC e Umuarama/PR, de modo que sua
interrupgé@o pode comprometer a presta¢édo do atendimento ao publico e o cumprimento da misséo institucional da unidade.

2.4. Os servigos objeto da presente contratacéo caracterizam-se como de servigo comum e ndo se enquadra como bem de luxo.

2.5. Motiva-se a realizagdo da contratagdo a vista do disposto no Decreto n® 9.507/2018, que regulamenta a contratacdo de atividades
acessorias a consecucéo da atividade publica.

2.6. O prazo de vigéncia do contrato é de 60 (sessenta) meses, podendo ser prorrogado sucessivamente, respeitada a vigéncia maxima
decenal, desde que haja previsdo em edital e que a autoridade competente ateste que as condicdes e 0s pre¢os permanecem vantajosos
para a Administracdo, permitida a negociacdo com o contratado ou a extingao contratual sem 6nus para qualquer das partes, de acordo
com o art. 107 da Lei 14.133, de 1° de abril de 2021.

2.7. Os servicos serdo executados nas unidades da Defensoria Publica da Unido abaixo relacionadas:

1 de 30



UNIDADE

ENDERECO

DPU - Bagé
/RS

R. Prof. Melanie Granier, 48 - Centro, Bagé - RS, 96400-500
E-mail: dpu.adm.bage@dpu.def.br

Horério de funcionamento de segunda a sexta, das 08hs as 19hs

DPU -
Joinville - SC

Av. Juscelino Kubitschek, n° 410, Bloco B - 2° andar - Centro Comercial Cidade de
Joinville, bairro Centro , CEP 89201-100

E-mail: dpu.joinville@dpu.def.br ;

Horério de funcionamento de segunda a sexta-feiras, das 08h as 17h.

DPU -
Umuarama
/PR

R. José Teixeira d'Avila, 3758 - Zona [, Umuarama - PR, 87501-040
E-mail:dpu.adm.umuarama@dpu.def.br

Horaério de funcionamento de segunda-feira a sexta-feira, das 7h as 19h.

3. Area requisitante

Area Requisitante Responsavel

DAD BAGE

DAD BAGE

DCA JOI

DCA JOI

DAD UMUARAMA
DAD UMUARAMA

Franciel Jean Lucca
Jean Moraes da Silva
Carolina Lopes Magnus
Janaima Zandond Deitos
Sérgio Fumo Oura

Bianca Ribeiro da Silva

4. Descricdo dos Requisitos da Contratacao

4.1. Considerando que os padres de desempenho e qualidade séo passiveis de defini¢cdo objetiva por meio de especifica¢gdes usuais do
mercado, os servicos pretendidos classificam-se como comuns, conforme dispde o Decreto n°® 9.507/2018. Tém, ainda, natureza
continuada, visto que objetivam atender as demandas publicas de forma permanente e continua, assegurando o funcionamento das
atividades finalisticas deste 6rgdo. Além disso, diante da necessidade de constante manutengdo e limpeza dos recintos, que leva a

disposicao permanente dos trabalhadores, o servico em questdo sera contratado com dedicagéo exclusiva da médo de obra.

4.2. A atividade a ser desenvolvida para o servigo de limpeza, asseio e conservagdo predial serd executada por profissional cuja categoria
€ reconhecida legalmente e estéa relacionada na Classificagcao Brasileira de Ocupacdes — CBO, sob 0 n® 5143-20, estando disponivel, a
qualquer tempo, em um mercado proprio e estavel composto por diversas empresas prestadoras desse servi¢o, as quais sdo compativeis
entre si, de modo que permite a decisédo de contratagdo com base no menor preg¢o por item, de acordo com o que determina a Lei n®
14.133, de 1° de abril de 2021 e o e o Decreto n® 10.024/19.
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4.3. Os servicos de limpeza a serem prestados serdo contratados com base na area fisica a ser limpa e conservada, estabelecendo se o
custo por metro quadrado, observada as peculiaridades, a produtividade, a periodicidade e a frequéncia de cada tipo de servico e das
condi¢des do local objeto da contratagdo, em consonancia com Anexo V, item 2.6, alineas “d” e “d.1” da IN SEGES/MPDG n° 5/2017,
com prestacéo dos servicos de segunda a sexta-feira no total de 44 (quarenta e quatro) horas semanais.

4.3.1. Ressalta-se que a jornada de 44 (quarenta e quatro) horas esta fundamentada no Anexo | da Instrugdo Normativa n° 190
/2024, que nao contempla a reducé@o da carga horéria para 40 (quarenta) horas, conforme estabelecido no Decreto n® 12.174
/2024, para o servico de limpeza da presente contratagdo, salvo reducdo, a critério da Administragdo, mediante futuras
atualizagbes normativas.

4.4.0s profissionais da contratada responsaveis pela execucao dos servigos deverdo possuir, no minimo, 0s seguintes requisitos basicos:
4.4.1. Idade minima de 18 (dezoito) anos;
4.4.2. Quitac@o com as obrigacgdes eleitorais; e
4.4.3. Quitacdo com as obrigac¢des do servico militar (para os profissionais do sexo masculino).

4.5. Os servigos serdo prestados de forma permanente e continua, por mais de um exercicio financeiro, assegurando a integridade do
funcionamento das atividades finalisticas da DPU, assim o contrato terd duracdo de 60 (sessenta) meses, podendo ser prorrogado
sucessivamente, respeitada a vigéncia maxima decenal, desde que haja previsdo em edital e que a autoridade competente ateste que as
condi¢cbes e 0s precos permanecem vantajosos para a Administracdo, permitida a negociacdo com o contratado ou a extingdo contratual
sem 6nus para qualquer das partes, de acordo com o art. 107 da Lei 14.133, de 1° de abril de 2021.

4.6. Vale mencionar que a administragdo privilegiard na presente contratacdo que a empresa contratada adote boas préaticas que
contribua ao desenvolvimento nacional sustentavel, em conformidade com o art. 5° da Lei 14.133, de 1° de abril de 2021 e Instrugdo
Normativa SLTI/MP n° 1, de 2010, promovendo otimizagao de recursos e menor impacto socioambiental.

4.7. A Portaria n® 21.262, de 23 de setembro de 2020, estabelece indices de produtividade para contratacéo de servigos de limpeza e
contratacdo em conformidade com a disposicao sobre o tema no Anexo VI-B da IN n°05/2017. Por este motivo, fica 0 material excedente
sujeito as condi¢des usuais de contratacdo cotado pela Administragéo.

4.8. Antes da vigéncia da Lei Complementar n°® 147/2014, o inciso | do artigo 48 da Lei Complementar n° 123/2006 estabelecia a
faculdade da Administragdo Publica realizar procedimentos licitatorios exclusivos as ME's e EPP’s nas contratagfes cujo valor for até R$
80.000,00 (oitenta mil reais).

4.9. Com a nova redacao dada ao artigo 48, | da LC n° 123/2006, e a revogacao do § 1° do artigo retro citado, o que era uma faculdade
da Administragdo passou a se tornar uma imposicao da Lei. Agora, com a LC n° 147/2014, a Administracdo tem o dever de realizar
procedimentos licitatérios destinados exclusivamente a contratagdo de ME's e EPP’s nos itens de contratacdo cujo valor seja de até R$
80.000,00 (oitenta mil reais).

4.10. Coleta Seletiva
4.10.1. A empresa contratada devera:

4.10.1.1. Disponibilizar a unidade da DPU, informes explicativos sobre a Politica Nacional de Residuos Sdlidos (PNRS) e
lixeiras devidamente identificadas para coleta seletiva, conforme especifica¢cdes constantes do subitem 5.10.16 do Termo
de Referéncia, em atendimento a Portaria GABDPGF DPGU N° 543, de 06 de junho de 2022, ao Decreto n° 10.936, de
2022 e a IN/MARE n° 06 de 03 de novembro de 1995.

4.10.1.2. Realizar a coleta e separacdo prévia dos residuos reciclaveis e reutilizaveis descartados, conforme a sua
constituicdo ou composi¢cdo, para destinagdo as associagfes e cooperativas de catadores de materiais reciclaveis,
habilitadas pela DPU, nos termos da Portaria GABDPGF DPGU N° 543, de 06 de junho de 2022, do Decreto n°® 10.936, de
2022 e da IN/MARE n° 06 de 03 de novembro de 1995.

4.11. No procedimentos de substituicdo de empregados, a contratada devera atender as solicitacdes da CONTRATANTE quanto a
substituicdo dos empregados alocados, no prazo fixado pelo fiscal do contrato, nos casos em que ficar constatado descumprimento das
obrigacg@es relativas a execucao do servico, ou por conduta inadequada, sem que isso gere qualquer énus adicional para a Administracéo
Publica.

4.11.1. O fornecimento e logistica de insumos de todo o material de consumo, utensilios e equipamentos necessarios a execugao
dos servicos serdo fornecidos pela CONTRATADA em quantidade e qualidade e em conformidade com as metragens e
instalagBes informadas pela CONTRATANTE, que podera ser recusar aqueles cuja qualidade ndo satisfaca as necessidades e o
padrdo da CONTRATANTE. Os equipamentos listados nos subitens 5.4.14.113, 5.4.14.23, 5.4.14.3.3 do Termo de Referéncia
sdo estimativos e ndo poderdo ser cotados por ocasido das propostas, pois sdo adquiridos pela contratante.
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4.11.2. Os mecanismos de fiscalizagcdo em cada unidade contard com a designagdo de um Fiscal Técnico e um Fiscal
Administrativo locais conforme especificado no Termo de Referéncia item 6.8 Rotinas de Fiscalizac&o.

5. Levantamento de Mercado

5.1 Em relagcdo ao levantamento de mercado, com base nos requisitos definidos, buscou-se identificar as solu¢des existentes no
mercado, de modo a alcangar os resultados pretendidos e atender & necessidade da contratacéo, com o0s respectivos pre¢os estimados,
levando-se em conta aspectos de economicidade, eficacia, eficiéncia e padronizagdo. Sob a prospec¢do e andlise das alternativas
possiveis de solugdes que atendam aos requisitos especificos, foram analisadas contratagbes similares feitas por outros 6rgdos e
entidades, com objetivo de identificar a existéncia de novas metodologias, tecnologias ou inovagbes que melhor atendam as
necessidades da administracéo.

5.2 Cabe destacar que para os servigos que compdem o objeto desta contratagdo, ha larga escala de contratacéo pela Administragdo
Pablica em todas as esferas. No caso da contratagdo pretendida, consistindo basicamente na alocacdo pela empresa contratada de
empregados para a execugdo dos servigos, ressalta-se que os mesmos ndo possui exigéncias ou especialidades complexas que
dificultem os fornecedores recrutarem e contratarem as pessoas que desenvolverdo as atividades, ressaltando que a solugéo
apresentada e descrita neste ETP é a forma usual e ja sedimentada nos érgdos e entidades. Realizando uma pesquisa no mercado local,
identificamos diversas empresas que atendem aos requisitos estabelecidos para a contratagdo. O levantamento foi realizado por meio da
analise de contratacBes similares, inclusive de outros 6rgdos e entidades, mediante consulta a outros documentos licitatdrios.

5.3 Entre os modelos de contratagdo de servigos de limpeza, asseio e conservagao predial, atualmente disponiveis no mercado, o que
melhor atende aos interesses da Administracéo é a contratagdo de servico com fornecimento de méo de obra e de materiais inerentes a
execuc¢do dos servicos incluso, modelo ja difundido no mercado e utilizado por véarios Entes Publicos.

5.4 Decidiu-se que os servigos de limpeza e o fornecimento de material de limpeza deveréo ser licitados conjuntamente, uma vez que a
velocidade da resposta para reposicdo de material € mais rapida de ser diretamente administrada pela empresa prestadora de servigos,
nao prescindindo obviamente do controle da contratante.

5.5. Outro fator que motiva manter com a contratada a administracéo e o fornecimento de materiais € 0 escasso espago para estoque que
ndo comporta uma grande quantidade de produtos como papel higiénico e toalhas de papel, que ocupam grande volume.

5.6 Tais empresas tém a seu favor, ainda, conseguir custos menores para adquirir tais materiais, pois compram em grandes quantidades.
Mesmo que, somente por hipotese, a Administragdo pudesse realizar a compra do material por preco mais reduzido que o da contratada,
deveriam ser considerados outros custos envolvidos, tais como: os salarios e encargos dos servidores publicos que se ocupariam dessa
atividade; da licitacdo; das publicacdes; de oportunidade, ou seja, realizando outras atividades mais prioritarias; de armazenagem, de
transporte; de eventuais perdas; etc.

5.7. O controle e os tipos de materiais necessarios e seus quantitativos podem ser dimensionados facilmente pelas prestadoras de
servicos de limpeza, ao passo que a Administracdo ndo possui rol ou especificacdes exaustivas para tais aquisicdes, e correria o risco
tanto de deixar faltar como de fazer aquisicfes em excesso, caso optasse por efetuar as compras de material e contratar somente a
prestacéo dos servicos.

5.8. Ademais, apesar de as licitagbes serem planejadas, para que ndo haja falta de materiais, ou seja que se tenha controle do estoque,
mesmo assim poderiam ocorrer atrasos na entrega, bem como rejeicdo dos materiais por ndo atendimento as especificacdes do edital, o
gue provavelmente ocasionaria falta de materiais.

5.9. Versando sobre o gerenciamento centralizado dos servigos de limpeza e materiais de limpeza e de higiene por uma Unica pessoa, no
caso a contratada, propicia melhor integracéo das atividades, com menor probabilidade de falta de materiais.

5.10. Por fim, a grande maioria das empresas que prestam servi¢os de limpeza fornece também os materiais necessarios. Assim, ndao ha
diminuicdo da competitividade nem ofensa ao principio da economicidade.

5.11. Com base nos requisitos definidos para a presente contratacdo, ndo foram encontradas outras solu¢bes de mercado capazes de
atender a todas as necessidades demandadas para resolugéo do problema ou alcance do objetivo esperado.

6. Descricao da solucdao como um todo
6.1 A descricdo da solugdo como um todo, conforme evidenciado nos Estudos Preliminares, abrange a prestacdo do servi¢o de limpeza,

asseio e conservagdo predial, com dedicacdo exclusiva de mao de obra exclusiva. Em termos de justificativa econdmica, ndo ha
alternativas menos dispendiosas para atender o interesse da Administragdo que nao a contratagdo de pessoal terceirizado.
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6.2. O objeto do presente processo consiste na contratacdo de empresa especializada no servi¢co de limpeza e conservagéo, com regime
de dedicacgéo exclusiva de méo de obra com o fornecimento de materiais e equipamentos.

6.3 A prestagdo dos servicos de conservacdo e limpeza compreenderd a categoria profissional de Auxiliar de Servigos Gerais sera
executados nas dependéncias da DPU. O quantitativo de postos do servigo de limpeza esta relacionado no item 1.1. do Termo de
Referéncia n° 07/2026, obtido através das areas de cada uma das localidades, e da produtividade estabelecida pela Administracéo.

6.4. A entrega dos materiais devera ocorrer nos locais estabelecidos no Termo de Referéncia.
6.5. Os indices de produtividade de limpeza foram estabelecidos considerando o espaco fisico, o fluxo diario de pessoas, o horario de

funcionamento, a frequéncia de cada tipo de servigo e as experiéncias resultantes de contratos anteriores, visando fatores econémicos
favoraveis a Administracédo Publica, contemplados no Termo de Referéncia.

7. Estimativa das Quantidades a serem Contratadas

7.1. Estima-se o quantitativo de postos por unidade, conforme as informagdes a seguir:

Item Unidade Descricao Quant. de serventes CBO
1 Bagé/RS 01 5143-20
2 Joinville/SC C?;zi’revz;ggo 01 5143-20
3 Umuarama/PR 01 5143-20

7.2. Devera ser adotada a jornada de trabalho de 44 (quarenta e quatro) horas semanais, respeitando o horario de funcionamento da
Unidade.

7.2.1. Ressalta-se que a jornada de 44 (quarenta e quatro) horas estd fundamentada no Anexo | da Instru¢gdo Normativa n® 190
/2024, que nao contempla a reducédo da carga horaria para 40 (quarenta) horas, conforme estabelecido no Decreto n® 12.174
/2024, para o cargo (ou servi¢co) objeto da presente contratacao.

7.3. A empresa licitante devera comprovar em proposta comercial variagdes na produtividade aplicada que confrontem com redugdes de
mé&o de obra alocada no contrato administrativo e comprovar a exequibilidade da execu¢éo dos servicos.

7.4. As unidades da Defensoria Publica em Bagé/RS, Joinville/SC e Umuarama/PR apresentam as seguintes caracteristicas:
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DPU - Bagé/RS

Endereco: R. Prof. Melanie Granier, 48 - Centro, Bagé - RS, 96400-500

[tem|

Descricao do

Especificacio das Areas

Servico
Metragem das areas internas 417,50m?
Areas externas 5,10m2
Limpeza, asseio e || Esquadrias externas:
1 S
conservagao

Face externa/interna SEM exposicdo a situagdo de risco 58,00m?
Face externa (fachada envidracada) COM exposicao a situacgdo de risco, 33 20m?

conforme periodicidade do Termo de Referéncia

Tipo de Revestimento do Piso Externo

80% por bloco de concreto quadriculado e o

restante por pedra arddsia

6 de 30



DPU - Joinville - SC

Endereco: Av. Juscelino Kubitschek, n° 410, Bloco B - Centro, Joinville/SC

[tem|

Descricao do

Especificagido das Areas

Servico
Metragem das areas internas 381,09 m?
Areas externas 0,00 m2
Esquadrias externas:
Limpeza,
1 asseio e
conservacdo |[Face externa/interna SEM exposigao a situacdo de risco 129,68m?
Face externa (fachada envidracada) COM exposicao a
situacdo de risco, conforme periodicidade do Termo de 142,09m?

Referéncia

Tipo de Revestimento do Piso Externo

Nado possui darea externa que

comercial, imével cedido pela

'Unido

limpeza e manutencdo, ocupa o segundo andar de um prédio

seja sua competéncia 4
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DPU - Umuarama/PR

Endereco: R. José Teixeira d'Avila, 3758 - Zona I, Umuarama - PR, 87501-040

Item

Descricao do
Servico

Especificagdo das Areas

Limpeza, asseio
e conservacdo

Metragem das areas internas 375,76 m?
|Areas externas 115,00 m2
[Esquadrias externas:

Face externa/interna SEM exposicdo a situagdo de risco 71,56 m?
Face externa (fachada envidragada) COM exposicao a situagdo de risco, conforme 71,56 m?

periodicidade do Termo de Referéncia

Tipo de Revestimento do Piso Externo

1) Area externa (calcada concretada e
blocos de concreto de piso tétil)

2)Area interna(piso paviflez
acinzentado(vinilico modular))

8 de 30



7.4.1.1. A estrutura fisica da Defensoria Publica da Unido emBagé/RS, Joinville/SC e Umuarama/PR sdo composta das
seguinte instalacfes sanitarias:

DPU - Bagé/RS
Quantidade de Banheiros 6 banheiros
Comuns (uso restrito) Coletivos ( espaco compartilhado por varias pessoas)
02 04

DPU - Joinville - SC
Quantidade de Banheiros 8 banheiros
Comuns (uso restrito) Coletivos ( espagco compartilhado por varias pessoas)
04 04

DPU - Umuarama/PR

Quantidade de Banheiros 6 banheiros

Comuns
Coletivos ( espaco compartilhado por varias pessoas)
(uso restrito)

02 04
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DPU - Bagé/RS

DPU - Joinville - SC

NUmero de Defensores 02
Numero de Colaboradores (servidores, terceirizados e estagiarios) 18
Quantidade de copas 01

L ) | E——

DPU - Umuarama/PR

Numero de Defensores 04
Nimero de Colaboradores (servidores, terceirizados e estagiarios) 20
Quantidade de copas 01

L ) | E———

Ndmero de Defensores 04
Nimero de Colaboradores (servidores, terceirizados e estagiarios) 27
Quantidade de copas 01

7.5. O licitante devera fornecer equipamentos a serem instalados nos banheiros, conforme consta descrito abaixo, os quais deverdo ser

retirados ap6s o término do contrato:

DISPENSER PARA ALCOOL GEL

PORTA PAPEL HIGIENICO

PORTA PAPEL TOALHA

SABONETEIRAS PARA SABONETE LIQUIDO

7.6. O licitante devera fornecer lixeiras para coleta seletiva, a serem instaladas nas dependéncias da DPU, conforme consta descrito

abaixo, as quais deverao ser retiradas apos o término do contrato:
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PARA COLETA DE PAPEIS: COR AZUL

PARA COLETA DE PLASTICOS: COR VERMELHA

PARA COLETA DE ORGANICOS: COR MARROM

7.6.1. Tabelas descritivas das Unidade da Defensoria Plbica da Unido em Bagé/RS, Joinville/SC e Umuarama/PR.

7.6.1.1. Relagdo minima mensal estimada de materiais de consumo:

DPU - Bagé/RS
ITEM DESCRICAO QUANT (|UNIDADE

1 Agua sanitdria, 1 litro 3 Litro

2 ||Alcool liquido 46° ou 56° 3 Litro

3 ||Desinfetante concentrado, 5 litros 1 Galoes
4  |[Desodorizador de ar, cada unidade com 360 ml 2 Unidade
5 [|Detergente liquido neutro para lavar louga, 500ml 2 Unidade
6 ||Difusor de aroma com varetas 250 ml 2 Unidade
7  |[Esponja de fibra com dupla face 4 Unidade
8 |[Flanela branca medindo 50x50cm 2 Unidade
9 [[L& de aco, pacote 45g com 6 unidades 1 Pacote
10 ([Limpa vidros liquido 500mL 2 unidade
11 |[Limpador multiuso 500ml 4 Unidade
12 |[Limpador Sanitario 500mL com bico direcionavel 2 Unidade
13 |[Luvas de latex natural de 1° qualidade (P, M ou G) 1 Par
14 ([Papel higiénico, fardo com 16 pacotes com 4 unidades x 30 m, folha dupla 1 fardo
15 |[Papel toalha branco 2 dobras, caixa com 2000 folhas, medindo 20x21 cm aproximadamente 7 Caixa
16 |[Pedra Sanitéria para caixa acoplada - desodorizador para vaso sanitério 12 Unidade
17 |[Sabdo em barra 2 Unidade
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18 |[Sabado em p6, caixa com 500g 1 Unidade
19 |[Sabonete liquido, com ph neutro concentrado (1 litro) 2 Litro

20 (|Saco alvejado especial 40x70, para limpeza de piso, cor branca 4 Unidade
21 |[Saco para lixo com capacidade para 100 litros cada, fardo com 50 unidades 1 Fardo

22 [|Saco para lixo com capacidade para 40 litros cada, fardo com 50 unidades, cor preta 1 Fardo

23 [|Saponaceo cremoso, cada unidade com 300g 2 Unidade
24 [|Inseticida aerosol 300 ml (eficiente contra mosquito da dengue) 2 Unidade

7.6.1.2. Relacdo minima anual estimada de utensilios:
DPU - Bagé/RS
Item DESCRICAO QUANT. || UNIDADE

1 |[Balde plastico com capacidade para 20 litros 2 unidade
2 |[Borrifador de agua 2 unidade
3 |[Desentupidor de vaso 1 unidade
4 ||[Escova de mdo, com cerdas de nylon 2 unidade
5 [|Escova sanitdria com cerdas de nylon e cabo, para higienizacdo de vaso sanitario 2 unidade
6 |[Espanador de p6 1 unidade
7 |[Funil 1 unidade
8 |[Pa de lixo com cabo longo 1 unidade
9 |[Rodo limpa vidros - cabo com 50cm 1 unidade
10 |[Rodo com 2 borrachas — 40 cm de largura, com cabo 1 unidade
13 ||Vassoura de nylon, 40 cm com cabo 2 unidade
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7.6.1.3. Relagdo minima de equipamentos:

DPU - Bagé/RS
Item TIPO DE EQUIPAMENTOS QUANT.

1 Escada de ferro com 06 degraus 1

2 Mangueira % 50 m 1

3 Placa sinalizadora de piso molhado 1

4 |Aspirador de p6 pequeno, 220 volts 1

7.6.1.4.Relacdo minima mensal estimada de materiais de consumo:
| DPU - Joinville - SC
ITEM|DESCRICAO QUANT |[UNIDADE

1 ||Agua sanitéria, 1 litro 5 Litro
2 ||Alcool liquido 46° ou 56° 5 Litro
3 |[Desinfetante concentrado, 5 litros 1 Galoes
4 ||Desodorizador de ar, cada unidade com 360 ml 5 Unidade
5 |[Esponja de fibra com dupla face 6 Unidade
6 [[Flanela branca medindo 50x50cm 6 Unidade
7 |[Limpa vidros liquido 500mL 3 unidade
8 [[Limpador multiuso 500ml 3 Unidade
9 [|[Limpador Sanitario 500mL com bico direcionavel 3 Unidade
10 |[Luvas de latex natural de 1* qualidade (P, M ou G) 2 Par
11 [|Papel higiénico, rolo grande 8 unidades de 300 metros cada, folha dupla 2 Fardo
12 ||Papel toalha branco 2 dobras, caixa com 2000 folhas, medindo 20x21 cm aproximadamente 15 Caixa
13 |[Sabdo em barra 3 Unidade
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14 |[Sabonete liquido, com ph neutro concentrado, cada galdo com 5 litros 1 Galdo
15 |[Saco alvejado especial 40x70, para limpeza de piso, cor branca 5 Unidade
16 ||Saco para lixo com capacidade para 100 litros cada, fardo com 100 unidades, cor azul ou preta 1 Fardo
17 |[Saco para lixo com capacidade para 60 litros cada, fardo com 100 unidades, cor preta 1 Fardo
18 |[Saco para lixo com capacidade para 40 litros cada, fardo com 100 unidades, cor azul 1 Fardo
7.6.1.5. Relacdo minima anual estimada de utensilios:
DPU - Joinville - SC

Item DESCRIGCAO QUANT. || UNIDADE
1 [[Borrifador de 4gua 6 unidade
2 |[Desentupidor de vaso 1 unidade
3 |[Escova de mdo, com cerdas de nylon 1 unidade
4  ||[Escova sanitaria com cerdas de nylon e cabo, para higieniza¢do de vaso sanitario 3 unidade
5 [|Espanador de p6 2 unidade
6 |[Funil 1 unidade
7 |[Rodo com 2 borrachas — 60 cm de largura, com cabo 2 unidade
8 |[Vassoura de nylon, 40 cm com cabo 2 unidade
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7.6.1.6. Relagdo minima de equipamentos:

DPU - Joinville - SC

Item TIPO DE EQUIPAMENTOS

QUANT.

Escada de ferro com 06 degraus

Nao solicitado

Mangueira % 50 m

Nao solicitado

Placa sinalizadora de piso molhado

Nao solicitado

7.6.1.7. Relagdo minima mensal estimada de materiais de consumo:

DPU - Umuarama/PR

ITEM DESCRICAO QUANT||UNIDADE
1 Agua sanitaria, 1 litro 5 Litro
2 ||Alcool liquido 46° ou 56° 5 Litro
3 ||Alcool gel, 5L 1 Galéo
4 |(|Desinfetante concentrado, 5 litros 1 Galoes
5 ||Desodorizador de ar, cada unidade com 360 ml 3 Unidade
6 |[Esponja de fibra com dupla face 6 Unidade
7  ||[Flanela branca medindo 50x50cm 5 Unidade
8 |[La de aco, pacote com 8 unidades 1 Pacote
9 |[Limpa vidros liquido 500mL 2 unidade
10 |[Limpador multiuso 500ml 5 Unidade

11 [|[Limpador Sanitario 500mL com bico direcionavel 3 Unidade
12 [|[Luvas de latex natural de 1* qualidade (P, M ou G) 2 Par
13 |[Papel higiénico, rolo grande 8 unidades de 300 metros cada, folha dupla 1 Fardo
14 |[Papel higiénico, fardo com 16 pacotes com 4 unidades x 30 m, folha dupla 1 fardo
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15 |[Papel toalha branco 2 dobras, caixa com 2000 folhas, medindo 20x21 cm aproximadamente 12 Caixa
16 [|Pedra Sanitaria para caixa acoplada - desodorizador para vaso sanitario 5 Unidade
17 (|Sabdo em barra 2 Unidade
18 ||Sabonete liquido, com ph neutro concentrado, cada galdo com 5 litros 1 Galao
19 (|Saco alvejado especial 40x70, para limpeza de piso, cor branca 5 Unidade
20 |[Saco para lixo com capacidade para 100 litros cada, fardo com 100 unidades 1 Fardo
21 |[Saco para lixo com capacidade para 60 litros cada, fardo com 100 unidades, cor preta 1 Fardo
22 ||Saco para lixo com capacidade para 40 litros cada, fardo com 100 unidades, cor preta 1 Fardo
23 |[Multi Inseticida Aerosol 500ml 1 Unidade
24 |[Limpador de telas (produto para limpeza de monitores de computador) - 120 ml 1 Unidade
25 |[Pedra Sanitaria com suporte para suspensdo - desodorizador para vaso sanitario 10 Unidade
7.6.1.8. Relagdo minima anual estimada de utensilios:
DPU - Umuarama/PR

Item DESCRICAO QUANT. || UNIDADE
1 ||Balde pléastico com capacidade para 20 litros 1 unidade
2 |[Borrifador de agua 6 unidade
3 |[Desentupidor de vaso 1 unidade
4 |[Escova de mdo, com cerdas de nylon 1 unidade
5 [|Escova sanitaria com cerdas de nylon e cabo, para higienizacdo de vaso sanitario 6 unidade
6 |[Espanador de p6 2 unidade
7  ||Funil 1 unidade
8 |[P4 de lixo com cabo longo 1 unidade
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9 |[Rodo limpa vidros - cabo com 50cm unidade
10 ||[Rodo com 2 borrachas — 40 cm de largura, com cabo longo de aluminio unidade
11 [|Rodo com 2 borrachas — 60 cm de largura, com cabo longo de aluminio unidade
12 |[Vassoura de pelo com 40 cm de largura, com cabo unidade
13 ||Vassoura de nylon, 40 cm com cabo unidade
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7.6.1.9. Relagdo minima de equipamentos:

DPU - Umuarama/PR
Item TIPO DE EQUIPAMENTOS QUANT.
2 Mangueira % 50 m 1
3 Placa sinalizadora de piso molhado 1
4 |Aspirador de p6 vertical, portétil, 127V 1

7.7. A relagcdo minima estimada de materiais de consumo mensal deve ser entregue em sua totalidade mensalmente.

7.7.1. A partir do inicio da vigéncia do contrato, deverdo ser entregues 0s materiais de consumo, utensilios e equipamentos, pois
sdo essenciais ao desenvolvimento das rotinas da limpeza. Nesse sentido, deverdo ser disponibilizados pela empresa para
execuc¢do dos servicos e, se, porventura, houver necessidade de substituicdo dos utensilios ou equipamentos em razéo de falhas
ou defeitos, a reposigao devera ser feita no prazo méaximo de 02 (dois) dias.

7.7.2. A solicitagdo desses materiais podera ser feita pela Contratante por Ordem de Servico.

7.7.3. O Gestor do contrato pode dispensar a empresa de enviar alguns dos materiais que constam na relagdo minima do Termo
de Referéncia, até que a quantidade se regularize no estoque e seja suficiente para o atendimento mensal das atividades de
limpeza na unidade.

8. Estimativa do Valor da Contratacao

Valor (R$): 1.131.502,80

8.1. O valor estimado da contratagdo para o servigos de limpeza, asseio e conservagdo para atender as Unidades da Defensoria Publica
da Unido seréa de:

8.1.1. O custo estimado mensal para a unidade de BagéIRS € de R$ 6.059,91 (seis mil cinquenta e nove reais e noventa e um
centavos), um valor total para 12 meses de R$ 72.718,92 (setenta e dois mil setecentos e dezoito reais e noventa e dois centavos) e um
valor total para 60 meses de R$ 363.594,60 (trezentos e sessenta e trés mil quinhentos e noventa e quatro reais e sessenta centavos)

8.1.2. O custo estimado mensal para a unidade de Joinville/SC é de R$ 6.574,25 (seis mil quinhentos e setenta e quatro reais e vinte
e cinco centavos), um valor total para 12 meses de R$ 78.891,00 (setenta e oito mil oitocentos e noventa e um reais) e um valor total para
60 meses de R$ 394.455,00 (trezentos e noventa e quatro mil quatrocentos e cinquenta e cinco reais)

8.1.3. O custo estimado mensal para a unidade de UmuaramalPR é de R$ 6.224,22 (seis mil duzentos e vinte e quatro reais e vinte e
dois centavos), um valor total para 12 meses de R$ 74.690,64 (setenta e quatro mil seiscentos e noventa reais e sessenta e quatro
centavos) e um valor total para 60 meses de R$ 373.453,20 (trezentos e setenta e trés mil quatrocentos e cinquenta e trés reais e vinte
centavos).

8.2. Os dados foram extraido do Mapa de Precos (SEI n° 8803635 e 8954121), utilizando como base os valores da Convencéo Coletiva
(SEI N° 8802421, 8802531, 8802535), bem como, levantamento no Banco de Precos (SEI n® 8802405) e Pesquisas da Internet,
conforme estabelecido na Instru¢cdo Normativa n° 65, de 2021.

ITEM UNIDADE TIPO DE QUANT. DE VALOR VALOR PARA VALOR PARA 60
SERVICO SERVENTES MENSAL 12 MESES MESES
1 Bagé/RS 01 R$ 6.059,91 R$ 72.718,92 R$ 363.594,60
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2 Joinville/SC Servente 01 R$ 6.574,25 R$ 78.891,00 R$ 394.455,00
d e

Limpeza
3 Umuarama/PR 01 R$ 6.224,22 R$ 74.690,64 R$ 373.453,20

9. Justificativa para o Parcelamento ou nao da Solucao

9.1. O parcelamento, sempre que possivel, deve ser adotado para as compras e servi¢cos objeto de procedimento licitatério, devendo ser
observado o disposto no art. 40, inciso V, alinea "b" da Lei n° 14.133 de 1° de abril 2021, que estabelece o parcelamento como regra
quando for técnica e economicamente viavel e vantajoso.

9.2. O Tribunal de Contas da Unido possui entendimento que a adjudicac@o por item € obrigatoria desde que ndo haja prejuizo para o
conjunto ou complexo ou perda de economia de escala, em vista de propiciar a ampla participacdo de licitantes no certame, é a redagéo
da simula 247 do Tribunal de Contas da Unido.

9.3. Diante do exposto, a contratagdo em tela serd licitada em item Unico, pois 0s servi¢cos objeto da prestagdo nao serdo executados por
empresas com ramos de atividades distintos e sindicatos diversos, considera-se também a escassez de servidores no 6rgdo para gerir 0s
multiplos contratos oriundos do parcelamento do objeto. Assim analisando o conjunto a ser contratado e a economia de escala a opgao
mais adequada para contratacdo € licitar por item Unico. Ressalta-se que tal medida ndo frustrara o carater legal de ampla
competitividade, caracteristico das licitagdes publicas.

9.4. Destaca-se que 0s servigos objeto da prestacdo ndo apresentam distingdes de ramos de atividade, garantindo a homogeneidade na
execucao. Essa estruturacdo evita fragmentagbes excessivas, promovendo equilibrio entre eficiéncia administrativa e viabilidade
operacional, especialmente diante da escassez de servidores no 6rgdo para gerenciar multiplos contratos. Além disso, essa abordagem
mantém o principio da economia de escala, preservando a vantajosidade econdmica para a Administragcao Publica.

9.5. Reforca-se que a medida adotada atende aos principios da ampla competitividade e isonomia, caracteristicas essenciais das
licitagBes publicas, bem como, em estrita observancia art. 18, § 1°, inciso VIII, da Lei n® 14.133/2021 e as diretrizes da Sumula n°® 247 do
TCU:

9.5.1. A contratacdo foi modelada mediante a divisdo do objeto em itens independentes por localidade, visando a ampla
competitividade:

9.5.2. A adjudicacdo por item justifica-se pela viabilidade técnica e econdmica de segregar as demandas de cada unidade,
garantindo que as particularidades regionais de custos e as Convencdes Coletivas de Trabalho locais sejam fielmente refletidas
nas propostas, sem prejuizo do complexo administrativo;

9.5.3. A pesquisa de precos que instrui este planejamento atendeu ao disposto no art. 18, § 1°, inciso VI, da Lei n° 14.133/2021,
mapeando de forma segregada os custos de mercado de cada regido. Tal medida alinha-se a Sumula n° 247 do TCU, pois
viabiliza que o parcelamento do objeto ocorra sob estimativas de pregos precisas e aderentes a realidade econdmica de cada
localidade de execucéo.

10. Contratacoes Correlatas e/ou Interdependentes

10.1. Contratag6es correlatas sdo aquelas que guardam relagdo com o objeto principal, interligando-se a essa prestagdo do servigo, mas
gue ndo precisam, necessariamente, ser adquiridas para a complementacdo do objeto principal. A Instrucdo Normativa n® 3, de 11 de
fevereiro de 2015, traz no inciso XIl do art. 2°, 0 conceito e alguns exemplos de servigos correlatos ao agenciamento de passagens
aéreas - transportes terrestres e aquaviarios, aluguel de veiculos, hospedagem, seguro de viagem, dentre outros. Com relagdo as
contratacdes interdependentes, sdo aquelas que precisam ser contratadas juntamente com o objeto principal para sua completa
prestacao.

10.2. Portanto, ndo ha necessidade de contratagdes correlatas e/ou interdependentes, que complementem a implementagdo da solugéo
pretendida, uma vez que a referida contratagcdo é capaz de satisfazer a demanda de forma viavel.
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11. Alinhamento entre a Contratacao e o Planejamento

11.1. A pretensa contratac@o ndo consta do Plano Anual de Contrata¢des, contudo foi previamente solicitada pela autoridade competente
da Defensoria Publica da Unido (DPU), conforme Despachos (SEI n° 8625035, 8625039 e 8625052), tendo em vista a necessidade de
planejar de forma eficaz a contratagdo do servi¢o de limpeza e conservacao para atendimento da unidade da DPU em Bagé/RS, Joinville
/SC e Umuarama/PR.

12. Demonstrativo dos Resultados Pretendidos

12.1. Por se tratar de prestacdo de servigo de pessoal, a eficiéncia na execugdo dar-se-a pela alocagdo de profissionais devidamente
qualificados e instrumentados para a execuc¢do da funcdo de limpeza e conservagdo. Mantendo as dependéncias da DPU em Bagé/RS,
Joinville/SC e Umuarama/PR, , imprescindiveis e essenciais para a execucdo de suas atividades, a fim de garantir aos servidores,
colaboradores e visitantes um ambiente limpo e asseado indispensaveis ao bom ambiente de trabalho, a motivacéo e a saude, evitando
transtornos a administragdo e assegurando a continuidade no desenvolvimento de suas funcdes.

13. Beneficios a serem alcancados com a contratacao

13.1. Visando a economicidade no processo de contratacdo, pela modalidade proposta - Pregdo Eletrénico, do tipo menor prego global, o
qual objetiva-se racionalizar o processo de compra e reduzir 0s custos inerentes a Administragao.

13.2. A Administracdo busca com a contratacdo em apre¢o otimizar o seu trabalho e executar as atividades a ela afim, bem como
responder eficaz e eficientemente as demandas e as necessidades do cidad&o, tendo como resultados vislumbrados da seguinte forma:

13.2.1. Qualidade nos servigos e materiais fornecidos pela empresa contratada por meio das exigéncias contratuais bem claras e
definidas para a execucgdo do objeto e pela constante acédo de fiscalizagdo da Contratante e outras exigéncias legais.

13.2.2. Acompanhando o crescimento da demanda da sociedade e visando a melhoria do desempenho institucional, a DPU tem
alocado seus servidores em atividades que lhes sejam exclusivas, carecendo de médo de obra que possa se dedicar ao
desempenho de tarefas administrativas acessorias e auxiliares ao alcance dos objetivos organizacionais.

13.2.3. Aumento da eficiéncia e produtividade institucional, possibilitado pela dedicagdo exclusiva dos servidores as suas funcoes,
em consonancia com os objetivos organizacionais.

13.2.4. Cumprimento de regulamentos e normas de salde, garantindo ambientes limpos, seguros e ideais para o desenvolvimento
das atividades dos trabalhadores e bem estar dos visitantes.

13.2.5. Preservacdo e conservagdo das instalacdes, assim como o prolongamento da vida Gtil dos equipamentos e bens
patrimoniais;

13.2.6. Imagem positiva da instituicdo, com instala¢des limpas e bem cuidadas.

14. Providencias a serem Adotadas

14.1. A DPU ja possui contratos de limpeza para todas as suas unidades, ndo se vislumbrando assim necessidades especificas de
adequacdo dos ambientes.
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15. Possiveis Impactos Ambientais

15.1. Os critérios de sustentabilidade ambiental dessa contratacéo estdo previstos no art. 5° da Lei n® 14.133, de 2021 e na INSTRUCAO
NORMATIVA n° 01/2010 em seu art. 1°.

15.2. Tem ainda fundamento no Art. 225, caput, Art. 170, inc. VI da Constituicdo Federal de 1988. Dessa forma, coaduna-se com 0s
procedimentos de contratacdo sustentavel na Administragédo Publica e o principio do desenvolvimento nacional sustentavel, seguindo as
alteracdes procedidas pela IN n° 6, de 2013 SLTI/MPOG. Além desses normativos, deve-se observar a Portaria n°® 3.523, de 1998, do
Ministério da Saude, as Resolugdes n°® 176, de 2000 e n° 9, de 2003, da ANVISA, e a Instru¢cdo Normativa n° 1, de 2010, Art. 6° e incisos,
do Racionalizar o uso de substancias potencialmente toxicas; Substituir, sempre que possivel, as substancias toxicas por outras atoxicas
ou de menor toxicidade.

15.3. Os produtos quimicos utilizados na execugdo dos servigos deverdo estar devidamente registrados e liberados pelo Ministério da
Saude, conforme estabelece a Agéncia Nacional de Vigilancia Sanitaria (ANVISA), vinculada ao Ministério da Saude e demais normas
vigentes.

15.4. Observar o disposto na Resolucdo CONAMA n° 20, de 1994, quanto aos equipamentos de limpeza que geram ruido no seu
funcionamento; Realizar programa interno de treinamento de seus empregados, nos 3 (trés) primeiros meses de execug¢do contratual,
para reducdo de consumo de energia elétrica, de consumo de agua e reducao de producdo de residuos solidos, observadas as normas
ambientais vigentes.

15.5. Realizar a separacéo de residuos/materiais reciclaveis descartaveis, com a cooperacéo dos empregados da DPU, destinando-os as
associacdes e/ou cooperativas dos catadores de materiais reciclaveis, nos termos da legislagdo vigente.

15.6. Respeitar as Normas Brasileiras — NBR publicadas pela Associacéo Brasileira de Normas Técnicas sobre residuos solidos;
Observar ainda, quando da execucéo dos servigos, outras praticas de sustentabilidade previstas na legislagdo em vigor que nao estéao
expressas em contrato.

15.7. Os beneficios diretos que o 6rgdo almeja com a contratacdo nos moldes propostos, € a manutengdo de asseio e conservacao de
suas areas, com a maior possiblidade de economicidade, eficacia, eficiéncia e aproveitamento de recursos humanos, materiais e
financeiros possiveis, incluindo respeito a impactos ambientais.

16. Analise de Risco

16.1. O gerenciamento de riscos permite agdes continuas de planejamento, organizagdo e controle dos recursos relacionados aos riscos
gue possam comprometer 0 sucesso da contratacao, da execucdo do objeto e da gestédo contratual.

16.2. Para cada risco identificado, define-se: a probabilidade de ocorréncia dos eventos, os possiveis danos e impacto caso 0 risco

ocorra, possiveis a¢des preventivas e de contingéncia (respostas aos riscos), a identificagdo de responséaveis pelas a¢des, bem como o
registro e 0 acompanhamento das agfes de tratamento dos riscos, conforme tabelas abaixo:
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MAPA DE RISCOS DA CONTRATAGCAO

(X) Planejamento da Contratacdo e Selecdo do Fornecedor

(X) Gestao e Fiscalizagdo Contratual

IProcesso Administrativo n°

08038.011286/2025-08

Objeto:

Servico de limpeza, asseio e conservagao

Probabilidade (P): (1) Baixa; (2) Média; (3) Alta; (4) Muito Alta

Impacto (I): (1) Baixo; (2) Médio; (3) Alto; (4) Muito Alto

IAcdo Preventiva/Responsavel: Ac¢do(Ges) preventiva(s) que pode(m) ser realizada(s) para minimizar a probabilidade de o risco acontecer ou para
minimizar o impacto de seu acontecimento/responsavel.

O gerenciamento de riscos compreende agdes continuas de planejamento, identificacdo, analise, avaliacdo e tratamento dos eventos que possam
comprometer o alcance dos resultados pretendidos com a contratagdo. Para cada risco identificado, sdo definidos a probabilidade de ocorréncia, o
impacto decorrente de sua materializagdo, as agdes preventivas, as medidas de contingéncia e os respectivos responsaveis.

~ ACAO DE
TIPO DE ~ ACAO PREVENTIVA R
FASE ID . RISCO DESCRICAO ; CONTIGENCIA
OCORRENCIA IRESPONSAVEL p
IRESPONSAVEL
N . Acédo: devolver a
Acdo: realizar
L demanda para
levantamento prévio e _
) complementagéo
Falta de planejamento detalhado da
ou
da unidade requisitante; necessidade, com .
. o o . . esclarecimento
Demanda erro ou insuficiéncia de participagcdo da unidade . B
1 Demanda . . B . das informagdes
equivocada. informacdes na demandante e da Equipe L.
L ) necessarias.
formalizacédo da de Planejamento. )
) . Responsavel:
demanda. Responsavel: Unidade
] CLOG/SLM e
Demandante e Equipe de )
) Unidade
Planejamento.
Demandante.
5 . Acéo: devolver a
Acdo: analisar
5 Recursos humanos N demanda para
Nao . . criticamente a demanda .
) L insuficientes; falha na L. esclarecimento e
identificacao e e, quando necessario, N
Recebimento andlise inicial; . . adequacao da
adequada da . N solicitar esclarecimentos .
2 informacdes . necessidade.
real . ou complementagdes a i
da Demanda ) incompletas ou ) o Responsavel:
necessidade do . . unidade requisitante.
. equivocadas fornecidas B CLOG/SLM e
servico. . Responsavel: .
pelo requisitante. Unidade
CLOG/SLM.
Demandante.
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Instrug&o inadequada;
informacdes técnicas

Acao: elaborar e revisar o
ETP com andlise da
necessidade, requisitos,

Ac&o: revisar,
complementar ou
adequar o ETP

Elaboracédo insuficientes; falha na o .
. . L B quantitativos, alternativas, [lantes do
Estudos inadequada do ||identificacé@o da solu¢éo . .
L. L . 3||resultados pretendidos e prosseguimento
preliminares Estudo Técnico ||mais adequada; . N
L . o demais elementos da contratagao.
Preliminar. insuficiéncia de . )
o pertinentes. Responsavel:
capacitagéo ou J ) )
. ) Responsavel: Equipe de Equipe de
experiéncia da equipe. i )
. Planejamento. Planejamento.
Planejamento
da
5 Ac&o: revisar a
Contratagdo Acdo: realizar pesquisa ¢ )
o pesquisa,
Utilizacéo de de precgos conforme a .
R N atualizar
parametros regulamentacéo
) L, - 0 orgamento
. . inadequados; aplicavel, utilizando .
) Estimativa o N . estimado e
Pesquisa de ) especificacdo parametros compativeis
inadequada de ||. . 3 . . adequar
Precos incompleta; pesquisa com o objeto e conferindo
pregos. ) L os artefatos,
insuficiente ou 0s componentes de
. quando
desatualizada; falha na custo. L.
o , necessario.
composigéo dos custos. Responsavel: ,
Responsavel:
CLOG/SLM.
CLOG/SLM.
Acéo: elaborar e revisar o [[A¢&o: adequar o
L TR conforme os modelos ||Termo de
Falta de capacitagao; o . .
institucionais e a Referéncia antes
N sobrecarga de trabalho; . N o, L
Elaboracédo ) L. legislacéo aplicavel, com ||da publicacéo
. informacdes técnicas A .
Termo de inadequada do ||. . defini¢éo clara do objeto, [fou, quando
L insuficientes; falha na 4 o . 5 )
Referéncia Termo de L requisitos, obrigagdes, cabivel, durante a
. definicéo das L S . .
Referéncia. . . L medigao, fiscalizacéo e instrucdo
obrigacdes, critérios de
. L pagamento. processual.
execucéo e fiscalizagéo. , . |
Responsavel: Equipe de Responsavel:
Planejamento/CLOG. CLOG/SLM.
Acdo: validar N .
. ; Acdo: reavaliar
Levantamento quantitativos, areas, o
B ) ; ) o 0s quantitativos e
Contratacdo de |linadequado de &reas, jornadas, frequéncias e
) ) . promover os
servicos em postos, jornadas, produtividade com a . o
) ) o . ] o ajustes cabiveis
Dimensionamento||quantitativo frequéncias ou 4 unidade beneficiaria e
nos
da Contratagdo ||superior ou produtividade; alteragéo confrontar os dados com
o o artefatos da
inferior & das condicdes da OETP e TR. B
) ) ) R , ) contratacéo.
necessidade. unidade; informagéo Responsavel: Equipe de ,
. T . . Responsavel:
incorreta do requisitante. Planejamento e Unidade
CLOG/SLM.
Demandante.
Acao: redistribuir
atividades e
L Acdo: realizar estabelecer
Falta de Comunicagao : L
5 . . . L alinhamento prévio, prazo para
cooperacao insuficiente; indefinicao . » ~
. . definir responsabilidades, [[correc&o
Equipe de entre 0s de responsabilidades; .
. . 3||produtos e prazos para das pendéncias
Planejamento integrantes da atraso e retrabalho na . .
) B cada etapa. identificadas.
Equipe de elaboracgédo dos , . i
. Responséavel: Equipe de  [[Responsavel:
Planejamento. ||artefatos. .
Planejamento. CLOG/SLM e
Equipe de
Planejamento.
Acao: atender
tempestivamente
Acao: realizar revisdo as
prévia e integrada dos recomendagbes
Grande volume de documentos e € promover os
Atraso ou processos; encaminhar o processo ajustes
L ) necessidade de |linconsisténcias na para andlise juridica com ||necessarios.
Andlise Consultoria . . . . . A
e L ajustes instrucdo; documentos 3|[antecedéncia compativel [|Responsavel:
Juridica Juridica

relevantes ap6s
analise juridica.

incompletos;
divergéncias entre os
artefatos.

com o cronograma.
Responsavel: CLOG/SLM

Area competente
pela providéncia
indicada, com

coordenacgéo da
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e demais areas
responsaveis pela
instrucéo.

CLOG/SLM
gquando
pertinente.

Fase Externa

Baixa atratividade
econdmica;
particularidades da

Acdo: realizar estudo de
mercado e pesquisa de
pregos adequados,
estabelecendo requisitos

Acé&o: reavaliar
condicdes da
contratacao,
atualizar
pesquisa e
artefatos e

9 Licitacdo/Pregdo ||Pregdo deserto. [[localidade; condi¢cdes 1)|2||compativeis com a
) oo . promover novo
incompativeis com o necessidade e com as )
L ... procedimento,
mercado; estimativa praticas do mercado. .
. ) . quando cabivel.
inadequada. Responsavel: Equipe de ,
. Responsavel:
Planejamento/CLOG.
CLOG/SLM e
CLIC.
Acgao:
5 . . desclassificar a
. . Acdo: realizar andlise
Subdimensionamento L proposta
criteriosa da proposta e .
de custos; erro na . . guando nédo
L diligenciar para
o elaboragéo da proposta; . comprovada sua
Inexequibilidade o . comprovacao da o
L 5 estratégia comercial o exequibilidade e
10 Licitacdo/Pregdo |[do prego . B 1||4||exequibilidade, quando )
incompativel com a L prosseguir com a
proposto. N necessario. L
execucgéo; falha na B analise das
o Responsavel: CLIC, com
analise de . ) propostas
o apoio técnico da area
exequibilidade. subsequentes.
competente. ,
Responsavel:
CLIC.
Ac&o: analisar
tempestivamente
as
alegacoes e
N . ) ) promover os
Impugnagao, o . Acéo: revisar o edital e .
. Inconsisténcias no edital ajustes
representacao A seus anexos, observando L
Ou anexos; exigéncias ) N necessarios,
ou . . legislacéo, modelos e
L N . indevidas ou - L quando
11 Licitacéo/Pregdo [[questionamento o 1]|3|lentendimentos aplicaveis.
desproporcionais; ) procedentes.
capaz de ) . Responsavel: CLOG/SLM )
inobservancia de Responsavel:
comprometer o L e CLIC, conforme a B
normas aplicaveis. L Area competente
certame. matéria. L.
pela matéria
questionada, com
atuacédo da CLIC
na conducéo do
certame.
. N . Acé&o: reavaliar
Pouca aderéncia do Acéo: realizar estudo de L
as condigdes que
mercado local; mercado e estabelecer .
o L N . ) possam restringir
Baixo interesse ||condi¢cdes de execugéo requisitos estritamente L
s ~ . L a participagéo e
12 Licitag@o/Pregdo ||do mercado pouco atrativas; 2||3||necessérios e
- L ) promover 0s
fornecedor. requisitos proporcionais ao objeto. . o
) , ) ajustes cabiveis.
excessivamente Responsavel: Equipe de ,
. ] Responsavel:
restritivos. Planejamento/CLOG.
CLOG/SLM.
Acé&o: reavaliar
Acéo: realizar adequado requisitos,
Precos superiores ao estudo de mercado, pregos e
estimado; propostas definir requisitos demais
inexequiveis; proporcionais e elaborar condicdes e, se
L __ ||Fracasso da S i ari
13 Licitagdo/Pregdo inabilitagdo dos 1)|2|jorgamento estimado necessario,

licitagdo.

licitantes; exigéncias
incompativeis com o
mercado.

compativel com as
condi¢des de execucao.
Responsavel: Equipe de
Planejamento/CLOG.

promover novo
procedimento.
Responsavel:
CLOG/SLM e
CLIC.

Acao: registrar
os indicios e
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Acdo: realizar andlise

encaminhar para
apuracdo pelas

Ma-fé dos participantes; o unidades
~ criteriosa das propostas e
Fraude ou formacéao de cartel; . competentes,
conluio entre apresentacéo de documentos e capacitar
icitacs 5 ul . sem
14 Licitagéo/Pregéo |[* P ¢ 4llos agentes envolvidos na
licitantes. documentos ou ~ prejuizo das
selecao do fornecedor.
propostas fraudulentas. B medidas cabiveis
Responsével: CLIC.
no
certame.
Responsavel:
CLIC e unidades
competentes.
Acdo: inabilitar a
empresa que ndo
atender aos
requisitos e, se a
incapacidade for
Acao: estabelecer identificada
L requisitos de habilitagéo durante a
Falha na analise da . . . N
. L . proporcionais ao objeto e [[execucéo, adotar
Contratagdo de |qualificagdo econémico- L
. . proceder a andlise as
empresa sem financeira; falha na o .
L . L . criteriosa da medidas
15 Habilitacéo capacidade de |lavaliacdo da capacidade N .
L . documentacéo contratuais e
executar o técnica; requisitos de ) .
L apresentada. sancionatdrias
contrato. habilitagao B L
) Responsavel: CLIC, com ||cabiveis.
inadequados. . . o .
apoio das areas técnicas ||Responsavel:
competentes. CLIC ou
Gestéo
/Fiscalizacdo do
Contrato e
CPIS, conforme
a fase.
AG&o: promover
Acao: conferir o a corregdo do
instrumento antes da instrumento,
. . assinatura e sua observados os
L Minuta ou instrumento o )
Formalizagéo ) ) compatibilidade com procedimentos
) divergente do edital, TR . - )
incorreta do edital, TR, proposta administrativos
16 Contrato . ou proposta; erro afl . L
instrumento ) adjudicada e demais aplicaveis.
material; falha de i
contratual. . documentos. Responsavel:
conferéncia. B ) B ;
Responsavel: area area responsavel
responsavel pela pela
formalizag&o contratual. formalizacéo
contratual.
Acao:
providenciar
imediatamente
Acao: utilizar checklist e a publicacéo ou
controle de prazos para regularizagdo da
Falh Auséncia de fluxo ou publicidade dos publicidade,
alha na
. controle adequado; falha instrumentos e atos quando
publicidade do . ) . -
17 Contrato . operacional na 1{[pertinentes. identificada a
Objeto do instrumento L i 3
publicacdo dos atos Responsavel: area falha.
Contrato contratual. . ] )
exigidos. responsavel pela Responsavel:
formalizacéo e area responsavel
publicidade contratual. pela
formalizacédo e
publicidade
contratual.
Acdo: avaliar a
necessidade de
N . adequagéo
Acéo: validar os
o durante a
guantitativos com a ~
execucéo e
o !_evantamento unidade demandante e ¢
Quantitativos inadequado; alteracéo adotar as
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18 Dimensionamento||estimados da demanda,; 1lls revisar os parametros medidas
da Contratacdo [[superiores a superestimativa de utilizados no contratuais
necessidade. areas, postos ou planejamento. cabiveis.
frequéncia dos servigos. Responsavel: Equipe de Responsavel:
Planejamento/CLOG e Gestéo
Unidade Demandante. /Fiscalizacao
do Contrato e
CLOG/SLM.
Acéao:
encaminhar para
apuragéo e
Acéo: capacitar gestores  [[adog&o das
Auséncia de Falha no e fiscais, registrar medidas
Gesti providéncias acompanhamento do ocorréncias, notificar a contratuais
estdo e ) .
L diante de fraude |lcontrato; auséncia de contratada e acompanhar |jou
19 Execugéo do ) e 1(f4 ) . .
Obiiet ou registro e notificagéo; 0 cumprimento das sancionatérias
eto
) descumprimento ||ndo instauracédo de determinacoes. cabiveis.
contratual. procedimento quando Responséavel: Gestao e Responsavel:
cabivel. Fiscalizacéo do Contrato. ||Gestéo
/Fiscalizagao
do Contrato e
CPIS.
Ac&o: solicitar
tempestivamente
reforgo,
. suplementagéo
Acédo: acompanhar o
ou
empenho e o saldo L
. . emissao de
Falta de saldo . disponivel durante toda a
N Falha de gerenciamento . empenho,
Execucgéo de empenho execucgao contratual.
20 L. o e controle do orcamento 22 . . conforme o
Orcamentéria para liquidagéo ) Responsavel: Gestédo do
destinado ao contrato. , caso.
e pagamento. Contrato e area ,
L. Responsavel:
orcamentaria ~
Gestao do
competente.
Contrato
e area
orcamentaria
competente.
Acao: adotar
medidas para
recomposicéo da
execucgao,
apuracgéo de
inadimplemento
€,
R Inexecucéo do objeto; Acdo: acompanhar a guando
Prejuizo a . . - . .
. R baixa qualidade; execugdo, aplicar necessario,
Administracéo ) . .
N incapacidade mensalmente o IMR e medidas para
Execugdo do decorrente de . . . .
21 . . operacional ou 1||4||adotar medidas corretivas ||garantir a
Contrato inexecucéo ou o ) ) ) o
. econdmico-financeira da diante de desvios. continuidade do
execucéo . = .
. contratada; falha no Responsavel: Gestéo e Sservico.
inadequada. . . .
acompanhamento. Fiscalizacdo do Contrato. ||[Responsavel:
Gestéo

/Fiscalizacao
do Contrato,
CLOG/SLM,
CLICe

CPIS, conforme
a providéncia.

Corrupgéo ou

Venda ou uso indevido
de informacdes;

Acéo: exigir da
contratada orientagdo de
seus empregados quanto

Acdo: registrar a
ocorréncia,
notificar a
contratada e
encaminhar

as unidades
competentes para|
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Fiscalizacdo

22 Gestdo e conduta ilicita favorecimento de 1lla as normas de conduta, apuragdo e
Execugéo do de agentes da  |lacesso; condutas sigilo, integridade e providéncias
Objeto contratada. incompativeis com as seguranca aplicaveis. cabiveis.

obrigacdes contratuais e Responsavel: Contratada ||[Responsavel:
de integridade. e Gestao/Fiscalizagdo do ||Gestédo
Contrato. /Fiscalizacao
do Contrato e
unidades
competentes.
Acao: diligenciar,
registrar a
Acéo: realizar conferéncia ||ocorréncia e
L criteriosa da encaminhar para
Ma-fé da contratada; N . .
documentagao trabalhista |lapuragdo e
Fraude na documentos falsos, . o
. - ~ apresentada e capacitar aplicacdo das
Fiscalizag&o documentagdo |ladulterados ou . .
23 . . . . 2||4]|os fiscais para medidas
Trabalhista trabalhista ideologicamente . L L
. o - identificacéo de cabiveis.
apresentada. inveridicos; fragilidade . I ;
) inconsisténcias. Responsavel:
dos controles internos. j N N
Responsavel: Gestéo e Gestéo
Fiscalizagdo do Contrato. ||/Fiscalizagao
do Contrato e
CPIS.
Acao: notificar a
contratada e
adotar retengao,
Acao: fiscalizar as movimentagéao de
obrigac@es trabalhistas e |[valores,
previdenciarias e adotar pagamento
Descumprimento 0s mecanismos de direto ou
. das Ma gestao, falta de protecéo previstos, apuracgéo de
Obrigacbes N . . . ) -
. obrigacdes planejamento, inclusive conta vinculada, |linadimplemento,
24 Trabalhistas e . ) o . 1|4 o
. e trabalhistas, insuficiéncia financeira quando aplicavel. quando
Previdenciarias ] . L. , N oo
previdenciarias |[ou méa-fé da contratada. Responsavel: Gestéo e juridicamente
e de FGTS. Fiscalizagdo do Contrato [[cabivel.
e area responsavel pela Responsavel:
conta vinculada, Gestédo
conforme o fluxo. /Fiscalizacédo
do Contrato,
CPIS e &reas
competentes.
Acao: aplicar os
N ajustes previstos
N Acgdo: acompanhar a .
Falha na prestagéo; N no IMR, notificar
. ) execugao e cobrar o
Execugdo dos ||descumprimento de ; N a contratada e
= . . - cumprimento dos padres . N
Execucéo dos servigos fora rotinas; méo de obra : o exigir a corre¢édo

25 . - o o 1||4||previstos, utilizando os .

Servigos dos padrdes insuficiente; auséncia de dos servicos.
. . L resultados do IMR. .
pretendidos. materiais ou supervisao , Responsavel:
) Responsavel: .
inadequada. . L Gestédo
Fiscalizagdo do Contrato. . L
/Fiscalizacédo
do Contrato.
Acao: notificar a
N contratada para
Acdo: acompanhar a )
= . restabelecimento
Falta de empregados; execucao e exigir da ) )
) A imediato e adotar
N falha operacional; contratada medidas que .
L Interrupcéo o as medidas
Continuidade dos L. auséncia de assegurem a .
26 . temporaria dos . i 113 e contratuais
Servicos . materiais/equipamentos; continuidade dos Lo
Servigos. B ) cabiveis.
problemas de gestdo da Servigos. ,
. N Responsavel:
contratada. Responsavel: Gestéo e .
Gestéo

Fiscalizagdo do Contrato.

/Fiscalizacédo
do Contrato.

Acao: adotar
medidas para
garantir
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Incapacidade

Acdo: acompanhar
indicadores de execucao
e sinais de incapacidade

a continuidade,
inclusive
contratacao
substitutiva ou

Interrupcéo econdmico-financeira; .
N da contratada, adotando emergencial
L definitiva ou encerramento das ) .
Continuidade dos o medidas preventivas quando
27 . abandono dos  ||atividades; falha grave ) o
Servigos ) L - quando identificados presentes os
Servigos. de gestdo; inexecucéo ) . .
riscos a continuidade. pressupostos
contratual. , B .
Responsavel: Gestéo e legais.
Fiscalizac&o do Contrato. [|Responsavel:
Gestéao do
Contrato,
CLOG/SLM,
CLIC e demais
areas
competentes.
Acao: notificar a
contratada para
regularizagéo
Néao Acédo: acompanhar o imediata e
fornecimento ou [[Falha logistica; auséncia fornecimento e a impedir
Materiai fornecimento de reposicao; adequada utilizagéo dos atividade em
ateriais, ) ) . ) .
. inadequado de ||descumprimento das itens previstos no condicédo
28 Equipamentos, o . N K
. materiais, especificagoes; contrato, observando manifestamente
Uniformes e EPIs . . L . o .
equipamentos, ||disponibilizacéo de itens prazos e especificagfes. [[insegura, quando
uniformes e inadequados. Responsavel: Fiscalizacéo [[cabivel.
EPIs. do Contrato. Responsavel:
Fiscalizagcdo e
Gestédo do
Contrato.
Acao: preservar
a segurancga,
Acao: exigir da registrar a
contratada cumprimento ocorréncia,
das obrigacdes de saude [[notificar a
Auséncia ou uso e seguranca e contratada e
inadequado de EPI; acompanhar a execugdo |lcomunicar as
Saude e Ocorrénciade |lexecucdo insegura; falta de modo a ndo permitir unidades
29 Seguranca do acidente de de treinamento; atividades em condicdes |[competentes,
Trabalho trabalho. condicdes inadequadas manifestamente conforme a
do ambiente, tarefa ou inseguras. gravidade.
equipamento. Responsavel: Contratada ||[Responsavel:
e Fiscalizacéo do Gestao
Contrato, conforme suas ||/Fiscalizacédo
competéncias. do Contrato e
unidades
competentes.
Acao: registrar a
ocorréncia,
preservar a
Acio: exigir da confidencialidade,
contratada observancia notificar a
o ancia d das normas de prevengéo contratada e
corréncia de ) . ;
i Conduta inadequada d ao assédio e promogao  |[encaminhar
assédio, onduta inadequada de ) 2 i
discriminacs q d t de ambiente de trabalho as unidades
iscriminacdo, [[empregados, prepostos ]
o ¢ preg ) prep Seguro e respeitoso; competentes,
5 violéncia, ou demais pessoas; . . sem
Prevencgéo ao o ) ~ orientar gestores e fiscais
L ) retaliagdo ou falhas de orientagéo e ) prejuizo da
30 Assédio e Riscos ; dut N ancia d quanto ao registro e
outras condutas ||prevencéo; auséncia de %
Psicossociais inad d P . gd q adequado apuragéo de
inadequadas no |[[canais adequados; i
b a e d rat . d dequad encaminhamento das eventual
ambiente de ratamento inadequado ;
e B q ocorréncias. descumprimento
restacao dos e relatos.
P . ¢ Responséavel: Contratada contratual.
Servigos. avel:
¢ e Gestao/Fiscalizacédo do Responsavel:
Gestéo

Contrato, no ambito de
suas competéncias.

/Fiscalizagao
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unidades

do Contrato e
competentes.

17. Declaracao de Viabilidade
Esta equipe de planejamento declara viavel esta contratacao.
17.1. Justificativa da Viabilidade

17.1. Declara-se que a presente contratagdo é viavel a partir da justificativa apresentada e que os requisitos e especificages sdo adequados a
continuidade da contratagcdo bem como as necessidades de fiscalizagdo do contrato.

17.2. Em cumprimento ao disposto no art. 24 da Instru¢do Normativa n° 5, de 2017, emitida pela Secretaria de Gestdo do Ministério do Planejamento,
Desenvolvimento e Gestdo, o presente documento segue assinado pelos integrantes da Equipe de Planejamento da Contratagdo, designada pela Portaria
SGE DPGU n° 292, de 2024.

18. Responsaveis

Todas as assinaturas eletrénicas seguem o hordério oficial de Brasilia e fundamentam-se no §3° do Art. 4° do Decreto n° 10.543, de 13 de novembro de
2020.

RODRIGO WOTZASEK RULLI COSTA

Membro da comissdo de contratagdo

JACIARA DE MORAIS FERREIRA

Coordenadora de Pregdes e Concorréncias

FRANCIEL JEAN LUCCA

Membro da comissdo de contratagdo

1Y
tf Assinou eletronicamente em 09/10/2026 as 15:02:05.
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JEAN MORAES DA SILVA

Membro da comissdo de contratagdo

1Y
tf Assinou eletronicamente em 09/10/2026 as 15:28:04.

CAROLINA LOPES MAGNUS

Membro da comissdo de contratagdo

JANAINA ZANDONA DEITOS

Membro da comissdo de contratagdo

1Y
tf Assinou eletronicamente em 09/10/2026 as 15:09:46.

SERGIO FUMIO OURA

Membro da comissdo de contratagdo

BIANCA RIBEIRO DA SILVA

Membro da comissdo de contratagdo

&f Assinou eletronicamente em 13/10/2026 as 14:53:06.
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