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DEFENSORIA PUBLICA DA UNIAO

Estudo Técnico Preliminar 155/2025

1. Informacoes Basicas

Numero do processo: 08038.009506/2025-25

2. Descricao da necessidade

FORNECIMENTO DE SERVICO DE GARANTIA ESTENDIDA E SUPORTE TECNICO PARA OS SERVIDORES DELL
POWEREDGE T440

2.1. Os servidores DELL PowerEdge T440 constituem componentes criticos da infraestrutura de TI da DPU. Estes equipamentos
sdo responsaveis pelo armazenamento, processamento e disponibilizacdo dos dados e sistemas essenciais para as atividades
primarias da instituicao.

2.2. E essencial ressaltar que a garantia de fabrica e o suporte técnico associado a esses servidores, adquiridos através do contrato n.
©193/2020 (08038.060351/2020-14) expira em 29 de dezembro de 2025 e, neste sentido, a contratacdo de um servico de extensao
de garantia e suporte técnico torna-se imprescindivel para mitigar riscos. Esta medida é fundamental para assegurar a continuidade
operacional, prevenindo indisponibilidades, potenciais perdas de dados e interrupgdes nos servigos vitais as unidades da DPU.

2.3. A auséncia de cobertura de garantia e suporte técnico representa um risco iminente que poderd comprometer a estabilidade e a
seguranca da infraestrutura de TI da DPU.

2.4. Essa falha afetara diretamente o funcionamento dos sistemas corporativos, servigos cruciais ao cidadao e as demais operacdes
institucionais.

2.5. A contratagdo proposta é a medida necessdria para mitigar esses riscos, garantindo:
2.5.1. Suporte especializado e atendimento técnico em conformidade com os padrdes da fabricante.
2.5.2. Substituicdo rapida e certificada de pecas, minimizando o tempo de inatividade.

2.5.3. Essa acdo assegurara o pleno funcionamento dos 70 servidores DELL PowerEdge T440 que estdo distribuidos
estrategicamente em todas as unidades da Defensoria Publica da Unido.

3. Area requisitante

Area Requisitante Responsavel

Coordenacao de Infraestrutura Tecnoldgica Francisco Marcelo Marques Lima

4. Necessidades de Negocio

4.1. A contratacdo da extensdo de garantia e suporte técnico oficial da DELL para os servidores PowerEdge T440 atende a diversas
necessidades estratégicas e operacionais da Defensoria Piblica da Unido (DPU), alinhadas aos objetivos institucionais de
eficiéncia, continuidade dos servigos e gestdo responsdvel dos recursos publicos. As principais necessidades de negocios
envolvidas sdo:
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4.1.1. Continuidade dos Servicos Essenciais: Os servidores em questdo sustentam sistemas criticos utilizados pela DPU
em todo o territorio nacional, incluindo servigos de comunicagdo interna, armazenamento de dados e servigcos de rede. A
manutencdo da operacao desses sistemas sem interrupgoes é fundamental para garantir o atendimento a populacdo e o
cumprimento da missdo institucional.

4.1.2. Reducao de Riscos e Garantia de Disponibilidade: A extensdo da garantia com suporte oficial da DELL reduz
falhas prolongadas, indisponibilidade de servigos e perda de dados, garantindo operacdo continua dos servidores com
atendimento técnico agil. Essa medida preserva a qualidade dos servicos prestados pela DPU, assegura a execucdo das
atividades institucionais e protege informacdes sensiveis, contribuindo para a integridade e disponibilidade dos dados.

4.1.3. Eficiéncia na Gestdo de Recursos: Ao optar pela extensdo de garantia em vez da substituicdo dos equipamentos, a
DPU otimiza o uso dos recursos publicos, evitando gastos elevados com aquisicdo de novos servidores e aproveitando
plenamente os investimentos ja realizados na infraestrutura existente.

5. Necessidades Tecnolagicas

5.1. As Unidades da Defensoria Publica da Unido (DPU) depende diretamente de 70 servidores DELL PowerEdge T440. Estes
equipamentos sdo a base para a operacao de sistemas criticos, bancos de dados e rotinas de backups institucionais, sendo, portanto,
ativos estratégicos para a continuidade dos servigcos. Para garantir a continuidade e a confiabilidade desses servicos, foram
identificadas as seguintes necessidades tecnolégicas que justificam a contratacdo da extensdo de garantia e suporte técnico oficial
da fabricante:

5.1.1. Manutencdo da Infraestrutura Existente: A infraestrutura atual estd consolidada e plenamente integrada aos
sistemas da DPU. A extensdo da garantia permite preservar essa estrutura sem necessidade de substituicdo ou
reconfiguracao, evitando interrupgdes nos servicos e retrabalho técnico.

5.1.2. Suporte Especializado e Certificado: A contratacdo do suporte oficial da DELL assegura atendimento técnico
especializado, com acesso a engenheiros certificados, pecas originais e atualizacdes de firmware compativeis, garantindo
maior seguranga e confiabilidade na manutengdo dos equipamentos.

5.1.3. Alta Disponibilidade e Resposta Agil: Os servidores em questdo operam servicos criticos que exigem alta
disponibilidade. O suporte oficial da DELL oferece prazos de atendimento definidos, com possibilidade de suporte remoto e
presencial, reduzindo significativamente o tempo de inatividade em caso de falhas.

5.1.4. Reducdo de Riscos Operacionais: A continuidade do suporte oficial minimiza riscos relacionados a obsolescéncia,
falhas inesperadas e incompatibilidade de pecas ou servigos, protegendo os investimentos ja realizados e garantindo a
estabilidade da operagao.

6. Demais requisitos necessarios e suficientes a escolha da solucao de TIC

6.1. Considerando que os servidores DELL PowerEdge T440 sdo ativos criticos da infraestrutura de TI da Defensoria Publica da
Unido (DPU), é necessario que a contratacao da extensao de garantia e suporte técnico atenda aos seguintes requisitos:

6.1.1. Gestao Centralizada e Monitoramento Proativo: A solucdo da DELL inclui ferramentas de gerenciamento e
monitoramento remoto dos servidores, permitindo a equipe de TI da DPU acompanhar o desempenho dos equipamentos,
prever falhas e agir preventivamente para evitar interrupgoes.

6.1.2. Conformidade com Requisitos de Seguranca e Governanca: A manutencdo do suporte oficial contribui para o
cumprimento de normas de seguranca da informacdo, governanca de TI e boas praticas de gestdo publica, assegurando que
os servidores operem dentro dos padrdes exigidos.

6.1.3. Cobertura Técnica e Geografica: O servico contratado deve oferecer suporte técnico completo, incluindo
atendimento remoto e presencial, substituicdo de pecas defeituosas, atualizagdes de firmware e assisténcia na resolucdo de
falhas de hardware. Essa cobertura deve estar disponivel em todas as unidades da DPU onde os servidores estdo instalados,
garantindo atendimento uniforme, eficiente e continuo em todo o territério nacional.
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6.1.4. Periodo de Vigéncia: A extensdo de garantia e suporte técnico deverd iniciar imediatamente apés o término da
garantia atual, em abril de 2026, com duracdo minima de 12 meses, garantindo continuidade operacional sem lacunas.

6.1.5. Monitoramento e Relatdrios: O contrato deve prever a disponibilizacdo de relatérios periédicos de atendimento,
histérico de chamados e status dos equipamentos, para fins de gestdo e auditoria.

6.1.6. Compatibilidade com Garantia Original: O servico contratado deve ser compativel com os padroes e exigéncias da
garantia original da fabricante DELL, preferencialmente sendo fornecido pela prépria DELL ou por parceiro autorizado.

6.1.7. Previsibilidade Orcamentaria: A contratacao da extensdo de garantia permite maior previsibilidade de custos com
manutencdo e suporte técnico ao longo dos 12 meses de vigéncia, facilitando o planejamento or¢amentario e evitando
despesas emergenciais com reparos ou substituicoes ndo programadas.

6.1.8. Conformidade com Principios da Administracao Publica: A solugdo proposta estd em conformidade com os
principios da economicidade, eficiéncia e continuidade do servico publico, além de atender as exigéncias legais e
normativas relacionadas a gestdo de ativos de TI e a seguranca da informacao.

6.1.9 Suporte a Transformacao Digital e Modernizacao: A estabilidade da infraestrutura de servidores é essencial para a
continuidade de projetos de transformacao digital, automacédo de processos e ampliacdo dos servicos digitais oferecidos pela
DPU a sociedade.

6.2. Requisitos de Seguranca da Informacao e Privacidade

6.2.1. Considerando que os servidores objeto da contratacdo armazenam e processam informacgdes institucionais
potencialmente sensiveis, a solucdo devera observar requisitos minimos de seguranca da informacgdo, em conformidade com
a Instru¢do Normativa SGD/ME n° 94, de 2022, e demais normativos aplicaveis.

6.2.2. A contratada devera assegurar que os servicos de suporte técnico e manutengdo sejam prestados de forma a nao
comprometer a confidencialidade, integridade e disponibilidade das informagdes armazenadas nos equipamentos.

6.2.3. Nos casos de substituicdo de componentes que contenham dados, especialmente discos rigidos (HDD/SSD), devera
ser garantida a retencdo dos discos pela Administragdo, sem 6nus adicional, de modo a evitar o risco de vazamento ou
exposicdo indevida de informagdes.

6.2.4. Alternativamente a retencdo, somente serd admitida a remocdo de midias de armazenamento mediante comprovacao
de procedimento seguro de sanitizacdo ou destruicao de dados, em conformidade com normas e boas praticas de seguranga
da informacao, desde que previamente autorizada pela Administragao.

6.2.5. A contratada devera observar as diretrizes da Politica de Seguranca da Informac¢do da Defensoria Publica da Unido,
bem como boas praticas de mercado relacionadas a protecdo de dados e continuidade de servicos de TI.

7. Estimativa da demanda - quantidade de bens e servicos
7.1. A estimativa considera os seguintes aspectos:
7.1.1. Quantidade de Equipamentos:

7.1.1.1. Total de 70 servidores do modelo DELL PowerEdge T440, distribuidos em unidades da DPU em todas as
regioes do pais.

7.1.2. Abrangéncia da Cobertura: A contratacdo deverd contemplar todos os equipamentos, sem excecdes, garantindo
uniformidade no suporte técnico e na cobertura da garantia estendida.

7.1.3. Periodo de Vigéncia: A extensdo de garantia e suporte técnico devera ter duragdo de 12 meses, iniciando-se
imediatamente apds o término da garantia atual, previsto para abril de 2026.
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7.1.4. Demanda Continua: O servico devera ser prestado de forma ininterrupta, assegurando que qualquer falha ou
necessidade de manutencdo seja atendida prontamente, sem comprometer a operacao dos sistemas institucionais.

7.1.5. Distribuicdao Geografica: A demanda envolve atendimento em muiltiplas localidades, exigindo que o fornecedor
possua capacidade logistica e técnica para atender todas as unidades da DPU com eficiéncia.

7.1.6. Escalabilidade e Flexibilidade: Embora a demanda atual seja de 70 servidores, o contrato podera prever clausulas
que permitam ajustes em caso de substitui¢des ou ampliagdes futuras, desde que devidamente justificadas.

7.1.7. Uso de pecas originais: O uso de pecas originais garante compatibilidade com os demais componentes de hardware
do equipamento aumentando sua eficiéncia e evitando problemas de dificil diagndstico, como travamentos.

8. Levantamento de solucoes

8.1. Para atender a necessidade de continuidade operacional dos 70 servidores DELL PowerEdge T440 em uso na Defensoria
Publica da Unido (DPU), foram avaliadas duas alternativas vidveis:

8.2. Contratacdo de Extensdo de Suporte Técnico e Garantia

8.2.1. Essa solucdo consiste na contratacao de servico especializado para estender a cobertura de suporte técnico e garantia
dos equipamentos atualmente em operacdo. Os principais beneficios dessa alternativa incluem:

8.2.1.1. Custo significativamente reduzido em relacdo a aquisi¢do de novos equipamentos.

8.2.1.2. Aproveitamento da infraestrutura existente, que ainda se encontra em pleno funcionamento e atende as
demandas atuais da instituicdo.

8.2.1.3. Agilidade na implementacdo, uma vez que ndo ha necessidade de substituicdo fisica dos servidores nem de
reconfiguracdo de sistemas.

8.2.1.4. Menor impacto operacional, evitando interrupcdes nos servigos e retrabalho com migracdo de dados e
aplicagoes.

8.3. Aquisicdo de Novos Equipamentos com Garantia

8.3.1. A segunda alternativa seria a substituicdo dos 70 servidores atuais por novos equipamentos com garantia de fabrica.
No entanto, essa op¢do apresenta desvantagens relevantes:

8.3.1.1. Alto custo de investimento: considerando o valor médio do pregdo eletrénico 90045/2024 do Instituto
Federal de Educacdo, Ciéncia e Tecnologia do PI (IFPI) estimado para o item 1 o valor de R$ 65,918,33 por
servidor, o custo total estimado seria de R$ 4.614,2831, o que representa um impacto financeiro elevado para o
orcamento da DPU.

8.3.1.2. Desnecessidade técnica: os servidores atuais ainda possuem capacidade de processamento e armazenamento
compativel com as necessidades institucionais, ndo havendo justificativa técnica para substituicdo imediata.

8.3.1.3. Complexidade operacional: a troca dos equipamentos exigiria planejamento detalhado, tempo de execucao,
migracdo de dados, testes de compatibilidade e possivel reconfiguracdo de sistemas, o que poderia gerar riscos a
continuidade dos servicos.

Id Descricao da solucao (ou cenario)

Contratacdo de Extensdo de Suporte Técnico e Garantia

Essa solugdo consiste na contratagdo de servigo especializado para estender a cobertura de suporte técnico e garantia dos
equipamentos atualmente em operacdo.
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Aquisicdo de Novos Equipamentos com Garantia de Fabrica
2
A substituicdo dos 70 servidores atuais por novos equipamentos com garantia de fabrica.

9. Analise comparativa de solucoes

9.1. Para garantir a continuidade dos servicos prestados pela Defensoria Ptblica da Unido (DPU), foi realizada uma andlise
comparativa entre duas alternativas: a contratacdo de extensdo de garantia e suporte técnico oficial da fabricante DELL para os 70
servidores PowerEdge T440 atualmente em uso, e a aquisicdo de novos equipamentos com garantia de fabrica.

9.2. Solucao 1: Contratacao de Extensdo de Suporte Técnico e Garantia

9.2.1. Permite manter os equipamentos ja integrados a infraestrutura da DPU, com suporte técnico especializado da
fabricante, incluindo substitui¢do de pecas originais, atualizacdes de firmware e atendimento remoto/presencial conforme a
criticidade.

9.2.2. Representa um custo significativamente menor, pois aproveita o investimento ja realizado nos equipamentos
existentes.

9.2.3 Alinha-se com praticas sustentaveis ao prolongar a vida ttil dos equipamentos, reduzindo o descarte eletrdnico e o
consumo de recursos naturais.

9.2.4. Minimiza riscos ao manter a infraestrutura ja validada e operacional, com suporte direto da fabricante.
9.3. Solucao 2: Aquisicdo de Novos Equipamentos com Garantia

9.3.1. Implica em substituicdo completa dos servidores, exigindo tempo para instalacdo, configuracdo, testes de
compatibilidade e eventual migracdo de dados e servigos, o que pode gerar riscos operacionais e indisponibilidade
temporaria.

9.3.2. Envolve alto investimento inicial, ndo apenas na compra dos servidores, mas também em licenciamento de software,
mao de obra técnica para implantacdo e eventual descarte dos equipamentos antigos.

9.3.3. Embora ofereca garantia de fabrica, pode ser considerada uma medida menos eficiente do ponto de vista ambiental e
orcamentario, especialmente se os equipamentos atuais ainda estiverem em pleno funcionamento.

9.3.4. Introduz riscos relacionados a compatibilidade, curva de aprendizado de novos sistemas e possiveis atrasos na entrega
e implantacgao.

Cenarios
Requisitos
Cenario 1 Cenario 2
Requisito 1: Continuidade dos Servigos Essenciais; Atende Atende
Negdcio Requisito 2: Redugdo de Riscos e Garantia de Disponibilidade; Atende Atende
Requisito 3: Eficiéncia na Gestdo de Recursos; Atende Ndo atende
Requisito 1: Manutencdo da Infraestrutura Existente Atende Nao atende
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Requisito 2: Suporte Especializado e Certificado Atende Atende
Tecnologico
Requisito 3: Alta Disponibilidade e Resposta Agil Atende Atende
Requisito 4: Reducdo de Riscos Operacionais Atende Atende
Requisito 1: Gestdo Centralizada e Monitoramento Proativo Atende Atende
Requisito 2: f i Requisi
equisito 2: Conformidade com Requisitos de Seguranca e Atende Atende
Governanca
Requisito 3: Cobertura Técnica e Geografica Atende Atende
Requisito 4: Periodo de Vigéncia Atende Atende
Demais Requisitos Requisito 5: Monitoramento e Relatérios Atende Atende
Requisito 6: Compatibilidade com Garantia Original Atende Atende
Requisito 7: Previsibilidade Orcamentaria Atende Atende
Requisito 8: Conformidad Principios d
equisito on. qrml e~1 e c,orr.l rincipios da Atende Atende
Administracao Publica
Requisito 9: Suporte a Transformagdo Digital e Modernizagao Atende Atende
Resultado da Analise Viavel Nao viavel

9.4. Conclusdo: Diante dos fatores analisados, conclui-se que a contratacdo da extensdo de garantia e suporte técnico oficial da
fabricante DELL, neste momento, é a alternativa mais adequada para garantir a estabilidade, seguranga e continuidade dos servicos
prestados pelos servidores PowerEdge T440, durante o periodo de 12 meses.

10. Registro de solucoes consideradas inviaveis
10.1. Inviabilidade da Solucao 2: Aquisicdo de Novos Equipamentos com Garantia

10.1.1. Durante a andlise das alternativas para garantir a continuidade do suporte técnico aos servidores
DELL PowerEdge T440, foi considerada a possibilidade de aquisicdo de novos equipamentos com garantia de fabrica como
solucdo substituta a extensdo de garantia dos equipamentos atuais.

10.1.2. No entanto, essa alternativa foi descartada por apresentar alto custo de investimento, incompativel com o atual
orcamento da DPU. A substituicdio dos 70 servidores em operacdo exigiria recursos financeiros
significativamente superior aos necessarios para a contratacao da extensdo de garantia, além de envolver custos adicionais
com instalagdo, configuracdo, migracao de dados e descarte dos equipamentos antigos.
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10.1.3. Além do aspecto financeiro, a aquisi¢cdo de novos servidores implicaria em risco operacional, devido ao tempo
necessario para implantacdao e a possibilidade de interrupcdo dos servicos criticos da DPU durante o processo de
transicdo. Dessa forma, a solugdo foi considerada invidvel, sendo priorizada a contratacdo da extensdo de garantia e suporte
técnico oficial da fabricante DELL, que atende plenamente as necessidades tecnolégicas e de negocios da instituicdo, com
menor impacto orcamentario e operacional.

11. Analise comparativa de custos (TCO)

11.1. Considerando a definicdo e a especificidade do servico em andlise, bem como as solugdes previamente estabelecidas, ainda
que a solucdo 2 tenha sido descartada, serd apresentado o estudo comparativo de valores entre os dois cendrios. Isso se justifica
pelo fato de que o fator determinante para a escolha da solugdo adotada foi justamente a anélise de custos.

CALCULO DOS CUSTOS TOTAIS DE PROPRIEDADE (TCO)

Solucdo Viavel - Solugdo 1: Contratacdo de Extensdo de Suporte Técnico e Garantia

Valor Unitario 12 Valor Total 12
Item Descricao Meétrica ||Qtde. afor Lmfario alor Totalpor
meses meses
Extensdo de garantia de servidor .
1 DELL PowerEdge T440 Unidade|| 70 3.170,00 R$ 221.900,00
Solucao Inviavel — Solugao 2: Aquisicdo de Novos Equipamentos com Garantia
lor Total
Item Especificacdo Métrica.||Qtde Valor |Valor Unitario v (())l; 1(2) :
P & ’ Unitario || por 12 meses P
meses
Servidor de virtualizacao, com 64 GB de RAM, 2 discos SSD
de 480 GB em RAID 1 para sistema GRUPO 2 operacional e R$
1 Un. 70 R$ 13.183,66 ||R$ 922.856,2
2 discos de 16 TB para armazenamento geral, com garantia 1 65,918,33 3 ’ 3 ’
de 5 anos, com reparo on-site em horério comercial

Fonte: PREGAO ELETRONICO n° 90045/2024 UASG: 158146 - PNCP - https://pncp.gov.br/app/contratos/10806496000149
/2025/351

MAPA COMPARATIVO DOS CALCULOS TOTAIS DE PROPRIEDADE (TCO)

11.2. Ndo se aplica visto que apenas uma solu¢do mostrou-se viavel.

12. Descricdo da solucao de TIC a ser contratada

12.1. A solugdo de Tecnologia da Informacgdo a ser contratada consiste na extensdo da garantia e do suporte técnico oficial da
fabricante DELL para 70 servidores do modelo PowerEdge T440, atualmente em operagdo nas unidades da Defensoria Ptiblica da
Unido (DPU).
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12.2. O servigo serd prestado por empresa especializada, devidamente autorizada pela fabricante, e terd vigéncia de 12 meses,
abrangendo:

12.2.1. Atendimento técnico remoto e presencial;

12.2.2. Substituicdo de pecas defeituosas com componentes originais;

12.2.3. Atualizagdes de firmware e suporte na resolucao de falhas de hardware;

12.2.4. Cobertura em todas as unidades da DPU, garantindo atendimento uniforme em nivel nacional.

12.3. Essa contratacdo visa assegurar a continuidade operacional, a disponibilidade dos servigos essenciais e a protecdo dos dados
institucionais, com menor impacto or¢camentdrio e maior eficiéncia na gestdo da infraestrutura de TTI.

13. Estimativa de custo total da contratacao
Valor (R$): 221.900,00

13.1. A estimativa de custos da contratacao foi elaborada em conformidade com a Instru¢do Normativa SEGES/ME n° 65, de 7 de
julho de 2021, que dispde sobre o procedimento administrativo para a realizacdo de pesquisa de precos para aquisi¢cao de bens e
contratacdo de servigos em geral no &mbito da Administragao Publica federal.

13.2. Considerando tratar-se de contratacdo por inexigibilidade de licitacdo, em razdo da natureza singular do objeto e da
vinculagcdo da solugdo ao fabricante dos equipamentos (DELL), a metodologia de pesquisa de precos adotada observou as
particularidades do mercado, nos termos do art. 5° da referida Instrucdo Normativa.

13.3. A formacao do preco de referéncia baseou-se na conjugacdo dos seguintes parametros:

13.3.1. Proposta comercial formal apresentada pelo fornecedor exclusivo, relativa a extensdo de garantia dos servidores
DELL PowerEdge T440 (SEI n° 8540595);

13.3.2. Pesquisa de contratagdes similares realizadas por outros érgdos ptiblicos, obtidas por meio do sistema Compras.gov.
br, contemplando objetos equivalentes, tais como renovacao de garantia e suporte técnico para servidores da mesma
fabricante, conforme os seguintes documentos:

13.3.2.1. Contrato n° 19-205 — Camara Municipal de Campinas (SEI n° 8543220);
13.3.2.2. Contrato n° 47/2023 — Defensoria Publica do Estado do Rio Grande do Sul (SEI n° 8543226);
13.3.2.3. Contrato n° 103/2023 — Ministério Publico do Estado do Rio de Janeiro (SEI n° 8543212).
13.4. A comparabilidade entre os objetos analisados foi estabelecida com base nos seguintes critérios técnicos:
13.4.1. Mesma fabricante (DELL);
13.4.2. Mesma natureza do servico (extensdo de garantia e suporte técnico oficial);
13.4.3. Equipamentos de categoria equivalente (servidores corporativos);
13.4.4. Niveis de servico compativeis, incluindo cobertura de suporte e prazos de atendimento (SLA).

13.5. Ressalta-se que, em razdo da especificidade da contratacdo — que envolve servico proprietario vinculado ao fabricante e aos
numeros de série dos equipamentos — ndo ha ampla comparabilidade com servicos genéricos de manutencdo de hardware, o que
restringe a pesquisa de precos a solucdes equivalentes fornecidas pelo préprio fabricante ou por seus parceiros autorizados.

13.6. Dessa forma, os valores obtidos refletem, de maneira adequada, os precos praticados no mercado para contratagdes de mesma
natureza, atendendo aos principios da razoabilidade, economicidade e vantajosidade para a Administracdo.

13.7. A estimativa de custo da contratacdo encontra-se detalhada na tabela a seguir:
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Valor Unitario 12 Valor Total por 12
meses meses

Item Descricao Métrica|[Qtde.

Extensdo de garantia de servidor

DELL PowerEdge T440 Unidade 70 R$ 3.170,00 R$ 221.900,00

14. Justificativa técnica da escolha da solucao

14.1. A escolha pela contratacio da extensdo de garantia e suporte técnico oficial da fabricante DELL para os
servidores PowerEdge T440 fundamenta-se em critérios técnicos que asseguram a eficacia, eficiéncia, efetividade e economicidade
da solucao adotada.

14.2. Em termos de eficacia, a solugdo garante a manutencdo integral da infraestrutura tecnolégica atualmente em operacdo,
assegurando continuidade dos servicos criticos da Defensoria Piblica da Unido (DPU) sem a necessidade de substituicdo de
equipamentos ou reconfiguracdo de sistemas. A preservacdo da arquitetura existente evita riscos de incompatibilidade e
interrupcdes nos servigos essenciais.

14.3. Quanto a eficiéncia, a extensdo da garantia permite acesso direto ao suporte técnico especializado da DELL, com
atendimento remoto e presencial, utilizacdo exclusiva de pecas originais e atualizacdo continua de firmware. Essa estrutura de
atendimento reduz significativamente o tempo de resposta em eventuais incidentes, garantindo rdpida restauracdo de
funcionamento e alta disponibilidade operacional.

14.4. Sob o aspecto da efetividade, a solucdo proporciona continuidade dos servigos institucionais com o menor impacto possivel
sobre os recursos humanos e tecnolégicos da DPU. A execucdo do suporte pela prépria fabricante ou por parceiro autorizado
mantém os padroes de qualidade, seguranca e confiabilidade exigidos para os ambientes criticos da instituicao.

14.5. Do ponto de vista técnico-operacional, a contratacdo favorece a estabilidade e previsibilidade do ambiente de TI,
possibilitando o monitoramento proativo dos equipamentos, detec¢do antecipada de falhas e adogdo de medidas preventivas. Além
disso, garante a compatibilidade plena com o ecossistema atual de sistemas e aplica¢des corporativas.

14.6. A solucdo também contribui para a sustentabilidade tecnolégica, ao estender a vida titil dos servidores e reduzir a geragao de
residuos eletronicos, alinhando-se as boas praticas de governanga e responsabilidade socioambiental na Administracdo Publica.

14.7. Por fim, a escolha atende integralmente aos principios de economicidade e eficiéncia administrativa, uma vez que representa
a alternativa tecnicamente mais adequada, segura e financeiramente vantajosa, permitindo a DPU preservar sua infraestrutura
tecnolégica, assegurar a continuidade dos servicos essenciais e garantir o uso racional dos recursos publicos.

14.8. DO PARCELAMENTO DA CONTRATACAO DECORRENTE DE ASPECTOS TECNICOS

14.8.1. Nao se aplica pois trata-se de contratagdo de um tnico item.

15. Justificativa economica da escolha da solucao

15.1. A opcdo pela contratacdo da extensdo da garantia e do suporte técnico especializado da fabricante DELL para os 70
servidores PowerEdge T440 configura a solucdo de maior custo-beneficio e eficiéncia operacional para a Defensoria Publica da
Unido (DPU).

15.2. A aquisicdo de novos equipamentos com garantia de fabrica foi devidamente analisada e, subsequentemente, descartada. Tal
alternativa implicaria em um dispéndio or¢amentdrio significativamente elevado, compreendendo ndo apenas o custo de capital dos
novos servidores, mas também despesas acessérias relacionadas a licenciamento de software, servicos de instalagdo,
procedimentos de migracao de dados e o descarte regulamentar dos ativos de TI atuais. Essa solucdo demandaria a alocacao de
recursos financeiros substancialmente superiores aos disponiveis, sem que se evidenciassem ganhos incrementais proporcionais em
termos de desempenho ou novas funcionalidades.
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15.3. Contudo, a extensdo da garantia viabiliza a maximizacdo da vida util dos ativos de TI ja existentes, preservando a
infraestrutura atual em plena capacidade operacional com o respaldo de suporte técnico especializado, fornecimento de pecas
originais e cobertura em ambito nacional. O custo desta solugdo é exponencialmente inferior ao do investimento necessario para a
substituicdo completa dos equipamentos.

15.4. Ademais, a solucdo contratada proporciona previsibilidade orcamentdria, mitiga riscos operacionais sistémicos e elimina a
necessidade de dispéndios emergenciais com manutencdo corretiva ndo planejada. Este panorama contribui diretamente para a
eficiéncia na gestdo dos recursos publicos e assegura a continuidade ininterrupta dos servigos essenciais prestados pela DPU.

15.5. O Parcelamento da Contratacdo Decorrente de Aspectos Econdmicos

15.5.1. Considerando que o objeto que compde a solugdo escolhida é constituido por item que ndo pode ser adquirido
individualmente, ndo ha aspecto econémico que justifique o seu parcelamento.

16. Beneficios a serem alcancados com a contratacao

16.1. A contratacao da extensdo de garantia e suporte técnico oficial da fabricante DELL para os servidores PowerEdge T440 trard
beneficios diretos e estratégicos para a Defensoria Ptiblica da Unido (DPU), contribuindo para a eficiéncia operacional e a
continuidade dos servigos institucionais. Entre os principais beneficios, destacam-se:

16.1.1. Continuidade dos servigos institucionais e de TI, assegurando o funcionamento ininterrupto dos sistemas que
sustentam as atividades administrativas e juridicas da DPU;,

16.1.2. Reducdo de riscos operacionais e de indisponibilidade, com suporte técnico especializado e resposta agil a falhas de
hardware;

16.1.3. Garantia de suporte técnico de alto nivel, com reposi¢ao de pecas originais e atendimento certificado pela fabricante,
promovendo maior confiabilidade e seguranga;

16.1.4. Melhoria na gestdo da infraestrutura de TI, com suporte proativo, atualizacGes de firmware e monitoramento
continuo;

16.1.5. Fortalecimento da seguranca da informagdo, com preservacdo da integridade e disponibilidade dos dados
institucionais.

16.2. Esses beneficios reforcam a escolha da solu¢ao como medida eficaz para garantir a estabilidade da infraestrutura tecnolégica
da DPU, com foco na qualidade do servigo ptiblico e na boa gestao dos recursos.

17. Providéncias a serem Adotadas

17.1. Para a presente contratacdo serdo adotadas as seguintes providéncias:
17.1.1. Elaboragdo do Termo de Referéncia: Documento que detalha os requisitos, escopo e condi¢Ges da contratagao.
17.1.2. Elaboracao de Mapa de Risco para o cenario escolhido neste estudo.
17.1.3. Processo de Selecdo: Publicagdo de edital e selegdo da empresa fornecedora.

17.1.4. Implementagdo e Gestdo do Contrato: Acompanhamento da execugdo dos servigos e gestdo do contrato conforme as
clausulas estabelecidas.

18. Declaracdo de Viabilidade

Esta equipe de planejamento declara viavel esta contratacao.
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18.1. Justificativa da Viabilidade
18.1. Apos a andlise das necessidades de negécio e tecnolégicas, das alternativas disponiveis no mercado e da justificativa técnica

e econdmica, conclui-se que a contratacdo da solu¢do composta pela Solucdo 1 — Contratacdo de Extensdo de Suporte Técnico e
Garantia é viavel e vantajosa para a Defensoria Publica da Unido (DPU).

19. Responsaveis

Todas as assinaturas eletronicas seguem o hordrio oficial de Brasilia e fundamentam-se no §3° do Art. 4° do Decreto n° 10.543, de 13 de novembro de
2020.

FRANCISCO MARCELO MARQUES LIMA

Coordenador de Infraestrutura Texnoldgica

1Y
tf Assinou eletronicamente em 06/04/2026 as 10:12:38.
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https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2020/decreto/D10543.htm
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2020/decreto/D10543.htm
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