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DEFENSORIA PUBLICA DA UNIAO

Estudo Técnico Preliminar 30/2026

1. Informacoes Basicas

Numero do processo: 08038.000579/2026-32

2. Descricao da necessidade

2.1. A Defensoria Ptiblica da Unido — DPU depende do uso de certificados digitais no padrdo ICP-Brasil para assegurar a validade
juridica dos atos praticados eletronicamente, garantindo autenticidade, integridade, confidencialidade e nédo repidio em atividades
institucionais essenciais, tais como:

® assinatura de documentos administrativos e judiciais;

® autenticacdo segura em sistemas governamentais;

® acesso a plataformas institucionais e estruturantes;

® execugdo de operagOes eletrdnicas de elevada criticidade institucional.

2.2. Atualmente, a DPU mantém contratagdo com o Servigo Federal de Processamento de Dados — SERPRO para fornecimento da
solucdo de certificacdo digital em nuvem NeolD, cujo contrato vigente possui término previsto para 14/04/2026, tornando
necessaria a realizagdo de nova contratacdo a fim de assegurar a continuidade operacional dos servigos institucionais dependentes
da certificacdo digital.

2.3. A solucdo NeolID representa evolucdo tecnolégica em relacdo ao modelo tradicional baseado em certificados A3 armazenados
em midias fisicas (tokens ou cartdes), pois:

® elimina a necessidade de dispositivos criptograficos fisicos;
® reduz custos logisticos e operacionais de suporte;

® possibilita gestdo centralizada de identidades digitais;

® melhora a experiéncia do usudrio;

¢ amplia a mobilidade e disponibilidade do servigo.

2.4. Do ponto de vista técnico, as chaves criptograficas sdo armazenadas em ambiente seguro baseado em Hardware Security
Module (HSM), com autenticacao forte e integracdo nativa as plataformas governamentais digitais.

2.5. A eventual interrupcdo do servico de certificacdo digital acarretaria impactos diretos nas atividades finalisticas e
administrativas da DPU, especialmente quanto:

® j assinatura eletronica de documentos;

® a0 acesso seguro a sistemas estruturantes;

® 3 tramitagdo processual eletronica;

® ao cumprimento de prazos legais e institucionais,

2.5.1. Podendo resultar na paralisacdo parcial de atividades essenciais e prejuizo a prestacao do servigo publico.
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2.6. Considerando que o Servico Federal de Processamento de Dados — SERPRO é empresa publica federal especializada na
prestacdo de servicos de tecnologia da informacdo a Administracdo Publica, detentora da solugcdo governamental NeolD, a
contratacdo mostra-se adequada mediante contratacdo direta, com fundamento no art. 75, inciso IX, da Lei n° 14.133/2021,
observados os principios da eficiéncia, continuidade do servico publico e vantajosidade administrativa.

3. Area requisitante

Area Requisitante Responsavel

Secretaria de Gestdo de Pessoas - SGP Joelma Maria de Sousa Bezerra Feitosa

4. Necessidades de Negocio

4.1. A Defensoria Puiblica da Unido (DPU) depende da utilizacdo de certificados digitais no padrdao ICP-Brasil para assegurar a
validade juridica, autenticidade, integridade e o ndo repidio dos atos administrativos e judiciais praticados eletronicamente por
seus membros e servidores. Esses certificados constituem elemento essencial para a execucdo das atividades institucionais,
viabilizando a assinatura digital de documentos oficiais, a autenticagdo segura em sistemas governamentais e a realizagdo de
operacgdes que exigem identificagdo digital confiavel.

4.2. A certificacdo digital sustenta o funcionamento cotidiano da instituicdo, uma vez que diversos sistemas estruturantes da
Administracao Publica exigem autenticacdo baseada em certificado digital do tipo A3, tais como SEI, PJe/e-Proc, SIAFI, SIGEPE,
Compras.gov.br, e-CAC e demais plataformas de governo eletronico utilizadas pela DPU. Dessa forma, a disponibilidade continua
desse servico configura requisito operacional indispensavel ao desempenho das atribui¢oes institucionais.

4.3. A ampliacdo do uso de processos eletronicos e a ado¢do de modelos de trabalho remoto e hibrido intensificaram a dependéncia
institucional de mecanismos de autenticacao digital segura. Nesse contexto, membros e servidores necessitam acessar sistemas,
assinar documentos e praticar atos administrativos e processuais independentemente de sua localizagdo fisica, exigindo solucdo
que ofereca mobilidade, disponibilidade e seguranca compativeis com as demandas institucionais.

4.4. A eventual interrupgao do servico de certificacdo digital impactaria diretamente processos criticos da organizacao, incluindo:
I — assinatura de atos administrativos e judiciais;
IT — autenticacdo em sistemas estruturantes do Governo Federal;
IIT — execucdo de operacdes financeiras e fiscais;
IV —instrucao e tramitagdo de processos internos;
V — comunicagdes institucionais oficiais; e
VI - validacdo de atos sujeitos a controle, auditoria e fiscalizagao.

4.5. A indisponibilidade desses servicos pode ocasionar paralisacdo de atividades essenciais, descumprimento de prazos legais,
riscos operacionais e juridicos, além de prejuizos a prestagdo do servigo ptblico e ao atendimento ao cidaddo.

4.6. A adogdo da certificacdo digital em nuvem representa evolucao tecnoldgica em relacdo ao modelo baseado em dispositivos
fisicos, ao eliminar dependéncias logisticas, reduzir custos operacionais associados a gestdo de midias criptograficas e ampliar a
experiéncia do usudrio, promovendo maior eficiéncia administrativa e aderéncia as diretrizes de transformacdo digital da
Administragao Publica Federal.

4.7. Assim, a necessidade de negédcio consiste em assegurar solucdo de certificacdo digital institucional que garanta continuidade
operacional, seguranca da informacgdo, mobilidade dos usuérios e integracdo adequada ao ecossistema de servigos digitais
governamentais, sustentando a execucao regular das atividades finalisticas e administrativas da DPU.
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5. Necessidades Tecnologicas

5.1. A contratagdo do servigo de certificacdo digital em nuvem NeolD, fornecido pelo Servigo Federal de Processamento de Dados
— SERPRO, deve atender a um conjunto de necessidades tecnoldgicas essenciais a garantia de seguranca da informacao,
disponibilidade operacional, interoperabilidade sistémica e eficiéncia administrativa nos processos eletronicos da Defensoria
Publica da Unido (DPU).

5.2. Tais necessidades decorrem da crescente digitalizacdo das atividades institucionais e da dependéncia de mecanismos
confidveis de identificacdo digital, sendo indispenséaveis para assegurar a continuidade da transformacao digital do 6rgao, mitigar
riscos operacionais e garantir conformidade com normas nacionais de seguranca e certificacdo digital.

5.3. Nesse contexto, a solucdo contratada devera contemplar, no minimo, os seguintes requisitos tecnologicos:
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5.3.1. Seguranca criptografica

a) geracao, armazenamento e protecao das chaves criptograficas em Hardware Security Module (HSM)
certificado;

b) impossibilidade de exportacdo das chaves privadas;
¢) mecanismos de controle de acesso, segregacao de funcodes e protecao contra uso indevido.
5.3.2. Autenticacdo forte
a) suporte a autenticacao multifator (MFA);
b) utilizacdo de multiplos fatores de verificacao, como senha, biometria ou mecanismos equivalentes;
¢) compatibilidade com os padroes de autenticacao adotados pelo Governo Federal.
5.3.3. Integracdo com o ecossistema governamental
a) interoperabilidade com sistemas estruturantes da Administracao Pablica Federal;
b) compatibilidade com plataformas como gov.br, SIGEPE e demais barramentos e APIs governamentais;
¢) integracdo transparente com sistemas institucionais utilizados pela DPU.
5.3.4. Conformidade normativa
a) aderéncia integral as normas da Infraestrutura de Chaves Piblicas Brasileira — ICP-Brasil;
b) conformidade com a Lei n° 13.709/2018 (LGPD);
) observancia das politicas institucionais de seguranca da informacao e boas praticas de auditoria.
5.3.5. Disponibilidade e continuidade do servico
a) operacao continua do servico, com disponibilidade compativel a criticidade institucional;
b) mecanismos de redundancia e alta disponibilidade;

¢) existéncia de Plano de Continuidade de Negécios (BCP) e Recuperacao de Desastres (DR), com objetivos de
recuperacao (RTO) e perda aceitavel de dados (RPO) compativeis com servicos criticos.

5.3.6. Escalabilidade
a) capacidade de expansao do servico conforme crescimento da demanda institucional;
b) manutenc¢ao do desempenho mesmo em periodos de pico de utilizacao.
5.3.7. Auditabilidade e rastreabilidade
a) registro de trilhas de auditoria das operacdes realizadas;
b) disponibilizacao de logs de autenticacao e assinatura digital;
¢) possibilidade de exportacao dos registros para fins de controle interno, auditoria e conformidade.
5.3.8. Simplicidade operacional
a) eliminacdo da dependéncia de midias fisicas (tokens ou cartoes);
b) dispensa de instalacdo de drivers locais;
¢) reducao da carga operacional de suporte técnico e gestao de ativos criptograficos.

5.4. O atendimento a esses requisitos tecnologicos é condi¢do necesséria para garantir que a solucdo contratada sustente, de forma
segura e continua, as operacoes digitais da DPU, assegurando eficiéncia administrativa, conformidade regulatéria e confiabilidade

4de 18



nas transagoes eletronicas institucionais.

6. Demais requisitos necessarios e suficientes a escolha da solucao de TIC

6.1. A escolha da solucdo de certificacdo digital em nuvem NeolD, prestada pelo Servigo Federal de Processamento de Dados —
SERPRO, deve observar um conjunto de requisitos adicionais que justificam e fundamentam técnica e institucionalmente a selecao
dessa alternativa como a mais adequada para atender as necessidades da Defensoria Ptiblica da Unido (DPU).

6.2. Esses requisitos complementam as necessidades de negdcio e tecnoldgicas ja identificadas, assegurando que a solugdo atenda
plenamente aos objetivos estratégicos, legais, operacionais e de seguranga da informagao do érgao.

6.3. Continuidade e maturidade da solucao

6.3.1. A solugdo encontra-se previamente implantada e em operacdo no ambiente institucional da DPU, apresentando

resultados satisfatérios quanto a estabilidade, seguranca e desempenho, o que reduz riscos de transicdo tecnoldgica,
descontinuidade operacional e necessidade de novos ciclos de adaptacao dos usudrios.

6.4. Exclusividade da solucao

6.4.1. A contratacdo fundamenta-se na condicdo de fornecedor integrante da Administracdo Ptiblica responsavel pela
disponibilizacdo da solu¢do NeolD, desenvolvida e operada pelo Servico Federal de Processamento de Dados (SERPRO),
cuja arquitetura tecnoldgica, modelo operacional e integracdo nativa com plataformas governamentais federais ndao possuem
equivaléncia funcional no mercado.

6.4.2. A pesquisa de mercado realizada evidenciou que, embora existam certificados digitais padrdo ICP-Brasil ofertados
por diversas Autoridades Certificadoras, nenhuma alternativa apresenta o0 mesmo nivel de integracdo governamental, gestdo
centralizada, interoperabilidade institucional e aderéncia as infraestruturas digitais da Administragdo Publica Federal.

6.4.3. Assim, a escolha da solugcdo decorre da sua adequacdo técnica e institucional as necessidades do 6érgdo,
caracterizando hip6tese de contratacdo direta com fundamento no art. 75, inciso IX, da Lei n° 14.133/2021, ndo em razao de
inviabilidade absoluta de competicdo, mas pela natureza publica do fornecedor e pela especificidade da solucdo
disponibilizada no ambito da Administracdo Publica.

6.5. Aderéncia as diretrizes de Governo Digital

6.5.1. A solugdo deve manter compatibilidade com as politicas e diretrizes de transformacdo digital da Administracdo
Publica Federal, especialmente no que se refere a identidade digital governamental, autenticagcdo segura e interoperabilidade
entre sistemas publicos.

6.6. Interoperabilidade sistémica

6.6.1. A solucdo deverd operar de forma integrada com sistemas institucionais internos e plataformas externas da
Administracdo Publica, garantindo interoperabilidade tecnolégica e continuidade dos fluxos eletrdnicos de trabalho.

6.7. Economicidade operacional

6.7.1. O modelo de certificacdo em nuvem deverd proporcionar reducdo de custos operacionais indiretos, especialmente
aqueles relacionados a aquisicao, logistica, manutencdo e suporte de midias criptograficas fisicas, além da diminuicao da
demanda por atendimento técnico especializado.

6.8. Escalabilidade e facilidade operacional

6.8.1. A solucdo devera permitir expansdao gradual do quantitativo de certificados digitais conforme a evolucdo das
necessidades institucionais, sem impacto relevante na infraestrutura tecnolégica ou aumento significativo da complexidade
operacional, assegurando rapida adogdo pelos usudrios e menor curva de aprendizado.

6.9. O conjunto de requisitos acima apresentados demonstra que a solu¢cdo NeolD, fornecida pelo SERPRO, atende de forma
completa aos critérios de continuidade operacional, seguranca, economicidade, interoperabilidade e alinhamento as politicas
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governamentais, constituindo alternativa tecnicamente adequada e suficiente para fundamentar a escolha da solucdo e a contratagdo
por continuidade, garantindo estabilidade operacional e evolugao tecnologica na gestdo da identidade digital institucional da DPU.

7. Estimativa da demanda - quantidade de bens e servicos

7.1. A Defensoria Publica da Unido (DPU) estima a contratacdo de 1.034 (mil e trinta e quatro) certificados digitais do tipo NeolD,
jd contemplando reserva técnica de 10% (dez por cento) aplicada sobre o quantitativo anual projetado, conforme pardmetros
definidos na Nota Técnica da Coordenagdo de Gerenciamento do Cadastro e Registro Funcionais (SEI n° 8736793).

7.2. Além dos certificados NeolD, estd prevista a aquisicdo de outros tipos de certificados digitais, totalizando 1.784 (mil
setecentos e oitenta e quatro) certificados, considerando a consolidacdo da demanda institucional atual e a previsdo de crescimento
organico do uso de identidade digital no ambito da DPU.

7.3. O valor global apresentado pelo Servico Federal de Processamento de Dados — SERPRO para o fornecimento do conjunto de
1.784 certificados digitais corresponde a R$ 149.784,78 (cento e quarenta e nove mil, setecentos e oitenta e quatro reais e setenta e
oito centavos).

7.4. Considerando o periodo contratual estimado de 60 (sessenta) meses, o valor global representa aproximadamente:
* R$ 29.956,96 (vinte e nove mil, novecentos e cinquenta e seis reais e noventa e seis centavos) por ano; e
* R$ 2.496,41 (dois mil, quatrocentos e noventa e seis reais e quarenta e um centavos) por més, em valores proporcionais.

7.5. Por se tratar de contratacdo direta por dispensa de licitacdo, nos termos do art. 75, inciso IX, da Lei n° 14.133/2021, a
estimativa de precos foi realizada com base na andlise de contratagdes similares celebradas por outros 6rgdos da Administracao
Publica Federal, cujos instrumentos e documentos comprobatérios foram juntados aos autos, permitindo a verificacdo da
compatibilidade dos valores praticados e a afericdo da razoabilidade econdmica da contratacdo pretendida.

7.5.1. A andlise comparativa demonstrou que os precos apresentados encontram-se alinhados aos valores praticados pela
Administracdo Publica em contratacdes de objeto equivalente, evidenciando a adequacdo econdmica da solucdo e
observando os principios da economicidade, eficiéncia e vantajosidade administrativa.

7.5.2. Dessa forma, considera-se atendido o requisito de justificativa de precos exigido para contrata¢des diretas, restando
demonstrada a compatibilidade da proposta com os pardmetros de mercado e com as praticas adotadas pela Administracdao
Publica Federal.

7.6. Tabela Resumo:

ITEM QUANTITATIVO OBSERVACAO
Certificados NeolD 1.034 Inclui reserva técnica de 10%
Demais certificados digitais 750 Complementares ao NeolD
Total de certificados 1.784 Consolidado (NeolID + demais)
Valor global (5 anos) R$ 149.784,78 Proposta SERPRO
Valor anual aproximado R$ 29.956,96 Distribuicdo proporcional
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Valor mensal aproximado R$ 2.496,41 Distribuicdo proporcional

8. Levantamento de solucoes

8.1. Solucdes disponiveis no mercado

8.1.1. Durante o levantamento técnico, foram identificadas as principais categorias de solucoes de certificacao digital
atualmente disponiveis no mercado brasileiro, dentre as quais destacam-se:

8.1.1.1. Certificados digitais padrao ICP-Brasil (A1/A3)

8.1.1.1.1. Sdo emitidos por diversas Autoridades Certificadoras (AC), tais como:

Valid

Soluti

Serasa Experian
Certisign

Caixa Econdmica Federal
Correios, entre outras.

8.1.1.2. Esses certificados possuem ampla utilizacao no pais e seguem o modelo da Infraestrutura de Chaves
Publicas Brasileira (ICP-Brasil), permitindo autenticacdo, assinatura digital e garantia de integridade de
documentos eletronicos.

8.1.1.3. Limitacoes para o caso em analise

8.1.1.3.1. Embora atendam aos requisitos gerais da ICP-Brasil, tais solugdes:

ndo possuem integracdo nativa com os sistemas governamentais utilizados pela DPU;

ndo oferecem modelo centralizado de gestdo institucional de identidades digitais compativel com o
ecossistema federal;

demandariam customizagoOes, integracoes adicionais e adaptagcdes operacionais, com aumento de
custo, risco técnico e prazo de implantacao.

8.1.1.4. Assim, ndo atendem de forma imediata as necessidades institucionais ja suportadas pela solugdo atualmente

utilizada.

8.2. Solucdes privadas de identidade digital nao certificadas pela ICP-Brasil

8.2.1. O mercado também disponibiliza solu¢ées privadas de autenticacao digital, tais como:

¢ plataformas de Identity and Access Management (IAM);
® solugdes de login federado/social (Google, Microsoft, entre outras);
® servicos de verificacdo e onboarding digital com biometria.

8.2.2. Limitacdes para o caso em analise

8.2.2.1. Essas solucdes apresentam restricdes relevantes:

® ndo possuem certificacdo ICP-Brasil;

® ndo asseguram validade juridica equivalente a assinatura digital qualificada;

® ndo atendem aos requisitos legais exigidos para atos administrativos e judiciais;

® ndo apresentam aderéncia aos padrdes de integracao do ecossistema governamental federal.

8.2.2.2. Dessa forma, ndo se mostram aptas ao atendimento das necessidades institucionais da DPU.
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8.3. Solucdes de identidade digital governamental de outros 6rgaos

8.3.1. Foram consideradas iniciativas publicas existentes, tais como:

¢ Login tnico GOV.BR;
® certificados institucionais emitidos internamente por determinados 6rgaos para uso restrito.

8.3.2. Limitac¢6es para o caso em analise
8.3.2.1. Tais soluc¢des possuem escopo distinto e ndo substituem certificados digitais ICP-Brasil utilizados para:

® assinatura eletronica qualificada;
® autenticagdo em sistemas estruturantes;
® operacdes institucionais com validade juridica plena.

8.4. Solucdao NeoID do SERPRO

8.4.1. O NeoID constitui solucao de certificacdo digital em nuvem desenvolvida pelo Servico Federal de
Processamento de Dados — SERPRO, empresa publica federal responsavel por solu¢oes tecnologicas estruturantes
da Administracdo Publica. A solucao apresenta as seguintes caracteristicas:

8.4.1.1. integracdo nativa com barramentos, APIs e plataformas governamentais federais;
8.4.1.2. gestao centralizada de identidades digitais institucionais;
8.4.1.3. arquitetura tecnologica propria voltada ao ambiente governamental;
8.4.1.4. mecanismos de seguranca compativeis com padrdes federais de protecao da informacao;
8.4.1.5. suporte especializado para sistemas estruturantes da Administracao Publica.

8.5. Justificativa da escolha da solucao

8.5.1. O levantamento de mercado demonstrou que existem alternativas privadas de certificagdo digital; entretanto, tais
solucoes ndo apresentam o mesmo nivel de integragdo operacional, governanca institucional e aderéncia ao ecossistema
tecnoldgico do Governo Federal requerido pela DPU.

8.5.2. A contratacdo do NeolD fundamenta-se:

® na continuidade da solugdo ja implantada e operacional;
® na aderéncia as politicas de Governo Digital;

® na integragdo direta com sistemas federais;

® na redugdo de riscos operacionais e custos de transigdo.

8.6. Assim, a contratacdo enquadra-se na hipotese de dispensa de licitagdo prevista no art. 75, inciso IX, da Lei n° 14.133/2021, por
tratar-se de contratacdo realizada com empresa publica integrante da Administragdo Publica Federal, criada para prestar servicos
tecnologicos especializados a prépria Administragdo, mostrando-se a solu¢do mais adequada ao atendimento do interesse publico.

9. Analise comparativa de solucoes

9.1. O quadro comparativo a seguir apresenta a andlise das solu¢des identificadas no levantamento de mercado, avaliando sua
capacidade de atendimento as necessidades de negocio, tecnoldgicas e institucionais da Defensoria Ptblica da Unido (DPU).

9.2. As alternativas foram examinadas considerando critérios técnicos, operacionais, legais e de integracdo governamental,
especialmente quanto a aderéncia aos requisitos de certificacdo digital ICP-Brasil, interoperabilidade com sistemas estruturantes da
Administracao Publica Federal e viabilidade de implementacdo no ambiente institucional da DPU.
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Requisito Outras Solugoes Certificado NeoID SERPRO
1. Modernizacao Tecnologica Atende Atende
2. Tempestividade no atendimento de necessidades Nao Atende Atende
3. Integracdo de Sistemas Nao Atende Atende
4. Melhoria da Eficiéncia Operacional Nao Atende Atende
5. Aprimoramento da Transparéncia e Prestacdo de Contas Atende Atende
6. Cumprimento de Requisitos Legais e Regulatérios Atende Atende
7. Melhoria da Experiéncia do Usudrio Atende Atende
8. Suporte a Programas e Projetos Estratégicos Atende Atende
9. Preservacao dos sistemas integrados a nuvem Atende Atende
10. Acesso ao catdlogo completo de servicos multinuvem Parcialmente Atende
11. Atualizacdo dos ativos de TI da DPU Atende Atende
12. Saneamento das vulnerabilidades de TIC Atende Atende
13. Automagdo de processos de gestdo de TIC Atende Atende
14. Flexibilidade Parcialmente Atende
15. Néao onerosidade Nao atende Atende
16. Plurianualidade Atende Atende
17. Variedade Atende Atende
18. Padronizacao Atende Atende
19. Ndo duplicidade de objetos Atende Atende
| |
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H Resultado H Inviavel ” Viavel H

9.3. Além da solucdo adotada, foram consideradas alternativas disponiveis no mercado, especialmente certificados digitais no
padrdo ICPBrasil ofertados por Autoridades Certificadoras privadas.

9.4. Todavia, tais solu¢des mostraramse inadequadas ao contexto da Administragcdo Publica Federal, por ndo oferecerem integracdo
nativa com plataformas governamentais estruturantes, ndo possibilitarem gestdo centralizada de identidades digitais institucionais e
ndo apresentarem aderéncia plena as politicas federais de seguranca da informacdo, computacdo em nuvem e governanga de dados.

9.5. Ademais, a adogdo dessas alternativas demandaria adaptagdes técnicas, desenvolvimento adicional e investimentos
complementares, com impactos negativos a continuidade do servigo, a seguranca da informacao e a eficiéncia operacional.

9.6. Assim, sob os aspectos técnico, operacional e de governanga, concluise que tais solu¢des ndo atendem de forma equivalente
aos requisitos da contratacdo, reforcando a adequagdo da solugdo NeolD.

10. Registro de solucoes consideradas inviaveis

10.1. Durante o levantamento de mercado e andlise das alternativas tecnolégicas, foram identificadas solugbes que,
embora semelhantes ao tema de certificacdo digital, mostraram-se invidveis para o atendimento das necessidades especificas da
DPU. A rejeicdao das solugdes ofertadas por Autoridades Certificadoras (AC) privadas (como Certisign, Serasa
Experian, Valid, Soluti, entre outras) fundamenta-se nos seguintes critérios técnicos e operacionais:

10.1.1. Inexisténcia de Integracao Nativa com o Ecossistema Federal: As solucdes privadas ndo possuem integragao
nativa com os barramentos governamentais, APIs e Gateways do Governo Federal (como o API Gateway Gov e
barramentos do SERPRO), o que exigiria desenvolvimentos adicionais complexos, custos de customizagdo e elevaria o
tempo de implementacao.

10.1.2. Auséncia de Gestao Centralizada Federada: Diferente do NeolD, as alternativas de mercado nao oferecem
mecanismos de gestdo centralizada de identidades que permitam a autenticacdo federada especifica para as plataformas
estruturantes utilizadas pela DPU, tais como SEI, PJe, e-Proc, STAFI e SIGEPE.

10.1.3. Incompatibilidade com Requisitos de Soberania e Seguranca Estatal: As solu¢des privadas foram consideradas
inadequadas por ndo apresentarem aderéncia plena as politicas federais de seguranga da informagao e soberania de dados,
especialmente no que tange ao armazenamento de chaves em Hardware Security Module (HSM) com integracao direta as
infraestruturas de autenticacao ptiblica do SERPRO.

10.2. Solucdes de Identidade Digital de Outros Orgdos Iniciativas como o login tinico do GOV.BR e certificados de uso restrito de
outros 6rgaos foram descartadas por possuirem escopo limitado, ndo ofertando o conjunto de caracteristicas técnicas, arquitetura de
autenticacao e suporte direto aos fluxos avangados de assinatura exigidos para a sustentacdo dos atos processuais e administrativos
da Defensoria.

10.3. Gerenciamento do Risco de Dependéncia Tecnolégica (Vendor Lock-in), para mitigar o risco de dependéncia tecnolégica
(aprisionamento tecnol6gico) e garantir a reversibilidade do servico, a modelagem da contratagdo estabelece os seguintes
mecanismos:

10.3.1. Portabilidade e Reversibilidade: A solucdo NeolID permite a migracdo de dados e credenciais digitais ao término do
contrato, garantindo que a DPU mantenha o controle sobre seu acervo de identidades.

10.3.2. Interoperabilidade ICP-Brasil: Por ser baseada no padrdo aberto da Infraestrutura de Chaves Publicas Brasileira
(ICP-Brasil), a solugdo garante que os atos assinados permanecam validos e verificaveis independentemente do fornecedor,
facilitando a transicao para outras Autoridades Certificadoras no futuro, se necessario.

10.3.3. Plano de Transicdo: O planejamento prevé a entrega de documentacdo operacional e suporte técnico da contratada
durante o encerramento do vinculo, visando a transferéncia de conhecimento e o descarte seguro de dados de acordo com
normas técnicas (NIST 800-88 ou equivalente).
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10.4. Apébs andlise detalhada, conclui-se que a solucdo NeolD do SERPRO é a tinica capaz de atender simultaneamente aos
requisitos de negécio, seguranca e interoperabilidade governamental. Tal constatagdo confirma a inviabilidade de competi¢do com
agentes privados e fundamenta tecnicamente a escolha da solucdo, assegurando a conformidade com o principio da motivacao e a
eficiéncia administrativa.

10.5. Ao término do contrato, a Contratada deverd garantir a portabilidade dos dados e o histérico de emissdes em formato
interoperavel, sem custos adicionais, assegurando que a DPU ndo sofra solucdo de continuidade ou dependéncia tecnolégica
impeditiva para migracdo de solugao.

11. Analise comparativa de custos (TCO)
ANALISE DE CUSTO TOTAL (TCO - Total Cost of Ownership)

11.1. A andlise de custo total considera ndo apenas o preco de aquisi¢do do certificado digital, mas também os custos diretos,
indiretos, operacionais e de manutencdo ao longo da vida titil da solugdo, abrangendo impactos financeiros e administrativos
decorrentes da sua utilizacdo institucional.

11.2. Estudos técnicos puiblicos demonstram que certificados digitais do tipo A3 armazenados em token fisico geram custos
recorrentes relacionados a aquisicdo de hardware, reposicdo de dispositivos, suporte técnico especializado e logistica de
distribuicdo e recolhimento, além de riscos associados a extravio, danos fisicos e incompatibilidades de drivers. Tais fatores
acarretam elevado consumo de tempo e de recursos da area de Tecnologia da Informacgdo para atendimento de incidentes e
substitui¢oes.

11.3. Por sua vez, o certificado digital A3 em nuvem (NeoID) elimina a utilizacdo de midias fisicas, reduzindo despesas
relacionadas a aquisicdo e reposicdo de tokens, bem como diminuindo significativamente a necessidade de suporte técnico para
instalacdo, atualizacdo e manutencdo de drivers. Experiéncias registradas em 6rgaos publicos indicam que a certificacdo digital em
nuvem contribui para a reducao da burocracia, simplificacdo operacional e diminui¢do dos custos administrativos.

11.4. Ademais, desde 2017, a Administracdo Publica Federal deixou de custear certificados digitais de forma centralizada,
passando cada 6rgdo a ser responsavel pelo planejamento e custeio dessas solugoes. Nesse cendrio, alternativas que eliminam
despesas com hardware e reduzem custos operacionais mostram-se mais vantajosas sob o aspecto econdémico e gerencial.

11.5. Considerando o ciclo completo de validade tipico dos certificados A3, verifica-se que a solugdo NeolD apresenta menor
custo total de propriedade (TCO), menor volume de chamados de suporte técnico, maior disponibilidade operacional e elimina a
necessidade de reposicdo de midias fisicas.

11.6. A tabela a seguir sintetiza as principais diferencas econdmicas, operacionais e de manutencdo entre as solu¢des analisadas.

, CERTIFICADO A3 EM TOKEN (midia CERTIFICADO A3 EM NUVEM (NeoID —
CRITERIO .
fisica) SERPRO)
Custo de Aquisicao Alto: compra do token + certificado Menor: apenas o certificado sem hardware
Custos recorrentes Reposicao de tokens, logistica e suporte Reduzidos: sem reposicdo fisica
Riscos operacionais Extravio, danos, incompatibilidade de drivers |[Minimos: ndo ha dispositivo fisico
Suporte técnico Alto: instalagdo, drivers e problemas de USB |[Baixo: uso por app/portal, sem drivers
Restrit do tok tad
Mobilidade estrt E,l a0 uso do token € Computaconiiaye: acessivel em qualquer dispositivo conectado
compativel
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Produtividade Limitada pelo uso presencial do token Favorecida: ideal para trabalho hibrido/remoto
Disponibilidade Depende da integridade do token Alta: infraestrutura em nuvem redundante
Seguranca Chave no token fisico Chave em HSM certificado; maior protecao

Integracdo governamental

Compativel, porém  dependente
configuragao local

de

Integragdo nativa com gov.br e APIs do SERPRO

Auditabilidade

Limitada

Completa: logs e trilhas exportaveis

Gerenciamento

Descentralizado; depende da midia fisica

Centralizado; gestdo moderna e padronizada

Aderéncia a transformacdo
digital

Baixa

Alta: elimina hardware e reduz burocracia

11.7. Com base na andlise realizada, verifica-se que:

11.7.1. Certificados armazenados em token fisico apresentam custos totais mais elevados em razdo da necessidade de
aquisicdo de dispositivos, reposicoes frequentes e maior demanda operacional de suporte técnico.

11.7.2. O modelo NeoID, com certificado A3 armazenado em infraestrutura criptografica em nuvem (HSM), reduz custos

diretos e indiretos ao eliminar midias fisicas, simplificar o suporte técnico e reduzir demandas logisticas.

11.7.3. A solugdo em nuvem apresenta maior aderéncia as diretrizes de transformacdo digital da Administracdo Publica,
favorecendo mobilidade, seguranca e eficiéncia operacional.

11.7.4. Dessa forma, o custo total de propriedade do NeoID mostra-se mais vantajoso sob os aspectos econdomico,
operacional e tecnolégico, atendendo de forma adequada as necessidades institucionais da Defensoria Ptiblica da Unido.

11.8. Nos termos do inciso III do art. 11 da Instrucdo Normativa SGD/ME n° 94/2022, foi realizada analise comparativa do custo
total de propriedade entre solugdes tecnicamente vidveis. A avaliacdo demonstrou que a solucdo baseada em certificagdo digital em
nuvem apresenta melhor relacdo custo-beneficio e maior eficiéncia operacional, justificando sua ado¢do no ambito da presente

contratagdo direta, com fundamento no art. 75, inciso IX, da Lei n° 14.133/2021.

CALCULO DOS CUSTOS TOTAIS DE PROPRIEDADE (TCO)

11.9. Para fins de obtencdo, utilizamos como referéncia os valores unitarios da Proposta de Precos encaminhada a DPU:

11.9.1. Ademais, O Indice de Custo da Tecnologia da Informagéo (ICTI), acumula uma variagio de 6,4% nos tltimos doze
meses. Tal indice é aplicado ao valor estimado para as prorrogacdes subsequentes até o periodo de 36 (trinta e seis) meses.

TCO para contratacao de servicos por 60 meses

Descricao do Item

Quantidade Estimada (USN)

Valor Total

Mensal

60 Meses

Mensal

60 Meses
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Contratacdo de certificacdo digital em nuvem NeolD H Por demanda H 1784 ” R$ 2.496,41 || R$ 149.784,78
Valor Total Mensal R$ 2.496,41
Valor Total 60 Meses R$ 149.784,78

12. Descricao da solucao de TIC a ser contratada

12.1. Conforme demonstrado neste Estudo Técnico, a solugcdo consistente na contratacdo do servico de certificacdo digital em
nuvem NeolD, fornecido exclusivamente pelo SERPRO, revela-se a alternativa mais adequada e economicamente vantajosa para a
DPU. A adocdo do NeoID para um periodo contratual de 60 (sessenta) meses atende as necessidades institucionais, reduz custos
operacionais, elimina a dependéncia de midias fisicas e garante maior eficiéncia, seguranga e disponibilidade aos processos criticos

da instituicao.

12.2. Tabela de Composicdo da Solugdo

Item Descricao do Servico Métrica Estimativa Mensal

1 Contratacao de certificacdo digital em nuvem NeolD USN Por demanda

13. Estimativa de custo total da contratacao

Valor (R$): 149.784,78

13.1 A estimativa do custo total da contratacdo foi elaborada com base nas defini¢des da Instrucdo Normativa SEGES n° 65, de 7
de julho de 2021, e nas disposicGes aplicaveis as solucdes de Tecnologia da Informagdo e Comunicagdo previstas na Instrucao

Normativa SGD n° 94, de 23 de dezembro de 2022.

13.2. Nesse sentido, os valores estimados abaixo estdo de acordo com a Proposta Comercial encaminhada pelo SERPRO para o

fornecimento do servigo de certificacao digital em nuvem NeolD:
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da de rio
Certificado Digital - Com Imuni- R$
dade - Varejo - PF - A3 (3 anos) Certificado Emitido 60 R$ 241,16 14.469.60
com Token ’ !
Certificado Digital - Com Imuni-
dade - Varejo - P} - A3 (3 anos) Certificado Emitido 15 R$ 331,59 | R%$ 4.973,85
com Token
Certificado Digital - Com Imuni- R$
dade - Varejo - SerprolD - PF - 3 | Certificado Emitido 60 R$ 169,47 10.168.20
anos ' !
 Certificado Digital - Com Imuni-
dade - Varejo - SerprolD - P] - 3 Certificado Emitido 15 R%$ 235,41 | R$ 3.531,15
anos
Certificagdo Digital - Emissao via R$
Médulo Eletrénico de AR - PF A3 | Certificado Emitido 300 R$ 94,516 28.354.80
- 3 anos com Token ’ !
Certificacdo Digital - Emissdo via R$
Mdédulo Eletrébnico de AR - PF A3 | Certificado Emitido 300 R$ 34,86 10.458.00
- 3 anos : !
SerprolD - Emissao via Médulo R$
Eletrénico de AR-PFeP] -3 Certificado Emitido 1034 R$ 75,27 77.829. 18
anos ) ’
R$
Total| ;49 784,78

14. Justificativa técnica da escolha da soluc¢ao

14.1. A utilizacdo de certificados digitais no ambito da Administracdo Publica é imprescindivel para garantir autenticidade,
integridade e ndo repudio em documentos e transagdes eletrdnicas, conforme previsto na Medida Proviséria n° 2.2002/2001, que
instituiu a ICPBrasil. Diversos sistemas estruturantes do governo federal, como SIAPE, SIAFI, Compras.gov.br, SIGEPE, entre
outros, exigem certificados digitais do tipo A3 para acesso seguro e assinatura de atos administrativos. Estudos técnicos de érgaos
publicos corroboram essa necessidade, especialmente diante do crescente volume de documentos digitais que devem possuir
validade juridica.

14.2. Nesse contexto, a solucdo NeolD, ofertada pelo SERPRO, apresenta-se como alternativa tecnicamente superior ao modelo
tradicional em token. Trata-se de certificado digital A3 em nuvem, cuja chave privada é gerada e protegida em modulo
criptografico seguro (HSM) na infraestrutura do préprio SERPRO. Essa arquitetura elimina o uso de dispositivos fisicos,
oferecendo maior disponibilidade, mobilidade e seguranga. A solugdo permite o uso do certificado em computadores, smartphones
e tablets, garantindo flexibilidade operacional e reduzindo substancialmente os problemas de perdas, danos ou incompatibilidades
de tokens fisicos, conforme amplamente demonstrado em estudos técnicos oficiais.

14.3. Além de atender integralmente aos requisitos normativos da ICPBrasil, a solucdo NeolD segue as praticas de seguranca
previstas em Declaragdes de Préticas de Certificacdo (DPC) e nas politicas de certificacdo vigentes, incluindo protecdo em
ambiente seguro, controles rigorosos de acesso e padrdes compativeis com as exigéncias das autoridades certificadoras. Isso
assegura conformidade técnica e juridica para atos administrativos digitais, alinhando-se as exigéncias dos érgdos publicos que
utilizam certificados digitais como requisito indispensavel para validacdo de procedimentos administrativos e processuais.

14.4. A contratagdo do NeoID também se justifica pela eficiéncia econémica e pela redugdo de riscos operacionais. A eliminagdo
do token fisico reduz custos de aquisi¢do, reposicdo e suporte técnico, diminuindo a carga administrativa associada a manutengao
desses dispositivos. A mobilidade proporcionada pela infraestrutura em HSM do SERPRO aumenta a produtividade dos
servidores, especialmente em modelos de trabalho remoto ou hibrido. Estudos técnicos de referéncia apontam que certificados
digitais em nuvem modernizam fluxos de trabalho, reduzem a burocracia, agilizam procedimentos e reforam a seguranca da
informacado institucional.

14.5. Assim, a contratacdo da certificacdo digital NeoID do SERPRO mostra-se tecnicamente fundamentada, atendendo as
necessidades de seguranca, mobilidade, conformidade normativa e eficiéncia operacional essenciais ao adequado funcionamento
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das atividades institucionais que dependem de certificacdo digital. A solucdo contribui diretamente para a continuidade,
confiabilidade e modernizagdo dos processos digitais do 6rgdo, oferecendo alternativa robusta, segura e alinhada as melhores
praticas da Administracdo Publica.

15. Justificativa economica da escolha da solucao

15.1 A contratagdo da certificagdo digital NeoID do SERPRO apresenta-se economicamente vantajosa, pois reduz custos diretos e
indiretos associados ao modelo tradicional de certificados A3 armazenados em tokens fisicos. Estudos técnicos da Administracdo
Publica demonstram que certificados em nuvem eliminam despesas recorrentes relacionadas a aquisicdo, manutencdo, substituicao
e logistica de entrega desses dispositivos, os quais estdo sujeitos a desgaste, extravio, danos e incompatibilidades tecnologicas,
demandando reposicdes frequentes que oneram o orcamento publico. Ademais, a utilizacdo de certificados digitais visa simplificar
processos, reduzir burocracia e diminuir custos operacionais, alinhando-se aos principios de economicidade e racionalizagao de
gastos que orientam a gestao publica.

15.2. O modelo NeoID, por ser totalmente baseado em nuvem e apoiado por moédulo criptografico seguro (HSM), garante
continuidade do servico sem necessidade de infraestrutura fisica adicional e confere maior previsibilidade orcamentéria. Desde a
interrupgao do custeio centralizado pelo governo federal, em 2017, cada 6rgdo passou a ser responsavel pelo proprio planejamento
financeiro relacionado a certificacdo digital, o que reforca a relevancia de solugdes que reduzam investimentos em hardware e
minimizem a necessidade de suporte técnico intensivo. A migracdo para certificados em nuvem reduz a demanda por atendimentos
de TI, uma vez que elimina problemas de instalacdo, atualizacdo de drivers e incompatibilidade de sistemas — pontos
frequentemente apontados como causas de chamados e retrabalhos.

15.3. Outro aspecto econdmico relevante é a mobilidade proporcionada pelo certificado armazenado em HSM, que permite
assinaturas digitais em diferentes dispositivos e ambientes de trabalho, diminuindo atrasos em fluxos administrativos e aumentando
a produtividade dos servidores. Essa agilidade operacional gera economia indireta significativa, pois reduz o tempo de tramitacdo
de processos e previne interrupgoes de atividades criticas decorrentes da indisponibilidade de tokens fisicos. Estudos de referéncia
demonstram que a certificacdo digital contribui para a reducdo de custos administrativos ao possibilitar processos mais céleres,
digitais e seguros, eliminando etapas presenciais e diminuindo a necessidade de recursos materiais.

15.4. Assim, sob a perspectiva econémica, a contratacdo da certificagao digital NeoID do SERPRO é plenamente justificavel, pois
otimiza os gastos publicos ao reduzir despesas com dispositivos fisicos, minimizar custos de suporte e manutencdo, aumentar a
eficiéncia dos fluxos de trabalho e elevar a produtividade institucional. Trata-se de solucdo financeiramente sustentavel, alinhada
as diretrizes de economicidade e eficiéncia que orientam as contratagdes de tecnologia da informagdo no setor publico.

15.5. Do Parcelamento da Contratagdo Decorrente de Aspectos Econdmicos

15.5.1. O objeto da contratacdo ndo comporta parcelamento, em razdo de sua natureza tecnolégica integrada e indivisivel. A
solucdo de certificacdo digital em nuvem demanda interoperabilidade entre componentes, gestdo centralizada de
identidades, uniformidade de padrdes de seguranca e governanca unificada do servigo.

15.5.2. O eventual parcelamento comprometeria a eficiéncia operacional, aumentaria os riscos de inconsisténcias técnicas,
dificultaria a gestdo do contrato e poderia impactar negativamente a segurancga da informacdo e a continuidade do servico.

15.5.3. Dessa forma, a contratacdo integrada mostrase tecnicamente necessaria e economicamente mais eficiente, nos
termos do art. 18, §1°, inciso VIII, da Lei n°® 14.133/2021.

16. Beneficios a serem alcancados com a contratacao

16.1. A contratagdo do servico de certificacdo digital em nuvem NeolD, fornecido exclusivamente pelo SERPRO, proporcionara
uma série de beneficios estratégicos, operacionais e econdmicos a Defensoria Publica da Unido (DPU), garantindo maior
eficiéncia, seguranca e continuidade dos servigos institucionais.
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16.2. Dentre os principais beneficios, destacam-se:
16.2.1. Aumento da seguranga da informagao

16.2.1.1. Armazenamento de chaves privadas em HSM (Hardware Security Module) do SERPRO, impedindo
migracdo, copia ou extracdo do certificado;

16.2.1.2. Reducdo de riscos de extravio, dano fisico ou vulnerabilidades associadas a tokens USB.
16.2.1.3. Conformidade integral com os requisitos da ICPBrasil e padrdes de seguranga aplicaveis ao setor publico.
16.2.2. Continuidade e disponibilidade do servico

16.2.2.1. Eliminacdo da dependéncia de midias fisicas, que podem quebrar, ser perdidas ou se tornar incompativeis
COm Novos sistemas.

16.2.2.2. Infraestrutura em nuvem com alta disponibilidade e redundancia, garantindo acesso ao certificado
independentemente do dispositivo.

16.2.3. Ganhos de eficiéncia operacional

16.2.3.1. Uso do certificado em multiplos dispositivos (computador, celular, tablet), sem necessidade de drivers ou
instalacdo de softwares adicionais.

16.2.3.2. Reducdo significativa de chamados de suporte relacionados a token, drivers e incompatibilidades.
16.2.3.3. Flexibilidade para assinaturas remotas, agilizando tramites administrativos e processuais.

16.2.4. Reducdo de custos diretos e indiretos
16.2.4.1. Eliminagdo de despesas com compra, reposicao e logistica de tokens fisicos.
16.2.4.2. Menor demanda por suporte técnico e menor necessidade de gestdo de estoque de midias.
16.2.4.3. Economia indireta pela aceleragdo de fluxos de trabalho e reducéo de retrabalhos.

16.2.5. Apoio ao trabalho remoto e hibrido
16.2.5.1. Mobilidade plena do certificado digital, permitindo autenticacdo e assinatura em qualquer local.

16.2.5.2. Maior produtividade dos servidores, especialmente nas atividades que dependem de assinatura digital
continua.

16.2.6. Conformidade regulatéria e aderéncia as praticas de modernizagao
16.2.6.1. Aderéncia as diretrizes de transformacao digital do Governo Federal.

16.2.6.2. Suporte nativo a sistemas estruturantes como SEI, PJe, eProc, Compras.gov.br, SIAFI, SIGEPE e demais
plataformas integradas ao ecossistema gov.br.

16.2.6.3. Utilizagdo de solucdo oficial do SERPRO, 6rgdo federal especializado em servigos criticos de TI e
infraestrutura segura.

16.2.7. Modernizacdo dos processos internos
16.2.7.1. Reducdo da burocracia e eliminacao de etapas fisicas associadas ao uso de tokens.
16.2.7.2. Maior agilidade no tramite de documentos, autorizacoes e processos eletronicos.
16.2.7.3. Padronizacdo do acesso digital, fortalecendo a governanga de identidades na institui¢do.
16.2.8. Suporte a transformacgdo digital da DPU

16.2.8.1. Contribuicao direta para a digitalizacdao dos fluxos administrativos.
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16.2.8.2. Melhor experiéncia para servidores, membros e unidades administrativas.

16.2.8.3. Alinhamento as estratégias de eficiéncia, inovagao e sustentabilidade tecnolégica.

17. Providéncias a serem Adotadas

7.1. Para a presente contratagdo, serdao adotadas as seguintes providéncias:
17.1.1. Levantamento de Requisitos: Identificacdo das necessidades e especifica¢des técnicas.
17.1.2. Elaboracdo do Termo de Referéncia: Documento que detalha os requisitos, escopo e condi¢des da contratacdo.
17.1.3. Elaboragdo de Mapa de Risco para o cenario escolhido neste estudo.

17.1.4. Implementacdo e Gestdo do Contrato: Acompanhamento da execucdo dos servigos e gestdo do contrato conforme as
clausulas estabelecidas.

17.2. Vinculagdo entre riscos e decisdes do planejamento:

17.2.1. Os riscos identificados na Matriz de Riscos da contratacdo influenciaram diretamente as decisdes adotadas no
planejamento, especialmente no que se refere a escolha da solugdo tecnoldgica, a definicdo dos requisitos de seguranca da
informacdo, a exigéncia de alta disponibilidade do servico e as medidas de continuidade operacional.

17.2.2. A selecdo da solugdo NeolD considerou, de forma prioritaria, a mitigacdo de riscos relacionados a indisponibilidade
do servico, a protecdo de dados pessoais, a conformidade regulatéria e a dependéncia tecnoldgica, refletindose na
modelagem contratual e nos requisitos técnicos definidos.

17.2.3. Dessa forma, resta evidenciado que a gestdo de riscos constituiu elemento orientador do planejamento da
contratacdo, em conformidade com o art. 18 da Lei n° 14.133/2021, assegurando maior consisténcia técnica e aderéncia aos
principios do planejamento, da motivagdo e da eficiéncia administrativa.

18. Declaracao de Viabilidade
Esta equipe de planejamento declara viavel esta contratagdo.
18.1. Justificativa da Viabilidade

18.1. Esta Equipe de Planejamento da Contratagdo, ap6s a realizacdo dos estudos técnicos, levantamento de mercado, anélise
comparativa das solucoes disponiveis e avaliacdo dos aspectos técnicos, operacionais e econémicos, declara viavel a presente
contratacdo, considerando atendidos os requisitos de necessidade, adequacdo e vantajosidade para a Administracao Publica.

18.2. Verificou-se que a solucdo de certificacdo digital em nuvem NeolD, fornecida pelo Servico Federal de Processamento de
Dados — SERPRO, ¢ a tnica capaz de atender integralmente aos requisitos técnicos, de integracdo governamental, seguranca da
informacado e interoperabilidade necessarios ao pleno funcionamento dos sistemas utilizados pelo 6rgao.

18.3. A andlise demonstrou que as demais solugdes existentes no mercado ndo atendem simultaneamente as exigéncias técnicas e
operacionais identificadas, seja por auséncia de integracdo nativa com plataformas governamentais, seja por limitacoes de gestdo
centralizada de identidades ou inadequacdo aos padrdes tecnoldgicos adotados pela Administracdo Ptiblica Federal.

18.4. Sob o aspecto econémico, a solu¢do em nuvem apresenta menor custo total de propriedade (TCO) ao longo do ciclo de vida
da contratagdo, reduzindo despesas com hardware, suporte técnico, logistica e manutencdo, além de ampliar a disponibilidade e a
produtividade institucional.

18.5. Diante do exposto, conclui-se pela viabilidade técnica, operacional e econémica da contratacdo, recomendando-se sua
realizacdo por dispensa de licitacdo, com fundamento no art. 75, inciso IX, da Lei n° 14.133/2021, em razdo de se tratar de
contratacdo de servigco prestado por empresa publica federal integrante da Administracdo Publica indireta, cuja solucdo atende
diretamente as necessidades institucionais identificadas.
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18.6. A contratacdo mostra-se alinhada aos principios da eficiéncia, economicidade, continuidade do servico publico e

transformacdo digital da Administracdo, bem como as diretrizes estabelecidas pela IN n°® 94/2022/SGD, estando devidamente
justificada nos presentes estudos técnicos.

19. Responsaveis

Todas as assinaturas eletrénicas seguem o hordrio oficial de Brasilia e fundamentam-se no §3° do Art. 4° do Decreto n° 10.543, de 13 de novembro de
2020.

ROMULO AUGUSTO BRITTO KLEIN

Secretario de Tecnologia da Informagdo Substituto

1Y
tf Assinou eletronicamente em 09/04/2026 as 15:56:12.

JOELMA MARIA DE SOUSA BEZERRA FEITOSA

Secretaria de Gestdo de Pessoas

1Y
t“? Assinou eletronicamente em 09/04/2026 as 15:49:00.
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