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Cotia, 10 de novembro 2023
Prop. 0167 A/ 23
Ao

Fundo Nacional de Desenvolvimento da Educacdo - FNDE
Prezados (as) Senhores (as),

Conforme solicitado segue proposta para participagdo em Workshop internacional com Ron
Kaufman.

Sobre o evento:

Workshop aberto de dia integral com o objetivo de criar uma cultura de servico excepcional, que
apoia os funcionarios, encanta os clientes e impulsionam o desempenho organizacional e geram
resultados surpreendentes.

Alguns pontos a serem trabalhados:

Os enormes problemas que enfrentamos e as opgGes que temos para orientagdo de servigo,
educacdo continua autoguiada e mudanca de foco inicial de clientes externos para parceiros
internos visando criar um futuro sustentdvel.

Mudar a perspectiva dos pontos de processo interno para os pontos de percepgao do cliente.

O evento para o FNDE:

Data: 01/12/23 (turma aberta)

Horario: das 8:30 as 17:30

Local: Villa Blue Tree (Rua Castro Verde, 266 — Chacara Sto. Antonio — SP, Capital)
Numero de inscrig6es: 01 (uma): Sra. Fernanda Pacobayba

Investimento: R$5.000,00 (cinco mil reais) por inscri¢cdo

Incluso neste valor: welcome coffee, coffee break da manha e da tarde, almogo, material
didatico, facilitacdo de Ron Kaufman e Oscar Motomura com tradugdo simultanea.

Condicdo Especial: Exclusivamente para participante que ja tenha realizado o programa APG
(Programa de Gestdo Avangada), a Amana-Key concedera desconto de 20% no valor da inscrigdo.
Desta forma, o investimento ficard em R$4.000,00 (quatro mil reais).

Forma de pagamento: Mediante emissdo de Nota Fiscal referente ao nimero de inscri¢des pagas
para pagamento em até 30 dias corridos apds participagao.
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Informagdes Complementares:

Dados Cadastrais:

Razdo Social: AMANA LIDERANCA E DESENVOLVIMENTO LTDA

CNPJ: 67.129.858/0001-21

Endereco: Alameda Tangard, 80 - Conj 303 A- Granja Viana — Cotia/SP CEP: 06.711-020

Dados Bancarios:
Banco Daycoval — 707
Agéncia — 0001 Conta Corrente - 000733580-8

Dados do Representante Legal:
Oscar Motomura

CPF. 039.589.908-78 RG. 3.016.964-1—- SSP/SP

Transferéncias de data: Nosso prazo para transferéncia sem onus, para as partes, sdo de 07 (sete)
dias uteis da data do inicio da realizagao do evento.

Validade da proposta: dezembro de 2023.

Aguardando o retorno, colocamo-nos a disposi¢cdo para quaisquer esclarecimentos adicionais ou
ajustes necessarios.

Atenciosamente,

W

Karen Yamada
Diretora de Relacionamento

(11)4613-2329



