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ABIN

Agéncia Brasileira de Inteligéncia
Direcdo-Geral
Secretaria de Planejamento e Gestdo
Departamento de Gestdao de Pessoas
Coordenacado-Geral de Gestao Estratégica de Pessoas
Coordenacao de Desenvolvimento e Inovacdo em Gestdo de Pessoas

ANEXO
1. DAS DENOMINAGOES
1.1. Para a presente contratacdo, considera-se:
1.1.1. ADMINISTRADORA DE BENEFICIO: empresa, com registro na Agéncia Nacional de Saude

Suplementar (ANS), representante de Operadoras de Planos de Saude de assisténcia médica ou
odontoldgica, que atuard como intermediadora no oferecimento de planos coletivos empresariais, por
adesdo, devendo disponibilizar no minimo 1 (um) operadora de servigos de assisténcia médico-hospitalar
e 1 (uma) operadora de assisténcia a saude odontoldgica.

1.1.2. OPERADORA DE PLANO DE SAUDE: empresa com registro na ANS, habilitada a oferecer e
operar planos de saude, sendo responsavel pela prestacdo de servicos de assisténcia médico-hospitalar
ou odontoldgica.

1.1.3. USUARIOS: os inscritos no Plano de Assisténcia & Salude na condicdo de beneficiarios,
titulares, dependentes e pensionistas.

1.1.4. BENEFICIARIO TITULAR: servidores ativos e inativos, seus dependentes e pensionistas, os
de cargos de natureza especial e os de cargos comissionados da ABIN.

1.1.5. BENEFICIARIO DEPENDENTE: os familiares dos servidores, na forma regulamentada pela
legislacdo vigente e neste plano de trabalho.

1.1.6. NUMERO DE VIDAS: total de pessoas de determinado plano de saltde incluindo
beneficiarios titulares e dependentes.

1.1.7. PENSIONISTA: beneficiario de pensdo instituida pela ABIN, na forma regulamentada pela
legislacdo vigente.

1.1.8. AGREGADO: pessoa vinculada ao titular, na qualidade de parente, que ndo atende a
condi¢do de dependente.

1.1.9. MENSALIDADE DO BENEFICIARIO: valor a ser estabelecido para pagamento, na forma

indicada no ato da adesdo, referente a participacdo no custo do plano de saude dos servidores, seus
dependentes e pensionistas da ABIN.

1.1.10. AUXILIO SAUDE: valor previsto na Instrucdo Normativa SGP/SEDGG/ME N° 97, de 26 de
dezembro de 2022, que serd consignado no contracheque do titular do beneficio, na forma de
ressarcimento, mediante requerimento, com o atendimento das condi¢bes para habilitagao.
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1.1.11. REDE CREDENCIADA: hospitais, centros médicos, consultérios, clinicas, laboratérios,
médicos e outros profissionais colocados a disposicdo dos usudrios do Plano de Assisténcia a Saude pelas
Operadoras de Plano de Saude.

1.1.12. ABRANGENCIA DA REDE: localidades em que as operadoras contratadas pela
Administradora de Beneficios oferecem rede credenciada.

1.1.13. TIPOS DE PLANOS: planos de saude, com modalidades diversas e diferenciagdo em
coparticipagdo, coberturas, acomodacgdes e outras.

1.1.14. PLANO BASICO: plano ambulatorial e hospitalar, com acomodac3do em enfermaria.

1.1.15. PLANO ESPECIAL: plano que inclui, além dos itens do plano bdsico, acomodacdo em

apartamento individual, com banheiro privativo e direito a acompanhante, cobertura de despesas com
alimentacgdo, roupas de cama e de banho, conforme condi¢des da legislagao em vigor.

1.1.16. UTI MOVEL: prestacdo de assisténcia de Pronto Socorro Mével de Emergéncia Médica, na
forma disciplinada na ANS.

1.1.17. REMOCAO: deslocamento dos usudrios para atendimento hospitalar, de acordo com a
Resolucdo Normativa ANS n° 566, de 29 de dezembro de 2022, visando garantir os prazos maximos para o
atendimento.

1.1.18. TERMO DE ADESAO: documento de contrata¢do do plano de assisténcia a satude, firmado
entre o beneficiario titular e a Administradora de Beneficios.

1.1.19. COPARTICIPACAO: é o valor que o beneficidrio pagard para a realizacio de um
procedimento ou evento, conforme regulamentacdao da ANS e hipdteses contratualmente previstas.
1.1.20. AUTOPATROCINADO: beneficidrios agregados ao plano de saude do servidor titular que nao
recebem o auxilio saude.

2. DOS BENEFICIARIOS

2.1. Sdo considerados beneficiarios titulares os servidores ativos e inativos da ABIN, os

servidores de cargo de natureza especial e os servidores ocupante de cargos em comissdao, com ou sem
vinculo com a Administracao Publica Federal, os empregados publicos e os pensionistas.

2.1.1. No caso dos pensionistas, somente serd assegurado o direito a inclusdo no Plano de
Assisténcia a Saude o beneficiario que ja configure como dependente no plano de saude do servidor
antes da data do falecimento.

2.2. Sao considerados beneficidrios dependentes:
a) o conjuge, o companheiro ou a companheira na unido estavel;

b) o companheiro ou a companheira na unido homoafetiva, obedecidos os mesmos
critérios adotados para o reconhecimento da unido estavel;

c) a pessoa separada judicialmente, divorciada, ou que teve a sua unido estavel
reconhecida e dissolvida judicialmente, com percepcao de pensado alimenticia;

d) os filhos e enteados, solteiros, até 21 (vinte e um) anos de idade ou, se invalidos,
enquanto durar a invalidez;

e) os filhos e enteados, entre 21 (vinte e um) e 24 (vinte e quatro) anos de idade,
dependentes economicamente do servidor e estudantes de curso regular reconhecido
pelo Ministério da Educagdo; e

f) o menor sob guarda ou tutela concedida por decisdo judicial, observado o disposto
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nas alineas "d" e "e".

g) a existéncia do dependente constante nos itens "a" e "b" inibe a obrigatoriedade da
assisténcia a salide do dependente constante no item "c".

2.3. Poderdo ser inscritos como agregados nos planos de saude, a qualquer tempo, os seguintes
familiares:

a) mae e madrasta;

b) pai e padrasto;

c) avo e avo;

d) neto e neta;

e) sogro e sogra;

f) genro e nora;

g) irmdo e irm3;

h) sobrinho e sobrinha; e

i) filhos e enteados que ndo atendem aos critérios da alinea "e" do item 2.2.

2.4, Nao sera devida contribuicdo do auxilio saude suplementar a os beneficidrios agregados de
que trata o item 2.3.

3. DO AUXILIO SAUDE

3.1. Os servidores ativos e inativos, empregados publicos, os pensionistas, os ocupantes de

cargos de natureza especial e comissionados da ABIN, titulares de plano de saude particular, poderdo
requerer o auxilio de carater indenizatério, realizado mediante ressarcimento, por beneficiario, desde que
comprovem as condicOes exigiveis para a concessdo do beneficio, conforme Instrucdo Normativa
SGP/SEDGG/ME n? 97, de 26 de dezembro de 2022 ou outra norma que vier substitui-la.

3.2. O auxilio sera consignado no contracheque do titular do beneficio, que serd pago conforme
o estabelecido na Instru¢do Normativa SGP/SEDGG/ME n? 97, de 26 de dezembro de 2022.

3.3. A comprovacdo das despesas efetuadas pelo servidor devera ser feita conforme
estabelecido na Instrucdo Normativa SGP/SEDGG/ME n2 97, de 26 de dezembro de 2022.

4. CO-PARTICIPACAO NOS CUSTEIOS DOS SERVICOS

4.1. Caso o plano contratado possua coparticipacdo financeira nos custeios dos servicos, o

beneficiario pagara pelo uso dos eventos no percentual definido pela Tabela de Referéncia da operadora,
vigente a data do evento, respeitada a regulamentagao da ANS.

4.2, A participacdo no custo dos servicos utilizados devera ser cobrada mediante débito em
conta corrente ou titulo de cobranga bancaria ou qualquer outro meio habil e idéneo de cobranca.

4.3. Quando o beneficidrio titular solicitar o cancelamento de sua inscricdo no plano de
assisténcia a saude a que estiver vinculado, serd exigida, nessa hipdtese, a quitacdo de eventuais débitos
de contribui¢do e/ou participagdo.

5. DA ADESAO E DO RETORNO AOS PLANOS DE ASSISTENCIA A SAUDE

5.1. Poderdo aderir aos Planos de Assisténcia a Salde apresentados pela Administradora de
Beneficios os servidores ativos e inativos da ABIN, inclusive os ocupantes de cargos de natureza especial e
cargos comissionados, com ou sem vinculo com a Administracao Publica Federal, os empregados publicos
e 0s pensionistas.
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5.2. A administradora de beneficios figurara na condicdo de estipulante, situacdo formalizada
mediante acordo de parceria gratuita, ndo gerando nenhuma obrigacdo pecuniaria ou de qualquer outra
natureza que signifique desembolso ou emprego de recursos publicos.

5.3. E voluntdria a ades3o e o cancelamento de qualquer beneficidrio em plano de assisténcia a
salde contratado por meio da Administradora nas condi¢des deste Projeto.

5.4. A Administradora de beneficios devera oferecer planos com isen¢ao de caréncia para
adesOes realizadas em até 30 (trinta) dias, contados da formalizacdo do termo de parceria. Apds este
prazo, os beneficidrios cumprirdo as caréncias estabelecidas, conforme regulamentacao da ANS.

5.5. A Administradora de beneficios garantira ao servidor da ABIN, em missdao no exterior, o
prazo de 30 (trinta) dias ininterruptos, contado da data do seu retorno, para optar pelo ingresso/retorno
na operadora, dentre aquelas vinculadas a Administradora, ficando, nesse caso, isentos de caréncia para
usufruirem os servicos abrangidos. Apds este prazo, os beneficidrios cumprirdo as caréncias estabelecidas,
conforme regulamentacao da ANS.

5.6. Os pensionistas que ja figuravam como dependentes no plano de saude do servidor
falecido dispordao do prazo de 30 (trinta) dias, contados da formalizacdo do termo de parceria, para
fazerem a adesdo com isencdo de caréncia. Apds este prazo os beneficidrios cumprirdo as caréncias
estabelecidas, conforme regulamentacao da ANS.

5.7. Os pensionistas e demais beneficiarios de titular falecido durante a vigéncia do contrato de
plano de saude poderdo permanecer nessa condicdo desde que facam a opgdo por continuar como
beneficidrios junto a Administradora de beneficios, no prazo maximo de 30 (trinta) dias, a contar da
publicacdo do ato pela ABIN.

5.8. Os beneficidrios de Plano de Assisténcia a Salude ndo serao excluidos com a aposentadoria,
salvo se o solicitarem expressamente, o que implicard na exclusdo também de seus dependentes.

5.9. Os beneficiarios empregados publicos ativos da ABIN poderdo aderir ao plano de saude,
enquanto durar o vinculo funcional ou empregaticio com o érgado da patrocinador.

5.10. Os dependentes que adquirirem essa condicdo apds a inclusdo dos servidores ativos e
inativos da ABIN, por casamento, nascimento, ado¢do, guarda ou reconhecimento de paternidade, terdo o
prazo maximo de 60 (sessenta) dias, ininterruptos, a contar do fato gerador, para serem incluidos no
citado Plano, sob pena do cumprimento de caréncia, conforme regulamentag¢ao da ANS.

5.11. Fica sujeito ao cumprimento de caréncia o retorno de beneficiarios, de qualquer natureza,
cuja exclusao tenha sido solicitada voluntariamente ou tenha se dado por motivo de inadimpléncia.

5.12. Em nenhuma hipdtese poderd o beneficiario usufruir de mais de um plano de salude
custeado, mesmo que parcialmente, com recursos provenientes do Orcamento Fiscal e da Seguridade
Social da Unido.

5.13. A solicitacdo de inscricdo de beneficidrios no Plano de Assisténcia poderd ser efetuada a
qgualquer dia do més, sendo considerado para o inicio da cobertura assistencial e da contagem dos
periodos de caréncia a data da entrega do formuldrio de ingresso no plano de salde para a operadora.

5.14. Cabera ao beneficiario titular a apresentacdo de documentos que comprovem o vinculo
com a ABIN, a relagdo de dependentes e outros documentos que forem solicitados pela Administradora
de Beneficios no ato da contratagao.

5.15. A solicitagao de exclusao de beneficidrio do Plano de Assisténcia a Saude poderd ocorrer a
qualquer tempo a pedido do titular do plano, conforme RN ANS n2 561/2022.

5.16. Poderd haver transferéncia de plano inferior para superior, ou vice-versa, desde que
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obedecidas as condicdes estabelecidas pelas operadoras disponibilizadas pelas Administradoras.
6. DO CANCELAMENTO DO PLANO DE ASSISTENCIA A SAUDE

6.1. A exclusdo do titular no Plano de Assisténcia a Saude se dara pela ocorréncia de evento ou
ato que implique na suspensdo, mesmo que tempordria, de seus vencimentos, tais como exoneracgao,
redistribui¢ao, licenca sem vencimento, demissdao, decisdo administrativa ou judicial, cancelamento
voluntdrio da inscri¢ao, falecimento, bem como o deslocamento do servidor para outro érgao ou entidade
ndo coberto pelo respectivo plano e outras situagdes previstas em Lei.

6.2. No caso de licenca sem remuneragdo, afastamento legal ou suspensdo tempordria de
remuneracao, o servidor podera optar por permanecer no Plano de Assisténcia a Saude, devendo assumir
integralmente, durante o periodo da licenga, o respectivo custeio das despesas, observado o disposto no
artigo 183, §39, da Lei n©2 8.112, de 1990, alterada pelo art. 92 da Lei 11.302, de 16 de maio de 2006.

6.3. A Administradora de Beneficios podera promover a rescisdo unilateral do contrato do plano
de saude dos agentes publicos ativos e inativos, seus dependentes e pensionistas da ABIN, por fraude ou
inadimpléncia por periodo superior a 60 (sessenta) dias, consecutivos ou ndo, nos ultimos 12 (doze)
meses, desde que o servidor seja comprovadamente notificado até o 502 (quinquagésimo) dia de
inadimpléncia.

6.4. O servidor que mantiver o recolhimento mensal de sua respectiva contribui¢ao ao Plano de
Seguridade Social do Servidor Publico, nos termos do §32 do art. 183 da Lei 8.112, de 1990, fard jus ao
beneficio de que trata o art. 22, V, da Instru¢cdo Normativa SGP/SEDGG/ME n2 97, de 26 de dezembro de
2022.

6.5. E de responsabilidade dos servidores ativos e inativos da ABIN solicitar, formalmente, a
Coordenacdo de Atencgdo a Saude e Seguranca no Trabalho a exclusdo de seus dependentes, quando
cessadas as condicdes de dependéncia.

6.6. Os servidores ativos e inativos da ABIN excluidos do Plano de Assisténcia a Saude serdo
responsaveis pela devolucdo imediata de sua carteira de identificacdo, a de seus dependentes e dos
demais vinculados, se houver, a Administradora de Beneficios.

6.7. O cancelamento do titular implica no cancelamento de todos os demais beneficiarios
dependentes.

7. DA CARENCIA

7.1. Aos servidores que aderirem aos Planos de Assisténcia a Saude no prazo de até 30 (trinta)
dias, contados do inicio da vigéncia da Administradora de Beneficios, sera oferecida a isencdo total de
caréncia.

7.2. Sao isentos de caréncias:

a) o beneficidrio que se inscrever no prazo de 30 (trinta) dias, contados da data de inicio
da vigéncia deste Convénio;

b) o servidor ou empregado recém-empossado, ocupante de cargo efetivo ou em
comissdo, ou emprego publico, e seus dependentes e grupo familiar, desde que a
inscricdo ocorra no prazo de 60 (sessenta) dias contados da data do efetivo exercicio;

c) o filho do titular que ja tenha cumprido os periodos de caréncia, desde que a
inscricdo ocorra no prazo de 60 (sessenta) dias contados do parto ou adogao;

d) o conjuge ou companheiro (a) do beneficidrio titular, que ja tenha cumprido os
periodos de caréncia, desde que a inscricdo ocorra no prazo de 60 (sessenta) dias
contados do casamento ou da formalizacdo da unido;
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e) o pensionista que se inscrever no mesmo plano que usufruia a época em que figurava
como dependente do titular, desde que a inscricdo ocorra no prazo de 30 (trinta) dias
contados do falecimento do titular.

7.3. Apds este prazo os beneficidrios cumprirdo as caréncias definidas abaixo, conforme
estabelecido pela ANS:

a) Casos de urgéncia (acidentes pessoais ou complicacdes no processo gestacional) e
emergéncia (risco imediato a vida ou lesGes irreparaveis) - 24 horas;

b) Partos a termo, excluidos os partos prematuros e decorrentes de complicagées no
processo gestacional - 300 (trezentos) dias;

c) Para consulta e exames de baixa e média complexidade: 30 (trinta) dias; e

d) Demais situacGes - 180 (cento e oitenta) dias.

8. DA PORTABILIDADE

8.1. A Administradora de Beneficios deverd observar e garantir as regras para portabilidade de
caréncias que se dard de acordo com a norma de vigéncia estabelecida pela ANS (RN n2 252/2011 e
alteragOes posteriores).

9. DOS BENEFICIOS

9.1. As operadoras de planos de saude contratadas pela Administradora de Beneficios deverdo
cobrir, no minimo, os custos relativos aos atendimentos ambulatoriais, internacdes hospitalares e
atendimentos obstétricos previstos no Rol de Procedimentos da ANS vigente, assim como na RN n?
465/2021 e/ou normas posteriores.

10. DAS EXCLUSOES

10.1. As exclusOes de cobertura deverdo apresentar-se conforme o previsto na Lei n? 9.656/98 e
nas Resolucbes da Agéncia Nacional de Saude Suplementar.

11. DAS URGENCIAS E EMERGENCIAS
11.1. Atendimentos de emergéncia e urgéncia conforme descritos a seguir:
11.1.1. Considera-se atendimento de urgéncia o evento resultante de acidente pessoal ou de

complicacdo no processo de gestacao.

11.1.2. Considera-se atendimento de emergéncia o evento que implica em risco imediato de morte
ou de lesdo irreparavel para o paciente, caracterizado em declaracdo do médico assistente.

11.2. E assegurado atendimento de urgéncia e emergéncia, apds as primeiras 24 (vinte e quatro)
horas contadas da adesdo do beneficiario ao plano, inclusive se decorrentes de complicacdes da gestacao,
sendo prioritarias as atividades e procedimentos destinados a preservacao da vida, érgdos e fungbes do
beneficidrio, incluindo eventual necessidade de remocado, até a saida do paciente, observando-se o
seguinte:

11.2.1. O plano ambulatorial deverd garantir cobertura de urgéncia ou emergéncia, incluindo a
necessidade de assisténcia médica decorrente da condicdo gestacional, por pelo menos 12 (doze) horas
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de atendimento, ndo garantindo cobertura para internacao.

11.2.2. Caberdo as operadoras de planos de saude contratadas pela Administradora de Beneficios
o0 6nus e a responsabilidade da remocdo do paciente para uma unidade do Sistema Unico de Saude - SUS,
que disponha de servico de urgéncia e/ou emergéncia visando a continuidade do atendimento.

11.3. Casos omissos neste Plano de Trabalho deverao seguir a legislagdo em vigor sobre o
assunto.

12. DO REEMBOLSO

12.1. Conforme disposto no tipo de plano contratado, serd assegurado o reembolso dos valores

decorrentes de atendimentos prestados ao beneficidrio com assisténcia a saude em territdrio nacional,
guando nao for possivel a utilizagcdo de servigos préprios, contratados ou credenciados pelas operadoras
de planos de saude contratadas pela Administradora de Beneficios, de acordo com as tabelas praticadas
pelo plano, e sempre que:

12.1.1. O servico for realizado em localidade pertencente a drea de abrangéncia geografica do
plano onde ndo houver profissional da rede de servico habilitado para prestar atendimento;

12.1.2. Se configurar urgéncia e/ou emergéncia devidamente justificada em relatério pelo
profissional que executou o procedimento.

12.2. O pagamento de reembolso serd efetuado de acordo com os valores da Tabela de
Referéncia da operadora, vigente a data do evento, no prazo maximo de 30 (trinta) dias consecutivos, a
contar da apresentacdo dos documentos em via original, que posteriormente serdo devolvidos em caso
de reembolso parcial.

12.3. Em situacGes que impecam o atendimento da rede credenciada das operadoras de planos
de saude contratadas pela Administradora de Beneficios, tais como greves e paralisa¢cdes, o reembolso
das despesas efetuadas pelo beneficidrio com servicos de assisténcia a saude devera ser feito
integralmente pelas operadoras de planos de saude contratadas pela Administradoras de Beneficios, no
prazo maximo de 30 (trinta) dias consecutivos, a contar da apresentacdo do comprovante de pagamento.

12.4. Para os beneficidrios se habilitarem ao reembolso das despesas com os servicos de
assisténcia a saude por eles diretamente efetuadas, deverdo apresentar as operadoras de planos de saude
contratadas pela Administradora de Beneficios os seguintes documentos:

12.4.1. Conta discriminativa das despesas, incluindo relagdo com materiais, medicamentos e
exames efetuados, com precos por unidade, juntamente com as faturas ou notas fiscais do hospital e de
fornecedores de Orteses, proteses e materiais especiais;

12.4.2. Recibos de pagamento dos honorarios médicos;

12.4.3. Relatdrio do profissional responsavel, justificando o tratamento e o tempo de permanéncia
do beneficiario no hospital;

12.4.4. Laudo anatomopatoldgico da lesdo, quando for o caso.

12.4.5. Para fins de reembolso, o servidor ativo ou inativo e o pensionista deverdo apresentar a
documentacdo adequada no prazo maximo de 12 (doze) meses, contados do evento, sob pena de perder
o direito ao reembolso.

12.4.6. Casos omissos neste Plano de Trabalho deverao seguir a legislacgdo em vigor sobre o
assunto.

13. DA REMOCAO

13.1. Fica garantida a remocgdo inter-hospitalar do paciente (do hospital de origem para o de
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destino), desde que comprovadamente necessaria e dentro dos limites de abrangéncia geogréfica do
plano.

13.2. Nos casos de urgéncia e de emergéncia, em que o paciente ndo tiver direito a internacdo
devido a caréncia de 24 (vinte e quatro) horas, dar-se-a a remocdo inter-hospitalar da origem para o
destino, em ambulancia terrestre, nos limites da 4rea de abrangéncia geografica do plano, quando
caracterizada pelo médico assistente a necessidade de internagao, observadas as seguintes situagoes:

13.3. Na impossibilidade de remocdo por risco de morte, o paciente ou responsavel e o
prestador do atendimento deverdo acordar quanto a responsabilidade financeira da continuidade da
assisténcia, desobrigando-se a operadora desse 6nus;

13.4. As operadoras contratadas pela Administradora de Beneficios deverdao disponibilizar
ambulancia terrestre com recursos necessarios a garantir a manutencdo da vida, sé cessando sua
responsabilidade sobre o paciente quando efetuado o registro na unidade hospitalar que o receber; e

13.5. Quando o paciente ou seus responsaveis optarem, mediante assinatura do termo de
responsabilidade, pela continuidade do atendimento em unidade diferente daquela definida no item
11.2.2, a operadora estara desobrigada do 6nus financeiro da remocao.

13.6. Casos omissos neste Plano de Trabalho deverdao seguir a legislacdo em vigor sobre o
assunto.

14. DAS ACOMODAGOES

14.1. Nas acomodacOes serd assegurada a internacdo em entidade hospitalar da rede

credenciada pelas operadoras contratadas pela Administradora de Beneficios, dependendo do tipo de
plano aderido, independente da terminologia usada pelas instituicées hospitalares, conforme a seguir:

14.2. PLANO BASICO: plano ambulatorial e hospitalar, com acomodac¢do em enfermaria.

14.3. PLANO ESPECIAL: compreende o plano bdsico, mas com acomodacdo em apartamento
individual, com banheiro privativo e direito a acompanhante, conforme resolucdo vigente da ANS.

14.4. Na hipdtese de o beneficidrio optar por acomodacao hospitalar superior aquela contratada,
deverd arcar com a diferenca de preco e a complementacdo dos honordrios médicos e hospitalares,
conforme negociac¢do direta com médico ou hospital.

14.5. Os planos deverdo ser oferecidos nas modalidades com e/ou sem a coparticipacdo em
eventos de consultas e exames simples, 0s quais ndo necessitem de autorizagdo prévia.

14.6. A Administradora de Beneficios poderd ofertar adicionalmente aos produtos apresentados
para atender as exigéncias deste Plano de acdo outros planos de saude com condi¢des contratuais
diferenciadas, desde que observados os requisitos minimos exigidos na Instrucdo Normativa
SGP/SEDGG/ME n? 97, de 26 de dezembro de 2022, da entdo Secretaria de Gestdo e Desempenho de

Pessoal.

14.7. Casos omissos neste Plano de Trabalho deverdao seguir a legislacdo em vigor sobre o
assunto.

15. REDE CREDENCIADA

15.1. A rede de atendimento disponibilizada pelas operadoras contratadas pela Administradora

de Beneficios devera oferecer no minimo 01 (uma) operadora de assisténcia médico-hospitalar, com
cobertura nacional.

15.2. A Administradora devera estabelecer, em até 05 (cinco) dias Uteis, contados da assinatura
do Acordo de Parceria, um canal de comunicacdo direto para contato dos servidores deste érgdo(por
telefone e por e-mail), onde sera possivel tratar dos assuntos diversos acerca dos planos contratados.
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15.3. As operadoras de planos de saude conveniadas pela Administradora de Beneficios deverdo
oferecer a rede credenciada, podendo ser regionais ou nacionais, de assisténcia médico-hospitalar
contemplando atendimento em hospitais, centros médicos, consultdrios, clinicas, laboratérios, médicos e
outros profissionais colocados a disposicao dos usuarios, todos devidamente inscritos ou registrados nos
respectivos conselhos.

15.3.1. E obrigatéria a apresenta¢do de no minimo 1 (uma) proposta de plano com cobertura
nacional em cada modalidade oferecido por operadora conveniada com rede credenciada de assisténcia
médico-hospitalar contemplando atendimento em hospitais, centros médicos, consultdrios, clinicas,
laboratérios, médicos e outros profissionais colocados a disposicdo dos usudrios, todos devidamente
inscritos ou registrados nos respectivos conselhos.

15.4. Serd obrigatério manter a rede credenciada em ndmero igual ou superior ao apresentado
na proposta, sendo facultada a Administradora de Beneficios, em momento posterior a assinatura do
Acordo de Parceria, disponibilizar operadoras e/ou produtos com a finalidade de ampliar o atendimento

oferecido.

15.5. Os produtos, médico-hospitalar e odontoldgico, este, caso ofertado, terdo as coberturas
previstas conforme rol estabelecido pela ANS.

16. OBRIGAGOES DA ADMINISTRADORA DE BENEFICIOS

16.1. Sao obriga¢des da Administradora de Beneficios:

16.1.1. Disponibilizar planos de assisténcia a saude suplementar na modalidade coletivo

empresarial, por adesdo, com no minimo 01 (uma) operadora de servicos de assisténcia médico-
hospitalar, devidamente autorizada pela Agéncia Nacional de Saude Suplementar - ANS, com cobertura
nacional, aos servidores da ABIN, ativos e inativos, empregados publicos, seus dependentes e aos
pensionistas, bem como aos servidores de cargos de natureza especial, de cargos comissionados com e
sem vinculo, e agregados como autopatrocinado, conforme especificacbes do Plano de Trabalho,
objetivando a prestacdo de assisténcia médica ambulatorial e hospitalar e terapias de apoio, tais como
fisioterapia e psicologia para tratamento das doencas listadas na Classificacdo Internacional de Doencas e
Problemas Relacionados com a Saude, da Organizacdo Mundial da Saude e legislacgio complementar da
ANS.

16.1.2. Negociar, defendendo os interesses dos beneficidrios, junto as operadoras contratadas pela
Administradora de Beneficios, os aspectos operacionais para a prestacao dos servicos de assisténcia a
saude, especialmente no que se refere a:

16.1.2.1. Negociacdo de reajuste;

16.1.2.2. Aplicar mecanismos de regulacdo estabelecidos pelas operadoras dos planos privados de
assisténcia a salde; e

16.1.2.3. Atualizar a rede assistencial sempre que necessario.

16.1.3. Realizar a divulgacdo e a comercializagdo dos planos de assisténcia médica
hospitalar/ambulatorial e odontoldgico, caso ofertado, junto aos beneficiarios;

16.1.4. Orientar os beneficidrios a respeito do atendimento das normas previstas no Acordo de
Parceria, na legislacdo de saude suplementar e na proposta de adesao.

16.1.5. Exigir dos beneficidrios titulares documento que comprove seu vinculo junto a ABIN e,
guanto aos beneficidrios dependentes, comprovantes de sua dependéncia.

16.1.6. Efetivar a movimentacdo cadastral, mediante a implantacdo, inclusdo e exclusdo de
beneficiarios.
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16.1.7. Assegurar aos beneficidrios a prestacdo dos servicos e, na superveniéncia de fatos
imprevisiveis, envidar esforcos para a substituicdo da operadora contratada, de forma a evitar a
descontinuidade do atendimento aos usudrios.

16.1.8. Indicar ao beneficidrio os programas de medicina preventiva, disponibilizados pelas
operadoras contratadas pela Administradora de Beneficios para a prestagdao dos servigos de assisténcia a
saude.

16.1.9. Efetivar a cobranca dos planos de assisténcia médica hospitalar/ambulatorial por conta e

ordem dos beneficidrios, na forma especificada na proposta de adesdo, e responsabilizar-se pelo
pagamento dos servicos as operadoras.

16.1.10. Visando a prestagdo de contas, a Administradora de Beneficios devera apresentar,
trimestralmente, até o 102 dia util, comprovante de quitacdo de suas obrigacdes financeiras perante as
operadoras de planos de saude.

16.1.11. Informar, por meio de carta (digital e/ou fisica), aos beneficidrios sempre que houver
reajuste e/ou modificacdo dos valores dos planos disponibilizados pelas operadoras de planos de saude
contratadas pela Administradora com antecedéncia minima de 30 (trinta) dias.

16.1.12. Disponibilizar servigos de atendimento ao usuario da Administradora de Beneficios, sem
prejuizo da central de atendimento das operadoras contratadas pela Administradora.

16.1.13. Efetuar, quando solicitado, o aproveitamento de caréncias, conforme legislagdo em vigor.
16.1.14. Efetivar a troca de operadora, dentre as apresentadas pela Administradora de Beneficios

em sua proposta, a qualquer tempo, em caso de mudanc¢a do local de residéncia do beneficidrio titular
para outra localidade em que o plano por ele escolhido ndo ofereca prestacdo de servicos equivalentes ao
local de residéncia anterior.

16.1.15. Intervir, auxiliar, e negociar em favor dos beneficidrios junto as operadoras prestadoras dos
servicos de assisténcia a saude os reajustes dos precos dos planos.

16.1.16. Disponibilizar atendimento ao usudrio sempre que solicitado.

16.1.17. Fornecer a declaracdo anual de quitacdo, relacionando os pagamentos mensais e o total

aos beneficiarios.

16.1.18. Comunicar os beneficidrios, por meio de carta (digital e/ou fisica), com antecedéncia
minima de 30 (trinta) dias, alterag¢do da condicdo de dependéncia dos beneficiarios filhos, enteados e
menor sob guarda quando atingirem a idade limite de 21 anos ou 24 anos, caso estudantes.

16.1.19. A Administradora de Beneficios devera proteger o sigilo médico dos beneficidrios, devendo
comprovar que possuem profissional habilitado e registrado no CRM, observando o que dispde a a RN
ANS 255/2011.

16.1.20. Comprovar o vinculo com as operadoras de planos de saude mediante apresentacdo de
instrumento especifico.

16.1.21. Entregar Declaracdo de Sustentabilidade Ambiental, conforme Anexo lIl.

16.1.22. Informar aos beneficidrios, por meio de carta (eletrénica e/ou fisica) ou outro meio de
comunicacdo digital, sobre situacdes e pendéncias cadastrais ou financeiras que possam acarretar o
cancelamento do plano de saude contratado.

16.1.23. Acompanhar e fiscalizar a atuacdo das operadoras perante os servidores, garantindo o
cumprimento das disposi¢des das normas vigentes, bem como a disponibilizagdo da rede credenciada.

16.1.24. Fornecer, gratuitamente, em conjunto com a operadora, aos usudrios do programa de
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assisténcia a salude manual de normas e procedimentos no qual deverd constar a rede credenciada de
assisténcia médico-hospitalar: hospitais, centros médicos, consultérios, clinicas, laboratérios, médicos e
outros profissionais colocados a disposicdo dos usudrios pela operadoras contratadas pela Administradora
de Beneficios, inscritos ou registrados nos respectivos conselhos. O referido manual pode ser fornecido de
forma virtual/eletronica, entretanto, caso haja solicitacdo do beneficiario, devera ser fornecido de forma
impressa.

16.1.25. Prestar apoio, incentivar ou executar, quando solicitado pela ABIN, acbes de saude
preventiva, bem como de qualidade de vida dos servidores e de seus dependentes, sem 6nus financeiro
para esta instituicao.

16.1.26. Manter, durante a vigéncia do Acordo de Parceria, todas as condi¢cdes que ensejaram sua
contratacdo, particularmente no que se refere a atualizacdo de documentos e condi¢Ges exigidas por
ocasido da realizacdo de inspecdes.

16.1.27. Comunicar o gestor deste instrumento, de forma clara e detalhada, todas as ocorréncias
anormais verificadas na execucdo dos servicos, bem como a mudanca de endereco de suas instalacées
fisicas.

16.1.28. Emitir relatdérios gerenciais, quando solicitado pela fiscalizagdo, com os seguintes dados:

a) Perfil Demografico da Carteira;

b) Relatério de Sinistralidade;

¢) Indicadores sobre a utilizacdo;

d) Beneficiarios;

e) Prestadores;

f) indices de reajustes aplicados pelas operadoras.

16.1.29. A Administradora de Beneficios devera encaminhar mensalmente ao drgao a lista de
beneficiarios inscritos e designar uma pessoa responsavel pelo relacionamento com o érgao.

16.1.30. Submeter Termo de Compromisso e Manutencdo de Sigilo, a assinatura dos agentes
publicos, servidores, empregados, estagiarios, bolsistas, colaboradores ou prepostos envolvidos na
execucao do presente Acordo de Parceria.

16.1.31. Manter sigilo das informacdes sensiveis (conforme classificacdo da Lei n212.527, de 2011-
Lei de Acesso a Informacgao -LAI) obtidas em razao da execucao Acordo de Parceria, somente divulgando-
as se houver expressa autorizagao da Administradora de Beneficio e da ABIN.

16.2. Poderdo ser solicitados relatdrios para divulgacdo publica, garantindo a transparéncia do
Acordo de Parceria, respeitados os sigilos impostos pela legislacao.

16.3. A Administradora de Beneficios poderda manter nas dependéncias da ABIN, em Brasilia/DF,
posto de apoio para atendimento aos servidores, podendo ser de forma fixa, em dias determinados ou
em eventos especificos.

16.4. E vedado a Administradora de Beneficios subcontratar total ou parcial o objeto do Acordo
de Parceria.
16.5. A Administradora de Beneficios atuara na condicdo de estipulante de plano coletivo a ser

disponibilizado, assumindo o risco decorrente da inadimpléncia da beneficidrio, conforme
regulamentacdo da ANS.

17. OBRIGAGOES DA ADMINISTRADORA POR MEIO DE SUAS OPERADORAS
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17.1. Sao obrigacdes da administradora por meio de suas operadoras:

17.2. Cabera as operadoras contratadas pela Administradora de Beneficios, além das
responsabilidades resultantes do Acordo de Parceria, cumprir os dispositivos da Lei n2 9.656, de 03 de
junho de 1998, com suas alteracdes e das Resolucdes da Agéncia Nacional de Saude Suplementar - ANS n?
465, de 24 de fevereiro de 2021; n2 565, de 16 de dezembro de 2022; n? 515, de 29 de abril de 2022; n®
557, de 14 de dezembro de 2022; da Instrucdo Normativa SGP/SEDGG/ME n2 97, de 26 de dezembro de
2022; das orientacOes e especificacdes técnicas constantes neste Plano de Trabalho, e demais disposicoes
regulamentares pertinentes aos servicos a serem prestados, bem como atualiza¢des posteriores.

17.3. Oferecer servicos de pronto-socorro, de urgéncia e emergéncia, durante 24 (vinte e quatro)
horas diarias, inclusive sdbados, domingos e feriados, em condicdes de internacdes e exames
complementares de diagndstico.

17.4. Em situacBes que impecam o atendimento da rede credenciada das operadoras de plano
de saude contratada pela Administradora de Beneficios, por greves e paralisacdes, o reembolso das
despesas efetuadas pelo beneficidrio com servicos de assisténcia a saude deverda ser efetuado
integralmente pelas operadoras de planos de saude contratada pela Administradora de Beneficios, no
prazo maximo de 30 (trinta) dias consecutivos, a contar da apresentacdo do comprovante de pagamento.

17.5. Zelar pela boa e fiel execuc¢do dos servigos ora contratados.

17.6. Nao interromper, sob qualquer pretexto, os tratamentos ja iniciados, os inadiaveis, os
seriados e os de emergéncia, desde que solicitados durante a vigéncia da prestacdo de servicos.

17.7. Fornecer, gratuitamente, aos usudrios do programa de assisténcia a saude 12 (primeira) via
de carteira de identificacdo personalizada, que serd usada exclusivamente quando da utilizacdo dos
servigos cobertos pelo respectivo plano aderido pelo beneficidrio.

17.8. Manter credenciado o quantitativo de profissionais, hospitais e consultérios apresentados
no momento da celebracdo do Acordo de Parceria com a Administradora de Beneficios.

17.9. Fornecer os relatérios e extratos necessarios ao acompanhamento dos servicos pelos
usuarios, de acordo com o item 16.1.28, bem como encaminhar, mensalmente, relatério com o
guantitativo de servidores ativos e inativos nos planos de saude da ABIN.

17.10. Assegurar os servicos para atendimento a qualquer tipo de doenca, inclusive as pré-
existentes, as congénitas, as infectocontagiosas, como também o tratamento de moléstias decorrentes da
Sindrome da Imunodeficiéncia Adquirida - AIDS e suas complicacdes.

17.11. Oferecer os servicos de "disque 24 horas", para os esclarecimentos que se fizerem
necessarios aos beneficiarios.

17.12. Realizar o pagamento do reembolso nos seguintes termos:

a) o pagamento do reembolso serd efetuado de acordo com os valores da Tabela de
Referéncia da operadora, vigente a data do evento, no prazo maximo de trinta dias
contados da apresentacdo dos documentos em via original, que posteriormente serdo
devolvidos em caso de reembolso parcial.

b) em situagdes que impecam o atendimento da rede credenciada das operadoras de
plano de saude contratada pela Administradora de Beneficios, por greves e paralisac¢oes,
o reembolso das despesas efetuadas pelo beneficidrio com servicos de assisténcia a
salude deverd ser efetuado integralmente pelas operadoras contratadas pela
Administradora de Beneficios, no prazo maximo de 30 (trinta) dias consecutivos, a
contar da apresentacao do comprovante de pagamento.
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17.13. Para os beneficiarios se habilitarem ao reembolso das despesas com os servicos de
assisténcia a saude por eles diretamente efetuadas, deverao apresentar as operadoras de planos de saude
contratada pela Administradora de Beneficio os seguintes documentos:

a) conta discriminativa das despesas, incluindo relagdo com materiais, medicamentos e
exames efetuados, com precos por unidade, juntamente com as faturas ou notas fiscais
do hospital e de fornecedores de drteses, préteses e materiais especiais;

b) recibos de pagamentos de honorarios médicos;

c) relatdério do profissional responsdvel, justificando o tratamento e o tempo de
permanéncia do beneficiario no hospital; e

d) laudo anatomopatoldgico da lesdo, quando for o caso.

17.14. Informar, por meio de carta (digital e/ou) fisica, aos beneficiarios sobre inadimpléncia e
eventuais cancelamentos, com antecedéncia.

18. OBRIGAGOES DA ABIN

18.1. S3o obrigacdes da ABIN, sem 6nus financeiro para a Administracao:

18.1.1. Permitir a Administradora de Beneficios a divulgacdo de sua carteira de beneficios junto

aos beneficidrios de que trata o objeto do presente Acordo de Parceria por meio de correspondéncia
comum, revistas, boletins informativos, Internet e outros meios de divulgagao;

18.1.2. Permitir aos profissionais da Administradora de Beneficios 0 acesso as dependéncias da
ABIN, mediante prévia autorizacdo e identificacdo, para orientar e explicar aos beneficiarios os
procedimentos para utilizacdo e normas de funcionamento dos beneficios oferecidos em decorréncia do
presente Acordo de Parceria;

18.1.3. Indicar um servidor do 6rgdo para ser o responsavel para interlocugdo junto a
Administradora de Beneficios;

18.1.4. Informar de maneira clara e precisa aos servidores do drgdo os procedimentos para a sua
inscricdo, de seus dependentes e grupo familiar, bem como repassar as informacdes sobre o
funcionamento da Administradora de Beneficios e do acesso a rede de prestadores da operadora;

18.2. Para os que requererem e atenderem as condic¢des, creditar o valor referente ao auxilio de
carater indenizatério no contracheque do servidor como rendimento isento e ndo tributavel para fins de
Imposto de Renda Retido na Fonte, conforme alinea p, inciso |, art. 35 do Decreto n2 9.580, de 22 de
novembro de 2018, no valor per capta mensal estabelecido pela Secretaria de Recursos Humanos do
Ministério do Planejamento, Orcamento e Gestdo.

18.3. Acompanhar e fiscalizar a execucdo do Acordo de Parceria, de forma a assegurar seu
perfeito cumprimento, na forma da legislagao em vigor.

18.4. Realizar consulta semestral do registro das credenciadas na ANS por meio do portal oficial
da Agéncia Nacional de Saude Suplementar.

18.5. Realizar pesquisa de satisfacdo a cada 24 (vinte e quatro) meses com o0s usuarios dos
servicos prestados pelas empresas credenciadas.

19. REQUISITOS TECNICOS PARA ASSINATURA DO ACORDO DE COOPERACAO TECNICA

19.1. A empresa Administradora de Beneficios interessada em firmar Acordo de Cooperacao

Técnica com a ABIN devera cumprir as seguintes condigdes:

19.1.1. Estar devidamente registrada na ANS como administradora de beneficios, conforme RN
ANS n2 515/2022, e possuir autoriza¢cdo de funcionamento;
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19.1.2. Estipular plano(s) de operadora(s) prestadora(s) dos servicos de saude, devidamente
registrada na ANS, que oferecam aos beneficiarios da ABIN a cobertura assistencial obrigatdria a ser
garantida nos planos privados de assisténcia a saude, conforme a RN ANS n? 465, de 24 de fevereiro de
2021, e neste Plano de Trabalho;

19.1.3. Apresentar precos dos planos de saude incluindo todos os tributos e demais encargos, bem
como todos os elementos essenciais para a execugdo dos servigos, conforme legislagao em vigor;

19.1.4. Comprovar, através de atestados de capacidade técnica, emitidos por entidades publicas ou
privadas que prestou ou presta servicos de planos de assisténcia a saude por intermédio de operadoras
devidamente registradas na ANS;

19.1.5. Apresentar declaracao das operadoras conveniadas com a Administradora que demonstre a
permissdo de aproveitamento de caréncias entre as operadoras responsaveis pela prestacdo dos servicos
de saude;

19.1.6. Apresentar declaracdo de ndo possuir em seu quadro de pessoal menores de 18 anos em
trabalho noturno, perigoso ou insalubre, nem menores de 14 (quatorze) anos em qualquer tipo de
trabalho;

19.1.7. A Administradora apresentard a ABIN os termos de contratos, acordos ou ajustes

celebrados com as operadoras disponibilizadas, em que estejam claramente definidas as
responsabilidades das partes e comprove o conhecimento das condi¢ées do Acordo de Parceria que vier a
ser assinado com este érgao.

20. DO REAJUSTE

20.1. Observado o disposto na RN ANS n2 565, de 16 de dezembro de 2022, e demais normas em
vigor, os precos dos planos contratados pelos beneficidrios da ABIN poderdo ser objeto de reajuste,
observado o transcurso minimo de 12 (doze) meses, de acordo com a variacdo dos custos médico e
hospitalares e outras despesas operacionais da operadora, bem como a taxa de sinistralidade.

20.2. Os reajustes, quando pleiteados pela operadora, deverdo ser negociados pela
Administradora de Beneficios, comunicando diretamente ao Departamento de Gestdo de Pessoas da
ABIN.

21. ALTERACAO SUBJETIVA

21.1. E admissivel a fusdo, cisdo ou incorporacdo da contratada com/em outra pessoa juridica,
desde que:

21.1.1. Sejam mantidas as demais cldusulas e condi¢cdes do Acordo de Cooperacao Técnica;

21.1.2. N3o haja prejuizo a execucdo do objeto pactuado e haja anuéncia expressa da
Administracdo a continuidade do Acordo de Parceria.

22. DOTACAO ORCAMENTARIA E PAGAMENTO

22.1. Inexiste a indicacdo de recursos orcamentdrios e financeiros, provenientes da ABIN, a

serem repassados diretamente para a Administradora de Beneficios, considerando que o pagamento das
mensalidades do Plano de Assisténcia a Saude é de responsabilidade exclusiva do servidor beneficiario.

22.2. O pagamento sera realizado mediante boleto bancario ou autorizacdo de débito em conta
corrente, indicada no ato de adesdo pelo beneficiario.

23. DO INICIO DA PRESTAGAO DE SERVIGOS

23.1. Imediatamente apds a assinatura do Acordo de Parceria.

24, SANCOES ADMINISTRATIVAS
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24.1. Pelo descumprimento total ou parcial das obrigacdes assumidas no Acordo de Parceria, as
Administradoras de Beneficios, garantida a defesa prévia, ficam sujeitas as seguintes sanc¢des, sem
prejuizo da aplicagdo de outras penalidades previstas na Lei 14.133/2021 e outras:

a) Adverténcia;

b) Suspensdo tempordria do direito de participar de licitagdo e impedimento para
contratar com a ABIN, pelo prazo de até 2 (dois) anos;
c) Declaracdo de inidoneidade para licitar ou contratar com a Administracdo Publica,

enquanto perdurarem os motivos determinantes da punicao ou até que seja promovida
a reabilitacdo, perante a prépria autoridade que aplicou a penalidade.

24.2. A aplicacdo de qualquer das penalidades previstas realizar-se-a em processo
administrativo, observando-se as regras previstas na Lei 14.133/2021 e, subsidiariamente, na Lei n?
9.784/99.

24.3. A autoridade competente, na aplicacdo das sancdes, levara em consideracdo a gravidade

da conduta do infrator, o cardter educativo da pena, a abrangéncia do dano apontada pela area
demandante, bem como o dano causado a Administracdao, observado o principio da proporcionalidade e
da razoabilidade.

24.4, As penalidades serdo obrigatoriamente registradas no SICAF.
25. DOS CRITERIOS DE SUSTENTABILIDADE AMBIENTAL
25.1. Os servicos serdo prestados de acordo com os critérios de sustentabilidade ambiental

contidos no art. 52 da Instrugdao Normativa n2 01, de 19 de janeiro de 2010, da Secretaria de Logistica e
Tecnologia da Informac¢do do Ministério do Planejamento, Orcamento e Gestdo - SLTI/MPOG e no Decreto
n? 7.746/2012, da Casa Civil, da Presidéncia da Republica, no que couber;

25.2. Cumprir, no que couber, as exigéncias do inciso XI|, art. 72 da Lei n2 12.305, de 02 de agosto
de 2010, que institui a Politica Nacional de Residuos Sélidos (PNRS);

25.3. Cumprir, no que couber, as exigéncias do art. 62 da Instru¢do Normativa MPOG n2 01, de 19
de janeiro de 2010,que estabelece as praticas de sustentabilidade na execucdo dos servicos.

26. DISPOSICf)ES GERAIS

26.1. Serdo assegurados os servicos para atendimento a qualquer tipo de doenca, inclusive as

pré-existentes, as congénitas, as infectocontagiosas, como também o tratamento de moléstias
decorrentes da Sindrome da Imunodeficiéncia Adquirida - AIDS e suas complicacdes, respeitadas as
situacdes de cobertura parcial temporaria na forma prevista na legislagdo (RN n2 558/2022 e alteragdes
posteriores).

26.2. Os servicos de pronto-socorro devem dar atendimento médico de urgéncia e emergéncia,
durante 24 (vinte e quatro) horas diarias, inclusive sdbados, domingos e feriados, em condi¢des de
internacao e exames complementares de diagndstico.

26.3. A Administradora de Beneficios deverd possuir, na data da assinatura do Acordo de
Parceria, central de atendimento para os esclarecimentos que se fizerem necessarios.

26.4. A Administradora de Beneficios, por meio das operadoras dos planos de saude, reservam-
se o direito de alterar a rede de prestadores de servicos, obedecidos os tramites legais existentes,
principalmente no que se refere a mudanga de entidade hospitalar, conforme art. 17 da Lei n? 9.656, de
1998.

26.5. O beneficidario podera se utilizar dos médicos ou instituigdes relacionadas na rede de
servico da operadoras de plano de saude contratadas pela Administradora de Beneficios, de acordo com o
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plano subscrito por ele, exclusivamente para atendimento decorrente de riscos cobertos. Ao utilizar a
rede referenciada ou contratada, o beneficiario ndo fard qualquer desembolso, cabendo as operadoras
efetuar o pagamento diretamente ao referenciado ou contratado, em nome e por conta do servidor.

26.6. No ato do atendimento, o beneficiario devera apresentar documento de identidade,
juntamente com o cartdo das operadoras de planos de saude contratadas pela Administradora de
Beneficios do plano de assisténcia a saude.

26.7. As operadoras de plano de saude contratadas pela Administradoras de Beneficios poderdo
exigir autorizacdo prévia para realizacdo de procedimentos, conforme disposto em contrato ou convénio,
devendo dar ampla publicidade destes mecanismos a seus segurados.

26.8. Nos casos em que as operadoras de plano de saude contratadas pelas Administradoras de
Beneficios estabelecer autorizacdo prévia, deverao ser atendidos os requisitos do art. 32 da RN ANS n¢
566, de 29 de dezembro de 2022, e altera¢Oes posteriores.

26.9. Nos casos em que seja necessdria avaliacdo por junta médica, esta devera ser constituida
por trés membros, sendo o requerente do procedimento ou membro nomeado pelo beneficidrio, um
médico da operadora e terceiro membro escolhido consensualmente pelos dois profissionais, cuja
remuneracao ficard a cargo da operadora.

26.10. E facultada a substituicio de entidade hospitalar, desde que por outra equivalente e
mediante comunicac¢do aos beneficidrios e a ANS, com 30 (trinta) dias de antecedéncia, ressalvados desse
prazo minimo os casos decorrentes de rescisao por fraude ou infracdo das normas sanitarias em vigor.

26.11. Na hipdtese de ocorrer a substituicdo de entidade hospitalar, por vontade das operadoras
de plano de saude contratadas pela Administradora de Beneficios, durante o periodo de internacdo de
beneficiario, ser-lhe-d garantido o pagamento das despesas relacionadas com a internagcdao até alta
hospitalar, estabelecida pelo médico assistente, exceto nos casos de infracdo as normas sanitarias,
guando a operadora providenciara as suas expensas a transferéncia imediata para outro estabelecimento
equivalente, garantindo a continuagdo da assisténcia.

26.12. No caso de redimensionamento de rede hospitalar, é necessdria autorizacdo prévia da ANS.

26.13. A marcacao de consultas, exames e quaisquer outros procedimentos deve ser feita de
forma a atender as necessidades especiais dos beneficidrios, bem como daqueles com idade igual ou
superior a 60 (sessenta) anos, gestantes, lactantes e lactentes, e criangas até 5 (cinco) anos de idade.

26.14. As operadoras de plano de saude contratadas pela Administradora de Beneficios nao se
responsabilizardo pelo pagamento de quaisquer servicos eventualmente utilizados de maneira diversa do
acordado.

26.15. Casos omissos neste Plano de Trabalho deverdao seguir a legislacdo em vigor sobre o
assunto.

26.16. Os casos omissos ou ambiguos na legislacdo serdo dirimidos pelo Departamento de Gestao

de Pessoas em conjunto com a Administradora de Beneficios, devendo sempre ser seguida a legislacdo
em vigor sobre o assunto.

16 of 19 17/02/2025, 15:21



SEI/ABIN - 1296410 - Anexo https://sei.abin.gov.br/sei/controlador.php?acao=documento_imprimir...

ISABEL GIL BALUE

Diretora do Departamento de Gestdao de Pessoas

Participe 2

(Administradora de Beneficios)

Documento assinado eletronicamente

ANEXO Il - DECLARACAO DE NAO EMPREGO DE MENOR DE IDADE

A , inscrita no CNPJ n?

, por intermédio de seu representante legal o (a) Sr (a)

, portador (a) da Carteira de
Identidade n? e do CPF n? , DECLARA, para fins do
disposto no inciso VI do art. 68 da Lei n? 14.133, de 01 de abril de 2021, regulamentada pelo Decreto n?
4.358/2002, que ndo emprega menor de dezoito anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre e ndo
emprega menor de dezesseis anos.

Ressalva: emprega menor, a partir de quatorze anos, na condi¢do de aprendiz ( ).
(observacdo: em caso afirmativo, assinalar a ressalva acima)

ANEXO 11l - DECLARAGAO DE SUSTENTABILIDADE AMBIENTAL

PROPONENTE:
ENDERECO:
CNPJ: FONE:

Declaro, sob as penas da Lei n? 6.938/1981, na qualidade de compromissario do Acordo de Parceria
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proposto no Processo n? 00091.014888/2024-71, que atendemos aos critérios de qualidade ambiental e
sustentabilidade socioambiental, respeitando as normas de protecdo do meio ambiente.

Estou ciente da obrigatoriedade da apresentacdo das declaracdes e certiddes pertinentes aos drgaos
competentes, quando solicitadas, como requisito para habilitagao e da obrigatoriedade do cumprimento
integral ao que estabelece o art. 62 e seus incisos, da Instru¢do Normativa n2 01, de 19 de janeiro de 2010,
do Ministério do Planejamento, Orcamento e Gestdo - MPOG e Decreto n? 7.746, de 5 de junho de 2012,
gue estabelece critérios, praticas e diretrizes para a promogao do desenvolvimento nacional sustentdavel.

Estou ciente da obrigatoriedade da apresentac¢do do registro do registro no Cadastro Técnico Federal de
Atividades Potencialmente Poluidoras ou Utilizadoras de Recursos Ambientais caso minha empresa exerga
uma das atividades constantes no Anexo Il da Instru¢do Normativa n2 31, de 03 de dezembro 2009, do
IBAMA.

Por ser a expressao da verdade, firmamos a presente.

de de 20__.

ANEXO IV - TERMO DE COMPROMISSO DE MANUTENCAO DE SIGILO

Eu, , portador(a) do documento de
identidade numero expedido pelo(a) , inscrito(a) no CPF sob o n¢
, ha condicdo de agente publico, servidor, empregado, estagiario, bolsista, colaborador ou
preposto do(a) ( ) Administradora de beneficio, comprometo-me a guardar sigilo sobre:

| - informacgdes, dados e conhecimentos ndo pessoais a que tiver acesso em decorréncia do
Termo de Adesdo entre ABIN e a Administradora de Beneficio, que estdo protegidas nos termos dos
artigos 92 e 92-A da Lei n2 9.883, de 1999;

Il - informacbes e dados pessoais, inclusive a identificacdo de agente publico, servidor,
empregado, estagidrio, bolsista, colaborador ou preposto do(a) ( ) Administradora de beneficio ou da ()
ABIN, a que ver acesso em decorréncia deste mesmo Acordo, que estdo protegidos nos termos da
legislacao de referéncia, notadamente da Lei n2 12.527, de 2011, e da Lei n2 13.709, de 2018;

Il - informacdes e dados fiscais, bancarios, sob segredo de justica, sob segredo industrial,
gue estdo protegidos nos termos da legislagdo de referéncia; e

IV - informacgdes classificadas, nos termos da Lei n2 12.527, de 2011.

Declaro ciéncia de que a violacdo deste compromisso acarretara responsabilizacdo nas
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esferas civel, penal e administrativa.

E por estar de acordo com o presente Termo, assino-o e submeto-o a guarda pelos gestores
deste mesmo Acordo.

, __de de20 .

Documento assinado eletronicamente

eii Documento assinado eletronicamente por ISABEL GIL BALUE, Diretor(a) do Departamento de Gestdo
;?smm"a @ de Pessoas, em 14/02/2025, as 15:22, conforme horério oficial de Brasilia, com fundamento no § 32
do art. 42 do Decreto n? 10.543, de 13 de novembro de 2020.

eletrdnica
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